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Résume : Plagant le genre au centre de I’analyse, cette thése propose d’étudier les effets sociaux
de I’assistance, en contextualisant les relations entre les travailleuses qui la mettent en ceuvre et
leur public. Nous nous appuyons pour ce faire sur une enquéte de terrain au long cours aupres
de travailleuses du social et de femmes élevant seules leur(s) enfant(s) en percevant le Revenu
Solidarité Active, enquéte que completent des traitements de données statistiques, d’archives et

d’ensembles documentaires.

Apres avoir clarifié le rapport de I’hypothése centrale aux hypothéses existantes en matiére
d’effets sociaux de I’assistance, la premiere partie de la thése reconstitue le systeme de
stratégies des enquétées allocataires. Les contraintes rencontrées sont ainsi analysées en méme

temps que les réponses qu’elles suscitent. Le premier chapitre s’intéresse au marché de

I’emploi. Les possibilités d’emploi et de travail sont décrites statistiquement et rapportées aux

aspirations que formulent les enquétées. Le deuxiéme chapitre traite des relations de parenté. Il

s’ouvre sur une objectivation statistique des échanges familiaux et de leurs variations socio-
conjugales, qui permet de situer la description ethnographique des relations dont les enquétées
s’entourent, a différents moments de leur trajectoire, pour négocier les difficultés du quotidien.

Le troisiéme chapitre décrit les ruptures, les institutions qui les encadrent et les relations avec

les ex-conjoints. On y met en évidence le « travail affiliatif » que fournissent les enquétées pour
maintenir les relations actives entre leurs enfants et leurs ex-conjoints et 1’on étudie aussi un

exemple d’usage détourné (fraude) de l’assistance. Le quatrieme chapitre s’intéresse aux

stratégies educatives, sur les terrains scolaires, résidentiels et professionnels. L’action du capital
scolaire est étudiée, en méme temps que le travail domestique que nécessite la scolarisation. La

question de la morale éducative des enquétées et de sa genese sociale est également abordée.

La deuxieme partie replace les travailleuses du social dans la division du travail, dans
les situations de travail et dans les logiques de carriére professionnelle qu’elles connaissent et

qu’elles négocient. Pour introduire & ces questins, le cinquiéme chapitre, étudie la

décentralisation des politiques d’assistance du point de vue de ses conséquences politiques, en
termes d’austérité budgétaire mais aussi de politisation de I’assistance sur le marché €lectoral
local, ainsi que du point de vue des assistantes sociales. L’histoire de ce groupe professionnel
et de sa maniere de négocier les relations avec le personnel politique est ainsi envisagée au
prisme des rapports de genre et des attendus genrés inscrits dans les postes. Nous présentons,
dans ce contexte, les renouvellements morphologiques et de styles de vie qui ont affecté ce
groupe professionnel. Dans le sixieme chapitre, ce sont les positions de polyvalence de secteur

qui sont étudiées. On y introduit la notion de mode d’exposition du public et au public, en



insistant sur la diversité des domaines de ’existence qui sont abordés par les professionnelles
de secteur. Les positions spécialisées, abordées dans le chapitre sept, se concentrent au contraire
sur des dimensions plus restreintes de 1’existence de leur public. C’est au sein de 1’espace
professionnel dont on peut alors rendre compte en prenant I’ensemble des positions étudices,
que ’on replace la mise en ceuvre des mesures coercitives associées au revenu de solidarité
active ainsi que la constitution des différents publics de 1’assistance, & commencer par les

« meres isolées ».

La troisieme partie étudie les trois effets de 1’assistance que le cadre d’analyse permet
d’identifier dans le matériau. Le but est de dépasser les approches génériques en termes
« d’encadrement » ou de « contrble social » pour fonder une approche spécifique en termes de
« domination ». Le chapitre huit, examine les effets d’imposition et les effets de temporisation.
Les premiers désignent le redoublement par I’assistance des contraintes rencontrées par ailleurs.
Les seconds renvoient a la mise en forme temporelle, dans le cadre des relations d’assistance,
des stratégies mise en place par les allocataires. Le chapitre neuf formule des hypotheses sur
les effets de sédimentation, ¢’est-a-dire sur la maniére dont I’action assistantielle contribue a la

reproduction des modes de domination.

En conclusion, les limites de I’analyse sont discutées et des pistes de prolongement sont
suggérees.
Mots-clés : Assistance, Genre, Classes sociales, Stratégies, Travail domestique, Travail

social, Action publique
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Introduction générale

La distribution des minima-sociaux est un enjeu récurrent des débats publics. Suivant
les positions occupées dans le champ politique, on remet en cause leur générosité, on affirme
la nécessité de mettre enfin leurs récipiendaires en emploi, on déplore 1’importance supposée
de la fraude aux allocations ou, quand il est possible de se faire entendre sur ce point, on
relativise cette importance en donnant les chiffres de la fraude fiscale. Il est en revanche trés
rare d’entendre parler des usages dont ces subsides procedent ou du travail qui entoure leur
distribution, comme s’il s’agissait la de questions sans intéréts. C’est pourtant la que réside,
pour ainsi dire, le nerf de la guerre. Car interroger le travail qui entoure la distribution des
subsides et les usages qui en sont faits, c’est interroger le lien de 1’assistance avec les usages
contemporains de la main d’ceuvre, avec la division genrée du travail et les occultations qu’elle
organise, avec les continuités post-coloniales qui se reperent dans le fonctionnement des
institutions publiques et privées ou encore avec la place prépondérante de 1’école dans la
reproduction des positions sociales. Si nous avons choisi d’insister sur le genre pour déméler
ces liens, c’est qu’il nous a semblé qu’en maticre d’assistance, il s’agit d’un principe de
domination qui ouvre la voie a 1’analyse de tous les autres. Le but de cette thése est donc de
reconstruire, dans cette perspective, les effets des politiques d’assistance, en nous appuyant sur
une enquéte menée aussi bien aupres de « travailleuses du social » que de « femmes ¢€levant

seules leur(s) enfant(s) » en percevant I’ «assistance ».

Revenons sur la terminologie utilisée pour donner une idée plus claire de 1’objet de notre
étude. Le fait de parler d’ « assistance » plutét que d’un dispositif particulier (le RSA — cf.
encadré 1) s’est d’abord imposé dans le cadre de I’enquéte de terrain. Cette derniére permet de
renouveler le constat que faisait Robert Castel grace a 1’enquéte historique : celui d’une
profonde continuité entre les politiques d’insertion contemporaines et les « logiques
traditionnelles de I’assistance »2. Continuités morphologiques : ce sont des assistantes sociales
qui accompagnent la plupart des allocataires® et méme les postes spécialisés dans 1’insertion
continuent de présupposer I’existence des postes polyvalents, les plus fortement ancrés dans les
logiques ordinaires de 1’assistance. Continuités des usages : le RSA étant notoirement

insuffisant pour vivre décemment, ses récipiendaires sont réguliérement amenés a faire appel

IPlus de 80 fois supérieure, en 2015, selon le Comité National de Lutte contre la Fraude.
2Castel, Robert, Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, Paris, Fayard, 1995, p. 472
3Cf. Chapitre 5
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aux services sociaux et a se voir exposer aux logiques ordinaires de 1’assistance. Continuités
politiques et fonctionnelles : autour du RSA se renouvellent sans cesse les enjeux de la question
sociale. L'insistance avec laquelle les faiseurs de politiques ont tenu a €¢loigner la mise en place
du RSA de « I’assistance » # ne doit pas faire oublier ces continuités. C’est dans le cadre que
ces continuités dessinent que 1’assistance évolue, par exemple en s’assimilant progressivement
N ;. 5 . . ~ 5 \ y . .y \ Py . \
a un régime d’indemnisation du chdmage>, trés étroitement li¢ avec le systeme d’emploi et a

son organisation genrée®,

Le fait de parler de « travailleuses du social » correspond a la diversité du matériau
et s’est imposé comme un moyen de «ne pas présupposer des frontieres de [’activité
professionnelle étudiée ».” Il semble trés important, pour donner a voir et & comprendre le
travail de mise en ceuvre de 1’assistance de n’exclure aucune des professionnelles — ce sont
avant tout des femmes — qu’il recrute. A savoir des secrétaires sociales, des assistantes sociales
polyvalentes ou spécialisées, des conseilléres en économie sociale et familiale, des conseilléres
emploi, des conseilléres en insertion professionnelle, qui sont employées par les conseils
départementaux, par des associations, par les caisses d’allocation familiale (CAF), par le service
public de I’emploi. L’assistance, telle qu’elle est effectivement mise en ceuvre, est inséparable
de la structure des postes au sein de laquelle se répartissent ces professionnelles. Or, c’est au
sein de cette structure que se posent les enjeux actuels autour des logiques de « métier » & et de
leur dévaluation ; dont on trouve I’indice dans I’imposition du vocabulaire indifférencié de
« I’intervention sociale » ° qui tend désormais a recouvrir les spécificités respectives des
« professions dites historiques » 1° (ici assistance de service social, conseil en économie sociale
et familiale). C’est ¢galement au sein de cette structure que se détermine toute une division

morale du travail, qui méne notamment a la constitution des allocataires en publics distincts.

“Duvoux, Nicolas, Le nouvel age de la solidarité. Pauvreté, précarité et politiques publiques, Paris, Seuil/La
République des idées, 2012, p. 31

Slbid., p. 15 ; Duvoux, Nicolas, « Comment I’assistance chasse 1’Etat social », Idées économigues et sociales,
n°171, 2013, p. 10 — 17 ; Outin, Jean-Luc, « Le RMI et I’indemnisation du chdmage », in. Lelievre Michele,
Nauze-Fichet, Emmanuelle (dir.), Le RMI, état des lieux, Paris, La Découverte, 2008, p. 101 — 118

5Angeloff, Tania, « Des miettes d’emploi : temps partiel et pauvreté », Travail, genre et sociétés, vol. 1, n°1, 1999,
p. 46 — 47

"Avril Christelle, Cartier Marie, Serre Delphine, Enquéter sur le travail. Concepts, méthodes, récits, Paris, La
Découverte, 2010, p. 59

8Etant entendu, avec Michel Autés, que le « métier » désigne directement « ce qui est effectivement mis en ceuvre
dans le travail » tandis que la « profession renvoie au systeme des emplois ». Cf. Autés, Michel, Les paradoxes du
travail social, Paris, Dunod, 2004, p. 224

®lon, Jacques, Le travail social au singulier, Paris, Dunod, 1999. Dans ce livre, ’auteur développe 1’idée que
derriere le lexique de « I’intervention sociale » se cache une profonde remise en cause de la temporalité du travail
social, qui se voit nier toute possibilité¢ d’agir sur le fond pour étre réduit & des actions ponctuelles.

1°Ravon Bernard, lon Jacques, Les travailleurs sociaux, Paris, La Découverte, 2012, p. 40
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Ainsi les « méres isolées » sont-elles construites — ou non, on y reviendra — comme un public
nécessitant une action spécifique. En résumé, pour situer la démarche, parler de « travailleuses
du social », ¢’est permettre un raisonnement en termes d’espace relationnel de mise en ceuvre't

de 1’assistance.

Le choix d’enquéter aupres de « femmes ¢élevant seules leur(s) enfant(s) » pour penser
les effets de ’assistance est pertinent en ce que ces femmes sont sur-exposées a 1’assistance :
en tant qu’elles appartiennent a une classe de condition d’existence singulierement dominée
économiquement, en tant qu’elles cherchent plus souvent un emploi que les autres femmes
allocataires, en tant qu’elles appartiennent a une catégorie de genre particulicre, en tant qu’elles
ont des enfants!?, qu’elles n’ont pas de conjoint. C’est-a-dire que les dimensions de leur
existence susceptibles de faire I’objet d’une action assistantielle sont trés étendues. Ainsi, suivre
ce groupe d’enquétées, c’est suivre le groupe qui est susceptible de rencontrer le plus de
professionnelles différentes et donc de révéler le mieux les effets de I’assistance telle qu’elle
est effectivement mise en ceuvre par la structure des postes mentionnée précédemment.
L’appellation de « femmes ¢élevant seules leur(s) enfant(s) » peut paraitre un peu lourde — c’est
pour faire plus court que nous avons parlé de « méres célibataires » dans le titre de la thése.
Mais cette appellation a le mérite d’étre descriptive. Elle met 1’accent sur une activité (élever
seule) et sur une catégorie de genre constituée dans les rapports sociaux (femmes). Ce faisant,
elle parait préférable a d’autres appellations, saturées d’images sociales. Celle de
« monoparentalité », dont Nadine Lefaucheur a montré qu’elle avait procédé d’une agrégation
de femmes inégalement positionnées dans les « représentations de la dignité et de 1’indignité
féminine »** — ou, comme dirait Francine Muel-Dreyfus, dans « la construction de la "bonne"

et de la "mauvaise" féminité »** — agrégation qui n’a pas suffi a débarrasser la catégorie des

stigmates antérieurs. On évite aussi celle de « mére isolée » et donc « d’isolement ». Au sens

YEn référence aux « espaces de production des politiques » dont parle Vincent Dubois. Cf. Dubois, Vincent,
« L’action publique » in. Cohen Antonin, Lacroix Bernard, Riutort Philippe, (dir.) Nouveau manuel de science
politique, Paris, La Découverte, 2015, p. 347. Sur la perspective relationnelle en matiére de sociologie de I’action
publique voir, plus généralement, Dubois, Vincent, « L’Etat, ’action publique et la sociologie des champs », Revue
Suisse de science politique, n°20, 2014, p. 25 - 30

2Ce qui expose autant a la protection de I’enfance qu’aux modalités plus douces de « 1’accompagnement a la
parentalité ». Sur la parentalité comme renouvellement relatif de la construction de la fonction parentale comme
probléme public, cf. Martin, Claude, (dir.) Etre un bon parent. Une injonction contemporaine, Rennes, Presses de
I’EHESP, 2014, en particulier I’introduction p. 9 - 28

B3 efaucheur, Nadine, « Les familles monoparentales : des chiffres et des mots pour le dire. Formes nouvelles ou
mots nouveaux ? » in. Collectif, Les familles d’aujourd’hui, Paris, Association des démographes de langue
francaise, 1986, p. 175. Voir aussi Lefaucheur, Nadine, « Les familles monoparentales » in. Singly (de), Francois,
dir., La Famille : I’état des savoirs. Paris, La Découverte, 1991, p. 67-74

“Muel-Dreyfus, Francine, Vichy et I’éternel féminin. Contribution d une sociologie politique de [’ordre des corps,
Paris, Seuil, 1996, p. 18
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administratif, Jacques Commaille a bien montré que ce critére ne dit rien « de la situation
réelle »*° des allocataires, créant un flou essentiel qui a ouvert sur une grande diversité dans les
politiques des institutions et dans les pratiques de leurs agentes. Au sens étymologique
« d’insulaire », « I’isolement » véhicule un imaginaire tout a fait inadapté pour penser les
rapports sociaux de sexe et la position sociale des enquétées (et, ce, indépendamment de la
solitude qu’elles puissent effectivement ressentir). Cet imaginaire est d’ailleurs ancré dans

I’histoire des perceptions dominantes des classes dominées et des rapports entre les sexes™®.

Invitation a reconstruire, autour de la catégorie du genre, la face cachée et pourtant
déterminante de I’assistance — celle de sa mise en ceuvre, de sa réception et de ses effets — cette
thése se fonde donc sur une enquéte ayant portée a la fois sur des travailleuses du social et sur
des femmes ¢levant leur(s) enfant(s). L hypothése dont notre construction d’objet procede est
une « hypothése relationnelle » que le chapitre suivant propose d’expliciter et de positionner
dans la littérature existante. Pour 1’instant, le plus important est de revenir sur I’enquéte qui

fonde cette thése (I) et de clarifier I’importance explicative de la catégorie de genre (II).

15Commaille, Jacques, Miséres de la famille. Question d’Etat, Paris, Presses de Sciences Po, 1996, p. 126 — 127
16 Dans la bouche des moralistes et des économistes du XIXe, les « femmes isolées » désignaient avant tout des
prostituées, réelles ou potentielles, dont la situation conjugale semblait proprement scandaleuse. Cf. Scott, Joan,
« "L’ouvriére, mot impie, sordide". Le discours de 1’économie politique frangaise sur les ouvriéres », Actes de la
recherche en sciences sociales, vol. 83, 1990, p. 1 — 15
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Encadré 1 - Le Revenu de Solidarité Active (RSA)

Le revenu de solidarité active a été généralisé en juin 2009. Il fusionne différents dispositifs
dont le Revenu Minimum d’Insertion (RMI) et I’ Allocation de Parent Isol¢ (API). Comme
ces minima-sociaux, il s’agit d’un droit « quérable » : on ne le pergoit pas si on ne le demande
pas et si I’on ne renouvelle pas, tous les trois mois, les preuves de sa situation. De sorte que
nombre de personnes éligibles n’y ont pas recours.!” Il s’agit aussi d’un subside qui ouvre
sur des « droits » — des droits dits connexes, au premier rang desquels la CMU, et le droit a
un accompagnement — et des « devoirs » — la signature d’un contrat d’insertion qui, s’il n’est
pas signé ou pas respecté, peut mener a des suspensions. Le RSA est une allocation
« subsidiaire » qui n’est versée que quand tous les autres secours ont été épuisés. Son baréme
forfaitaire était, en 2016, de 520€ pour une personne seule sans enfant, de 790€ pour une
personne seule avec un enfant mais sans majoration, de 900€ pour une personne seule avec
enfant et majoration, ou encore de 790€ pour un couple sans enfant.'® La « majoration » est
la reconduction du critére de versement de I’ API. Elle concerne des femmes (2 96%1°) élevant
seules au moins un enfant de moins de 3 ans (on parlait d’API longue) ou s’étant retrouvées
seules a ¢élever leur(s) enfant(s) depuis moins d’un an (on parlait d’API courte). En tant que
tels, ces aspects ne sont pas nouveaux, sauf pour les anciennes allocataires de I’API qui
n’étaient pas préalablement « soumises aux droits et devoirs ». La principale nouveauté du
RSA est d’étre une allocation différentielle, un complément — remplacé par la Prime
d’Activité en décembre 20152 — étant versé en fonction des revenus du travail gagnés en
emploi et ce jusqu’a atteindre 1,2 fois le SMIC (1379 € en 2016). Le RSA est pay¢ par les
Caisses d’Allocations Familiales et financé, pour le RSA socle, par les conseils
départementaux et pour le complément de revenu, par I’Etat central. Nous verrons dans le
chapitre 5 que cette répartition des charges est récente. Elle remonte a 1’acte II de la
décentralisation (loi du 18 décembre 2003) qui a eu d’importantes répercussions sur la
conduite des politiques d’assistance.

| — Enquéter de part et d’autre du guichet : ethnographie, opportunités et choix de
terrain

Approcher I’assistance en termes d’effets sociaux suppose que soient reconstruits a la fois
le travail de mise en ceuvre des politiques que fournissent les professionnelles du social et la
réception de ce travail et de ces politiques par les allocataires. Plus encore, pour rendre compte

de ces effets dans toute leur portée, c’est un éclairage ethnographique qui est nécessaire. Car

’Par exemple, la Direction Générale de la Cohésion Sociale estime le non-recours a 27% du nombre total de
personnes ¢éligibles a la prime d’activité (qui a remplacé le RSA activité). Cf. Rapport d’évaluation de la prime
d’activité, 2017, p. 19

¥Drees, lbid., p. 66

®Drees, lbid., p. 70

2L a loi du 17 ao(t 2015 relative au dialogue social et a I’emploi a remplacé le RSA activité par la prime d’activité.
Si dans I’ensemble, les montants et les modes de financement restent inchangés deux différences sont introduites,
I’une concernant 1’extension des populations couvertes (intégration systématique des 18 — 24 ans), I’autre la
modification de certaines modalités de calcul (bonification encourageant la double activité dans les couples, prise
en compte des ressources entiérement resserrée sur les trois derniers mois).
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ces effets ne prennent sens, du point de vue des allocataires, que par rapport a un ensemble
intriqué de contraintes, d’urgences, de dispositions, de valeur, de fagons de concevoir
I’existence, bref par rapport a un certain « ordre des choses »%, que seule une enquéte de terrain
approfondie peut espérer approcher. Du point de vue des travailleuses, ces effets — qui les
affectent elles-aussi — sont a reconstituer depuis leurs pratiques professionnelles et depuis les
contraintes qui les déterminent, mais aussi en lien avec leurs aspirations et avec 1’histoire de
leurs professions. La aussi, pour espérer approcher ces réalités, I’enquéte se doit d’étre attentive.
Dans la mesure ou ce sont ces réalités qui ont été recherchées, dans la mesure ou le principe
d’interconnaissance®? a largement été respecté et dans la mesure ou ’enquéte a aussi été une
enquéte par corps, il est possible de parler d’une enquéte ethnographique. Néanmoins, outre
que la restitution des données n’obéit pas a une logique monographique — elle ne met pas
systématiquement en avant les interconnaissances dans lesquelles sont prises les enquétées — le
matériau n’a pas toujours été recueilli dans le cadre de relations familiéres ou d’ une immersion
prolongée. Ceci est li¢ au fait qu’enquéter symétriquement deux milieux est un exercice
difficile, qui suppose de faire de nombreux choix. Aussi, plus que d’insister a priori sur
I’étiquette « ethnographique », ce qui s’apparenterait davantage a une revendication qu’a une
description de la démarche, je propose dans un premier temps de restituer les choix qui ont été
fait ainsi que la diversité¢ des relations d’enquétes et, corrélativement, des roles attribués et
endossés par I’enquéteur. Outre qu’elle permet aux lectrices et aux lecteurs I’acces a des moyens
de contrdle essentiels, cette démarche permet aussi d’interroger les situations spécifiques depuis
lesquelles les propriétés sociales de I’enquéteur ont pu jouer sur I’enquéte — I’encadré 2 fourni
des ¢léments de trajectoire utiles a cette fin et résume le matériau ethnographique. Je
commencerai donc par revenir sur I’enquéte aupres des travailleuses du social, avant de revenir

sur I’enquéte aupres des allocataires.

2 aurens Sylvain, Mischi Julian, « Saisir la reproduction sociale "par en bas" » in. Willis, Paul, L école des
ouvriers. Comment les enfants d’ouvriers obtiennent des boulots d’ouvriers, Marseille, Agone, 2011, p. 420 — 421
22Beaud Stéphane, Weber Florence, Guide de I’enquéte de terrain, Paris, La Découverte, 2003
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Encadré 2 - L'enquéteur et son enquéte

Fils d’une institutrice (titulaire d’un deug de lettres) et d’un instituteur (titulaire d’un diplome
universitaire niveau licence dans le cadre de la formation continue), j’ai grandi dans une ville
périphérique d’une agglomération de moins de 300 000 habitant-e-s. Aprés un rapport tres
heureux au lycée général, j’ai eu un rapport moins heureux a I’Institut d’Etudes Politiques de
Strasbourg, dont je suis sorti diplomé en 2012. Durant ces études, la sociologie (politique) a
constitu¢ pour moi un certain havre d’épanouissement, relativement au cadre institutionnel
et aux matieres juridiques et économiques. J’y ai beaucoup investi, de maniére réactive, et
me suis orienté vers le master 2 de Sciences Sociales du Politique. Dans ce cadre, j’ai choisi
le sujet des « meéres isolées » apres avoir parlé avec Vincent Dubois des recherches qui étaient
menées sur le sujet aux Etats-Unis. Le volet bas-rhinois de ’enquéte a été mené de janvier
2011 a juin 2012. L’enquéte a commencé par une association de défense des droits des
femmes, avant de remonter vers les services sociaux départementaux, ou j’ai pu directement
rencontrer trois allocataires. A la fin du master, dans un contexte de forte concurrence pour
les contrats doctoraux, je n’ai pas eu de financement. J’ai donc enseigné les sciences
économiques et sociales en tant que contractuel avant d’obtenir un contrat de 1’Institut Emilie
du Chatelet et de déménager en région parisienne, dans le Val-de-Marne. J’y ai habité de
septembre 2013 a juin 2016. J’ai commencé I’enquéte en me rendant directement au guichet
du service départemental. Toute I’enquéte est partie du premier contact que 1’agent d’accueil
m’a donné, celui de Tristan Giraudon un cadre de proximité. L’enquéte au sens de campagne
d’entretiens et d’observations s’est surtout déroulée entre novembre 2013 et février 2015.
D’un strict point de vue chiffré, 11 entretiens ont été¢ menés avec 13 allocataires, 50 avec des
travailleuses et des travailleurs du social. Tous ont duré entre cinquante minutes et quatre
heures (sauf un de trente minutes avec un psychologue). Les entretiens avec les allocataires
ont ét¢ en moyenne plus longs que les autres (2 heures). Ce corpus d’entretiens a ét¢ complété
par des observations, dont 10 séances d’ateliers destinés aux « méres isolées », 12 journées
complétes de réunion d’accueil des allocataires et des entretiens d’orientation qui y avaient
lieu, 3 demi-journées d’observation du travail des assistantes administratives et un rendez-
vous entre une conseillere emploi et une mere seule. D’autres données d’enquéte (outre le
travail statistique, d’archive et documentaire) ont été intégrées qui seront décrites au fur et a
mesure.

A) L'enquéte aupres des travailleuses du social

Que cela soit dans le Bas-Rhin ou dans le Val-de-Marne, I’enquéte auprés des travailleuses
du social a suivi un principe d’interconnaissance. C’est-a-dire qu’en dehors des deux premiers
contacts, avec Odile Troesch?, présidente d’association et Tristan Giraudon, responsable
insertion d’un service social départemental, (presque) aucune des enquétées n’ont été sollicitées
sans m’avoir été recommandées par une collégue. Ceci ne veut bien slr pas dire que toutes les
enquétées ont joue le méme rdle dans I’enquéte. Au contraire cette dernicre tient sa richesse de

la multiplicité des relations d’alliance qui ont été lices et de la diversité des roles qui ont ainsi

23 Les noms et prénoms des enquétées et des enquétés ont été changés. Un soin particulier a été apporté pour
respecter les informations — générationnelles, confessionnelles, géographiques (nationales et régionales), sociales
— qu’ils contiennent.
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pu étre attribués et endossés par I’enquéteur. Néanmoins, cette diversité des rdles a été
déterminée par 1’appartenance de sexe de 1’enquéteur et c’est par elle qu’il faut commencer.
Ensuite différents types de relations d’alliances et de rdles attenants seront décrits. Enfin, je
reviendrai sur les apports et les limites du matériau, en suggérant la facon dont ces derniéres

ont été en partie contournées.

1) La catégorie sexuelle de 'enquéteur et le genre du terrain

La diversité des roles qui m’a été accessible a donc été délimitée par mon appartenance de
sexe.?* La prise en compte de cette appartenance dans les relations d’enquéte est difficile, en ce
qu’elle constitue un lieu d’expression privilégi¢ de tous les essentialismes. Nicole-Claude
Mathieu I’a trés bien montré, en prenant pour objet d’étude les discours méthodologiques sur
le sexe des anthropologues®®. La solution qu’elle proposait était de partir de la « question
premiére qui — aussi €trange que cela puisse paraitre — est de savoir ce qu’est un homme et ce
qu’est une femme dans la société ou arrive 1’ethnologue. »?® Ainsi, pour comprendre ce
qu’enquéter en tant qu”homme a voulu dire, il faut d’abord se demander ce qu’étre un homme
veut dire dans le milieu professionnel enquété?’. Dans ce milieu, étre un homme est d’abord
rare et « précieux ».28 « Rare » : en 2013, 6,6% des personnes inscrites en formation d’assistante
de service social étaient des hommes.?® La présence masculine est immédiatement relevée dans
les services sociaux, comme dans celui-ci ou une assistante sociale entre dans la salle de pause
alors que je bois le café avec sa collegue Julie Dalinot : «J'ai entendu une voix d’homme, je
me suis dit que j allais voir qui c’était | ». Ou cette autre fois, quand Amandine Umbrecht, une

travailleuse associative me dit: « Tu aurais di venir [a [’atelier], il y avait un stagiaire

%]e rejoins ici Pierre Fournier sur 1’idée que la relation d’enquéte est aussi un rapport social qui, au-dela de ses
variations, reste déterminée par les propriétés structurantes des enquéteurs et des enquétrices, a commencer par le
sexe et I’age, les deux éléments (a priori) les plus immédiatement perceptibles. Cf. Fournier, Pierre, « Le sexe et
1’age de ’ethnographe. Eclairant pour I’enquété, contraignant pour I’enquéteur », Ethnographiques, n°11, 20086,
en ligne

ZMathieu, Nicole-Claude, L anatomie politique. Catégorisations et idéologie du sexe, Paris, Coté-femmes, 1991,
p. 43-61

%p. 48

2"Marc Bessin a consacré sur le sujet un texte qui n’apporte pas d’éléments empiriques concluants et qui s’inscrit
dans le cadre des théories du « care » (auxquelles le travail social serait resté « hermétique » ; sans doutes parce
que les assistantes sociales n’avaient pas le temps d’aller en séminaire & ’EHESS) dont nous soulignons plus bas
les insuffisances. Cf. Bessin, Marc, « Les hommes dans le travail social : le déni du genre » in. Guichard-Claudic
Yvonne, Kergoat Daniele, Vilbrod Alain (dir.), L inverstion du genre, Rennes, Pur, 2008, p. 357 — 370

B« [Dans un mouvement mixte a hégémonie féminine] les hommes sont des personnes "précieuses” pour
lesquelles les femmes ont beaucoup d’attention. Dans un mouvement mixte a hégémonie masculine, les femmes
auraient sans doute, elles aussi, un statut de "femmes précieuses” mais de quelle maniére, cela reste a étudier. »
Cf. Trat, Josette, « La lutte des assistantes sociales : Un mouvement de femmes salariées conjugué au masculin »,
Futur antérieur, n° spécial : Les coordinations de travailleurs dans la confrontation sociale, 1994 (ayant lu I’article
en ligne, sur le site multitudes.net, je n’ai pas acces aux pages de I’original).

Drees, Formations au social, 2013 ; Cette source est la plus fiable pour ce genre de question en ce qu’elle porte
exhaustivement sur I’ensemble de la population en étude. Cf. Chapitre 6
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puériculteur / ». « Précieux » car une attention particuliere est d’emblée accordée a cette
présence masculine, doublée d’une certaine curiosité de savoir ce qui peut pousser un homme
a s’intéresser au milieu professionnel. Dans le milieu professionnel enquété, étre un homme est
ensuite un attribut dominant. Au risque de sembler schématique, disons que dans le social, les
rares hommes connaissent des carri¢res professionnelles plus souvent et plus vite orientées vers
I’encadrement, ou entretiennent des rapports au poste plus volontiers militants et orientés vers
une certaine appropriation des ressources culturelles corrélatives (lectures, etc.). Sans bien
entendu que ces deux options soient équivalentes par ailleurs, la position des hommes se
caractérise donc par une certaine prise de hauteur sur la pratique : hauteur politisée ou hauteur

technocratique.

Dans ce cadre, mon appartenance de sexe a été inséparable de mon niveau et de mon type

t30 et contribué a

de diplome : deux dimensions convergentes qui ont cristallis¢é mon statu
produire des effets de légitimité. Durant I’enquéte bas-rhinoise, ou j’étais identifi¢ a mon école
(« le jeune de sciences po », « je te préviens il est a sciences po et il enregistre »**) ces effets
ont pu se manifester par une forme d’hypercorrection technique. Claire Ravelet interrompt
I’entretien pour aller vérifier des informations dans le Programme Départemental d’Insertion et
m’en lit certains passages. Nadine Valette m’accueille, visiblement anxieuse, avec une pochette
chargée d’organigrammes et de schémas organisationnels. Gloria Quilies fait explicitement le
paralléle entre ma présence et celle de stagiaires de ’Institut National des Etudes Territoriales
(INET) qui étaient venus observer son travail (« C’est comme ces stagiaires, moi je trouve ¢a
bien que vous vous intéressiez »). L’effet de 1€gitimité pouvait aussi s’exprimer par une forte
demande d’analyse. Par exemple, Corine Lemetayer, responsable insertion d’un service val-de-
marnais, m’a accordé¢, en plus d’un entretien long (deux heures), deux rendez-vous simplement
pour discuter, alors que son emploi du temps était extrémement chargé. Corine s’est également
enquise trés réguliecrement de I’avancement de mon travail lors des réunions d’accueil des
allocataires. Autant dire que j’étais assez embété, parce qu’a I’époque, je ne savais pas trop quoi
dire ni comment le dire: je me souviens de la bienveillance avec laquelle 1’enquétée

rebondissait sur les « analyses » que je lui proposais, apportant des informations et des

%A ’inverse du phénoméne de « décristallisation du statut », c’est-a-dire quand deux (ou plusieurs) attributs ne
sont pas convergents. Cf. Lenski, Gerhahrd E., « Status crystallization : A non-vertical dimension of social
status », American sociological review, vol. 19, n°4, 1954, p. 405 — 413

31Remarque de Julie Dalinot quand elle me présente a sa collegue Nathalie Dehan. Par un double effet de profond
rejet de D’institution et de volonté d’avoir prise sur mon « identité stratégique », je ne mentionnerai plus jamais
mon passage par un IEP aux enquétées val-de-marnaise — sauf dans le cadre de discussions plus informelles et
pour leur dire le bien que j’en pensais. Cela a sans doute contribué a déplacer les effets de légitimité.
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perspectives beaucoup plus précises que les miennes®2. Analyse : technique ; pole militant : pole
technocratique ; le codage des propriétés de I’enquéteur semble bel et bien renvoyer a la
structuration spécifique du milieu professionnel enquété. C’est en tant que tel que j’ai été

« endogénéisé » 2 par le terrain.

Bien entendu la structuration spécifique du milieu professionnel n’est qu’une réfraction
particuliére d’une structuration générale. Réfracté dans un espace particulier le genre est aussi
présent dans les corps et c’est avec un habitus genré que I’enquéteur fait son terrain. Il me
semble, par exemple, que le mien a pu se manifester dans un manque d’intérét et de « sens du
rebond », en entretien, quand les enquétées travailleuses du social abordaient leurs positions
conjugales et familiales. Bien entendu, cela ne veut pas dire, qu’a I’inverse, les enquétrices sont
spontanément intéressées par ces dimensions, ni qu’a mesure que 1’enquéte et la construction

34 m’ont

théorique avancaient, je n’ai fini par y étre sensible. Simplement, certains « réflexes »
manqué sur certaines dimensions essentielles des rapports sociaux de sexe que je n’ai
finalement travaillé qu’aprés coup et dans 1’exploitation d’autres sources que les entretiens. Ce
ne sont 1a que quelques éléments : il serait bien illusoire de se penser capable de restituer a soi

seul les effets spécifiques de sa socialisation de genre.

En résumé, la position de genre de 1’enquéteur s’est accompagnée de certains effets de
légitimité — demande d’analyse ou hypercorrection technique — et d’un certain manque de « sens
du rebond » sur les questions familiales et conjugales. Elle a aussi été associée a des priviléges

spécifiques au milieu d’enquéte (curiosité, attention, raret¢).

2) Des relations d’alliances diversifiées

Revenons maintenant sur la diversit¢ des rdles endossés durant I’enquéte. Et plus
particuliérement sur deux rdles spécifiques — en sus de ceux, plus généraux, d’enquéteur
homme et d’enquéteur étudiant en science po — « I’enquéteur stagiaire » et « I’enquéteur porte-
parole » ainsi que sa variante, « I’enquéteur interlocuteur critique ». Ces typifications
comportementales ont été adoptées dans le cadre de relations d’alliance particuliéres. Le role

« d’enquéteur stagiaire » a ét¢ le plus durablement établi dans la relation déterminante avec

32Journal de terrain, 15 janvier 2014

3Dans le sens ol Olivier Schwartz parle d’aller-retour entre « effets endogénes » et « effets induits ». Schwartz,
Olivier, « L’empirisme irréductible », in. Andersen, Nels, Le Hobo. Sociologie du sans-abris, Paris, Armand-
Colin, 2011, p. 278

%Dans le sens ou Pierre Bourdieu parle de « réflexivité reflexe » au sujet des situations d’entretien. Cf. Bourdieu,
Pierre, « Comprendre », in. Bourdieu, Pierre (dir.), La misere du monde, Paris, Seuil, 1998, p. 1391
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Nicole Gardin, responsable d’une commission locale d’insertion que m’avait recommandée
Tristan Giraudon, mon premier contact. Nicole m’a invité¢ a des journées d’accueil qu’elle
animait dans différents services sociaux, mais aussi a des « forums de 1’insertion » ou a des
« équipes pluridisciplinaires » d’orientation des dossiers d’allocataires. J’ai donc eu 1’occasion
de la voir souvent et, quand je n’ai pas directement rencontré les enquétées lors de ces
occasions, c’est elle qui me les a présentées. J’¢étais alors identifié comme le « stagiaire de
Nicole », méme si I’on savait que je faisais une these, et j’agissais en partie comme tel : je
I’aidais a la mise en place et parfois a I’animation d’un «jeu sur le RSA » proposé aux
allocataires en attendant les entretiens d’orientation, j’aidais a ranger les salles ou les journées
d’accueil avaient lieu et j’assistais également, en prenant des notes, aux réunions de débriefing.
Dr’ailleurs, par rapprochement générationnel et « statutaire », j’étais proche de Maylis, sa
véritable stagiaire, lors de la premicre année d’enquéte : Nicole s’adressait souvent a nous en
méme temps (« Maylis, Lilian, vous venez me donner un coup de main ? »). Que ce soit avec
Nicole que le role de stagiaire ait pu étre endossé est important a prendre en compte pour
comprendre la structure de I’enquéte. La position de Nicole est une position de supervision non
pas hiérarchique mais territoriale : elle est amenée a se déplacer dans différents services sociaux
et connait un nombre étendu de travailleuses. Ainsi, I’absence de restitution monographique des
données doit beaucoup a cette relation d’alliance, une certaine homologie unissant finalement
la position professionnelle de Nicole et la structure du matériau recueilli aupres des
professionnelles. Le raisonnement en termes de « structure des postes » qui sera proposé a donc

aussi constitué une facon de travailler avec cette structure du matériau.

Mais ce réle de stagiaire, qui a, en quelque sorte, ét€ un role support d’entrée sur le terrain
a aussi donné lieu a d’autres types d’alliance. Le role alors disponible et endossé était celui de
« I’enquéteur porte-parole » ou de « I’enquéteur interlocuteur critique ». C’est grace a ce role,
par exemple, que j’ai été amené a intégrer les secrétaires sociales parmi les travailleuses du
social : ces dernicres, nous le verrons, portent de nombreuses revendications relatives a la
qualification de leur travail et a leur position professionnelle vis-a-vis des assistantes sociales.
Et ce n’est pas un hasard si ce sont elles qui m’ont invité a observer directement leur pratique,
option qui, J’y reviendrai, n’a pas €té possible aupres des travailleuses sociales. Par ailleurs, la
relation d’alliance la plus forte a ét¢ nouée avec Brigitte Targat et Amélie Blondin, deux
conseilléres emploi dont les bureaux se situaient dans les locaux de la CLI dont Nicole avait la
responsabilité. Le rapport au travail de ces dernieéres procédait aussi de nombreuses

revendications. Ce sont elles qui m’ont présenté la plupart des allocataires rencontrées en
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entretien, j’y reviendrai. Amélie m’a aussi invité a un entretien qu'elle conduisait avec une
allocataire, mais I’expérience n’a pas été tout a fait concluante : il lui a semblé, certainement a
raison, que ma position d’homme nuisait a la fluidité des échanges. Aussi n’avons-nous pas
recommenceé. Amélie m’a également présenté a une assistante sociale et un assistant social,
collégues en polyvalence de secteur, réputés entretenir un rapport critique a leur travail : Thierry

Castaing et Meimouna Dridi.

Pour obtenir un entretien avec Thierry, il m’a fallu d’abord lui remettre mon mémoire de
master. Apres 1’avoir lu attentivement — j’ai été frappé du nombre d’enquétées a qui j’avais
remis mon mémoire et qui 1’avait lu au moins en partie, ce qui, en tant que tel est une
information pertinente sur le milieu professionnel — Thierry m'appela au téléphone pour me dire
qu’il se retrouvait dans mon approche concernant le travail social ; méme s’il trouvait, en
revanche, ma représentation des allocataires tout a fait fantasmée et centrée sur 1’image de la
« fille-mére ». L’entretien avec Thierry s’est étalé sur trois heures enregistrées et une heure non-
enregistrée, au bar jouxtant le service social. J’ai aussi échangé avec lui sur mon rapport au
militantisme et sur certaines de mes vues politiques. Cette relation n’est bien évidemment pas
anodine, qui suggere un autre type d’homologie, entre le rapport militant-masculin au poste
d’une part , et le rapport du sociologue-homme au milieu professionnel féminin d’autre part®.
Cet aspect me parait révéler une dimension importante du rapport social de connaissance qui
relie une certaine sociologie (critique) au travail social et qui procéde de dimensions de genre
qui ne sont pas suffisamment interrogées. Je n’insiste pas ici, mais je signale qu’un des défis de
I’analyse et de 1’écriture a ¢ét€¢ pour moi de dégager des marges de réflexivité sur ce rapport.
L’entretien avec Meimouna a lui aussi été trés long (entre le moment enregistré et la discussion
qui s’en est suivie, il a duré toute une matinée) et a porté avec beaucoup de précisions sur les
contraintes gestionnaires et hiérarchiques qui pésent sur les postes. Suite a ces entretiens,
Meimouna et Thierry, qui partagent le méme bureau, étaient préts a me faire rencontrer des
allocataires et méme a me laisser assister a des entretiens qu’ils menaient avec elles. Mais c’est
Tristan Giraudon, leur responsable, qui n’a pas souhaité permettre cette position d’enquéte. La
raison avancée, tout a fait louable, était que j’habitais la ville du service social, ce qui posait

des questions déontologiques. Peut-étre, je dis bien peut-étre, est-ce qu’une autre dimension a

%Nettement spécifié par le fait d’étre socialement originaire, pour ainsi dire, du pole opposé des classes moyennes :
la proximité sociale durcissant sans doute les enjeux de distinction et les oppositions structurales (exemple
possible : morale laique vs. morale religieuse ; rhétorique de lutte de classe vs. rhétorique de 1’effusion, etc.)
Néanmoins, nous verrons dans le chapitre 6 qu’en pratique, une certaine affinité peut étre documentée entre points
de vue assistantiels et points de vue enseignants.
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joué, qui était l’'inquiétude du cadre vis-a-vis de mes « mauvaises fréquentations
institutionnelles ». Ainsi, un jour ou je le croisais dans les couloirs, celui-ci me dit : « Vous savez
¢a, si vous faites de la recherche, mais il faut faire varier les points de vue dans le choix des
personnes qu’on interroge »°°. 1l visait par cette remarque le fait que j’avais rendu visite
plusieurs fois, en peu de temps, a Thierry et Meimouna, qui ne machaient pas leurs mots vis-a-

vis de leur encadrement.

D’autres relations encore ont obéi a ce modele de 1’alliance, ou j’étais investi d’une
mission de porte-parole ou d’interlocuteur critique. D’autres enfin ont simplement pris place le
temps des entretiens, sans donner lieu & des rencontres renouvelées. Mais dans la mesure ou j’ai
négocié la plupart des entretiens lors de journées d’accueil des allocataires, j’avais, dans la

grande majorité des cas, déja rencontré les travailleuses avant de mener avec elles un entretien.

3) Des apports et des angles-morts du matériau

Au final, si I’on additionne le matériau bas-rhinois et le matériau val-de-marnais, I’enquéte
a concerné 50 travailleurs et travailleuses du social. Le corpus se décompose de la manicre
suivante. La plupart des travailleuses rencontrées sont spécialisées (n=24), surtout dans
I’accompagnement individuel des allocataires du RSA, mais aussi, administrativement, dans
I’instruction de leurs demandes. Elles travaillent soit pour le département, soit pour une CAF,
soit pour Pdle emploi, soit pour une mission locale, soit pour une association, soit pour un
CCAS. Un deuxiéme ensemble d’enquétées (n=9) sont assistantes sociales en polyvalence de
secteur — mais presque toutes les travailleuses spécialisées ont préalablement occupé cette
fonction, sur laquelle je leur ai posé différentes questions, ce qui nous permettra d’en parler
extensivement. Elles travaillent en service social départemental, sur un territoire délimité, a
recevoir les demandes les plus diverses du public qui les sollicitent. Un troisieme ensemble
d’enquétées assume des fonctions d’encadrement, soit a un niveau de grande proximité avec les
travailleuses (n=7), soit a un niveau plus éloigné d’elles (n=4). Enfin, d’autres professionnelles
moins directement inscrites dans cette structure de poste ont été enquétées (n=7): un
psychologue, une médiatrice familiale, une directrice de créche, une responsable de formation
en école d’assistante sociale, deux €ducatrices spécialisées, une travailleuse sociale du centre
social du quartier que j’habitais. Outre le principe d’interconnaissance qui a présidé a la
constitution des échantillons, toutes ces travailleuses avaient en commun de travailler (ou

d’avoir travaillé pour les cadres) directement aupres de femmes élevant seules leur(s) enfant(s).

36Journal de terrain du 29 janvier 2014
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Elles sont aussi majoritairement assistantes sociales de formation (36 sur 50), ce qu'il faut

garder en téte.

La richesse de ce matériau se situe a deux niveaux : dans la reconstitution des trajectoires
et des positions professionnelles. En effet, le mode d’entrée que j’ai décrit a encouragé une
interrogation comparative, invitant les travailleuses a se situer par rapport a leurs collégues
occupant d’autres postes. Cette démarche a favorisé la construction relationnelle de la
« structure des postes », j’en ai déja parlé. Mais les entretiens ont aussi beaucoup porté sur les
trajectoires. Je pense que cette insistance ¢tait largement de mon fait et renvoie a ce qui
m’intéressait le plus quand j’ai vraiment découvert la sociologie. Sans aller trop loin dans
I’auto-analyse — qui, hors d’un travail spécifique, risque d’étre feinte — je pense que cet intérét
est intimement lié aux modalités « du retour sur le passé familial »*’ induites par mon passage
par un IEP, ou j’avais découvert que les propriétés dont j’étais porteur, qui m’avaient garanti
une position trés assurée jusque dans mon adolescence, pouvaient étre relativement dominées
dans un autre cadre. Ainsi, j’ai mis beaucoup de temps a comprendre, non pas abstraitement®
mais dans ma pratique sociologique, que la trajectoire n’acquiert un statut explicatif qu’en
relation avec une position et une situation d’actualisation des dispositions donnée. Et, a la
rigueur, j’étais d’abord satisfait de mes premiers entretiens quand ceux-ci permettaient de
reconstruire des ¢léments de trajectoire que je jugeais intelligibles. Cette fétichisation premicre
des trajectoires ne transparait pas dans 1’écriture finale — du moins je ’espére — et j’ai au
contraire essay¢ de les faire intervenir, en différents moments, et pour analyser des points

délimités.

Les limites de ce matériau tiennent plus directement a 1’analyse des situations de travail. Il
m’a fallu du temps pour apprendre qu’enquéter sur le travail, c’est d’abord poser
systématiquement des questions prosaiques, c’est compter ou demander des comptages
(combien de temps pour telle tache, combien de dossiers RSA, combien...), ¢’est restituer des
facons de faire (comment sont écrites les demandes d’aide, comment sont orientées les méres
seules...) et c’est décrire des contraintes (quelles contraintes hiérarchiques, quels délais, quelle
¢valuation...). Outre la correction du tir qui s’est progressivement opérée dans la conduite des

entretiens et outre le fait que les enquétées s’expriment finalement assez spontanément sur

$"Muel-Dreyfus, Francine, Le métier d’éducateur. Les instituteurs de 1900, les éducateurs spécialisés de 1968,
Paris, Minuit, 1983, p. 185

3] avais lu (et relu) attentivement, en tant qu’étudiant, certains textes classiques sur la question des trajectoires :
Bourdieu, Pierre, « L’illusion biographique », Actes de la recherche en sciences sociales, vol. 1, n°62 — 63, 1986,
p. 69 — 72 ; Passeron, Jean-Claude, « Biographies, flux, itinéraires, trajectoires », Revue francaise de sociologie,
vol. 1, n°31, 1989, p. 322
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certaines de ces dimensions, c’est grace au travail d’archive que j’ai pu combler certains des

manques du matériau.

B) L'enquéte auprées des allocataires

L’enquéte aupres des allocataires doit beaucoup aux relations d’enquéte que je viens de
décrire, étant donné qu’une partie du faible nombre d’enquétées que j’ai rencontrées 1’a été
grace a des travailleuses du social. C’est donc sur ce point, qui fait intervenir les relations
d’alliance avec les travailleuses, qu’il faut commencer par revenir. J’expliquerai ensuite
comment les entretiens se sont déroulés, avant de revenir sur deux relations d’amitié, avec

Fatiha Yousfi et avec Morgan Macé, qui ont donné une toute autre dimension au matériau.

1) Des modalités de recrutement

Dans le Bas-Rhin, les trois enquétées — Vanessa Bethold Elsa Cataudo et Myriam Stoeffler
— ont été rencontrées lors d’ateliers a destination des « meres isolées » allocataires du RSA.
Dans le Val-de-Marne, six des dix enquétées m’ont été recommandées soit par Brigitte Targat
— Valérie Charrier, Crista Luz, Djenaba Sidibé et Hayet Ferrah — soit par Amélie Blondin —
Audrey Dibandi et Aicha Aqasby. Fatiha Yousfi a été rencontrée alors qu’elle était stagiaire
assistante sociale, mais toujours allocataire du RSA, lors d’une équipe pluridisciplinaire. Elle
m’a ensuite présentée a sa sceur et a une amie de sa sceur — Nadia Yousfi et Myléne Caron —
ainsi qu’a une autre amie — Magalie Paoli. Cet échantillon est trés restreint, pour des raisons
que je tacherai ici d’expliciter. Mais d’abord il convient de signaler les incidences de ces modes
de recrutement sur les relations d’enquéte et de revenir, a nouveau, sur les roles attribués et

endossés par I’enquéteur.

Lorsque les entretiens ont été directement sollicités par 1’enquéteur dans le Bas-Rhin,
I’endogénéisation de I’enquéteur a été largement facilitée. Ce qui a pu aider I’enquéte ou ne pas
I’aider. Dans les ateliers ou j’ai rencontré Elsa Cataudo, aprés avoir assisté a trois s€ances, je
me lancais dans une sollicitation collective. Les participantes n’ont pas vraiment été réceptives
a ma démarche. Quand 'une d’elle m’a demandé « a quoi ¢a sert » ce que je fais, une autre a
ironisé : « Bah c’est pour lui, il aura une bonne note, comme ¢a il sera content »*°. Vérité
objective de la relation d’enquéte et du rapport social qui la fonde : ce que disent les enquétées
permet a I’enquéteur I’acquisition de profits spécifiques. Cette dimension du rapport social
d’enquéte m’a été trés difficile a négocier subjectivement, j’y reviendrai plus en détail.

Simplement, je pense que ce ne serait plus le cas aujourd’hui et que c’était largement lié au fait

39Journal de terrain, 22 mai 2012
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que je ne savais pas ou je voulais en venir, théoriquement (voir, plus haut, la « demande
d’analyse ») et encore moins « ce @ quoi mon travail servait ». Elsa est la seule, lors de cette
séance, a avoir répondu positivement, attendant que toutes les autres participantes soient parties
pour me donner son numéro. Dans un autre atelier, qui avait lieu au moment des vacances de
Paques et qui était consacré a I’élaboration de petits paniers afin d’organiser une chasse aux
ceufs, c’est Julie Dalinot, une assistante sociale de 26 ans avec qui j’ai sympathisé, qui a attiré
I’attention des femmes présentes pour que je présente mon travail. Cing allocataires m’ont laissé
leur numéro, mais seules deux m’ont finalement recu, Vanessa et Myriam ; a nouveau, je n’ai
pas osé insister pour rencontrer les autres. Avant que certaines n’acceptent, les douze femmes
présentes ont échangé différentes blagues, mettant notamment en scéne les motifs sexuels de

ma demande. L’extrait issu de mon journal de terrain illustre cet épisode :

Je commence un panier de Paques avec certains enfants : les autres jouent bruyamment avec la
puéricultrice retraitée, qui est venue bénévolement pour aider (« fu verras t’auras la migraine
a la fin » me prévient Julie). Vanessa se retourne vers moi, de la longue table autour de laquelle
les allocataires sont assises : « Celui que vous faites il sera pour moi, d’accord ? J'ai trois
enfants alors... ». Je lui réponds : « Ah bah je vais essayer de le réussir, je suis pas sir d’y
arriver ! ». Une conversation commence sur mon travail, alors que je suis juste a coté. « Et il

veut venir a domicile ?
- Ah bah nous ¢a nous dérange pas, il peut venir hein, on est célibataire [rires] !
- Ouais c’est pas pour rien qu'il travaille pas sur les personnes dgées! [rire général] ».

Amusée du fait que je fasse I’objet de plaisanteries, Julie s’approche de moi en souriant et me

prend en photo en train de recoller le lapin qu’un enfant vient d’arracher de son panier40.

La diftérence de réaction que ma « demande de parole » a suscitée d’un atelier a I’autre tient
certainement a leur organisation. Si les deux ateliers €taient obligatoires pour les allocataires,
sous menace, a terme de, suspension du RSA — ce qui en soi ne facilite pas les échanges — le
premier €tait congu sur un mode plus autoritaire que le second. Par exemple, dans le premier,
les femmes convoquées avaient a leur charge de faire garder leurs enfants, pas dans le second.
D’autre part le service social du second était situé¢ a proximité d’un quartier qu’habitaient toutes
les allocataires, dont certaines semblaient trés bien se connaitre, ce qui n’était pas le cas du

premier. Toujours est-il que la réaction des participantes dans le deuxiéme cas suggere une

40Journal de terrain, 5 avril 2012
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certaine problématisation collective de la présence de 1’enquéteur, qui n’a jamais vraiment pu

s’exprimer dans le premier, ce qui a également eu des conséquences 1’accueil de ma demande.

S’il faut revenir sur ces conditions, ¢’est pour mieux les comparer avec le recrutement
des enquétées par Brigitte Targat et Amélie Blondin. Il faut d’ailleurs distinguer les deux.
Brigitte, quand je le lui demandais, me donnait le numéro de la premicre allocataire qu’elle
parvenait a convaincre, sans particuliérement les choisir. Notre accord était le suivant : elle ne
me disait rien par avance des personnes qu’elle avait convaincue, me laissait leur nom et leur
numéro et je m’arrangeais ensuite avec elle. Brigitte insistait sur I’idée de me rendre service et
sur le fait qu’elle me « vendait bien » aupres des allocataires, en mettant y compris en avant les
bienfaits qu’elles retireraient de 1’entretien sociologique (« tu vas voir, je t’ai bien vendu ! Je
lui ai dit que t’étais super sympa, que ¢a allait lui faire du bien de te parler » - a propos de
Valérie Charrier). Amélie, au contraire, est venue vers moi en ayant en téte les deux enquétées
qu’elle m’a permises de rencontrer. Dans les deux cas, il s’agissait pour elle d’illustrer une
défaillance ou une contradiction particuliére de 1’action publique aupres des « meres isolées »
(elle-méme ¢levait seul son fils). Elle pensait par exemple a Audrey Dibandi, une enquétée
allocataire, qui s’était vue refuser un accompagnement dans une structure spécialisée — ce
qu’Amélie jugeait parfaitement arbitraire. Le probléme de ce mode de sollicitation, ¢’est qu’il
laisse une marge d’incertitude beaucoup plus forte dans la relation d’enquéte. La ou les
enquétées bas-rhinoise faisaient référence aux ateliers auxquels j’étais présent et m’avaient au
moins déja vu, les enquétées recrutées par Amélie et Brigitte ne me connaissaient pas et ne
savaient pas forcément a quoi s’attendre. Cela a posé probleme notamment dans les entretiens
avec Crista Luz et Valérie Charrier. Crista pensait que j’étais contrdleur de la CAF. La premicre
heure de I’entretien n’a donc pas été enregistrée et a largement consisté a discuter de manicre
informelle pour lui expliquer qui j’étais. Valérie, quant-a elle, portait encore le deuil de son mari
décédé deux ans auparavant et avait énormément de soucis a gérer. Au bout de quinze minutes
d’entretien, elle me demanda d’effacer 1’enregistrement — elle me parlait de son fils, dont la
garde lui a été retirée dans le cadre de la protection de 1’enfance. Je suis néanmoins resté trois
heures chez elle et lui ai demandé quels aspects de notre discussion je pourrais retranscrire de
mémoire et utiliser dans mon travail. La question de I’indétermination s’est aussi posée, dans
une moindre mesure, avec Hayet. Celle-ci pensait que j’avais un bureau dans lequel je pourrais
la recevoir. Musulmane pratiquante, elle ne souhaitait pas s’isoler chez elle avec un homme.
Cela n’a cependant pas posé de probléme, puisque nous nous sommes donné rendez-vous au

parc pres de chez elle — nous €tions au mois de juillet — ou est aussi venue la fille d’une amie
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aelle. Les entretiens menés avec Nadia, Myléne et Magalie, quant-a eux, étaient d’emblée situés
sur un terrain familier du fait que c’était Fatiha, mon enquétée et amie qui me les avait

présentées.

Au final de nombreuses occasions d’entretien ont été loupées : plus que le nombre final
d’enquétées. Je pense que c’était 1lié a deux phénomeénes inséparables, qu’il est important de
clarifier, méme a minima, car ils ont joué sur toute la démarche d’analyse. J’ai déja signalé plus
haut I’inconfort dans lequel me plagait le fait de n’avoir « rien a dire » sur mon sujet d’étude et
de ne pas savoir a 1'époque ou j’allais théoriquement. Cet inconfort était la traduction, dans
I’ordre du travail, d’un jeu particulier de la distance sociale — et spécifiquement de la distance
de classe. La question est trés compliquée et 1’on céderait a une forme de mythe de I’intériorité
si on ne la reconstruisait que de mon point de vue. Disons simplement que j’ai été trés sensible
a la distance sociale, que cette sensibilit¢ pouvait, en situation, me paralyser (ne pas oser
demander un entretien) et qu’elle produisait chez moi une anxiété de ne pas étre a la hauteur de
ce que les enquétées me racontaient. L’investissement dans le travail académique est
surdéterminé d’une maniére qui nous pousse souvent a traduire les motifs ordinaires (recherche
de profits spécifiques) en motifs nobles (politiques par exemple) ; ce qui n’est pas un mal en
soi, tant qu’on essaye de le garder en téte. Dans mon cas, cette traduction des motifs est d’abord
passée par une volonté de résoudre cette anxiété premicre. Autrement dit, mon plus sir
« carburant personnel » a toujours été celui de résoudre cette anxiété et d’enfin trouver une
maniere de voir les choses qui me permette, au mieux, de rendre compte de ce que les enquétées

avaient a dire.

2) Des entretiens ouverts

Tout ce que j’ai dit précédemment, en insistant beaucoup sur les difficultés des relations
d’enquéte, ne doit pas laisser penser que les entretiens ont été compliqués, ou que je n’ai
finalement fait qu’importuner des femmes qui avaient d’autres choses a faire. Au contraire, fous
les entretiens se sont terminés sur des marques d’appréciation des enquétées. Certaines ont
plaisanté sur le fait qu’elles se sentaient de parler encore longtemps (Djenaba, Hayet), Crista
m’a retenu au moment ou j’allais partir pour me montrer des photos de ses enfants et pour
continuer la discussion sur un mode plus informel. Audrey avec qui j’avais longuement discuté
apres un entretien déja long (2h40) m’a téléphoné apres coup, inquicte du fait d’avoir « mal
parlé ». Apres que je l'aie rassurée elle m’a demandé de la tutoyer, de lui donner des nouvelles
et m’a remercié pour I’entretien. Aicha m’a offert le thé en soulignant qu’elle sortait le service

qu’elle réservait a ses invité-e-s. Myriam m’a fait remarquer que « c’est pas tout le monde qui
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pense comme vous » alors que nous discutions du RSA en fumant une cigarette apres 1’entretien
et a plaisanté sur le fait qu’elle et Vanessa organiseraient une collecte pour que mon étude
paraisse dans les Dernieres Nouvelles d’Alsace. Magalie - laquelle occupe un statut a part
puisqu’elle n’est pas allocataire du RSA- a eu a faire avec 1’assistance alors qu’elle était en
formation d’assistante sociale. Elle me dira avoir été surprise par le déroulé de I’entretien. Ayant
eu son fils lorsqu’elle était mineure, elle m’explique avoir fait office de « cobaye » pour deux
de ses collegues apprenties assistantes sociales, qui avaient décidé de travailler sur les
« maternités précoces » (« toi c’est pas pareil, on voit que c’est ton métier, tu laisses beaucoup

parler »)

Effectivement, ces entretiens que j'ai menés ont eu pour particularité d’étre trés faiblement
« directifs » (des « entretiens ouverts » si ’on veut). Le mode d’entretien que j’ai adopté ne
répondait pas a une grille stricte. Au contraire, je procédais par mémorisation préalable de deux
ensembles de question. Des questions précises et systématiquement posées concernaient des
points sociographiques élémentaires (cf. I’insistance sur les trajectoires évoquée plus haut) :
emplois occupés, diplomes, profession des parents, des fréres et sceurs, de 1’ex-conjoint et bien
entendu rapport a ’ensemble des travailleuses du social rencontrées (je posais les questions en
termes d’institutions — « avec Pdle emploi, comment ¢a se passe », etc. — sauf quand je
connaissais déja les professionnelles qui les accompagnaient — avant de relancer au fur et a
mesure). Pour le reste des questions, je ne retenais que quelques grands domaines sur lesquels
je sollicitais la parole : le marché du travail (le rapport aux postes précédents et aux postes
espérés, etc.), les rapports aux ex-conjoints (pension alimentaire, etc.), la possibilité de compter
sur des ami-e's, de la famille ou des voisins, I’école des enfants. Mais ces sujets n’ont jamais
été abordés dans le méme ordre. Je ne les avais mémorisés que pour relancer le fil de la
conversation et pour vérifier qu’aucun ne manquait. Ainsi définie, la situation de
communication €tait assez souple et permettait a chacune des enquétées d’insister sur ce qui lui
tenait a cceur. Je pense aussi que ce mode d’entretien était le plus adapté a une enquéte a
distances sociales, non seulement de classe comme je 1’ai dit, mais aussi de genre, de race, de
forme familiale. Le méme manque de « sens du rebond » m’a fait défaut, par exemple, certaines
fois ou les enquétées parlaient de leurs enfants. Au moins, dans le cadre d’une discussion plus
informelle, les sujets pouvaient étre abordés plus librement et dépendaient moins directement

du sens de la relance de I’enquéteur. Et de toute facon, il ne faut pas trop en faire sur ce « sens
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du rebond », qui reviendrait a suggérer que 1’entretien est une sorte de performance individuelle,

é4l

ce qui, Sylvain Laurens I’a bien montré™, est on ne peut plus ¢loigné de la pratique d’enquéte.

Ce «protocole » a fortement déterminé 1’analyse. Il se préte particulierement bien a
I’approche en termes de systémes de stratégies dont les grandes dimensions correspondent aux
grands domaines sur laquelle la parole a été sollicitée ainsi qu’aux quatre chapitres de la partie
1: les stratégies d’investissement du systéme d’emploi et les aspirations professionnelles
(chapitre 1), les stratégies relationnelles (chapitre 2), les stratégies post-conjugales (chapitre 3)
et les stratégies éducatives (chapitre 4). J’y reviendrai en détail en présentant « I’hypothése
relationnelle ». L’autre dimension du « protocole » qui a permis la construction de 1’objet,
réside dans le fait que la plupart ont eu lieu au domicile des enquétées ; sauf celui avec Hayet
dans un parc, avec Audrey dans un café pres de 1’école de sa fille et avec Magalie dans le café
d’un McDonald’s, dans un grand centre commercial de la banlieue sud. Méme s’il n’y a pas de
correspondance mécanique entre le lieu de 1’enquéte et la teneur des propos rapportés, 1’idée

‘4l

était d’abord de ne pas « remiser le (...) "privé" dans le hors sujet »,%? et de laisser la place pour
I’expression de certaines dimensions intimes de la vie des enquétées, qui sont décisives pour
comprendre les effets de ’assistance. Car une des caractéristiques de cette derniére est
précisément d’exposer 1’intimité des allocataires. De sorte que ne pas reconstruire certaines
dimensions intimes des stratégies et des existences, c’était aussi s’empécher de comprendre

pleinement les effets de 1’exposition que les enquétées rencontrent.

Au final, la taille restreinte de « I’échantillon » m’a amen¢é a adopter un traitement différent
du matériau qui, sans s’apparenter a la méthode du « portrait » — qui, malgré les raffinements
méthodologiques ¢€laborés a son sujet, me semble empécher de clarifier 1’argumentaire et
I’élaboration théorique — propose de reconstituer attentivement, sur différentes dimensions du
systeme de stratégies, la position particuliere de chaque enquétée. Ces positions sont d’ailleurs
aussi dispersées qu’il est possible en rencontrant des allocataires du RSA, ce qui suffit a

permettre une mise en perspective relationnelle des points de vue exprimés.

3) Des relations d’amitié
Il n’en demeure pas moins que I’analyse n’aurait pas pu étre aussi approfondie si je n’avais

eu acces qu’a ces entretiens. Le fait d’entretenir deux relations d’amiti€s, 'une avec Fatiha

“LLaurens, Sylvain, « "Pourquoi” et "comment" poser les questions qui fachent ? Réflexions sur les dilemmes
récurrents que posent les entretiens avec des "imposants” », Genéses, vol. 4, n°69, 2007, p. 115

42Clair, Isabelle, « Faire du terrain en féministe », Actes de la recherche en sciences sociales, n°213, vol. 3, 2016
p. 78

30



Yousfi et I’autre avec Morgan Macg, a été¢ déterminant. Ces relations ont permis de réintroduire
I’analyse du point de vue des allocataires dans une perspective ethnographique, fondée sur
I’implication personnelle de 1’enquéteur, sur la compréhension des comportements sur
différentes sceénes sociales et sur la reconstitution de réseaux d’interconnaissance. C’est-a-dire
que méme si une partie infime du « matériau » auquel ces amitiés ont permis 1’acces est ici
utilisé — il sera déja tres utile — les « impondérables du quotidien » (the imponderablia of actual
life)® qu’il révele et I’ « ordre des choses » qu’il donne a comprendre, ont été d’une importance
capitale pour penser le reste des entretiens et pour construire 1’objet de recherche. Je reviendrais

donc briévement sur ces amitiés, sur leur histoire et sur leur économie.

J’ai donc rencontré Morgan a la salle de boxe anglaise de la ville que j’habitais, a la fin de
I’année 2013. L’inscription a la boxe procédait d’abord d’une volonté de me mettre au sport et
de rencontrer des gens a mon arrivée en région parisienne. J’avais aussi en téte — de maniere
plus ou moins avouée — qu’il pouvait aussi y avoir matiére a enquéte, soit dans le cadre de celle
que je menais, soit dans le cadre d’une recherche annexe. J’ai donc été tres assidu, je tenais un
journal de terrain a part enticre et je me suis li¢ avec plusieurs boxeurs dont Morgan. Morgan
avait a I’époque 28 ans et moi 24, il avait deux enfants avec Iréne, sa compagne. Iréne est fille
d’une institutrice et d un illustrateur, elle a mon age. Elle est titulaire d’un BEP vente et a occupé
un emploi de vendeuse en boulangerie, mais ne travaillait pas au moment de 1’enquéte et élevait
ses enfants. La mére de Morgan, ouvriere de I’AP-HP, est devenue aide-soignante et son pére a
¢été mécanicien (il est titulaire d’un CAP) avant de se reconvertir comme conducteur de bus.
Morgan est titulaire d’un bac professionnel de peintre décorateur. Quand je le rencontre, il sort
d’une période d’important « nettoyage amical »**. Autrement dit, il a fait le tri autour de lui.
Pour lui aussi, c’est la premiére année de boxe. C’est Iréne qui I’a encouragé a s’inscrire, pour
qu’il rencontre du monde. Nous nous sommes donc bien trouvés. Progressivement nous nous
sommes liés d’amiti¢, d’abord en buvant une bicre apres chaque entrainement. Ensuite en
passant des soirées ensemble, par exemple en allant jouer au poker chez Amine, le mari de la
meilleure amie d’Iréne, qui restait I’'un de ses seuls « amis d’avant ». Morgan et moi nous
sommes échangés de nombreux services, nous sommes partis en vacance ensemble, et je 1’ai
aidé a déménager en faisant 1’aller-retour avec lui entre le Val-de-Marne et le sud de la France,
ou Irene, lui et leurs enfants résident désormais. La premiere fois ou je lui ai parlé de mon sujet

de recherche, nous étions en voiture avec Amine. Amine et Morgan sont restés interdits, sans

43Bronislaw Malinowski cité in. Junker, Buford, H., Field Work. An Introduction to the Social Sciences, Chicago,
The University of Chicago Press, 1960, p. 55
#Darmon, Muriel, La socialisation, Paris, Armand Colin, 2016, p. 92
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que je sache pourquoi et nous avons parlé d’autre chose. En fait, Morgan m’a ensuite expliqué
qu’Iréne et lui faisaient un usage détourné du RSA. Le terme « d’usage détourné » est beaucoup
plus pertinent que celui de « fraude », dans le cadre d’une enquéte sociologique, car il permet
de faire le lien avec d’autres « usages » de I’assistance ; ’hypothese défendue sur ce point étant
qu’une forte continuité existe entre certains usages légaux et certains usages détournés. Tres
vite, Morgan m’a constitué comme expert sur la question. De la méme manicre qu’Amine,
technicien informatique, 1’aidait quand il avait des problémes sur son ordinateur, de la méme
manicre que son pere 1’aidait quand il avait des problémes mécaniques, de la méme maniére je
pourrais aider le couple pour tout ce qui avait trait au RSA. Ce rdle n’a pas été fortement activé
— je signalais a Morgan certains réglements de la CAF sur la fraude qu’avaient discuté avec moi
des enquétées travailleuses sociales et je lui signalais certaines aides disponibles au CCAS —
sauf pour me tenir informé de certaines péripéties administratives (« tiens, toi qui t’intéresses
au RSA »). Pour le dire autrement, ce role, déterminant pour mon enquéte, est resté assez

anecdotique a I’échelle de notre amitié.

J’ai rencontré Fatiha Yousfi dans alors qu’elle participait a une équipe pluridisciplinaire en
tant que stagiaire assistante sociale, en janvier 2014. Elle était alors agée de 37 ans et ¢levait
seule ses trois enfants en percevant le RSA. Amélie Blondin, qui connaissait sa situation, a tout
de suite fait le rapprochement avec mon sujet d’étude et nous a présentés. Fatiha m’a accordé
un premier entretien quelques jours plus tard et m’a trés généreusement invitée a la suivre dans
différentes de ses activités. D’abord ses activités militantes, puisqu’elle est adhérente au Parti
Communiste Francais et que nous étions en pleine campagne des municipales. J’ai donc
répondu a ses invitations et I’ai aidé deux fois a diffuser des tracts. Je me suis aussi rendu a des
réunions de 1’association citoyenne « satellitaire » dans laquelle Fatiha était impliquée et qui
apportait son soutien a la liste communiste ; j’ai en revanche refusé de faire partie de la liste de
soutien, comme m’y invitait la présidente de 1’association. Je me suis également rendu a des
réunions a 1’échelle de son quartier. A la différence de ce qui s'est passé avec Morgan, la relation
avec Fatiha a d’emblée pris le tour d' une relation d’enquéte. Fatiha me présentait au début
comme « un sociologue qui fait une enquéte sur ma vie » ; elle insiste toujours sur mon titre de
« sociologue ». Mais sur cette base, une véritable amitié¢ s’est installée. Fatiha connait sans
doute aussi bien ma vie que je connais la sienne. Elle a rencontré ma mere (a la Féte de
[’Humanité), mon frére plusieurs fois, et souvent la copine avec qui j’ai habité . Je 1’ai de mon
coté, connue seule, puis avec son compagnon, je I’ai aidée a déménager, etc. Plus centralement

pour 1’objet de cette these, il faut signaler que je 1’ai aussi beaucoup aidé dans la réalisation de
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son mémoire d’assistante sociale, en définissant avec elle son objet de recherche et la grille
d’entretien, en retranscrivant ces derniers (en échange du droit de 1’utiliser), en lui prétant des
livres, en relisant ses rendus etc. ; j’en profite donc pour signaler qu’en plus des 50 entretiens
que j’ai moi-méme enregistrés, j utiliserai certains des 12 entretiens menés par Fatiha (il se
trouve d’ailleurs que nous avons eu 5 enquétées en commun). Je ne reviens pas sur la trajectoire

de Fatiha, qui sera abordée de différentes manicres dans les chapitres qui suivent.

Je suis resté trés proche de Fatiha jusqu’aux six mois finaux de la rédaction de cette these
ou je ne lui ai plus trop donné de nouvelles ; ce qui était d’abord 1i¢ a I’urgence dans laquelle
j’étais pris. J’ai eu des nouvelles de Morgan plus irréguliérement, par téléphone, mais nous
allons a nouveau passer des vacances ensemble a 1’¢té 2018. Encore une fois, je dois insister
sur ce que ’analyse doit a ces amitiés, au-dela du matériau qu’elles ont permis de recueillir. Le
fait d’aider Fatiha dans son mémoire et de comparer le travail que nous faisions avec les retours
qu’il recevait m’a fait comprendre énormément de choses sur « I’ethos assistantiel ». Les
réunions a laquelle, les sociabilités de voisinages auxquelles elle m’a invité, les histoires qu’elle
m’a raconté sur la cité qu’elle a habité jusqu’en mars 2017, m’ont permis de proposer une
analyse des « ressources de 1’autochtonie féminine ». L’usage détourné que faisaient Iréne et
Morgan de 1’assistance m’a beaucoup aidé a comprendre la part de revendication que
comportent certains usages plus ordinaires de 1’assistance, comme ce qu’on appellera plus tard
les « usages instrumentaux ». Et leur inscription dans un systéme de stratégies complexes m’a
inspiré de raisonner en termes de « stratégies de stabilisation », notion qui m’a été trés utile

méme si je ne I'utilise plus autant dans le texte de cette theése qu’a un moment.

En définitive et plus pour situer la démarche que pour revendiquer des étiquettes, il est
possible de décrire I’enquéte sur laquelle nous allons nous appuyer d’ethnographie critique et
théorique. « Théorique » au sens ou Paul Willis parlait d’ethnographie théoriquement
informée® (T.LE.S en anglais : liens). C’est-a-dire une démarche qui vise a remettre la
construction d’objet au premier plan dans I’écriture et qui cherche a se positionner sur les enjeux
théoriques qui préoccupent la discipline dans laquelle le ou la chercheuse s’inscrit. Autrement
dit, le fait que la restitution ne soit pas ici organisée sur un mode monographique (centré sur les
interconnaissances) procede certes, pour partie, d’une fagon de faire de nécessité¢ empirique
vertu théorique, mais aussi et surtout d’une volonté de privilégier la construction d’objet. De ce

point de vue, tout le matériau dont nous n’avons ici rien dit — statistique, documentaire,

“Wwillis, Paul, « TIES : Theoretically Informed Ethnographic Study » in. Nugent Stephen, Shore Chris, (dir.),
Anthropology and cultural studies, Londres, Pluto Press, 1997, p. 182 — 192

33



archivistique — a ét¢ d’une importance décisive. Il a permis de prolonger des hypothéses issues
du terrain, d’étudier, méme d’un point de vue exploratoire, les ¢lus départementaux (donc de
study-up®®) et de donner tout leur poids aux rapports salariaux et aux possibilités qu’ils
définissent. Présenter la démarche en termes d’ethnographie « théorique » est donc aussi un

moyen d’insister sur tous ces phénomenes que nous avons aussi voulu donner a voir.

« Critique » au sens ou Vincent Dubois parle « d’ethnographie critique de [’action
publique »*’. L’idée n’est pas tant d’ethnographier « par le bas » 1’action publique, mais de
reconstruire certaines de ses conséquences dernicres : les effets sociaux de 1’assistance. Pour ce
faire, il faut certes replacer ’assistance dans les structures de contraintes quotidiennes au sein
desquelles elle intervient ; ainsi qu’au sein de la négociation active de ces contraintes par les
récipiendaires. Mais il faut également reconstruire ses conditions de mise en ceuvre, c’est-a-
dire fournir une véritable sociologie du travail de mise en ceuvre. Le résultat que 1’on obtient
est intrinséquement critique, au sens ou, par définition — toute la sociologie des politiques
publiques le montre — les effets de ’action publique ne procédent jamais d’une programmatique
consciente. Restituer, par [’ethnographie, ces effets, c’est nécessairement exposer des
conséquences non prévues et non affichées de 1’action publique, qui ne concernent pas, comme
dans « I’évaluation des politiques publiques », les « dysfonctionnements organisationnels »,
mais bien la « structure sociale » et les principes de domination qui I’organisent. Nous avons

ici décidé de placer 1’accent sur I’un de ces principes : le genre.

Il — Le genre de I'assistance

Les politiques publiques « ont toutes quelque chose en elles de trés genré ».*8 D*une part,

elles contribuent a faire et a refaire le genre.*® Ainsi, quand ’action publique fait correspondre

“6Nader, Laura, « Up the anthropologist — perspectives gained from studying up », in. Hymes, Dell (dir.),
Reinventing anthropology, New-York, Pantheon Books, 1972, p. 284 — 311 ; Gusterson, Hugh, «Studying-up
revisited », POLAR, vol. 20, n°1, 1997, p. 114 — 119

4’Dubois, Vincent, « Critical policy ethnography », in. Fischer Franck, Torgerson Douglas, Durnova Anna, Orsini
Michael (dir.), Handbook of critical policy studies, Northampton, Edward Elgar, 2015, p. 462 — 480

“8Engeli Isabelle, Perrier Gwenaélle, « Pourquoi les politiques publiques ont toutes quelque chose en elles de trés
genré ? » in. Boussaguet Laurie, Ravinet Pauline, Jacquot Sophie (dir.), Une "French touch” dans I’analyse des
politiques publiques ?, Paris, Presses de Science Po, 2015, p. 349 — 376

4SWest Candace, Zimmerman Don, « Doing gender », Gender & Society, vol. 1, n°2, 1987, p. 125 — 151 ;
L’approche de ces sociologues est avant tout ethno-méthodologique (centrée sur la création continuée du genre
dans les performances en interaction) et n’ouvre que de bréves pistes sur la prise en compte de la législation dans
la fabrique du genre (p. 147).
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certaines catégories de genre (les femmes) avec certains types de postes (assistante sociale),
affrontés a des niveaux d’exposition et de contradiction trés forts, elle contribue a coder les
activités dans 1’ordre du genre et a fixer certaines des assignations qui lui préexistent. Quand
I’acces a la conception des politiques publiques est lui-méme genr¢, I’action publique reconduit
la concentration du pouvoir entre les mains de certains hommes et, dans 1’ordre symbolique,
participe du codage de cet attribut comme masculin. Et quoiqu’il arrive, les effets des politiques
publiques sont nécessairement genrés du fait qu’ils sont déterminés par les structures sociales
qui leurs préexistent, au sein desquelles, a tous les niveaux, le genre spécifie les positions et les
relations. On voit bien que la possibilité de penser ces différentes dimensions est enticrement
dépendante de la construction de I’objet et de I’approche empirique adoptée. Il faut a ce titre
signaler I’affinité particuliére qu’une sociologie des effets de genre de I’action publique

entretient avec la démarche ethnographique telle que nous ’avons présentée.>

Ce qui vaut pour les politiques publiques en général vaut tout autant pour 1’assistance en
particulier. Le schéme de lecture le plus répandu pour penser le genre de 1’assistance est celui
du « maternalisme ». Il permet par exemple de penser comment les femmes issues des classes
supérieures ont participé a 1’édification du régime de protection sociale et comment les aides
distribuées ont d’abord concernées les femmes en tant que « meéres », contribuant ainsi a
reconnaitre cette position de parenté au niveau des politiques publiques. °! Cette perspective a
ouvert la voie a des analyses qui congoivent la mobilisation d’attributs codés comme féminins
comme, en quelque sorte, une stratégie d’acces a 1’élaboration et & la mise en ceuvre des
politiques publiques®. Elle a aussi fondé différents constats d’évolutions concernant les

régimes d’Etat social®

. Or ce scheme théorique ne me semble pas €épuiser tout ce qu’il y a a
dire du point de vue du genre et j’aimerais montrer qu’il est possible de poser les questions
autrement. Pour ce faire, cette partie propose quelques clarifications théoriques articulées a un
apergu de ce qu’elles donnent a voir du matériau. Le plus important parait d’abord d’affirmer
le genre comme une catégorie explicative générale, y compris de phénomenes économiques,

donc sociaux, de grande ampleur. Le genre de I’assistance ne concerne donc pas seulement la

O1sabelle Engeli et Gwenaélle Perrier (lbid, p. 360) notent I’affinité des études sur les modalités concrétes de mise
ceuvre des politiques publiques avec le but qu’elles affichent de « dévoiler la dimension de genre » des politiques
publiques.

SIPour un résumé synthétique de ces approches, cf. Szikra Dorottya, Selewa Dorota, « Welfare et socialisme : de
certains concepts relatifs au genre », Cahiers du Genre, vol. 1, n°46, 2009, p. 87 — 88

52Cohen, Yolande, « Citoyenneté sociale et maternalisme d’Etat: le genre des politiques sociales », Revue
d’histoire de la protection sociale, vol. 1, n°1, 2008, p. 95 - 111

30rloff, Ann Shola, « L’adieu au maternalisme ? Politiques de I’Etat et emploi des méres en Suéde et aux Etats-
Unis », Recherches et prévisions, n° 83, 2006, p. 9-28
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place que les femmes prennent dans la construction et la mise en ceuvre des politiques sociales,
mais renvoie plus généralement au role que remplit « la division des sexes socialement
imposée »** dans le fonctionnement social d’ensemble. Ensuite, il convient d’insister sur
I’analyse du travail et des rapports sociaux de sexe. Dans cette perspective, le travail ne se laisse
pas réduire au « care » et a sa plus ou moins grande reconnaissance par les politiques publiques,
comme c’est le cas des analyses sur le « maternalisme ». Enfin, le genre est une catégorie
intrinséquement relationnelle qui, d’un point de vue analytique, gagne en puissance a mesure

qu’elle est articulée a d’autres principes de distribution et de domination.

A) Genre et division du travail de domination

Le «désencastrement » des marchés renvoie a 1’émergence de « modes de domination
automatiques »°°, permettant de faire 1’économie d’une négociation constante, au niveau
interpersonnel, des conséquences de 1’accumulation et des appropriations que les capitaux
permettent. Un tel phénoméne reléve autant d’opérations matérielles que d’opérations
symboliques. Matérielles car il suppose différentes institutions (monétaires, légales,
répressives®®) et 1’établissement de séparations, notamment entre la comptabilité des
¢tablissements et la comptabilité des ménages ; séparation que Max Weber notait comme une
condition nécessaire au développement du capitalisme®’ et que Leonore Davidoff et Catherine
Hall, dans leur histoire sociale de la bourgeoisie britannique, ont réintroduit dans tout le systéme
des relations entre époux, entre parents et enfants et entre classes qui s’est alors trouvé
redéfini.>® Symboliques car il faut que le travail de négociation et d’imposition interpersonnel
que les modes de domination « automatiques » continuent d’appeler soit con¢u comme
appartenant a une réalité¢ séparée. Le genre joue un role crucial dans le maintien de cette
séparation. Non seulement en ce que la division sexuelle du travail assigne d’abord aux femmes
ce travail de négociation et d’imposition, au moins quand il ne passe pas par la coercition
physique. Mais aussi en ce que le genre est un principe symboliquement trés efficace

d’occultation des rapports entre ce travail et ’origine des conséquences qu’il vise a rattraper.

S4pour reprendre la définition du genre par Gayle Rubin (« Gender is a socially imposed division of the sexes »).
Rubin, Gayle, « The trafic in women. Notes on the “political economy” of sex » in. Reiter, Rayna (dir.), Toward
an anthropology of women, New-York, Monthly Review, 1975, p. 179

*Bourdieu, Pierre, « Les modes de domination », Actes de la recherche en sciences sociales, vol. 2, n°2-3, 1976,
p. 122 - 132

*5Norbert Elias analysait par exemple les « luttes de concurrence » de la fin du X1Xéme siécle comme contraintes
d’en passer par la « violence économique », dans un contexte ou la violence physique Iégitime était monopolisée
par I’Etat. Cf. Elias, Norbert, La dynamique de [’occident, Paris, Plon, 2003, p. 26

S"Weber, Max, L ‘éthique protestante et [’esprit du capitalisme, Paris, Plon, 1994 [1964], p. 16

8Davidoff Leonore, Hall Catherine, Family fortunes. Hommes et femmes de la bourgeoisie anglaise 1780 — 1850,
Paris, La Dispute, 2014
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Il ne faudrait pourtant pas que, formulée a ce niveau d’abstraction, on oublie ’ancrage de
ces phénomenes y compris dans ’expérience la plus ordinaire du monde social. Sans doute
serait-il d’ailleurs plus efficace de passer par le pouvoir évocateur de la bande dessinée ou
d’autres médiums similaires pour donner a voir ce dont on parle. Je pense par exemple a ces
planches de Liv Stromquist, mettant dans la bouche de Ronald Reagan des morceaux choisis
de ses discours économiques et le représentant gambadant, seul et heureux, dans une nature
idyllique®. En quelques dessins, I’autrice donne a voir le lien entre les représentations du
« marché autorégulé » et certaines dispositions masculines, qui sont trés bien formalisées, par
ailleurs, dans le « mythe de 1’autosuftisance masculine». Largement attesté, par les travaux de
’anthropologue Marylin Strathern® ou de I’helléniste Nicole Lorraux®!, (ainsi que dans la
récurrence de certains comportements masculins au sein des couples hétérosexuels
contemporains), ce mythe a des origines positionnelles claires : les hommes sont a la fois mis
en position de genre de revendiquer comme un di les bénéfices matériels et émotionnels qu’ils
retirent de leurs relations aux femmes ef de refuser ces relations comme une entrave. D’une
certaine manicre, penser le genre de 1’assistance, c’est aussi questionner la reconduction, au
travers de nombreuses médiations historiques, structurales et institutionnelles, de ce genre de
phénomenes. Par exemple quand il ressort que les travailleuses du social sont celles dont les
politiques publiques aimeraient pouvoir se passer sans le pouvoir vraiment : comme en Grande-
Bretagne et aux Pays-Bas qui, aprés avoir limité les services sociaux et mis en place des
politiques d’assistance trés strictes, ont dii se résoudre a créer des programmes spécifiques et a
embaucher des travailleuses sociales polyvalentes pour ramener dans leurs droits le nombre
croissant d’individus qui refusait d’y recourir®?. Néanmoins, méme s’il est utile pour ne pas
cloisonner 1’expérience ordinaire du discours théorique, qui devrait d’abord avoir vocation a
I’éclairer, le repérage d’invariants n’est pas entierement satisfaisant. L’une des taches de la
sociologie devrait étre au contraire de montrer comment ces invariants sont la résultante de
créations continuées, sans cesse renouvelées dans les institutions et les dispositions®®. Pour ce

faire, il faut travailler a se doter d’outils aussi précis et opératoires que possible.

59Stromaquist, Liv, Les sentiments du Prince Charles, Paris, Rackham, 2016

80Strathern, Marylin, Before and after gender. Sexual mythologies of everyday life, Chicago, Hau, 2016, p. 129 —
174

bl e discours le plus caractéristique de ce point de vue étant sans doute celui de 1’auto-engendrement masculin,
espoir des hommes d’un monde ou ils pourraient eux-mémes avoir une progéniture sans en passer par les femmes.
Cf. Lorraux, Nicole, Les enfants d’Athena. Idées athéniennes sur la citoyenneté et la division des sexes, Paris,
Seuil, 1990, p. 75 - 117

%2Tonkens Evelien, Verplanke Loes, « When social security fails to provide emotional security : single parents
households and the contractual welfare state », Social policy & society, vol.12, n°3, 2013, p. 451 — 460
8Bourdieu, Pierre, La domination masculine, Paris, Seuil, 1998, p. 140 — 141

37



Une fagon d’aborder le genre de 1’assistance est de raisonner en termes de division
genrée du travail de domination. On trouve alors un appui assuré sur les travaux de Pierre
Bourdieu, a condition de les soumettre a un réexamen critique. Ce dernier a insisté sur le
changement déterminant induit par le passage de « modes de domination personnalisés », tres
couteux en €nergie et trés incertains quant a leur efficacité, a des « modes de domination
automatiques », fondés sur des mécanismes de marché plus ou moins désencastrés et permettant
la constitution de certaines ressources en capitaux®®. Cette facon de présenter les choses, qui
synthétise tres efficacement certains acquis antérieurs de la sociologie, présente I’immense
avantage de ne pas considérer que « I’économie est a elle-méme sa base ».°° Pour I’auteur en
effet, ’économie au sens ou on I’entend habituellement n’est qu’un cas particulier de
’économie générale des pratiques,®® qui ne s’en tient séparée qu’au prix de tout un travail de
négation et de dénégation.®” Afin de concevoir cette séparation, on pourrait penser que 1’un des
enjeux consiste a proposer une approche de la complémentarité structurale et de la
hiérarchisation des modes de domination. Mais 1’auteur n’a sans doute pas accordé toute son

attention a cette question, quoiqu’il ait fourni quelques remarques explicites, comme celle-ci :

« Plus on va vers les sociétés a haute accumulation objectivée, plus il y aura de lieux institutionnels
auto-reproduits, mais il reste toujours dans les sociétés les plus rationalisées au sens de Weber, des
zones entiéres ou le travail d’entretien, d’institution, de restauration de I’institution est a faire.
[L auteur donne ensuite ['exemple du « paternalisme » comme relation répondant a des logiques
proches des relations pré-capitalistes] Bien sir I’un des lieux ou se perpétuent les relations du type
précapitaliste, c’est ’économie domestique dont chacun sait qu’elle repose sur tout un travail

d’entretien, d’attention, etc. »%2

L’auteur précise ensuite que si ce travail d’entretien reste important, il « n’est pas dominant »%°
dans les sociétés différenciées — ce qui, si I’on reprend I’exemple du travail domestique, est un
euphémisme — mais suggere effectivement une hiérarchisation des modes de domination. Ce
qui est frappant en revanche c’est que la division du travail de domination qui est ici évoquée
n’est pas rattachée au genre, qui parait pourtant d’emblée constituer son plus sir principe

explicatif. Le parallele avec I’économie domestique dans 1’extrait cité est tres rapide (« bien

®4Bourdieu, Pierre, « Les modes de domination », art. cit.

%Bourdieu, Pierre, Sociologie générale 2. Cours au Collége de France (1983 — 1986), Paris, Seuil/Raisons d’agir,
2016, p. 161

8« La théorie des pratiques proprement économiques est un cas particulier d’une théorie générale de I’économie
des pratiques ». Bourdieu, Pierre, Le sens pratique, op. cit., p. 209

S7Ibid., p. 231

8Bourdieu, Pierre, Sociologie générale 2., op. cit., p. 129

®1bid., p. 130 ; Pour étre exact, auteur parle en fait des « structures informelles » qui ne sont « pas dominantes ».

38



sir ») et est renvoyé€ aux relations précapitalistes ; alors méme que Danielle Chabaud-Rychter,
Dominique Fougeyrollas-Schwebel et Frangoise Sonthonnax, ont montr¢ la centralité du travail
domestique, y compris en termes de reproduction des positions sociales, dans les sociétés
différenciées.’® Certes, dans d’autres travaux, le sociologue a approché la question du genre de
la division du travail de domination. Ainsi quand il montrait que le « pouvoir économique »
s’exprime par la mise a distance de la nécessité, par la valorisation de la gratuité et du
désintéressement, d’une maniére qui elle-méme suppose une division genrée du travail® ;
théme qu’il précise plus tard en analysant 1’assignation des femmes de la bourgeoisie a la
conversion des capitaux en capital symbolique.’”> Sur un point apparemment plus directement
relié¢ a notre étude, le sociologue a aussi expliqué, dans un entretien filmé, que les rapports entre
« la main gauche » (sociale, éducatrice, etc.) et la « main droite » (régalienne, répressive, etc.)
de I’Etat sont aussi des rapports de genre’®. Mais ce lien entre la métaphore organique des
« mains » de I’Etat et les rapports de genre qui jouent entre elles, d’abord proposé dans une
perspective de diffusion des savoirs, n’a pas vraiment d’équivalent dans le travail proprement
théorique de I’auteur ; méme si je parle sous réserve de lectures plus informées que la mienne.
Dans tous les cas, ces problématisation approchent la question qui nous préoccupe sans lui

donner un statut explicatif central.

Il est donc possible de reprendre ces réflexions — qui ont énormément nourri ce travail — en
les réarticulant autour du genre. Deux questions complémentaires restent a examiner pour ce
faire. En premier lieu celle de savoir dans quelle mesure est-ce que l’on peut parler
« d’automaticité¢ » des modes de domination sans avoir préalablement reconstruit les
déterminants du travail de gestion de leurs conséquences. La proposition que font Margaret
Maruani et Emmanuele Reynaud de ne pas parler de « mécanismes économiques » mais de
« constructions sociales »'*, proposition qu’a ensuite renouvelée Tania Angeloff’, peut étre

congue, du point de vue du genre, comme posant la méme question. La réponse n’est pas

"Chabaud-Rychter Danielle, Fougeyrollas-Schwebel Dominique, Sonthonnax Francoise, Espace et temps du
travail domestique, Paris, Méridiens-Klincksieck, 1985

"Bourdieu, Pierre, La distinction, op. cit., p. 58

"2Bourdieu, Pierre, La domination masculine, op. cit., p. 131 — 140

3Dans le film de Pierre Carles, La sociologie est un sport de combat, de 2001

"Maruani Margaret, Reynaud Emmanueéle, Sociologie de I’emploi, Paris, La Découverte, 2003, p. 4 ; Notons
cependant que les autrices concédent sans doute trop & « I’économie » comme discipline et comme sphére séparée
quand elles présentent la sociologie de I’emploi qu’elles appellent de leurs veeux comme « [ajoutant] » &
I’économie du travail « la prégnance du social et des acteurs sociaux ». Je pense plutdt que la sociologie pourrait
permettre, a terme, de construire difféeremment les phénoménes habituellement considérés par la science
économique.

SAngeloff, Tania, « Monde du travail et sociologie du genre » in. Alter Norbert (dir.), Sociologie du monde du
travail, Paris, Puf, 2012, p. 293
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¢vidente et n’a pas besoin d’étre tranchée a priori. En second lieu, il convient de s’interroger
sur le paralléle que faisait souvent I’auteur entre les modes de domination personnalisés dans
les sociétés précapitalistes et dans les sociétés capitalistes. D’une certaine maniere, ce paralléle
empéche de penser la complémentarité structurale et la hiérarchisation genrée des modes de
domination. Il renvoie les modes de dominations subordonnés au connu et n’implique pas que
le travail qu’il nécessite et les fonctions qu’il remplit soient spécifiquement analysés dans les
sociétés différenciées. Or, pour en revenir a elles, la plupart des travailleuses du social cherchent
effectivement a instaurer avec les personnes qu’elles recoivent une « relation de confiance »
ce qui, en un certain sens, est bien I’inverse des relations économiques formalisées. Pourtant,
I’installation effective de la « confiance » ne doit pas tout a I’énergie trés importante qu’elles y
investissent. Au contraire, nous verrons que 1’adhésion que leur accorde leur clientele répond
de déterminants structuraux et que d’importantes dimensions institutionnelles entrent en jeu.
De sorte qu’au final, la rencontre entre les travailleuses et les allocataires se joue aussi (et
d’abord) en dehors de la relation de personne a personne ; nous y reviendrons en explicitant
dans le chapitre suivant « I’hypothese relationnelle » qui résume notre approche. Il est donc
clair qu’une caractérisation précise de ces modes d’autorité subordonnés ne peut pas se
déterminer dans le paralléle avec les sociétés précapitalistes, mais en cherchant a reconstruire
la position qu’ils occupent au sein de la structure contemporaine des modes de domination.
Inutile d’en dire davantage, étant donné que seul le travail empirique nous permettra de

progresser dans la clarification.

En résumé, le cadre d’analyse en termes de division genrée du travail de domination est
d’une tres grande utilité pour penser les effets sociaux de 1’assistance et sa dimension de genre,
qui ne se réduit pas a son actualisation privilégiée dans des relations de femmes a femmes.
Quand on raisonne en termes de division genrée du travail de domination, on est amené a
réinscrire ces relations et leurs effets dans le fonctionnement d’ensemble des sociétés
contemporaines, si I’on peut s’exprimer ainsi. Dés lors, on évite 1’écueil de 1’équivalence
souvent posée entre « femmes » et « genre »'®. Le « genre de I’assistance », ne renvoie pas au
fait que I’enquéte a d’abord été menée aupres de femmes. Le « genre de 1’assistance » est plutdt
I’affirmation d’un programme, visant a reconstruire des rapports qui, pour invisibles qu’ils

soient a I’ceil nu — notamment dans la situation de travail des travailleuses ou dans les ateliers

5Qui se voit par exemple dans ’organisation des colloques, quand se trouvent regroupés sous 1’étiquette du genre
tous les travaux portant d’abord sur des femmes, méme quand aucune proposition spécifique n’est formulée en
termes de genre et alors que les travaux portant d’abord sur les hommes ne font pas 1’objet du méme étiquetage.
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observés a destination des « méres isolées », le plus souvent non-mixtes — n’en sont pas moins

déterminants a prendre en compte.

B) Genre, travail et rapports sociaux de sexe
Pour penser ces rapports, nous nous sommes €¢galement appuyés sur la sociologie féministe
francophone qui raisonne en termes de « rapports sociaux de sexe ».”” L’apport de cette
. 9 . . . r M r b
approche — si I’on admet provisoirement de la considérer comme unifiée — nous a fourni un
outillage théorique spécifique, particulierement utile pour penser le travail et pour réinscrire la

quasi non-mixité des terrains d’enquétes dans une perspective plus générale.

Ce cadre théorique invite a prendre au sérieux le travail domestique — au sens large — que
fournissent les enquétées allocataires et a analyser son inscription dans un réseau dense de
relations, de rapports et de prescriptions institutionnelles’®. Pour étre mené de maniére
empiriquement satisfaisante, cette reconstitution suppose, d’une part, que tout ce que disent les
enquétées de la pénibilité matérielle de ce travail et de 1’histoire sentimentale des relations qu’il
entretient soit pleinement intégré a I’analyse. Cela suppose ensuite que ces relations soient
replacées dans des rapports objectifs et dans des régularités plus larges, que les différentes
analyses statistiques ici proposées visent a restituer. Ainsi, nous montrerons par exemple que
I’importance du travail affiliatif que les enquétées fournissent et qui vise a maintenir les
sentiments de filiation entre leur(s) enfant(s) et leur ex-conjoint — ajoutant ainsi a la « relation
de disponibilité »”® vis-a-vis des premiers, la relation de disponibilité vis-a-vis du second —
renvoie en fait a toute une dimension occultée du travail assuré par les femmes depuis
différentes positions sociales. L’approche adoptée suppose enfin que les prescriptions dont le
travail domestique des enquétées fait I’objet soient interrogées. De ce point de vue, I’analyse
en termes de rapports sociaux de sexe rempli aussi une fonction critique. Elle remet en cause et
en perspective certains présupposés récurrents, notamment dans le travail social, sur les « méres
dévorantes » qui, « s’accaparant leur(s) enfant(s) », empécheraient aux hommes d’avoir une
place. En effet, ces discours sont fondés, nous le verrons, sur une volonté de dissiper les
« stéréotypes culturels » supposés propres a ces femmes, a commencer par leur attachement

trop exclusif au « réle de mére ». Grace au matériau, qu’éclaire 1’analyse en termes de rapports

""Par exemple : Kergoat, Daniéle, Se battre, disent-e/les..., Paris, La Dispute, 2012

8Daniéle Chabaud-Rychter et ses co-autrices insistent sur le fait que le travail domestique est une construction
historique et institutionnelle, lié¢ au développement d’un « champ de la reproduction » au sein duquel différentes
institutions s’affrontent pour « imposer d’emblée au travail domestique la forme dans laquelle doivent étre menés
le travail de soins et le travail d’éducation familiaux ». Nous reviendrons sur ce cadre d’analyse trés riche et
toujours original (Ibid., p. 19)

lbid., p. 41
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sociaux de sexe, ils apparaissent non seulement comme occultant un travail fourni par les
allocataires, mais aussi comme circonscrivant les effets de la division sexuelle a certaines

positions sociales, comme si les autres en étaient préservées.

Or, le deuxieme apport que ’on a trouvé dans ces approches, est précisément qu’elles
apprennent a repérer, au-dela des différences de positions sociales, certaines homologies liées
aux rapports sociaux de sexe. Cette analyse nous a particulierement aidé a penser la position
professionnelle des travailleuses sociales. En effet, que cela soit en partant des taches qui leur
incombent au quotidien ou en replagant leur action dans les configurations d’action publique
départementales, on se rend compte que certaines catégories explicatives des rapports
domestiques continuent d’étre éclairantes & un niveau institutionnel et professionnel. On
explicitera en particulier ce point au sujet de la position de rattrapage des assistantes sociales et
du présupposé de disponibilité qui 1’accompagne. Par exemple, quand 1’accroissement des
sanctions dans le cadre du RSA fait reposer sur les assistantes sociales la charge d’en réparer
les conséquences, dans les coulisses du service social. La encore, le rapport social gagne a étre

reconstruit. Nous proposerons de 1’approcher, en étudiant le réle des €¢lus départementaux, dont

nous montrerons la maniére qu’ils ont eu de se saisir de la décentralisation de 1’assistance.

La troisi¢eme dimension qu’éclaire 1’approche en termes de rapports sociaux réside dans la
distance qu’elle permet de prendre avec les approches en termes de care, omniprésentes dans
les discussions sur le « maternalisme ». En insistant plutot sur les différentes formes
d’appropriation dont le travail fourni par les enquétées fait 1’objet, I’approche en termes de
rapports sociaux s’accorde avec une investigation beaucoup plus empirique du travail et de
I’emploi, qui n’occulte ni les « pénibilités les plus ordinaires »%, ni ’encadrement hiérarchique
ou institutionnel, et qui ne préjuge pas des dimensions affectives que les activités engagent. Les
approches en termes de care ou de travail de care, Christelle Avril 1’a trés bien montré, ne
peuvent pas en dire autant.8! En remplacant ce que le schéme théorique « maternaliste » appelle
care par le terme « travail », c’est donc tout un luxe de vérifications supplémentaires et

d’interrogations nouvelles qui s’ouvre a 1’analyse du genre de 1’assistance. Pour ce faire, il

8La formule est de Christelle Avril. Le fait de parler de pénibilités « ordinaires » ne veut bien entendu pas dire
qu’elles soient « mineures » : la violence de ’ordre du genre est sans doute avant tout une « violence de la
banalité », comme le dit et le montre trés bien Francine Muel-Dreyfus. Cf. Muel-Dreyfus, Francine, Vichy et
[’éternel féminin, op. cit., p. 17

8LAwvril, Christelle, « Sous le care, le travail des femmes des milieux populaires. Pour une critique empirique
d’une notion a succes », in. Maruani Margaret (dir.), Je travaille, donc je suis. Perspectives féministes, Paris, La
Découverte, 2018, p. 205 - 216
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parait important de préciser D’inscription du genre dans la sociologie générale et

particulierement dans la sociologie empirique.

C) Genre et articulations relationnelles

Le genre, en tant que tel, gagne a étre congu comme un « ensemble de relations ».8% C’est-
a-dire comme une catégorie fondamentale de spécification, qui exprime et oriente le sens de
nombreuses distributions et qui s’articule avec d’autres principes de domination. Dans cette
perspective, la « consubstantialité »3 des rapports sociaux ou leur « intersectionnalité »
(articulation genre, classe, race) ne paraissent pas tant une option théorique parmi d’autres
qu’une condition de I’efficacité analytique de la notion de genre. Mais cette articulation ne va
pas sans poser probléme. Pour reprendre la classification proposée par Leslie McCall des
critiques de Dintersectionnalité, ces problémes interviennent d’abord a un niveau
intracatégoriel®* : quelles sont les limites des catégories articulées ? Sous quel rapport sont-elles
construites ? Leur unité est-elle suffisante pour que 1’on puisse les articuler ? Ces problémes
interviennent ensuite & un niveau intercatégoriel® : quelles sont les catégories les plus
explicatives sur un terrain donné ? Le choix des catégories articulées est-il le bon ? Ne devrait-
on pas en intégrer d’autres ? D’ailleurs, les deux problémes sont étroitement liés, puisque
I’efficacité explicative d une catégorie dépend de la maniére dont elle est délimitée, etc. Ils ont
aussi a voir avec une certaine « phénoménotechnique », dont Rémi Sinthon a montré qu’elle
impose, pour penser la stratification sociale, des catégories réifiées dans le langage des

variables, jusque dans la facon d’envisager I’enquéte de terrain®.

Ces différents problemes plaident pour une autre solution, qu’appelle de ses veeux Isabelle
Clair : celle de I’intégration du genre comme une catégorie déterminante de la sociologie

générale.®” Proposer une analyse du genre de 1’assistance, c’est tout simplement, ici, proposer

8Dans la postface du livre déja cité de Marylin Strathern, Judith Butler note: « Gender as a term does not refer to
my gender or your gender much less to our gender presentations or gender identities. These are all permutations
of gender, to be sure, but gender, as a term, designates a set of relationships. (...) In other words, gendered
attributes are representations of broader relations between men and women as well as their relations to any number
of practices» (je souligne) Cf. Butler, Judith, « Postface » in. Strathern, Marylin, Ibid., p. 300 — 301

8Kergoat Daniéle, lbid., p. 227

84McCall Leslie, « The complexity of intersectionality », Signs Journal of Women in Culture and Society, vol. 30,
n°3, 2005, p. 1774 - 1784

%1bid., p. 1784 — 1794

8Sinthon, Rémi, Repenser la mobilité sociale, Paris, EHESS, 2018 ; La notion de « phénoménotechnique »
désigne, pour Gaston Bachelard que résume 1’auteur « la part de la production scientifique contenue dans les
instruments de mesure ». Dans le cas de la sociologie, Rémi Sinthon désigne particuliérement par ce terme les
catégories professionnelles dans I’étude de la stratification. Pour I’auteur, si le fait de déposer la production des
instruments est un facteur de développement scientifique dans le cadre de sciences autonomes, il constitue au
contraire un frein au travail de réappropriation et de réexamen du fond disciplinaire en sociologie (cf. p. 40)
87Clair, Isabelle, Sociologie du genre, Paris, Armand Colin, 2012, p. 120 — 121
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une sociologie de 1’assistance qui considere le genre comme une catégorie fondamentale,
nécessitant d’étre articulée dans un cadre cohérent et jusque dans les analyses les plus détaillées
du matériau. Sous ce rapport, le rendement explicatif de la catégorie est fonction de la richesse
du matériau qu’elle sert a analyser, et de la spécification des situations qu’elle éclaire.
Autrement dit, le but n’est pas de déterminer par avance quelles sont les « variables »
pertinentes, mais de reconstruire, par I’analyse du matériau, dans une situation donnée et pour
une question particuliére, quelles sont les combinaisons de propriétés qui paraissent les plus
explicatives. Cela n’empéche pas ensuite de reprendre certaines questions d’articulation plus

générales : au contraire celles-ci ne sont abordées qu’avec plus d’efficacité.

Dans le cadre de cette thése, ces articulations sont indispensables a clarifier — non pas a
priori, ici, mais au fil de I’analyse — dans la mesure ot les relations d’assistance que 1’on étudie
sont avant tout des rapports de classes entre femmes. Les travaux existants sur ces rapports, qui
soulignent les « effets non convergents »% des articulations qui s’y actualisent, nous ont été
d’une utilité toute particuliére. Celui de Beverley Skeggs®, lu avant et aprés sa traduction, a
joué un role beaucoup plus important qu’il n’y parait dans le rendu final de cette these. Celui
de Christelle Avril®® en particulier, nous a rendu de nombreux services, tant sur des points
specifiques que sur 1’élaboration du cadre d’analyse. Il me semble donc important de les
présenter rapidement. Beverley Skeggs montre que la « féminité » procéde d’une forme
d’imposition culturelle, que les femmes des classes populaires sont d’autant plus prédisposées
a recevoir — sans jamais pouvoir I’accommoder tout a fait — qu’elle leur permet de se conformer
aux attendus de certains postes parmi le faible éventail de ceux qui leurs sont accessibles. Des
lors, tout doit étre pensé ensemble : les chances objectives sur le marché du travail, ’inégale
capacité des groupes sociaux a imposer leurs styles de vie et les variations au sein d’un méme
milieu des fagons de négocier cette imposition, notamment en fonction de 1’action du temps et
de I’inégale pression qu’exerce la conjugalité hétérosexuelle. Christelle Avril, quant a elle,
articule les propriétés de travailleuses de 1’aide a domicile telles qu’elles s’expriment en
situation de travail. La encore, tout est pensé ensemble, simplement 1’échelle d’observation est
beaucoup plus fine : les fractions de classes auxquelles les travailleuses appartiennent, les
ressources matérielles dont elles disposent, la pente de leur trajectoire, leur niveau mais surtout

leur type de diplome, leur trajectoire migratoire ou leur ancrage sur les scénes sociales locales

8 Serre, Delphine, « Travail social et rapport aux familles : les effets combinés et non convergents de la classe et
du genre », Nouvelles questions féministes, vol. 31, n°12, 2012, p. 49 — 65

8 Skeggs, Beverley, Des femmes respectables. Classe et genre en milieu populaire, Marseille, Agone, 2015

% Auvril, Christelle, Les aide a domicile. Un autre monde populaire, Paris, La Dispute, 2014
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sont alors mis en cohérence avec leur rapport différentié au faisceau de taches qu’implique leur
poste ou avec leur relations avec la hiérarchie de 1’association qui les emploie. En outre, dans
I’enquéte de Christelle Avril, la relation entre les styles de féminité tels qu’ils se définissent
depuis différentes positions sociales n’est pas une relation d’imposition unilatérale (« la
féminité » chez Beverley Skeggs) : les styles de féminité sont aussi solidaires d’aspirations
sociales différenciées, « tournées vers un certain p6le des classes moyennes supérieures » pour
une partie des travailleuses, «tournées vers un certain pole des milieux populaires » pour

[’autre.

Au sein de ces deux approches, le genre prend un statut d’autant plus explicatif qu’il est
articulé avec une grande diversité d’observations et de relations. Bien entendu, ces travaux
n’épuisent pas toutes les articulations qui sont importantes. Par exemple, il me parait important
d’insister sur le fait que la catégorie de genre, appliquée dans le cadre de 1’assistance, joue un
role de révélateur des rapports de classes qui ont du mal a s’y repérer. L.’énoncé peut paraitre
soit trop abstrait soit contre-intuitif. Il renvoie en fait a tout ce que I’on a dit dans cette partie.
En tant que le prisme du genre réinterroge les sé€parations instituées entre les modes de
domination et spécialement entre « I’économie » et I’économie générale des pratiques, il donne
a voir plusieurs phénomeénes : la diversité des intéréts qui s’investissent dans l’assistance,
I’exemption de la responsabilité patronale en matiere de pauvreté, le role de rattrapage de la
« violence économique » (Norbert Elias) par les services sociaux, la dimension de classe des
politiques d’austérit¢ ou de la politisation conservatrice de l’assistance. Autrement dit,
I’interrogation du genre donne a voir une forme de conflictualité sociale systématique et
particuliérement intense, que 1’on pourrait dire « de classe ». A condition pourtant de garder en
téte que 1’un des enjeux majeur de cette conflictualité est précisément la (non) représentation
des rapports sociaux en termes de « classe ». Symeétriquement, I’interrogation des rapports
entre positions de classe sert de révélateur des nombreuses continuités dans les rapports sociaux
de sexe qui se trouvent occultées. Comme Beverley Skeggs qui montre 1’imposition de formes
légitimes d’ajustement a la catégorie sexuelle assignée, il faut constamment replacer la
représentation des rapports sociaux de sexe dans les luttes de légitimité entre les groupes. Les
tentatives de distinction des « formes vulgaires de division entre les sexes »*, les entreprises
de circonscription du sexisme aux autres, de race et de classe, qui sont aussi, nous le verrons, a

I’ceuvre dans le travail social, font entrave a 1’appréhension des homologies de position que

%1 Geay Bertrand, Humeau Pierig, « Devenir parents. Les appropriations différenciées de 1’impératif de
procréation », Actes de la recherche en sciences sociales, n°214, vol. 16, 2016, p. 28
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partagent les femmes d’une part et les hommes de 1’autre. Homologies qu’il n’est peut-étre ni
plus ni moins pertinent, d’un strict point de vue analytique au moins, d’appeler « classes de
sexe » ; mais c’est un débat immense (sur lequel je serais bien incapable de donner un avis, a
supposer qu’on me le demande). Mais ce deuxieme type de raisonnement en termes
d’articulation, plus général, ne doit intervenir qu’au fur et a mesure d’une montée en généralité
contrdlée pour étre pleinement explicatif ; qui passe d’abord par I’analyse attentive des données.
Notons en tous cas que cette fagon de procéder, achéve de nous éloigner des débats autour du
« maternalisme » de I’Etat social, qui se trouvent comprimés dans le langage des grandes entités
(« famille », « Etat», « marché ») liées entre elles par des notions trés vagues (« care »,

«agency »).

Au final, si I’on devait donner une image, le genre tel qu’on 1’entend ici fonctionne comme
un bateau brise-glace. Dans chaque domaine, il s’agit de le faire fonctionner pour ouvrir la voie
a de nouvelles questions. Pour donner un exemple, au lieu de dire que les assistantes sociales
subissent une « intrusion du politique » de la part des élus, il s’agit de caractériser la relation
d’hétéronomie qui les unie a eux, en interrogeant 1’ethos des travailleuses qui sert a négocier
cette relation, en décelant les potentiels de décalages qui existent entre cet ethos et les
aspirations renouvelées des jeunes professionnelles. Ces questionnements se développent dans
le sillon du genre, qui intervient a chaque €tape : la relation d’hétéronomie s’appuie sur une
division sexuelle particuliére, I’ethos est porteur d’assignations genrées spécifiques, son
décalage avec les aspirations des plus jeunes est lié a leurs trajectoires du point de vue du genre
et a la dynamique des rapports sociaux de sexe, etc. Utilisé en ce sens, et contrairement a ce
que laisserait penser le langage abstrait des clarifications proposées, la catégorie de genre
permet un surcroit d exigence empirique : de par I’étendue de ce qu’elle donne a voir, elle invite

sans cesse a de nouvelles vérifications.

Dans cette introduction, nous avons donc affiché le but de cette thése : celui de reconstruire
les effets sociaux de 1’assistance. Nous avons également précisé la démarche et les conditions
de I’enquéte sur laquelle on s’ appuie et nous avons clarifiée la portée explicative du genre pour
mener a bien notre démarche. Autrement dit, nous avons expliqué le titre de cette these. Le
chapitre suivant reste introductif et vise a nous emmener plus en détail dans la construction
d’objet que I’on propose. L’hypothése relationnelle qui fonde cette construction est d’abord
replacée dans la littérature existante et explicitée, de fagon a ce que le cadre d’analyse soit le

plus clair possible.
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Chapitre introductif — L’hypothese relationnelle en matiere d’assistance

Maintenant que les conditions, les choix et le matériau d’enquéte ont été présenté et que
I’importance de la catégorie de genre a été affirmée, nous pouvons expliciter I’hypothése qui
sous-tend notre construction d’objet : une hypothése relationnelle. En 1’énongant, le but est
double. Exposer les choix théoriques d’abord, au double sens de communiquer et de rendre
accessibles a la critique. En effet, sans présentation synthétique du cadre d’analyse et des choix
dont il procéde, il n’est pas toujours facile d’armer la vigilance épistémologique des lectrices et
des lecteurs. Or, il me semble qu’il reléve de la responsabilité de la personne qui écrit de faciliter
au maximum cette vigilance, ne serait-ce que pour bénéficier plus facilement des remises en
questions qu’elle informe. Opérationnaliser le cadre d’analyse ensuite, dans le sens ou le but
est ici de montrer comment les choix qui ont été faits éclairent le matériau. L’entreprise est
donc « théorique » au sens étymologique du terme d’ « informer le regard sur les choses », qui
ne saurait étre plus opposé au sens qu’il prend parfois de « se préserver du démenti en situant
le propos a un niveau ou il cesse d’étre vérifiable ». Pour parvenir a ce double objectif, nous
commencerons par replacer les choix théoriques dans un examen problématisé et attentif de la
littérature existante. En fait d’examen, il s’agira plutot d’un itinéraire. C’est-a-dire que je n’ai
pas prétention ici a étre exhaustif et que la sélection des traditions et des textes discutés a
procédé de certains choix. La teneur de ces derniers reste discutable, quoiqu’une partie des
textes qui ne sont pas discutés ici le soit ailleurs. 1ls se sont néanmoins averés inévitables pour
privilégier la discussion approfondie et pour amener, de maniére cohérente, vers les choix dont
le cadre d’analyse procéde. En effet, une fois cette discussion achevee, nous aurons une idée a
peu pres claire des enjeux qui se sont poses et des précédents qui informent notre construction
d’objet. Dans un second temps, nous examinerons plus particuliérement la teneur de
I’ « hypothese relationnelle », en articulant progressivement les différents éléments du cadre
d’analyse, jusqu’a donner un apercu de sa mécanique d’ensemble. La encore cette présentation
procede de choix d’écriture difficiles — et notamment d’un tri assez drastique dans les versions
antérieures du texte que 1’on va lire — qui tous ont été faits pour donner une idée aussi condensee
que possible de I’argumentaire d’ensemble.
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| — Position de I'hypothese relationnelle dans la littérature

L’itinéraire que 1’on propose part de « I’hypothése répressive » qui caractérise ici
certaines approches du travail social en termes de contr6le social, passe ensuite par
« I’hypothese socialisatrice » qui regroupe des travaux se plagant du c6té de I’expérience vécue
des allocataires, avant d’examiner des travaux de sociologie des agent-e-s de I’Etat et des
rapports ordinaires a ce dernier. Différentes propositions ayant visé, dans ce cadre, a
« symétriser 1’approche » seront examinées avec attention, en ce qu’elles constituent les
supports privilégiés de notre propre construction. Au-dela de la métaphore touristique,
« I’itinéraire » qui sera suivi est avant tout une progression analytique, qui vise a montrer
comment certaines questions laissées en suspens dans certains travaux ont été rediscutées
ailleurs. Cette progression vise également a mettre en lumiére certaines limites des textes, dont

I’explicitation aide a comprendre comment nous avons construit notre propre cadre d’analyse.

A) L'hypothese répressive

L’hypothése répressive, formulée dans le cadre de la thématique desormais passée de mode
du « contrdle social », consiste a voir le travail social et donc 1’assistance comme une instance
de normalisation, de surveillance voire de répression des comportements de celles et ceux
qu’elle cible. Nous ne sommes pas ici en mesure de dresser un historique satisfaisant de ces
approches et nous renvoyons sur ce point au résumé qu’en propose Delphine Serre. La
sociologue rappelle ce que la thématique du « contréle social » doit a la rencontre « entre une
dimension épistémologique critique et une dimension pratique contestataire »°2, dans la France
des années 1970. Elle est étroitement associée a la figure de Michel Foucault et a connu une
certaine fortune jusque chez les professionnelles, que cela soit dans les écoles d’assistantes
sociales® ou, par exemple, au sein de la revue « champ social », crée par des éducateurs
spécialisés. Ces approches ont donné lieu a de vives polémiques, entre des points de vue qui se
réclamaient d’autres intellectuels importants de 1’époque, comme Louis Althusser ou Pierre
Bourdieu.** Mais, dans ces polémiques, I’hypothése répressive était bien le plus petit

dénominateur commun. Si I’on a souhaité revenir sur ces débats, ce n’est absolument pas par

92 Castel, Robert, « De I’intégration sociale a I’éclatement du social : 1’émergence, I’apogée et le départ a la retraite
du contréle social », in. Le Gall Didier, Martin Claude, Soulet Marc-Henry (dir.), L éclatement du social. Crise de
[’objet, crise des savoirs ?, Cahiers de la recherche sur le travail social, Université de Caen, numéro spécial, 1989,
p. 174, cité dans Serre, Delphine, Les coulisses de I’Etat social. Enquéte sur le signalement d’enfants en danger,
Paris, Raisons d’agir, 2010, p. 209 — 210

9 Serre, Delphine, lbid., p. 210

% Idem.
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nostalgie d’une époque marquée par la radicalité déclarative des prises de position theoriques,
mais parce que certaines questions qui s’y trouvaient soulevées ne sont pas garanties d’étre
résolues aujourd’hui encore. La premiére de ces questions tient aux déterminants de 1’efficacité
institutionnelle du travail social. Celle-ci tient-elle a des dimensions génériques, ¢’est-a-dire a
une action qui produit son effet quels que soient les sujets sur lesquels elle s’exerce, ou bien a
des dimensions spécifiques, c’est-a-dire a une action dont [I’efficacité dépend des
caractéristiques sociales des individus et des groupes qu’elle cible ? Ces deux options guident

la présentation qui suit.

1) « Contrdle social », présupposés d’efficacité et aveuglements du générique

La popularité, durant les années soixante-dix, des théories du « contréle social » tient d’une
conjonction de causes ou s’entremélent le rapport a I’institution universitaire et a leur poste de
certaines travailleuses sociales et le fort crédit symbolique que certains intellectuels majeurs
sont venus apporter a cette thématique. On peut penser, non seulement a la fameuse table-ronde
organisée par la revue Esprit en 1972, dans le cadre de son numéro « Pourquoi le travail
social ? » et a laquelle participaient neuf intellectuels dont Michel Foucault, Jacques Julliard ou
Jacques Donzelot (que des hommes, venus parler d’un travail majoritairement assumé par des
femmes).® On peut aussi penser a la postface du livre de Jacques Donzelot La police des
familles par Gilles Deleuze.®® La version du « contréle social » qui se développe a cette
occasion n’a plus grand-chose a voir avec la notion sociologique fonctionnaliste qui lui
préexistait et qui visait a désigner un systeme de sanctions, primaires —imposée aux individus
par des autorités reconnues — ou secondaires — régulant les relations interindividuelles —, a peu
prés réductible au droit dans les sociétés différenciées et étendu a tout un ensemble de rites et
de coutumes dans les sociétés dites « primitives ».°” Suivant en cela la problématisation
foucaldienne du pouvaoir, le « contrdle social » ne se restreint plus au droit, mais a un ensemble
diffus de relations sociales. Néanmoins, on ne retrouve pas, notamment dans le travail de
Jacques Donzelot, la finesse d’analyse qui caractérise des ouvrages comme Surveiller et punir.
Cette différence renvoie a un usage beaucoup moins approfondi des sources historiques, qui ne
donne pas a voir les phénomenes avec la méme densité, mais surtout a « I’invocation d’entités

personnalisées ».%8 Par exemple, « I’Etat » et « la famille », commercent entre eux comme le

% Domenach Jean-Marie, Donzelot Jacques, Foucault Michel, Julliard Jacques, Meyer Philippe, Pucheu René,
Thibaud Paul, Treanton Jean-René, Paul Virilio, « Table ronde », Esprit, n°413, vol. 4 -5, 1972, p. 678 — 703

% Deleuze, Gilles, « L’ascension du social », postface, in. Donzelot, Jacques, La police des familles, Paris, Minuit,
2005 [1977], p. 213 — 220

9 Radcliffe-Brown, Alfred, Structure et fonction dans la société primitive, Paris, Minuit, 1968, p. 198 et p. 222
% Verdés-Leroux, Jeanine, Le travail social, Paris, Minuit, 1978, p. 7
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feraient deux (groupes d’) individus.*® Le mouvement de ces entités personnalisées est congu
comme remplacant, dans 1’explication, celui d’autres entités, les classes sociales, qui ne sont,
le plus souvent, invoquées que sous une forme également réifiée et personnalisee, afin de
montrer la faiblesse de leur potentiel explicatif. La stratification sociale n’intervient plus que
dans D’exaltation populiste, c’est-a-dire dans la conversion du « peuple » en véhicule de
demandes muettes'® ou de résistances conscientes, abstraites des conditions symboliques®® et
matérielles d’existence, et que le sociologue aurait le pouvoir de connaitre a posteriori, sans
avoir a fournir de travail empirique spécifique. Dans ce cadre, les questions intéressantes que
pose Jacques Donzelot perdent de leur capacité explicative. Ainsi, quand il cherche a
« interroger le travail social sur ce qu’il fait »% le sociologue est comme entravé par les
Instances et les Appareils : « Bref, essayer de comprendre 1’effet socialement décisif du travail
social a partir de I’agencement stratégique des trois instances qui le composent, le judiciaire, le

psychiatrique et I’éducatif »1%3,

Ce type d’approche, que I’on pourrait présenter plus en détail, présente un caractére
doublement générique — ou, comme dirait Max Weber, « sociologiquement amorphe ».1%4 Car
les effets du travail social ne sont spécifiés ni du point de vue des professionnelles qui le mettent
en ceuvre, ni du point de vue de leur clientéle. Les « entités personnalisées » qui habitent le
discours font autant écran au travail spécifique des premicres (et aux caractéristiques qu’elles
y engagent), qu’aux conditions d’existence et aux stratégies particulieres de la seconde. La
radicalité du discours intellectuel n’en est que plus facile a tenir, étant donné que ce dernier

105

n’exprime que des actions sans agents™ > et qu’il ne vise, pour ainsi dire, personne en particulier.

9 « Tout se passe selon un schéma de collaboration trés simple, I’Etat disant aux familles : vous maintenez vos
gens dans les régles de 1’obéissance a nos exigences, moyennant quoi vous pourrez faire d’eux 1’usage qui vous
conviendra et, s’ils contreviennent a vos injonctions, nous vous fournirons I’appui nécessaire pour les faire rentrer
dans I’ordre ». Donzelot, Jacques, Ibid., p. 51

100 « La prise de la Bastille (...) menée par le petit peuple et les indigents de Paris (...) est ’aboutissement d’une
sourde interpellation qui somme I’Etat de prendre en charge les citoyens ». Ibid., p. 52

101 Exemple de négation des conditions symboliques d’existence (méme si la notion d’idéologie ne les définissent
que de maniére appauvrie) : « Affirmer [que I’investissement de la famille par « les individus des classes non
dirigeantes » s’est réalisée] sous I’effet d’une imprégnation idéologique revient a dire pudiquement que ce sont
des imbéciles », Ibid., p. 53

102 1bid., p. 93

103 |bid., p. 93 — 94

104 \Weber, Max, Economie et société. 1 — Les catégories de la sociologie, Paris, Calmann-Lévy, 1995, p. 95 ; Le
sociologue utilise cette expression au sujet de la notion de « puissance » qui, & la différence de la notion
« domination », n’appelle aucune espéce de précision quant aux conditions de son efficacité. Il faut aussi signaler,
dans le méme esprit, la critique que font Pierre Bourdieu et Jean-Claude Passeron de la notion de « contréle social »
comme «résidu commun » de toute action institutionnelle. Cf. Bourdieu Pierre, Passeron Jean-Claude, La
reproduction. Eléments pour une théorie du systéme d’enseignement, Paris, Minuit, 1970, p. 224

105 Quand ils et elles réapparaissent, les travailleurs et les travailleuses du social ne sont que des figures
caractérisées par des traits génériques, voire anecdotiques : cf. par exemple le passage sur I’4ge et la « barbe » des
éducateurs (Donzelot, Jacques, Ibid., p. 97)
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Il faut ajouter pour finir que la genese que déploie Jacques Donzelot, en neutralisant dans le
passé des formes d’autorité et de domination des lors difficiles a reconnaitre dans le présent, a
certainement répondu a un besoin profond, que Francine Muel-Dreyfus décelait notamment
chez les éducateurs et les éducatrices spécialisé-e-s: celui de constituer «les pratiques
institutionnelles d’autrefois en péché originel » et de « s’inscrire dans un rapport critique a des

figures "maudites" d’un autre age »'%.

2) Tentative d’introduction d’une approche spécifique du « contréle social »

Jeanine Verdes-Leroux a explicitement inscrit son travail en opposition avec ces
thématisations du « contrdle social », méme si elle continue d’utiliser cette notion et de
partager, nous allons le voir, certains des présupposés qui lui sont associés. Une premiere
différence que 1’on constate chez elle par rapport au travail de Jacques Donzelot, par exemple,
tient au fait que Jeanine Verdes-Leroux n’abandonne pas a un passé archaique les phénoménes
qu’elle met a jour. Elle insiste au contraire sur les formes de renouvellements qui, tout en
rendant ces phénoménes méconnaissables, expliquent qu’ils soient encore vérifiables au
moment ou elle publie son travail (1978, un an apres Jacques Donzelot). En procédant ainsi,
elle est amenée a concevoir la capacité de renouvellement comme une caractéristique a part
entiere du travail social, qui se vérifie non seulement dans 1’¢laboration constante de nouvelles
techniques professionnelles (le « case-work », etc.), mais aussi dans le renouvellement des
facons de dire la clientéle (le passage qu’elle consacre a la figure de « I’exclus » me parait,
encore intéressant aujourd’hui). D’apres la sociologue, ces dernicres rivalisent d’inventivité
pour ne pas reconnaitre 1’ancrage ultra-majoritaire de cette derniére dans la « classe ouvriere » ;
ancrage dont nous vérifierons d’ailleurs qu’il est toujours vérifiable aujourd’hui, méme si I’on
parle davantage de « classes populaires ». Mais la principale différence qui sépare le travail de
la sociologue les thématisations concurrentes du « contréle social » réside dans une tentative de
prise en compte spécifique des appartenances sociales pour expliquer des effets du travail
social. On peut méme lire, dans son travail, différentes amorces d’articulation de la classe
sociale et du genre. Du c0té des travailleuses sociales, cette articulation se laisse voir dans une
prise en compte assez systématique de leurs origines sociales et de I’évolution de leur

recrutement'%’. La théorie qu’en retire la sociologue est celle d’une assignation des femmes de

106 Muel-Dreyfus, Francine, Le métier d’éducateur. Les instituteurs de 1900, les éducateurs spécialisés de 1968,
Paris, Minuit, 1983, p. 146

107 Par exemple quand la sociologue mesure les différences d’origines sociales entre hommes et femmes travaillant
dans 1’éducation spécialisée, Verdés-Leroux, Jeanine, Le travail social, op. cit., p. 205
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la petite bourgeoisie a différents postes qui les mettent en position d’inculquer a leur clientéle

certains des traits caractéristiques de leur propre socialisation :

« La profession [d’assistante sociale] est féminine a 99% ; quelles que soient les exigences de la
sélection, la constitution d’un monopole de fait définit pour les filles un secteur préservé, en dehors
de la concurrence qui régit le marché du travail des cadres moyens. La spécificité des valeurs et des
pratiques des assistantes tient, pour une part, a cette caractéristique : le ‘golt’ de servir, le sérieux,
la ‘modestie’ sont inculqués aux filles comme autant d’attributs de la féminité et la domination
qu’elles subissent (avec des formes diverses selon les classes, mais de maniere généralisée) les
conduit & reproduire naturellement ce rapport, a transmettre les valeurs éthiques les plus

traditionalistes »'%

La clientele, quant a elle, est définie par Jeanine Verdes-Leroux comme spécifiquement
féminine et ouvriére. Le travail de la sociologue est alors trés intéressant en ce qu’il analyse la
fagon dont le rapport entre femmes de classes sociales différentes et antagonistes s’organise et
s’exprime. On apprend ainsi a repérer dans le discours des assistantes sociales sur leur clientéle
le mélange de dégotit et d’envie que suscitent chez elles ce que I’on appellerait aujourd’hui les
« styles de féminité populaires »'%°. Par exemple, au début du vingtiéme-siécle, si les assistantes
sociales infantilisent les ouvriéres sur qui elles travaillent (leur fatigue est qualifiée
« "d’énervement d’enfant" », etc.!%) et les renvoient a une forme d’animalité, les
comportements de ces dernieres interrogent aussi le rigorisme de leur propre éducation (« J ai
I’impression d’étre trop propre, d’étre ridicule parce que pas fardée (...) J'aimerais paraitre
débrouillarde, parler avec désinvolture, rire fort comme les autres » écrit une surintendante, en
1931, suite a un stage ouvrier!!). En revanche, le protocole d’enquéte de Jeanine Verdés-
Leroux ne permet pas d’accéder a la symétrique de ces comptes rendus, qui permettrait

d’accéder au point de vue de la clientele sur le style de féminité des assistantes sociales.

Si, dans les développements particuliers, les appartenances de classe et de genre sont
articulées, 1’analyse des effets du travail social que propose I’autrice est en définitive beaucoup
plus restrictive. Pour elle, le travail social de son époque est un moyen de redoubler

symboliquement les différences objectives entre les fractions qualifiées et non-qualifiées de la

108 |hid., p. 138 ; Ce genre d’explication, ou les femmes de la petite bourgeoisie sont inséparablement « objet » et
« instrument » de la domination symbolique, se retrouve trés exactement, vingt-ans plus tard, dans un livre de
Pierre Bourdieu. Cf. Bourdieu, Pierre, La domination masculine, Paris, Seuil, 2014 [1998], p. 139

109 Notamment suite aux travaux de Christelle Avril. Cf. Avril, Christelle, Les aides a domicile. Un autre monde
populaire, Paris, La Dispute, 2014

110 Verdés-Leroux, lbid., p. 31

U1 bid., p. 34
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classe ouvriére. Une certaine tension se fait alors jour, quand on lit son analyse dans le detail,
qui tient précisément a I’efficacité du travail social. D’un c6té, la sociologue décrit 1’adhésion
des familles ouvrieres au travail social comme impossible ou comme strictement fortuite. Elle
note par exemple que « les conditions objectives minima ne sont pas remplies pour que les
familles puissent adopter, intérioriser, reproduire les modeles que veulent diffuser les
travailleurs sociaux », ou encore que la seule légitimite dont le travail social peut se prévaloir
ne découle pas de son public, mais des « inquiétudes de la classe dominante »'2. De I’autre, les
familles des fractions démunies de la classe ouvriere, qui constituent le ceeur de cible de I’action
assistantielle et éducative, seraient amenées a « intérioriser leur disqualification ».*** Ainsi,
tandis que les « agents de 1’assistance » proclameraient leur « échec », « 1’assistance comme
institution » remplirait « le but ultime que se donnaient ses initiateurs (...) : elle a entretenu et
renforcé la division a I’intérieur de la classe ouvriére »4 Afin d’introduire la prochaine
hypothése que I’on examine et pour reprendre les notions clarifiées par Muriel Darmon, on
pourrait dire que la socialisation a 1’assistance qu’évoque, sans vraiment la décrire, Jeanine
Verdés-Leroux n’est ni une « socialisation de transformation »,*'° ni une « socialisation de
conversion »''8, mais bien une « socialisation de renforcement »'*’, qui ne fait que se surajouter

a des divisions existantes qu’elle renforce par la méme occasion.

Le livre de Jeanine Verdés-Leroux est le produit d’un contexte de concurrence
intellectuel trés vif qui s’est cristallisé, a un moment donné, sur I’objet « travail social ». Dans
ce contexte et pour d’autres raisons sans doute, le travail de la sociologue procéde d’une forme
de surenchére, qui se manifeste par le fort durcissement de ses concepts et de ses schémas
d’analyse. En effet, son livre est tout entier articulé autour d’une forme presque pure de
« fonctionnalisme du pire » : la moindre tentative des travailleuses sociales de s’approprier leur

action et d’en changer un tant soit peu son cours serait condamnée, en définitive, a renouveler

12 « Le seul capital symbolique dont dispose le travail social, ¢’est-a-dire la seule force qu’il soit capable de
mobiliser, est I’inquiétude de la classe dominante », Ibid., p. 105

113 |_a formule exacte se trouve dans le passage suivant : « De fagon plus ou moins systématique, le travail social
met en ceuvre un mécanisme a double effet qui produit, a I’extérieur, une stigmatisation visible (mise en tutelle,
mesure d’assistance éducative...) et I’invalidation du sujet qui intériorise sa disqualification ». (Ibid., p. 257 — je
souligne). On peut faire I’hypothése qu’il faille lire le terme de « disqualification » en relation avec le marché du
travail (comme un synonyme de « non-qualifié ») sur lequel I’autrice insiste juste avant. Mentionnons a I’appui de
cette lecture que Pierre Naville utilisait le terme de « disqualification » pour parler de la remise en cause de la
qualification du travail. Cf. Naville, Pierre, Essais sur la qualification du travail, Paris, Syllepses, 2012 [1956], p.
52

114 \erdés-Leroux, Jeanine, lbid., p. 259

115 Darmon, Muriel, La socialisation, Paris, Armand-Colin, 2016, p. 119

118 1bid., p. 117

U7 bid., p. 115
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la domination qu’elles exercent sur leur clientéle. Ce schéma finaliste est solidaire d’une
unification, de fait, des pratiques des travailleuses du social, qui ne sont plus abordées que
comme les porteuses de propriétés sociales ou comme les exécutrices de fonctions qui les
dépassent. De sorte que le reproche fondé que Jeanine Verdes-Leroux adresse a Jacques
Donzelot, quand elle constate qu’il « n’analyse pas le travail social comme une pratique
quotidienne concernant des populations ordinaires »''8 peut en partie lui étre retourné. En
outre, le travail de la sociologue est le produit du contexte intellectuel plus général, dans la
mesure ou les analyses originales qu’elle propose en termes d’articulation genre-classe et qui

118 ‘ne sont pas intégrées

prolongent d’ailleurs ses travaux antérieurs sur le travail des femmes
au modele explicatif d’ensemble. Il faut rappeler que les travaux sociologiques de 1’époque,
quand il ne I’ignorait pas complétement, tendaient a réduire le sexe a une simple variable, qui
ne méritait ni le méme niveau d’élaboration que d’autres concepts*?, ni de prendre une place a
part entiére dans les modéles d’analyse.'?! Produites de ce contexte, les analyses de Jeanine
Verdés-Leroux s’interdisent I’accés a des phénomeénes non seulement plus complexes, mais qui
remettraient en cause des pans entiers de son analyse. Avec la distance qui nous sépare de ce
travail, différentes questions peuvent lui étre adressé. Sommes-nous certain-e-s qu’aucune
forme d’adhésion a 1’assistance ne soit envisageable du point de vue sa clientéle ? Les
différences entre travailleuses sociales partageant un méme meétier sont-elles négligeables au
point de ne pas spécifier les effets de leur action ? Le fait que ’assistance s’établisse avant tout
dans une relation de « femmes a femmes » permet-il de réduire les effets de son action au
renforcement des différences entre fractions de classe ? Et la socialisation a 1’assistance n’est-

elle que confirmatoire (« de renforcement »), ou peut-on envisager qu’elle soit plus diverse ?

118 \/erdés-Leroux, Jeanine, lbid., p. 7

119 Verdés-Leroux, Jeanine, « Le travail des femmes », Les temps modernes, n°337, 1974 ; La sociologue y faisait
notamment une critique de la notion de « salaire d’appoint ».

120 Cf. Mathieu, Nicole-Claude, « Notes pour une définition sociologique des catégories de sexe » (1971), in.
L’anatomie politique, 0p. Cit., p. 17 — 41

121 Ainsi, au sujet de La reproduction de Pierre Bourdieu et Jean-Claude Passeron, Nicole Mosconi explique trés
bien que : « D’abord, typographiquement, les passages qui traitent de la variable de sexe sont présentés en lettres
plus petites. Ensuite, dans une sociologie ou il est tant insisté sur la nécessité de traiter tous les "faits" statistiques
a ’intérieur d’une théorie, faute de quoi ils n’ont pas de réelle signification sociologique, il n’y a pas vraiment de
théorie qui soit appliquée a la variable sexe. La théorie de la domination sociale et de la violence symbolique, qui
s’applique aux rapports sociaux de classe, n’est pas appliquée aux rapports sociaux de sexe pour rendre compte
des différences statistiques entre les sexes ». « Introduction » in. Mosconi, Nicole, (dir.) Egalité des sexes en
éducation et formation, Paris, Puf, 1998, n.2, p. 16
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B) L’hypothese socialisatrice
Un courant ultérieur de travaux peut étre lu comme une tentative de répondre a certaines
122

de ces questions. Reposant sur les propositions méthodologiques mises en ceuvre > puis

formalisées'?®

par Dominique Schnapper, concernant un usage rigoureux des typologies, ainsi
que sur une définition nominaliste de la pauvreté'?*, selon laquelle le « pauvre » est celui qui
percoit 1’assistance, ces travaux ont apporté plusieurs contributions importantes. Avant tout, ils
ont I'immense mérite de se fonder principalement sur la parole des récipiendaires de
’assistance. On compte parmi eux les enquétes de Serge Paugam sur les usages de I’assistance
avant'® et aprés'®® la généralisation du Revenu Minimum d’Insertion, mais aussi, plus
récemment, le travail de Nicolas Duvoux qui préte une attention particuliére a la réception
différenciée de la « norme institutionnelle d’autonomie », inscrite au cceur des politiques
d’insertion contemporaines'?’. Notons que la démarche de ces auteurs leur a permis de
développer, par la suite, une analyse informée des évolutions successives des politiques
d’assistance.?® Ce ne sont pas ces analyses, au demeurant trés précieuses, que 1’on discute ici.
Les travaux dont on parle sont ceux qui sont traversé€s par une hypothése commune, que 1’on
pourrait appeler une hypothése socialisatrice. L’exposition a 1’assistance, notamment aux
injonctions (normatives) et aux disqualifications (symboliques), produirait un effet socialisateur
extrémement colteux d’un point de vue identitaire. Pour donner a voir la radicalité¢ de ce
processus, Serge Paugam a proposé une transposition du cadre d’analyse des « institutions
totales » proposé par Erving Goffman®?®. De méme que les « reclus » en viendraient, en suivant
différentes formes d’adaptations (primaires et secondaires!®’) et au terme d’une « carriére
morale », inséparablement intime et officielle, objective et subjective®!, a trouver une place
dans les institutions totales qui mortifient la version d’eux-mémes qu’ils avaient été avant d’étre

internés'®, de méme les assisté-e-s se trouveraient engagé-e-s dans un « processus [qui les

122 \/oir, spécialement, Schnapper, Dominique, L épreuve du chémage, Paris, Gallimard, 1997 [1981]

123 Schnapper, Dominique, La compréhension sociologique. Démarche de I’analyse typologique, Paris, Puf, 2012
[1999]

124 Simmel, Georg, Les pauvres, Paris, Puf, 1998 [1907]

125 paugam, Serge, La disqualification sociale. Essai sur la nouvelle pauvreté, Paris, Puf, 1991

126 paugam, Serge, La société francaise et ses pauvres. L expérience du revenu minimum d’insertion, Paris, Puf,
1995

127 Duvoux, Nicolas, L autonomie des assistés. Sociologie des politiques d’insertion, Paris, Puf, 2009

128 paugam Serge, Duvoux Nicolas, La régulation des pauvres, op. cit. ; Duvoux, Nicolas, Le nouvel age de la
solidarité. Pauvreté, précarité et politiques publiques, Paris, Seuil/La République des idées, 2012 ; Duvoux,
Nicolas, « Comment Iassistance chasse I’Etat social », art. cit.

129 Goffman, Erving, Asiles. Etudes sur la condition sociale des malades mentaux, Paris, Minuit, 1968

130 |bid., p. 245

131 |bid., p. 179

132 |bid., p. 64
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ameénerait a devenir] de plus en plus dépendante envers les services d'action sociale, [a perdre]
progressivement [leur] motivation au travail, [a élaborer] des rationalisations ou des auto-
justifications de l'assistance et [a apprendre] a négocier avec les travailleurs sociaux ».133
Nicolas Duvoux rapporte lui aussi des processus comparables dans le rapport aux politiques
d’insertion et, comme chez Serge Paugam, les différents items de la typologie qu’il établit
figurent autant d’étapes d’une carriere morale. Remarquons d’emblée que, dans cette
perspective, la socialisation en question n’est pas tant une « socialisation de renforcement »,
comme on peut la deviner chez Jeanine Verdés-Leroux, qu’une « socialisation de
transformation ». Pour intéressante qu’elle soit, I’hypothése qui sous-tend ces travaux nous
semble appeler deux remarques, qui tiennent d’abord aux conditions et aux médiations qui

rendraient possible une socialisation a 1’assistance et ensuite a 1’usage des typologies savantes.

1) L’assistance comme instance de socialisation : médiations et conditions

La premicére question qui vient a I’esprit en lisant ces travaux est celle de savoir comment
I’assistance peut produire un effet socialisateur. « Comment », C’est-a-dire par quelles
mediations et dans quelles conditions. Les médiations, c¢’est-a-dire les agents socialisateurs, ne
sont pas intégrés aux travaux que 1’on examine, ou au moins pas en tant qu’ « agents agissants ».
Par exemple, les rares fois ou Serge Paugam mentionne les assistantes sociales, en I’occurrence,
c’est pour attribuer leurs difficultés professionnelles a la «crise du lien social »,'3* pour
remarquer la facon dont leur clientéle les manipule,*3 ou pour expliquer que les « travailleurs
sociaux » qui ont conduits les entretiens d’une de ses enquétes 1’on fait en se détachant de leur

role professionnel .13

En tant que telle, I’absence d’intégration des agents socialisateurs a la construction
analytique ne remet pas entiérement en cause la possibilit¢ d’une approche en termes de
socialisation a I’assistance. Il se peut trés bien que cette derniére opére avant tout sur un mode
« structural », qui nécessite d’insister davantage sur les conditions de cette socialisation, c’est-
a-dire en procédant a la pondération de 1’assistance au sein du systéme des instances de

socialisation. Autrement dit, on pourrait a la rigueur imaginer un protocole qui, objectivant les

133 paugam, Serge, La disqualification sociale, op. cit., p. 85

134 paugam, Serge, La société francaise et ses pauvres, op. cit., p. 70

135 | e sociologue parle de « I’ingéniosité manipulatrice » de certains de ses enquétés, qui « s’approprient leur
assistante sociale » en disant par exemple « mon assistante sociale ». Paugam, Serge, La disqualification sociale,
op. cit., p. 101 — 102

136 « Précisons que les travailleurs sociaux qui ont participé a cette entreprise ’ont fait dans un esprit d’enquéteur
et non pas de travailleur social et ont rencontré des personnes dont ils n’avaient pas personnellement la
charge. » Paugam, Serge, La société francaise et ses pauvres, op. cit., p. 283
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conditions dans lesquelles I’expérience de 1’assistance intervient, parvienne a suggérer ’effet
socialisateur qu’elle tend a assurer indépendamment de 1’action des travailleuses qui la mettent
en ceuvre. Mais ce n’est pas la démarche retenue dans les textes que I’on discute. L’analyse des
médiations interpersonnelles n’y est pas remplacée par celle des médiations structurales, qui
permettraient de spécifier les conditions sous lesquelles 1’assistance socialise. Elle est plutot
remplacée par une analyse de médiations plus abstraites, entre les allocataires et « la société » :
interrogation du « lien social », de « I’intégration sociale », de « I’appartenance a la société »,
etc. Comme si, finalement, la tension qui consiste a partir d’une hypothése socialisatrice sans
spécifier les médiations ou les conditions qui rendent cette socialisation possible, était résolue
dans une «métaphysique holiste »*" de type durkheimienne. Une manifestation
symptomatique de cette solution réside dans le glissement que suit la notion de
« disqualification » par rapport a son usage chez Jeanine Verdés-Leroux. Ce dernier était relié
a des différences de qualification du travail, mais chez Serge Paugam, il prend une dimension
plus générale et « humaniste », qui donne moins de poids a la « causalité économique »'* et
insiste davantage sur les conséquences du recours aux services sociaux « dans 1’existence

humaine »13°,

La solution holiste n’est pas dénuée d’intéréts. Elle invite a penser les effets de 1’assistance
al’échelle du fonctionnement d’ensemble des sociétés contemporaines. On peut €galement faire
I’hypothése qu’elle a pu ouvrir une porte de sortie aux débats qui prenaient le travail social pour
objet, allégeant ainsi la « charge critique » que les travailleuses sociales se trouvaient a peu pres
seules a supporter. Pourtant, cette solution laisse certaines questions en suspens. Car, quand on
cherche a restituer a la fois les médiations et les conditions de 1’action de I’assistance, la
vérification de I’hypothése socialisatrice, surtout en termes de « socialisation de
transformation », devient beaucoup plus difficile. Du point de vue des conditions, nous verrons
au fil de cette thése que I’assistance ne fonctionne pas tant comme une « institution totale » que
comme une «institution de rattrapage ».24° C’est-a-dire qu’elle intervient, pour ses
récipiendaires, apres que la socialisation scolaire ait abouti a une certaine diffraction des

destins, aprés que la socialisation au systéme d’emploi ait inculqué aux travailleurs et aux

137 Bourdieu, Pierre, Sociologie générale. Volume 1 — Cours au collége de France 1981 — 1983, Paris, Raisons
d’agir / Seuil, 2015, p. 568 ; Plus tot dans ses lecons, le sociologue disait d’Emile Durkheim qu’ « il apportait des
solutions métaphysiques et la difficulté de la science sociale est de parler scientifiquement de choses qui sont
métaphysiques et non pas métaphysiquement de choses que I’on croit réelles. » (p. 166)

138 paugam, Serge, La disqualification sociale, op. cit., p. 220

139 1bid., p. 219

140 On reprend cette notion assez librement a Jeanne Favret-Saada. Cf. chapitre 6.
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travailleuses un certain sens de leur position, aprés que la socialisation a 1’urgence des
contraintes quotidiennes n’ait permis de développer un certain sens de leur négociation. Un tel
examen conduit a relativiser 1’effet propre de 1’assistance dans la socialisation décrite par les
auteurs, en tant qu’il rend difficile d’imputer 1’évolution des attitudes a ’assistance elle-méme
plutot qu’aux conséquences d’expériences préalables et simultanées (école, systéme d’emploi,
sphere domestique, etc.). Du point de vue des médiations, nous verrons la différentiation des
effets de I’assistance en fonction des professionnelles qui la mettent en ceuvre. La ou les travaux
que I’on discute ici, comme ceux que I’on a discuté précédemment, ne problématisent pas
’action des travailleuses du social ou la considérent finalement comme un donné unifié!*?,
d’autres travaux, comme ceux de Jacques lon sur les différents « modéles professionnels »42
et plus précisément ceux de Delphine Serre, ont montrés qu’il existe entre les assistantes
sociales d’importantes différences de pratiques professionnelles. Ces différences renvoient
elles-mémes, entre autres, a des différences de génération professionnelle!*?, ou de rapport a
’école et a 1’écrit.}** Ajouter a ces différences celles que 1’on constate, dans la mise en ceuvre
de I’assistance, d’un département ou d’une institution a I’autre, ne nous donne qu’un apergu de
I’éventail des « effets différentiateurs »'%° qu’il faudrait déplier pour approfondir et nuancer la

vérification de I"’hypothéese socialisatrice en matiere d’assistance.

2) Classements savants et classements indigénes

La verification de I’hypothése socialisatrice pose aussi question quand on la rapporte a la
méthode typologique qui est utilisée pour la vérifier. Repartons du fait que 1’action des
travailleuses du social ne soit pas intégrée au cadre d’analyse. Cette absence empéche de voir
que les typologies que construisent les auteurs entrent en résonnance avec le tri dont les
allocataires de 1’assistance font effectivement 1’objet. Par exemple, les différents types idéaux
de catégories de récipiendaires qu’identifie Serge Paugam dans sa typologie de 1’expérience
vécue de ’assistance, a savoir les « fragiles », les « assistés » et les « marginaux », coincident

assez étroitement avec les modalités de tri que I’on constate aujourd’hui encore dans le cadre

141 1 a dimension de «relation avec les travailleurs sociaux » qu’inclus Serge Paugam dans sa typologie de
I’expérience vécue de 1’assistance ne varie qu’en fonction des caractéristiques que les différents types synthétisent,
et non pas en fonction de I’action des travailleuses sociales.

142 |on, Jacques, Le travail social a ’épreuve du territoire, Toulouse, Privat, 1990, p. 88

143 Serre, Delphine, Les coulisses de I’Etat social, op. cit., p. 207 et suivantes

144 1bid., p.

145 Dans le sens, ici transposé aux travailleuses du social et a d’autres principes de différenciation, de ce que
Stéphane Beaud note au sujet des générations de professeur-e-s : « Si souligner le role central de I’école reléve du
truisme, mentionner [ ’effet différenciateur des générations successives d’enseignants sur les destins des enfants de
milieu populaire 1’est moins, et mériterait une analyse approfondie ». Beaud, Stéphane, « Les trois sceurs et le
sociologue. Notes ethnographiques sur la mobilité sociale dans une fratrie d’enfants d’immigrés algériens », ldées
économiques et sociales, n°175, vol. 1, 2014, p. 48 (je souligne)
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du RSA. Pour résumer, les personnes présentant des « difficultés sociales » et étant « éloignées
de I’emploi » tendent a se voir attribuer un « accompagnement social », celles qui ont des
difficultés matérielles mais qui ont plus de chances de retrouver du travail un
« accompagnement socio-professionnel » et celles qui sont « disponibles pour I’emploi » un
« accompagnement professionnel ». Cette coincidence n’est pas de pure forme, puisqu’ elle se
retrouve jusque dans les schemes classificatoires qui servent a construire les typologies. Celui
de la « motivation professionnelle », qu’utilise Serge Paugam, en est un bon exemple. En effet,
il s’agit 1a avant tout d’une catégorie d’entendement et d’action des professionnelles pour
appréhender leur clientele. La « motivation professionnelle » est alors constatée a méme les
personnes, dans une situation qui tend a les sommer de produire les preuves de leur bonne
volonté. Si le sociologue ne reproduit pas nécessairement cette situation dans les relations avec
ses enquéte-e-s, I’'usage savant qu’il fait de cette catégorie partage avec 1’usage indigéne le
présupposé d’une inscription du phénoméne dans les volontés et non dans le rapport aux
chances objectives sur le marché de I’emploi. Cela ne veut pas dire que ces derniéres soient
totalement ignorées, mais que, faute d’étre prises pour objet a part entiére de la recherche, elles
sont tout au plus présupposées et ne se voient pas accorder de statut explicatif. On pourrait
faire des remarques similaires au sujet des notions de « frein »¢ ou de « handicap »,*’ méme

si ces notions n’interviennent pas directement dans la construction des typologies.

Cette coincidence, pour partielle qu’elle soit, interroge la stricte distinction que défend
Dominique Schnapper entre les «analyses typologiques » (formes « intellectuellement
pures »1%8) et les « classifications » (formes vulgaires, pourrait-on dire). Pour la sociologue,
quand les premieres classent des relations abstraites et analytiquement construites, les secondes
classent des individus autour de ressemblances'®®. C’est cette distinction qui permet d’envisager
les typologies comme la juxtaposition de différents idéaltypes, desquels les individus concrets
peuvent s’approcher plus ou moins et successivement au fil de leur carriére.’® Dés lors,
I’analyse typologique serait résolument « dynamique » et ne saurait souffrir les critiques qu’on
lui adresse habituellement, en la méprenant pour sa vulgaire cousine, la « classification »

(« réification », « effet d’étiquetage des individus », « essentialisme »).2*! Cette distinction est

146 Cf., par exemple I’analyse que fait Serge Paugam dans La disqualification sociale (op. cit.) p. 93

147 Cf., par exemple, Paugam, Serge, La société francaise et ses pauvres, op. cit., p. 253

148 Schnapper, Dominique, La compréhension sociologique, op. cit., p. 143 ; L autrice parle en fait des « relations »
que la typologie synthétise.

149 1bid., p. 140 — 144

150 1dem.

151 |bid, p. 143

59



pourtant inopérante en pratique tant que les classements ordinaires ne sont pas pris pour objet
d’étude : impossible de garantir autrement que la typologie ne rompt avec eux. Mais, méme a
supposer que cette réflexion soit intégrée a 1’analyse typologique, cette derniére n’en resterait
pas moins une forme de classification scientifique, répondant en derniére instance d’une
opération de mise en tableau. Peu importe, a la rigueur, le degré d’élaboration scientifique des
critéres que 1’on place en colonne et en ligne : le type de réduction des dimensions que cet outil

fait subir a la réalité'® ne parait pas entiérement adapté pour tester I’hypothése socialisatrice.

Pour s’en convaincre, on peut partir des questions importantes que Nicolas Duvoux pose
dans un dialogue avec Serge Paugam. Le sociologue se demande si « les idéaux-types »
désignent «des étapes dans un processus » ou des « types de personnalité sociale »*3. 1l
rappelle également que les différents types coincident plus ou moins a certains types de
population, inégalement positionnées dans 1’espace social. Cette question nous améne a nous
demander ce qui, dans les typologies des récipiendaires de 1’assistance, tient du temps et ce qui
tient de la distribution de certaines caractéristiques. Ainsi, dans le livre tiré de sa these, quand
il passe de I’analyse de «1’autonomie intériorisée » a celle de «1’autonomie contrariée »,

Nicolas Duvoux lui-méme explique :

« Dés lors que la sortie du dispositif devient moins réaliste pour les allocataires, a court ou méme
a moyen terme, ’ensemble des caractéristiques qui donnaient sens a I’expérience vécue des
individus proches du type précédent se renverse. Les individus mettent plus volontiers en avant
leurs difficultés dans les entretiens, notamment les difficultés relatives a leur santé ou aux
transports, pour attester d’une volonté contrariée d’adhésion a la norme institutionnelle
d’autonomie. (...) Leur installation dans [’assistance leur fait connaitre une véritable

transformation de la personnalité. »*>*

Cet extrait juxtapose des logiques de distribution — les caractéristiques, les difficultés
objectives, que 1I’on a soulignées — et des logiques temporelles, que I’on a mises en italique. Les
trois premieres expressions en italiques sont ambigues, en tant qu’elles peuvent tenir d’un effet
d’écriture : on ne sait pas exactement si I’action décrite est celle qui consiste a passer d’une
construction analytique a I’autre, ou celle que I’on constate effectivement en suivant des

allocataires au fil de leur carriére. La quatriéme expression, elle, est sans ambiguité : il s’agit

152 Sur ce que le « tableau » fait subir a la réalité, on peut se rapporter au travail de Jack Goody, notamment a son
interrogation de la systématisation des « formes de classification » qu’Emile Durkheim et Marcel Mauss proposent
au sujet de sociétés sans écriture. Cf. Goody, Jack, La raison graphique. La domestication de la pensée sauvage,
Paris, Minuit, 1979, p. 108 — 139

153paugam Serge, Duvoux Nicolas, La régulation des pauvres, op. cit., p. 36

154 Duvoux Nicolas, L autonomie des assistés, op. Cit., p. 99
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bien de I’action du temps pass¢ dans 1’assistance sur les individus. Les expressions en italique
renvoient, elles, a des formes de distribution (de caractéristiques et de difficultés) qui peuvent
étre replacées dans des ensembles plus larges de régularité (inégalités de santé, etc.). Pour n’étre
nullement contradictoire dans I’absolu, la juxtaposition de formes de distribution et de formes
d’action du temps produit, dans le cadre typologique, une sorte de confusion analytique a
plusieurs dimensions. On peut ainsi se demander si le fait pour un individu de n’avoir jamais
travaillé ne lui fait pas directement « sauter une étape », en le rapprochant d’emblée du type de
« I’autonomie contrariée » ? Le fait de commencer a percevoir I’assistance suite a une maladie
grave et un vécu tres difficile des institutions ne propulse-t-il pas directement au bout de la
typologie, du c6té du « refus de la dépendance » ? Au contraire, le fait de faire 1’aller-retour
constant entre 1’assistance pure et le marché du travail ne maintient-il pas, indépendamment du
temps, dans une forte correspondance au type de « I’autonomie intériorisée » ? Ces questions
soulignent — premiére dimension de la confusion — que la distribution des propriétés peut,
indépendamment de 1’action du temps, rendre compte a elle seule de 1’inégale proximité aux
types des individus concrets. Il faut ensuite remarquer — deuxieme dimension de la confusion —
que si ’on admet, malgré tout, les différents types comme figurant les étapes d’une carriere,
alors il ne s’agirait que d’une seule et unique « ligne de carriére »'*°. Soit I’on en déduit qu’une
seule ligne de carriére existe, soit I’on prend en considération le fait que I’analyse typologique
est techniquement incapable de figurer différentes lignes de carriéres alternatives, auquel cas
on se contente d’interpréter ces différentes étapes comme 1’une des lignes de carri¢re possible,
fat-elle la plus probable. L’indétermination de ces enjeux nous emmene a une troisieme
dimension de la confusion que produit nécessairement 1’analyse typologique, qui réside dans le
fait que le statut des relations entre les critéres retenus n’est pas, en tant que tel, spécifiable dans
la mise en tableau. En tant que cette derniere synchronise des éléments différents, elle opeére
effectivement une réduction de la dimension dynamique des processus sociaux. Il devient en
tout cas tres difficile d’interroger le lien entre I’action du temps et les distributions (notamment
incorporées sous formes de dispositions), comme ’ont fait par ailleurs différents travaux qui

ont réfléchi avec la notion de « carriére », tels ceux de Muriel Darmon®®® sur les carriéres

155 | a notion de « lignes de carriéres » est développée par Everett Hughes, qui écrivait, dans le cadre de la
sociologie des professions médicales : « One of the problem in the study of a profession is to discover the career-
lines of people who follow it ». Hughes, Everett, The sociological eye. Selected papers, New Brunswick,
Transaction, 1984, p. 406. (les citations de 1’édition étasunienne concernent uniquement des textes non traduits
dans I’édition francaise).

16 « Le recrutement de la carriere anorexique fait en effet intervenir les propriétés sociales des entrantes (en
majorité des jeunes filles de classes moyennes et supérieures) », Darmon, Muriel, « La notion de carriére : un
instrument interactionniste d’objectivation », Politix, n® 82, 2008, p. 83
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157 sur les carriéres militantes au sein de la Ligue des

anorexiques ou ceux d’Eric Agrikoliansky
Droits de ’Homme, ou, en amont, ceux d’Everett Hughes'®® sur les lignes de carriéres
médicales. Bref, dans ce cadre d’analyse typologique, il parait difficile de vérifier pleinement

I’hypothése socialisatrice en matiére d’assistance.

Il découle de toutes les remarques méthodologiques que nous venons de faire un autre
point, plus général, mais qui mérite d’€tre soulevé d’emblée. En tant qu’elle empéche
I’interrogation systématique et dynamique du jeu entre plusieurs variables, la typologie ne nous
parait pas adaptée au travail empirique des grandes catégories de détermination que sont le
genre et la position sociale. Elle court au moins le risque de les faire intervenir de maniere
réifiée, c¢’est-a-dire sans les prendre comme des enjeux de construction empirique et analytique,
ce qui réduit drastiquement leur portée explicative. Sachant cela, on peut se demander, d’une
part, ce que certains énoncés — comme ceux, récurrents chez Dominique Schnapper, sur la
fluidité des identités contemporaines — doivent a cette difficulté inhérente a la methode adoptée.
D’autre part, on peut se demander si cette limite méthodologique, en rendant optionnel (le genre
est spécialement absent) et inopérant le recours a des catégories de détermination plus larges,
n’empéche pas de voir les insuffisances de la « solution holiste ». Ainsi, quand Serge Paugam
pose la question « quand on ne travaille pas, peut-on faire partie de la société actuelle ? »*°, on
dirait qu’il fait comme si les chomeurs et les chomeuses n’avaient pas été socialisé-e-s,
n’avaient pas été a 1’école, ne continuaient pas d’avoir des comportements socialement
déterminés, d’élever des enfants, etc. Sans méme parler du fait que le chomage remplit
d’éminentes fonctions économiques'®® qui en font un phénoméne « normal » des sociétés
contemporaines, y compris dans certaines relations quotidiennes®!. La question de
« I’appartenance » est en tout cas approchée trés differemment quand on méne une analyse en

termes de position sociale et de genre. Dans ce cadre, toutes les positions font appartiennent a

157) a carriére militante constitue, pour le politiste, « un moyen d’interroger I’influence des contextes pratiques de
I’action sur 1’opérationnalité des dispositions incorporées ». Cf. Agrikoliansky, Eric, « Carriéres militantes et
vocation a la morale : les militants de la LDH dans les années1980 », Revue francaise de science politique, 51™
année, n° 1-2, 2001, p. 27

158 « Much is to be learned about career lines, how they are conceived by the students of medicine and how their
personal and social backgrounds, school and other training experiences, predispose to turn them in one or another
of the many directions in which a medical man may go ». Hughes, Everett, Idem.

159 paugam, Serge, Ibid., p. 187

160 Michel Husson parle du « levier du chdmage » en démontrant empiriquement que ce dernier rend compte de
I’évolution des modes de répartition des gains de productivité. Cf. Husson, Michel, « France : baisse de régime.
Les salaires sur longue période », Revue de I’IRES, n°73, 2012, p. 240

181 Mon ami Morgan croise dans le hall de ’immeuble ou il a grandi un jeune homme qu’il n’avait pas vu depuis
longtemps. Quand il lui demande ce qu’il devient et que le jeune homme lui dit étre au chomage, mon ami lui
répond : « Ah bah ¢a, pole emploi premier employeur de France ».
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une méme distribution et sont étudiables avec les mémes outils. Ainsi, la question que posent
les enjeux méthodologiques que nous venons de soulever, tient sans doute, au fond, aux

catégories d’analyse que 1’on met au travail.

C) Préalables a I'hypothése relationnelle : sociologie des agent-e-s de I'Etat et tentatives

de symétrisation
L’un des avantages, pour notre construction d’objet, de la sociologie du travail des
agent-e-s de 1’Etat est qu’il s’agit d’un courant de travaux qui n’a pas été spécifiquement
constitué a propos du travail social et de 1’assistance. C’est-a-dire que certains des travaux que
I’on va passer en revue ont trouvé dans le travail social et 1’assistance des terrains d’enquéte
mais qu’ils les ont abordés a partir d’une grille de lecture beaucoup plus générale. Il s’agit la
d’une nuance déterminante et qui permet de dégager de nombreuses marges de manceuvre
analytiques. Ainsi, nous allons voir que ce courant recéle de différents moyens de renouveler
les questions que posent les littératures que nous venons d’examiner. Mais 1’avantage beaucoup
plus spécifique de ce courant de travaux, c’est qu’il ouvre la voie, de plusieurs manicres, a ce
que I’on propose d’appeler « I’hypothése relationnelle ». Nous revenons sur ces deux avantages
en commencant par examiner les apports de la sociologie du travail des agent-e-s avant de

revenir sur les travaux ayant articulant le point de vue du public et point de vue des agent-e-s.

1) Le travail des agent-e-s de I'Etat

Que les travaux que ’on a discutés précédemment aient abordé les effets de 1’assistance,
comme effets génériques ou comme effets spécifiques dans le cadre de hypothése répressive,
ou comme constatables en partant des récipiendaires dans le cadre de I’hypothése socialisatrice,
cette question semble bien la plus partagée. Nous avons cependant veérifié que plusieurs
questions restaient en suspens, qui pouvaient rendre difficile la pleine vérification de ces effets.
Or les travaux de sociologie des agent-e-s de I’Etat permettent de les poser d’une maniére
différente. Leur apport premier découle de ce qu’ils partent, du travail des « agents de base »
qui, nous I’avons vu, constitue un angle-mort largement partagé par les approches discutées
plus haut. Les modalités de ce travail, le fait que les agents soient plus ou moins formés a le
faire, qu’ils puissent compter sur un réle plus ou moins objectivé pour gérer les interactions
avec leur clientele, que ce dernier soit plus ou moins ajusté a la clientéle qu’ils rencontrent
effectivement, deviennent de puissants facteurs explicatifs des effets institutionnels. C’est en

ce sens que Vincent Dubois, étudiant les interactions au guichet de deux caisses d’allocations
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familiales, relie la faible objectivation du role des guichetiers!®? aux effets que I’institution
produit. Car les guichetiers et les guichetieres s’approprient leur réle, trés vaguement défini, de
maniére divergente. D’un coté, cette situation les « expose »%% a la misére dans laquelle se
trouvent les allocataires qu’ils regoivent et face a laquelle ils et elles ne disposent d’aucune
« protection culturelle spécifique »'%4, d’aucune « culture de métier » leur permettant de puiser
dans un stock de solutions communes. De 1’autre, cette situation les pousse & adopter un
traitement discrétionnaire des allocataires qui les sollicitent, traitement qui se trouve alors
doublement différencié (Anne Paillet parlerait de « différenciations au carré »'%) : d’une part
en fonction des caractéristiques des guichetiers, d’autre part en fonction des caractéristiques
qu’ils et elles pergoivent chez la clientéle. Mais ce n’est pas tout. De leur coté, les « clients »
de I’institution contribuent aussi a la définir, en important des demandes qu’elle n’était pas, a
priori, congues pour accueillir. Des lors, ce ne sont pas seulement les guichetiers et les
guichetieres qui définissent les rdles labiles qu’ils et elles endossent, mais aussi les demandes
dont ils et elles se trouvent investies. On voit dans ce type d’analyse se profiler différentes
solutions aux questions que I’on a trouvées en suspens dans la littérature examinée plus to6t. On
propose de les examiner dans 1’ordre en précisant les travaux qui ont approfondi ces solutions
et qui, pour nous, ont été les plus utiles. Commengons par I’approche des caractéristiques

sociales avant d’évoluer vers celle des effets institutionnels.

La seule tentative de prise en compte des caractéristiques des travailleuses sociales dans la
littérature précédemment examinée se trouve chez Jeanine Verdes-Leroux. Il s’agit
principalement d’une prise en compte de type « morphologique » puisque les quelques
explications « dynamiques »— hypothéses concernant les effets en action de ces caractéristiques
— ne jouent finalement qu’un réle mineur dans son analyse d’ensemble. Si I’on grossissait le
trait, on dirait que dans le travail de Jeanine Verdés-Leroux, tout se passe comme s’il suffisait
de savoir que les assistantes sociales ont été des (petites) bourgeoises. Dans le travail de
Vincent Dubois, ces caractéristiques sont non seulement reconstituées, quand il s’agit des
guichetiers et des guichetiéres, mais expliquent leurs pratiques et leur « prise de role ».1% Mais

en tant que son enquéte est principalement fondée sur 1’observation directe des interactions

162 Dubois, Vincent, La vie au guichet. Relation administrative et traitement de la misére, Paris, Economica, 2010,
p. 87

183 1bid., p. 107

164 Willis, Paul, L école des ouvriers. op. cit., n. | p. 240

185 Ppaillet, Anne, « Différenciations, socialisations, stratifications. Enquétes sur le travail dans les univers
médicaux, juridiques et familiaux », Communication lors du séminaire général du CESSP, Paris, 4 mars 2018

186 | agroye, Jacques (avec Bastien Francois et Frédéric Sawicki), Sociologie politique, Paris, Dalloz/Presses
Science Po, 2006, p. 142
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entre agent-e-s et client-e-s, qui ne repreésente qu’une part limitée de notre propre matériau, nous
nous sommes appuyés sur deux autres travaux. En premier lieu sur celui de Delphine Serre, que
’on a déja mentionné®®’, au sujet du travail de signalement des enfants en danger par les
assistantes sociales et dont on ne présente ici que la démarche. Cette derniere part de différences
de pratiques, observées tres finement, pour identifier certains schemes mentaux avant de les
rapporter aux propriétés qui permettent d’en rendre compte. L’avantage de ce procédé est qu’il
permet de ne jamais postuler, comme le fait Jeanine Verdés-Leroux, de I’efficacité des
propriétés enregistrées a priori, mais de déterminer, dans un contexte de contraintes
professionnelles spécifiques, celles qui semblent les plus pertinentes. De plus, ’aller-retour
entre observations, entretiens et résultats des écritures professionnelles permet une sociologie
du travail en train de se faire, qui problématise ’activité d’écriture comme une dimension
importante du travail des assistantes sociales.!®® On gardera constamment ce type de
raisonnement en téte, y compris quand on s’appuiera sur les dossiers tenus par les assistantes
de service social. En revanche, notre matériau ne permet pas de le transposer avec la méme
rigueur : 1’observation in situ de I’activité des travailleuses du social n’est pas aussi
systématique, les écrits utilisés ne sont pas rapportés aux propriétés des travailleuses ni a leur
témoignage. Enfin notre objet est moins précisement délimité, dans la mesure ou ce qui nous
intéresse ici concerne tout un ensemble de domaines d’action des travailleuses du social. Aussi,
un autre travail a ét€¢ d’une grande aide pour prendre en compte le jeu des caractéristiques des
travailleuses du social. Il s’agit du livre de Francine Muel-Dreyfus que 1’on a déja cité'®®, En
effet, sans recourir a I’observation directe, ce dernier permet de problématiser avec beaucoup
de finesse le jeu des appartenances sociales sur le rapport au poste, mais aussi le jeu du poste
sur le rapport aux appartenances sociales. D¢s lors, comme chez Delphine Serre mais d’une
autre maniere, les caractéristiques sociales sont appréhendées d’ une maniére dynamique. Cette
démarche permet a la sociologue de montrer la profonde résonnance psychologique et affective
de ces caractéristiques, ce qui constitue un puissant remede contre la tendance a les considérer
comme des données objectives, séparées du corps de leurs détentrices. Elle évite ainsi une
réduction qui affaiblit considérablement le potentiel explicatif des caractéristiques sociales. En
outre, cette approche donne toute sa place a I’histoire des postes — 1’autrice compare les

instituteurs de 1900 et les éducateurs spécialisés de 1968 — qui leur donnent leur caractere plus

167 Serre, Delphine, lbid.

188 Serre, Delphine, Ibid., p. 227 — 260 ; Serre, Delphine, « Une écriture sous surveillance : les assistantes sociales
et la rédaction du signalement d’enfant en danger », Langage et société 2008, vol.4, n°126, p. 39 — 56

169 Muel-Dreyfus, Francine, Ibid.
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ou moins malléable ; on voit, sans qu’il soit besoin de 1’expliciter, la correspondance de cette
interrogation avec celle qui préoccupe Vincent Dubois au sujet des « rdles »'7° professionnels.
L’approche de Francine Muel-Dreyfus est donc particulierement adaptée a notre travail, dont
I’un des ressorts explicatifs est de raisonner en termes de « structure des postes » du coté des
travailleuses du social. Dans notre analyse, ¢’est surtout au niveau de I’orientation des carriéres
professionnelles au sein de la structure des postes que le jeu dynamique des caractéristiques
sociales est le plus utile.

La sociologie des agent-e-s de I’Etat permet aussi d’appréhender les effets des institutions
au sein desquels ils et elles exercent. L’idée est que 1’on ne saurait déduire ces derniers des
programmes que constituent les politiques publiques, mais de 1’organisation pratique du travail
qui permet leur mise en ceuvre. C’est en ce sens que Vincent Dubois parle des « ruses de la
mise en ceuvre »7* ou de la « politique du guichet »'72, Ainsi, les marges discrétionnaires qui
sont laissées aux guichetier-e-s peuvent étre congues comme une « stratégie de gouvernement »
qu’il faut intégrer pleinement a 1’analyse pour donner a voir les effets d’une politique publique.
On retrouve le méme type de raisonnement, par exemple, dans le travail d’Alexis Spire, qui
montre comment le travail des agent-e-s de la préfecture dans le traitement des demandes d’asile

organise une politique plus répressive encore qu’elle n’y parait en droit!”

. Ce type d’approche
tranche avec celles que nous avons présentées précédemment. D’abord elle évite de postuler
des «buts finaux » qui seraient assignés a I’assistance, par une mystérieuse volonté
démiurgique. Ainsi, I’action malgré tout moralisatrice des assistantes sociales'’*, comme
ailleurs la reconduction des inégalités sociales dans les jugements de divorce!’®, n’interviennent
que dans le cadre d’une organisation du travail fortement contrainte et en dehors de toute
volonté consciente. Certes, la limite de ces approches quant aux effets institutionnels réside
dans le fait qu’elles n’accedent pas directement au point de vue des personnes destinataires de
’action publique ; cette limite est d’ailleurs plusieurs fois relevée par les auteurs et les autrices

que I’on discute ici. Mais en reconstituant de manicre détaillée le point de vue des agent-e-S

observé-e-s sur ces personnes, ils préparent trés bien le terrain a une analyse symétrisée.

170.0n ne parlera pas ici de « réles », d’abord par honnéteté empirique, puisque cette notion appelle une vérification
en interaction systématique des comportements. On préferera, plus modestement, raisonner en termes de
« postes ».

11 Dubois, Vincent, lbid., p. XIX

172 Dubois, Vincent, « Politique au guichet et politique du guichet » in. Borraz Olivier, Guiraudon Virginie,
Politiques publiques 2 — Changer de société, Paris, Presses de Science Po, 2010, p. 265 — 286

173 Spire, Alexis, Accueillir ou reconduire, Paris, Raisons d’agir, 2008

174 Serre, Delphine, lbid.

175 Collectif Onze, Au tribunal des couples. Enquéte sur la justice des affaires familiales, Paris, Odile Jacob, 2013

66



2) Les approches symétrisées
Les tentatives pour mettre en regard la sociologie des agent-e-s de I’Etat avec leur
« clientéle » sont restées rares dans le courant qui nous intéresse. On peut mentionner le travail

de Xavier Zunigo’®

sur les missions locales, qui comporte une phase d’entretiens avec les
jeunes qui y sont suivis, ou celui de Pierre-Edouard Weil*"” sur le droit opposable au logement,
qui intégre également le point de vue des requérant-e-s. Mais la tentative que 1’on propose ici
doit beaucoup plus directement au travail de Yasmine Siblot'’® sur les usages des services
publics dans une banlieue populaire de région parisienne. L’intérét de son approche réside dans
le fait qu’elle analyse le fonctionnement de différentes institutions, pour les faire correspondre
a différentes dimensions de la vie des personnes qui les utilisent. Du c6té institutionnel, I’autrice
enquéte au guichet d’une poste, dans un service d’état-civil ainsi que dans un centre social. Du
coté des usagers et des usageres, elle pousse comme porte d’entrée celle, générale, des pratiques
administratives ordinaires, c’est-a-dire de la gestion des papiers. Cette « ethnographie multi-
située », comme dirait un certain discours méthodologique, lui permet ainsi d’atteindre a des
phénomenes généraux : la diversité interne des classes populaires d’un coté et, de I’autre, les
décalages qu’introduisent les redéfinitions managériales des services publics non seulement

avec le travail de celles et ceux qui y sont employées mais aussi avec les usages ordinaires dont

ces services font 1’objet.

La force de cette construction, notamment du point de vue de I’appréhension des classes
populaires, réside dans le fait que Yasmine Siblot n’enferme pas, par avance, ses enquétées
dans le rapport & une institution définie. Ainsi, elle est amenée a intégrer a son analyse des
phénomenes aussi différents que la division domestique du travail administratif, le rapport a
I’argent, a ’emploi, ou a I’espace local. C’est cette diversité des interrogations qui lui permet
réellement d’atteindre les différentes « strates » sociales qu’elle identifie et de découvrir des
principes d’utilisation des services publics qui débordent le rapport aux institutions prises
individuellement. 1l fait d’ailleurs écho, sur ce point, a d’autres travaux qui ont interrogé le

« rapport ordinaire a I’Etat »'7°, étiquette générale sous laquelle on peut par exemple citer,

176 Zunigo, Xavier, La prise en charge du chdmage des jeunes, Bellecombe-en-Bauges, Editions du Croquant,
2013

177 Weil, Pierre-Edouard, Sans toit ni loi ? Genése et conditions de mise en ceuvre de la loi DALO, Rennes, PUR,
2017

178 Siblot, Yasmine, Faire valoir ses droits au quotidien. Les services publics dans les quartiers populaires, Paris,
Presse de Sciences Po, 2006 )

179 Pour une revue de la littérature, voir Spire, Alexis, « Etat des lieux : Les policy feedbacks et le rapport ordinaire
a I’Etat », Gouvernement et action publique, vol. 4, n°4, 2016, p. 141 — 156
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parmi les plus récents, les travaux de Camille Herlin-Giret!® sur le rapport a I’impét des
ménages soumis a I’Impot Sur la Fortune, ou de Clémence Léobal'®! sur le rapport aux
institutions de demandeuses de logement social bushinenguées, a Saint-Laurent-du-Maroni, en
Guyane. Au-dela du grand écart social qui sépare les populations enquétées, le point commun
de ces travaux est de « réencastrer » le rapport aux institutions des populations enquétées dans
tout un ensemble de déterminants et d’intéréts spécifiques. Ainsi, Camille Herlin-Giret montre
I’apprentissage collectif dont les possibilités de contournement de I’impdt font 1’objet, qui peut
notamment s’inscrire dans des sociabilités de voisinage — donc de classe sociale — comme par

182 Clémence Léobal montre quant

exemple lors des réunions du conseil syndical de I’immeuble
a elle le codage identitaire trés complexe qui est fait de I’Etat par ses enquétées, en termes de
blanchité postcoloniale exigeant, notamment face aux assistantes sociales, un style de féminité
docile.® A chaque fois, comme chez Yasmine Siblot, le rapport aux institutions est pensé,
comme dirait Max Weber, « en ’enrichissant de perspectives et de relations »,*8* ¢’est-a-dire
en intégrant des dimensions dont la pertinence pouvait difficilement étre déduite avant
I’enquéte. On voit bien comment ces approches nous invitent a reconsidérer la définition
« nominaliste » de I’assistance, qui préjuge du fait que cette derni¢re définit d’une maniére

déterminante le statut social de ses récipiendaires. C’est en tout cas ce que 1’on va clarifier dans

la prochaine partie, en méme temps que I’approche que I’on propose en termes de stratégies.

La construction symétrique de Yasmine Siblot n’est cependant pas entierement transposable
a notre objet. D’abord parce que nous n’avons pas, comme elle — et c’est peut-&tre 1’'une des
différentes limites de cette thése — porté autant d’attention aux redéfinitions managériales de
’activité des travailleuses du social. Surtout, a la différence de la démarche que 1’on adopte ici,
la sociologue fait du principe méme de regroupement des institutions — par exemple sous
I’étiquette de « service public » — 1’un des enjeux de sa recherche. C’est-a-dire qu’elle cherche
a reconstituer, dans ses entretiens, les « processus de constitution de représentations et de
jugements sur les autorités institutionnelles »'8 qui font que certaines enquétées, par exemple,
lui explicitent la différence entre les institutions qui sont les pires (la CAF), celles qui leur font

peur (le TGI) ou celles dont elles sont satisfaites. En procédant ainsi, la chercheuse est amenée

180 Herlin-Giret, Camille, « Les contournements discrets de 1’imp6ot. Comment les redevables de 1’ISF s’arrangent
avec le droit », Sociétés contemporaines, n°108, 2017, p. 15 — 39

181 | éobal, Clémence, « Des marches pour un logement. Demandeuses bushinenguées et administrations bakaa
(Saint-Laurent-du-Maroni, Guyane) », Politix, n°116, 2016, p. 163 — 192

182 Herlin-Giret, Camille, Ibid., p. 23

183 |_éobal, Clémence, lbid., p. 186

184 Weber, Max, Essais sur la théorie de la science, Paris, Plon, 1962, p. 280

18 Siblot, Yasmine, Ibid., p. 66
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a aborder toute une diversité d’institutions qui ont une prise trés inégale sur la vie des personnes
qui y ont recours. Or, ici, nous accordons une place centrale a 1’assistance. Méme si, au travers
des entretiens, le rapport a d’autres institutions sera explicité, ce sont d’abord les rapports
doublement différenciés a I’assistance — ¢’est-a-dire différenciés d’une allocataire a 1’autre et
d’une modalité d’action assistantielle a ’autre — que 1’on cherche a atteindre. Au-dela de ces

différences, ce cadre d’analyse a été pour nous d’une importance déterminante.

D’autres travaux ayant propos€¢ une approche symétrisées portent directement sur
’assistance. Je pense d’abord au livre de Monique Mouli¢re, Thierry Rivard et Alain Thalineau,
Vivre le RMI des deux cOtés du guichet!®®. Ce livre présente une tentative trés aboutie de
symeétrisation, qui a beaucoup joué sur notre propre construction d’objet. Premiérement parce
que les sociologues accordent autant d’attention a la redéfinition des pratiques professionnelles
induites par la mise en ceuvre du minima-social — et pas seulement sur les travailleuses sociales
— qu’au quotidien de ses allocataires. Deuxiémement parce qu’elle et ils construisent la relation
d’assistance comme une « confrontation »*®” qui engage des logiques divergentes et non pas
comme une simple rencontre entre individus. Troisiemement parce que sur cette base
relationnelle, Monique Mouliére et ses co-auteurs proposent des constats d’évolution trés
stimulants, en insistant notamment sur 1’occultation de la responsabilité des employeurs dans
les conceptions contemporaines de la pauvreté. Ainsi, si nous nous référerons a ce travail pour
des éléments précis de démonstration, il faut signaler plus généralement le précieux point
d’appuis qu’il a constitué¢ pour proposer notre approche. De maniére en partie comparable,
Cyprien Avenel a fait paraitre, a une année d’intervalle, deux articles miroirs dont 1’un porte

188 ot ’autre sur la

sur les pratiques d’attribution d’aides financieres des assistantes sociales
perception de ces aides du point de vue des « familles bénéficiaires »'°. Le premier article
analyse certains décalages structuraux entre les demandes qui s’adressent aux travailleuses et
leurs propres attentes professionnelles. Les développements proposés dans le chapitre 5,
notamment, retrouvent exactement les mémes résultats. Le second, propose une maniére de se
frayer un chemin entre les théories du contrble social et les théories mettant en avant les

tactiques et les stratégies des allocataires. Cette fagcon de poser les questions me parait plus

18 Mouliére, Monique, Rivard Thierry, Thalineau Alain, Vivre le RMI des deux c6tés du guichet, Paris, La
Découverte & Syros, 1999

187 1bid., p. 37

188 Avenel, Cyprien, « Le travail social a travers les pratiques d’attribution des aides financiéres », Recherches et
prévision, n°67, 2002, p. 3 -19

189 Avenel, Cyprien, « La relation aux aides sociales "du point de vue" des familles bénéficiaires », Recherches et
prévision, n° 72, 2003, p. 37 — 52
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difficile a suivre, car elle suppose de tenir les deux poles de ’alternative en les considérant
comme acquis, la ou chacun mériterait une remise a plat spécifique. Mais cet article laisse
beaucoup de place au matériau et on y retrouve un theme trés important pour notre analyse :

I’importance de la « personnalité ».

La revue problématisée de la littérature que I’on vient de proposer nous aura donc servie a
dégager les grandes hypothéses a I’ceuvre dans la littérature existante sur le travail social et
’assistance, ainsi qu’a suggérer plusieurs pistes pour les renouveler et pour fonder I’hypothése
relationnelle que 1’on propose ici. Avec I’hypothése répressive, le pari a été, en quelques sortes,
de revenir aux «origines douloureuses » de la sociologie critique du travail social, non
seulement pour ne pas commettre les mémes erreurs mais aussi pour reconnaitre des questions
qui sont laissées en suspens. Avec I’hypothese socialisatrice, I’enjeu a été de questionner une
tradition trés importante d’approche des récipiendaires de 1’aide sociale et de discuter certaines
de ses limites. Avec la sociologie des agents et des agentes de 1’Etat, nous avons montré
comment plusieurs des limites décelées dans I’hypothése répressive et dans 1’hypothése
socialisatrice pouvaient étre dépassées. Nous avons aussi analysé d’autres approches
symétrisées sur lesquelles nous allons nous appuyer. A nouveau, je dois rappeler que I’itinéraire
qui a été proposé est trés sélectif et que nombre d’approches n’ont pas pu été discutées comme
elles le devraient. J’ai en effet préféré proposer une discussion de fond, au risque de la
sélectivité, plutdt que de céder a la superficialité du « name-dropping » ou du « laché de
référence » qui me semble si dommageable a I’installation d’une discussion scientifique. Cette
sélection se justifie aussi par le fait que certaines des analyses qui n’ont pas été utilisées ici
sont assez « idiosyncratiques », ce qui ne facilite pas leur discussion dans le cadre d’un

regroupement thématique.

[l = L’hypothese relationnelle

Si I’on parle d’hypothése relationnelle, ce n’est pas seulement pour souligner que les effets
de I’assistance doivent étre appréhendés a la fois du point de vue des travailleuses qui la mettent
en ceuvre et du point de vue des allocataires qui la perg¢oivent (au double sens du terme — je vais
éviter de faire trop souvent ce jeu de mot, mais il me parait utile). C’est aussi pour inclure dans
la discussion tous ce que ces effets doivent a la position des unes et des autres. Position des
professionnelles dans la « structure des postes » qu’engage et que détermine la mise en ceuvre
de I’assistance. Position des allocataires dans le systéme de contraintes et d’urgences auxquelles
elles apportent des réponses actives : ce qu’on appelle leur « systeme de stratégies ». Or, 1’étude

de ces positions permet d’opérationnaliser empiriquement le principe de division genrée du
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travail de domination que I’on mettait au jour dans 1’introduction et de comprendre les effets
non-convergents de 1’assistance. Nous commencerons donc par expliciter comment la position
des enquétées allocataires est congue, en termes de systéme de stratégies. Nous expliquons
ensuite comment 1’on congoit, dans le cadre de I’hypothese relationnelle, la rencontre entre les

allocataires et les travailleuses et les effets qui en découlent.

A) Le systeme de stratégies des enquétées allocataires

Pour comprendre la position des allocataires et leur rapport différencié aux différentes
travailleuses du social, il faut partir des contraintes et des urgences qu’elles négocient
activement au quotidien. Pour penser ces derniéres nous avons recours a la notion de « systéme
de stratégies » qui, pour plusieurs raisons qu’il nous faut détailler, est spécialement ajustée au

matériau tel qu’il a été recueilli.

1) Adéquation au matériau de la notion de systémes de stratégie
La notion de stratégie peut-étre définie comme les « réponses actives » que fournissent des

individus ou des groupes d’individus aux « contraintes structurales »'*

qu’ils rencontrent. A
priori, la notion permet donc un principe de « double lecture »'°* des faits sociaux, qui ne réduit
pas les enquétées a leur dépossession sans céder a une exaltation de leur capacité de résistance
décontextualisée des contraintes qu’elles négocient. Un autre avantage de la notion de systéme
de stratégies est d’étre centré sur les urgences de la pratique, c’est-a-dire sur les contraintes qui
appellent une réponse : une relation a maintenir, un loyer a payer, etc. La notion est donc
particulierement adaptée pour un matériau recueilli — et une analyse lue — a distances sociales.
En plagant au centre I’urgence, elle vise a décourager le « principe d’erreur systématique »%?
qui consiste a oublier que I’on prend pour objet de connaissance théorique un ensemble de
pratiques. Dans le méme temps, se centrer sur les urgences que les enquétées rencontre est aussi
une certaine garantie que 1’analyse porte sur des sujets qui les intéressent effectivement. Ceci
fait écho a une remarque que font Claude Grignon et Jean-Claude Passeron quand ils notent
que la sociologie de la culture «a si souvent fait jouer les classes populaires sur "terrain

adverse" ».1% Au contraire, il s’agit ici de faire jouer les enquétées sur leur propre terrain en

1% Bourdieu, Pierre, « Stratégies de reproduction et modes de domination », Actes de la recherche en sciences
sociales, n°105, 1994, p. 4, n.3 ; Sur la notion de stratégie, voir aussi : Bourdieu, Pierre, Le bal des célibataires.
Crise de la société paysanne en Béarn, Paris, Seuil « Points », 2002 ; Bourdieu Pierre, Boltanski Luc, de Saint-
Martin, « Les stratégies de reconversion », Information sur les sciences sociales, vol. 12, n°5, 1973, p. 61 — 113
191 Grignon Claude, Passeron Jean-Claude, Le savant et le populaire. Misérabilisme en sociologie et en littérature,
Paris, Seuil, 2015, p. 93

192 Bourdieu, Pierre, Méditations pascaliennes, Paris, Seuil/Liber, 1998

193 1bid., p. 137
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prenant au sérieux ce qu’elles ont a dire. Ce procédé est spécialement utile dans le cadre d’une
sociologie de I’assistance, car il permet de pondérer cette derni¢re a 1’échelle de la vie de ses
récipiendaires. Il s’accorde bien avec la perspective adoptée visant a réinscrire 1’assistance dans
le systéme des facteurs qui la déterminent sans préjuger de son effet propre (cf. I’hypothese
socialisatrice). Evidemment, tous ces aspects révélent une potentialité théorique de la notion,
qui ne saurait prévenir la régression de I’analyse dans différents types d’erreurs — les auteurs de
Le savant et le populaire ont trés bien insisté sur ce point.!** L’erreur a laquelle il faut ici faire
attention est plus particulierement celle de « I’alternance » : en tant qu’il est trés difficile de
tenir constamment la prise en compte des contraintes et des réponses, il est fort probable que
dans ce que ’on va lire, I’analyse verse, par endroits, soit dans le populisme (exaltation des
réponses et minimisation des contraintes) soit dans le misérabilisme (I’inverse). Mais, méme
s’il faut y faire trés attention, cette « alternance » est sans doute un moindre mal, comparée a
des approches beaucoup plus unilatérales. Voyons maintenant plus précisément quelles sont
ces urgences qui composent le systéme de stratégies des enquétées et pourquoi, précisément, il
convient de parler de systéme. Pour le reconstruire, il faut partir d’impératifs que les enquétées

rencontrent et qu’elles partagent a peu pres toutes. Ces impératifs s’énoncent simplement :

« Trouver du travail » (c’est-a-dire un emploi) est une urgence trés largement partagée, et
nous allons voir que le rapport a I’emploi n’est pas, en tant que tel, une variable discriminante
dans notre échantillon. Une ligne de clivage plus marquée sépare en revanche les enquétées qui
ont déja un emploi (ou un bout d’emploi) — en percevant ce qui était a 1I’époque le RSA activité
— de celles qui n’en ont pas du tout. Une autre sépare celles qui n’ont jamais eu d’emploi de
celles qui ont déja occupé un ou des emplois. Le principal apport des entretiens se situe
néanmoins ailleurs, dans 1’importance qu’ils révelent, méme dans le chémage, du rapport au
travail développé en emploi. Nous verrons que, pour plusieurs enquétées, il ne s’agit pas
seulement de trouver du travail, mais de trouver un emploi qui leur permette de faire le travail
qu’elles ont envie de faire. On sera ainsi amené a distinguer, au sein des postes accessibles a
ces femmes des classes populaires et des faisceaux de taches qui leurs associés, différents types

de « travail » (travail des apparences, travail de bureau, travail de soin des autres, etc.)

« S’entourer » est une urgence qui correspond a différentes « stratégies relationnelles ». En
effet, les enquétées sont inégalement entourées par leurs parents (au sens large) ou par leurs

ami-e-s, qui peuvent leur apporter des secours différents en fonction de leurs propres ressources.

1% Ibid., p. p. 87
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D’autre part, la sollicitation de ces différentes relations par les enquétées leur est inégalement
couteux d’un point de vue que 1’on pourrait avec Claude Martin dire « identitaire »°® : I’histoire
des relations qui s’y trouve engagée, la négociation de leur propre position dans ces relations,
soulevent pour elles toute une série d’enjeux, qui font aussi partie des contraintes que les

stratégies relationnelles négocient.

« Négocier les relations avec son ex-conjoint » est un impératif qui répond de « stratégies
post-conjugales » trés différentes, notamment en fonction de 1’histoire de la relation a ce
dernier. Si I’on parle ici de « post-conjugale », c’est pour souligner, a la suite de différents
travaux que 1’on examinera en temps voulu, la continuité des inégalités constitutives de la
conjugalité en dehors d’elle. Ces inégalités, comme le montre le travail du Collectif Onze®® —
dont on fera un usage intensif — tendent notamment a étre reconduites par le jugement des
divorces ou des séparations dans les chambres des affaires familiales. D’autre part, pour les
allocataires du RSA, le recours a la justice est fortement encouragé, tant par des incitations
financieres des organismes payeurs que par des prescriptions normatives des travailleuses du
social. Ainsi, la négociation des relations aux ex-conjoints procéde également d’un certain
rapport aux institutions. C’est dans ce contexte que d’autres enjeux se font jour pour les

enquétées, relevant du maintien des sentiments de filiation entre le pére de leur(s) enfant(s) et
ce(s) dernier(s) ou de la définition de la situation post-conjugale.

« Envisager [’avenir de ses enfants », enfin, est un impératif qui préoccupe les enquétées et
qui implique la mise en ccuvre de « stratégies éducatives ». Ces derniéres sont loin de ne
concerner que le rapport a I’école, mais prennent aussi place dans la sphére domestique et sur
la scene résidentielle, par exemple. Sur ce point comme ailleurs, différentes lignes de clivage
séparent les enquétées, en fonction notamment de leur propre rapport au systéme scolaire et des

aspirations qu’elles placent dans leur(s) enfant(s).

L’ensemble de ces stratégies fait, en pratique, systéme. C’est-a-dire que la modification des
contraintes ou des ressources dans un domaine tend a affecter tous les autres : trouver du travail
facilite la négociation des relations avec sa famille, etc. Méme si nous traiterons les stratégies
unes par unes, nous serons amenés a vérifier cette systématicité qui les unie. Il faut alors ajouter
a cette premiere catégorisation deux autres stratégies beaucoup plus transversales. Les

« stratégies prophylactiques », qui désignent 1’urgence de survivre (se nourrir soi et ses enfants,

195 Martin, Claude, L aprés-divorce. Lien familial et vulnérabilité, Rennes, Pur, 1997, p. 20
19 Collectif Onze, Ibid.
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etc.) peuvent étre assez problématique étant donné les conditions d’existence que connaissent
les enquétées. Les « stratégies symboliques », renvoient quant a elles a la volonté de défendre
sa respectabilité, sa dignité bref sa légitimité a exister. Voila résumés certains aspects
importants des contraintes que les enquétées rencontrent et auxquelles elles apportent des
« réponses actives ». Replacées au sein de ce systéme, les rapports a 1’assistance et aux
travailleuses qui la mettent en ceuvre gagnent nettement en intelligibilité. Nous tenons donc un
premier principe de différenciation. Voyons maintenant comment cette notion permet de
résoudre une tension repérée dans la littérature entre temps et distributions et de placer I’accent

sur ’importance du travail domestique.

2) Temps, labeur, distribution des ressources

La prise en compte simultanée de la distribution inégale des ressources au sein d’une
population et de I’action du temps sur les individus qui la composent n’est pas chose facile,
nous nous en sommes rendu compte dans I’examen de la littérature. Une autre dimension est
également difficile qui concerne le rapport entre les ressources détenues et le travail a fournir
(au sens large). Le propre des ressources converties en capital, quel qu’il soit, est de permettre
de s’épargner du travail, voire de commander le travail des autres. Le propre des ressources qui
ne fonctionnent pas comme un capital est de continuer de nécessiter un travail tres important
pour produire un effet. L’avantage de la notion de stratégie est de permettre une prise en compte

articulée des temporalités, de la distribution des ressources et du travail.

La dimension temporelle est inhérente a I’approche en termes de stratégie. Les urgences
que 1’on vient de décrire désignent en effet des contraintes qui produisent a la fois des effets
tres actuels — le fait de ne pas avoir d’emploi, etc. — mais qui sont aussi envisagées depuis un
certain rapport a I’avenir. Ces dimensions sont doublement spécifiées dans le cas des femmes
rencontrées. D’une part, comme le montre le travail de Pierre Bourdieu dans le livre Algérie 60,
le rapport a I’avenir dépend de la position sociale actuelle et de la trajectoire des individus. Car
non seulement I’intensité des urgences et la faiblesse des chances objectives sur le marché de
I’emploi augmentent a mesure que 1’on progresse vers les fractions les plus précarisées des
classes populaires, et enferment plus ou moins dans le présent!®’. Mais, & position égale, les
modes d’appréhension de 1’avenir varient aussi en fonction des expériences préalables. D’autre
part, comme 1’ont montré Daniéle Chabaud-Rychter, Dominique Fougeyrollas-Schwebel et

Francoise Sonthonax, le travail que les femmes accomplissent dans la sphére domestique est

197 Bourdieu, Pierre, Algérie 60. Structures économiques et structures temporelles, Paris, Minuit, 1977
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caractérisé par une « structure temporelle » 1%

particuliére, marqué par une situation de
« disponibilité permanente » envers leur famille!®. La monoparentalité féminine tend a
radicaliser cette situation, dans la mesure ou une participation méme sporadique des hommes —
flt-elle constamment médiatisée par le travail de planification et d’implication fourni par les

femmes2

— est sans doute préférable a un travail assumeé sans partage possible ; cela reste
cependant a démontrer et varie d’une enquétée a 1’autre, I’absence de conjoint au foyer pouvant
aussi étre un soulagement du point de vue du travail domestique (ou un soulagement tout court).
Dans les stratégies que les enquétées mettent en ceuvre, ces deux dimensions sont articulées.
Ainsi, nous verrons que le travail domestique est vécu d’autant plus difficilement que les

chances objectives de trouver un travail sont éloignées.

Pour négocier les contraintes qu’elles rencontrent, les enquétées sont inégalement dotées en
ressources. Dans ce qui suit, le termes de « ressource » n’est pas une fagon timorée d’éviter le
terme de « capital », mais permet de caractériser les moyens spécifiques de négociation des
contraintes que l’enquéte vise précisément a découvrir. Il en va ainsi des « ressources
d’autochtonie féminines », dont on ne soupgonnait pas 1’existence avant de commencer cette
recherche. Le terme de « capital », lui, sera réservé aux ressources valorisables sur des marchés
donnés et qui, quel que soit le travail préalable que leur accumulation a nécessité, fonctionnent
aun instant t. de maniére a peu prés automatique. Autant dire qu’il ne sera pas beaucoup utilisé.
Car si les enquétées ont des ressources (et « de la ressource »), elles ont en commun d’étre a
peu pres complétement dépourvues de capital — sauf cas spécifique du capital scolaire (dipléme)
dans la relation a la scolarité des enfants. Il n’en reste pas moins que les ressources créent
d’importantes différences entre les enquétées. Celles qui peuvent compter sur une parentele
mobilisable et mobilisée peuvent ainsi palier a I’absence de place en créche en utilisant leur
famille comme mode de garde. Celles qui ont déja une solide expérience professionnelle sont
impatientes de retrouver du travail et considerent leur situation actuelle comme temporaire, etc.
Reconstituer le jeu de ces ressources dans le cadre dynamique des stratégies permet d’atteindre
a différentes lignes de clivage entre les enquétées. Cette reconstitution dynamique des
ressources s’articule assez intuitivement avec les dimensions temporelles déja mentionnées et

avec les dimensions laborieuses qui traversent le quotidien des enquétées. Par exemple, nous

198 Chabaud-Rychter Danielle, Ibid., p. 22, p. 28, p. 47, p. 121

199 |bid., p. 41 et suivantes

200 Haicault, Monique, « La gestion ordinaire de la vie a deux », Sociologie du travail, vol. 26, n°3, 1984, p. 268 —
277 ; Reay, Diane, Class-work. Mother’s involvment in their Children’s Primary Schooling, London, Routledge,
1998, p. 151 et suivantes
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verrons, avec ce qu’on propose d’appeler le « paradoxe de Diane Reay »2%

, la facon dont
I’absence de capital culturel & proprement parler peut étre compensée par un surcroit de travail
domestique en matiere éducative, fourni dans un rapport anxieux a 1’avenir des enfants. Dés
lors, la petite « loi » que I’analyse en termes de stratégies tend a dégager, au fil de cette thése,
c’est que moins les enquétées détiennent de ressources, plus la négociation des urgences

pratiques exigent d’elles un travail important ; tandis qu’en paralléle leur rapport a I’avenir se

fait moins évident et que la temporalité de ces urgences se chevauchent.

3) Du systeme de stratégies a la position de classe et de genre

L’approche que I’on propose en termes de stratégie constitue une maniére
d’opérationnaliser I’analyse en termes de rapports sociaux et de position sociale. En partant des
urgences négociées, des ressources qui s’y trouvent engagées, on arrive — sans utiliser
préalablement de catégories réifiées — a donner une idée de la position particuliére des
enquétées. Il apparait alors clairement que ces dernieres, au-dela des différences que I’on repére
entre elles, occupent une position de classe genrée relativement homologue. Ceci se vérifie
dans les rapports salariaux, qui révélent des possibilités d’emploi et de travail trés concentrées
statistiquement, des modalités d’usages de main d’ceuvre comparables, des rémunérations
extrémement basses. Ceci se veérifie aussi dans 1’existence de principes partagés de négociation
des contraintes, toutes différences entre les enquétées égales par ailleurs. Nous allons en
particulier insister sur la « morale éducative continue » (ou conception égalitaire du travail sur
autrui) qui, partagé par les enquétées, prend sens simultanément sur la scéne professionnelle —
ou il s’agit de défendre un savoir-faire éducatif dont 1’expression est statutairement difficile —
sur la scéne résidentielle — ou les enquétées qui sont dotées de certaines ressources
d’autochtonie féminine interviennent pour les enfants des autres comme pour les leurs. D’autres
principes similaires seront repérés qui procédent des homologies positionnelles entre les
enquétées et qui, identifiés sur certaines scénes sociales, sont aussi explicatifs des rapports a

[’assistance.

Mais le travail que fournissent les enquétées dans la sphere domestique — et dans le
rapport aux institutions scolaires, médicales, etc. qui participent de la définition de ce travail —
aide aussi a penser leur position de classe et de genre d’une autre maniére. Car parler des
« femmes élevant seules leur(s) enfant(s) », c’est parler de toute 1’organisation conjugale et

familiale des classes sociales, ou, si I’on veut, de leurs modes de reproduction. L’un des enjeux

201 Du nom de la sociologue qui le met a jour (Ibid.), cf. chapitre 4

76



d’une analyse du travail domestique fourni par les enquétées — et plus généralement par les
femmes élevant seule(s) leur(s) enfants — est donc de clarifier le lien entre leur forme familiale
et leur position de classe. Cette clarification est rendue difficile, tant par I’absence d’intégration

systématique des catégories socio-professionnelle aux constats démographiques®®?

, que par
I’indétermination, sur ce point, des représentations ordinaires. La monoparentalité est bien
associée a I’idée de « difficultés économiques », le taux de familles monoparentales est bien
1’un des indicateurs de la politique de la ville,?*® et la monoparentalité féminine peut étre mise
en avant par les municipalités de gauche en banlieue parisienne pour souligner les difficultés
de leurs administrées et la pertinence des réponses qu’elles leur apportent (cf. encadré 3). Mais
le lien entre la position de la monoparentalité dans 1’organisation conjugale des classes sociales
contemporaines n’est pas clairement posé. Les mesures qui permettent de 1’approcher sont aussi
rares gque sans équivoques : la monoparentalité se retrouve d’abord dans les « classes
populaires ». Anne Eydoux et Marie-Thérése Letablier montrent ainsi que 51,5% des femmes
¢levant seules leurs enfants sont rattachées, par I’emploi qu’elles occupent ou qu’elles ont

précédemment occupé le plus longtemps, a la catégorie des employées et 12,7% a la catégorie

des ouvriéres.2%*

Tableau 1 — La monoparentalité dans 1’organisation conjugale des classes sociales

n= % En % des répondant-e-S avec
enfant(s) de leur classe sociale

Femmes élevant seules leur(s)
enfant(s) dans les classes
supérieures 30 6% 3%
Femmes élevant seules leur(s)
enfant(s) dans les classes
moyennes 106 24% 5%

202 Sur cette question, cf. Pierru Emmanuel, Spire Alexis, « Le crépuscule des catégories socioprofessionnelles »,
Revue francaise de science politique, n°3, vol. 58, p. 457 — 481

203 Tissot, Sylvie, « Identifier ou décrire les "quartiers sensibles". Le recours aux indicateurs statistiques dans la
politique de la ville », Geneses, n°54, 2004, p. 109

204 Eydoux Anne, Letablier Marie-Thérése, Les familles monoparentales, Paris, CEE, 2007, p. 46 ; Signalons une
erreur de lecture de ces résultats dans un récent manuel, ou I’on peut lire que « plus d’une employée sur deux éleve
seule son ou ses enfants ». Siblot Yasmine, Cartier Marie, Coutant Isabelle, Masclet Olivier, Renahy Nicolas,
Saciologie des classes populaires contemporaines, Paris, Armand Colin, 2014, p. 150
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Femmes élevant seules leur(s)

enfant(s) dans les classes

populaires 290 70% 14%

Total 426 100% 8,7%
Champ. Femmes élevant seules?® leur(s) enfants et en ge de procréer dans 1’enquéte ERFI de I'INED (premiére
vague d’interrogation, 2005). Pourcentages exprimés sur les effectifs pondérés.

Encadré 3 - "Meres courages" et services publics

En 2016, un numéro du bulletin municipal de la ville ou j’habitais dans le Val-de-Marne titrait en une
« Mamans en solo : elles parlent de leur quotidien ». Le dossier de huit pages est composé de portraits
d’habitantes, d’interviews avec des agentes de différentes structures locales amenées a leur apporter
une aide et d’un élu. L un des portraits, celui d” «Aicha» dont la photo 1égendée nous apprend qu’elles
et ses enfants « vivent a cing dans une méme piece », est titré « Mére courage ». Le récit du « parcours
d’une combattante » de cette femme est traversé de différentes remarques visant a mettre en avant sa
respectabilité : elle « scolarise immédiatement » ses enfants aprés s’étre réfugiée chez sa mére pour
fuir les violences de son mari, elle « se léve a 5h pour amener les petits a [’école » et se décrit comme
cliente réguliere des différents services publics locaux (« J ai inscrit mes enfants a la médiathéque, je
fais du thédtre et apprends ['informatique a la Maison de quartier ») ; mais aussi d’un squat plus ou
moins toléré par la municipalité et qui procéde a une distribution hebdomadaire de nourriture. 1l est
intéressant de voir comment le théme de la « mére courage », dont Sylvie Chaperon montre qu’il a
historiquement été opposé par le Parti Communiste & la « mére sacrifice » exaltée par 1’Eglise

catholique?®, se réactualise ici dans le lien entre respectabilité et usages des services publics.

Dans un traitement secondaire de I’enquéte ERFI de 'INED, que je présenterai dans le chapitre
2, on obtient un résultat comparable : en 2005, sur la population en age de procréer, 70% des
femmes élevant seules leurs enfants pouvaient étre rattachées, par la catégorie socio-
professionnelle de leur emploi actuel ou passé ou, le cas échéant, de leurs deux parents, aux
« classes populaires ». Le tableau qui présente ce résultat permet aussi de montrer, dans sa

derniere colonne, que la monoparentalité féminine est inégalement prépondérante au sein de

205 Dans 1’enquéte ERFI le fait de vivre « seule », agrége aussi le critére du Living Apart Together, qui regroupe
des couples vivant séparément, soit par choix, soit du fait de contraintes extérieures. En pratique domestique,
cependant, ces situations ne sont sans doute pas radicalement différentes de celles des meéres séparées ou
célibataires. C’est au moins ce que la lecture de travaux comme ceux d’Yvonne Guichard-Claudic sur les femmes
de marins laissent & penser. Guichard-Claudic, Yvonne, « Hommes en mer, femmes a terre. Petits arrangements
avec la dissymétrie », Cahiers du genre, vol. 2, n°41, 2006, p. 23 — 47 ; Sur la notion de Living Apart Together,
cf. Martin Claude, Cherlin Andrew, Cross-Barnet Caitlin, « Living apart together : vivre ensemble séparés. Une
comparaison France — Etats-Unis », Population, vol. 64, n°3-4, 2011, p. 647 — 669 ; Toulemon Laurent,
« Individus, familles, ménages, logements : les compter, les décrire », Travail genre et sociétés, vol. 2, n°26, 2011,
spécialement p. 52

206 Chaperon, Sylvie, Les années Beauvoir : 1945-1970, Paris, Fayard, 2000, p. 116-117
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chaque « classe sociale » : on peut d’ailleurs multiplier par deux les chiffres qui s’y trouvent
pour approcher un résultat non plus relatif aux répondant-e-s, mais aux « familles » avec
enfant(s). On peut ainsi grossiérement estimer que prés de 25% des ménages avec enfants dans

les classes populaires sont composés d’une femme qui 1(es) éléve(nt) seule.

Réinscrite dans cette perspective, 1’analyse que 1’on propose est opposée a une lecture
« fragmentationniste »?°” du monde social, qui prendrait les femmes élevant seules leur(s)
enfant(s) comme 1’une de « ces clientéles sociales préalablement décrites comme populations

séparées »°%

, prédécoupée et préte a la semi-analyse. Au contraire, les stratégies que 1’on
cherche a reconstituer en partant de ce qui préoccupe les enquétées, les concernent non
seulement elles, en propre, — leurs espoirs, leurs aspirations — mais aussi le maintien par elles
de tout un ensemble de relations et d’investissements, contribuant a rendre possible, au
quotidien et dans 1’avenir, la vie telle qu’elle est vécue a 1’échelle d’une classe donnée de
conditions d’existences ; ce qu’Evelyn Nakano Glenn?®® appelle la « reproduction sociale ».
Ainsi, 1’étude du systéme de stratégies des enquétées permet non seulement des explications
spécifiques de leur rapport a 1’assistance, mais il vise aussi a réinscrire ces explications dans
une perspective plus large. De sorte que ce qui est plus généralement en jeu, dans I’exposition

a l’assistance dont témoignent les enquétées, ce sont les modalités contemporaines de

reproduction des groupes et de leur quotidien.

B) Les effets sociaux de I'assistance

La notion de systéme de stratégies me paraissait la plus importante a mettre a plat pour
préciser 1’hypotheése relationnelle. L’autre principe de différenciation, qui concerne la position
des travailleuses du social dans la structure des postes qu’engage et que détermine la mise en
ceuvre de 1’assistance ne saurait ici €tre décrit avec autant de précision : nous 1’avons déja
présenté. A la croisée de ces deux principes de différenciation, les relations d’assistances
peuvent étre décrites comme des interactions structurales, au sein desquelles s’engendrent trois
catégories d’effets de I’assistance, que I’enquéte a permis de dégager : effets d’imposition,

effets de temporisation et effets de sédimentation.

207 Siblot, Yasmine, et al., Sociologie des classes populaires contemporaines, op. cit., p. 37

208 pydal, Bernard, « Le populaire a I’encan », Politix, vol. 4, n°14, 1991, p. 61

209 Nakano Glenn, Evelyn, « From servitude to service: historical continuities in the racial division of paid
reproductive labor », Signs, Journal of Women in Culture and Society, n°18, 1992, p. 1 — 43. L’autrice écrit
notamment: «The term social reproduction is used by feminist scholars to refer to the array of act and relationships
involved in maintaining people both on a daily and intergenerational basis. » (p. 1)
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1) Les relations d’assistance comme interactions structurales

Pierre Bourdieu notait que «les '"relations interpersonnelles” ne sont jamais qu’en
apparence des relations d’individu a individu » et que « la vérité de I’interaction ne réside jamais
tout entiére dans I’interaction ».2° Il proposait pour, le garder a 1’esprit, de parler
« d’interactions socialement structurées ».?!! Dans le cas des relations d’assistance, cette mise
en perspective est d’une grande utilité. Aussi étrange que la formulation puisse paraitre, il est
plus réaliste de décrire ces relations comme la rencontre entre des femmes inscrites dans un
certain systéme de stratégies et des travailleuses inscrites dans une certaine structure des postes
que comme une relation de personne a personne. La formulation fait violence a une certaine
rhétorique de 1’unicité individuelle, dont nous verrons qu’elle est trés précieuse a certaines
travailleuses pour défendre la spécificité de leur action. Pourtant elle permet aussi bien de
donner a comprendre une difficulté essentielle de leur travail que son inscription dans la
division genrée du travail de domination que I’on explicitait dans I’introduction générale.

Reprenons point par point.

La notion charniére que cette thése propose pour penser les relations d’assistance est celle
de modes d’exposition entendue au double sens d’exposition au public (du point de vue des
travailleuses) et d’exposition du public (du point de vue des allocataires). Du point de vue des
travailleuses, la notion aide a penser que les différents postes accessibles sont fondés sur des
modes différents d’exposition au public. Nous verrons qu’un enjeu fondamental des rapports
entre les postes — et donc des relations ou des carriéres professionnelles — est que certaines
travailleuses interviennent sur des dimensions tres étendues de la vie des allocataires quand
d’autres voient leur mandat beaucoup plus restreint de ce point de vue. Les premicres, souvent
les assistantes sociales en polyvalence de secteur, ont une mission de protection de 1’enfance,
interviennent sur le budget, gérent des menaces d’expulsion ou des violences intrafamiliales.
Elles se déplacent a domicile et ont peu acceés, pour différentes raisons, aux instruments de
coercition que prévoit le RSA ; a supposer que le département ou elles exercent applique les
suspensions prévues par la loi. Les secondes, travailleuses spécialisées, interviennent sur des
domaines beaucoup plus restreints et se défaussent sur les autres de ceux qui débordent leurs
mandats. Elles ne se déplacent pas ou trés peu a domicile et ont plus directement accés aux
modes de coercition. Du point de vue des allocataires, ce sont ainsi différentes dimensions de

leur systéme de stratégies qui se trouvent exposées. Or, suivant les ressources dont elles

210 Bourdieu, Pierre, Esquisse d’une théorie de la pratique. Précédé de trois études d’ethnologie kabyle, Paris,
Seuil, 2015 p. 275
211 |bid., p. 245
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disposent pour négocier les contraintes quotidiennes, suivant la variation relative de ces
dernieres, les enquétées, n’adhérent pas de la méme manic¢re a ces différentes modalités
d’exposition assistantielle. L’action des travailleuses spécialisées, par exemple sur la reprise
d’emploi peut prolonger des aspirations et maintenir des espoirs. Elle peut aussi contredire un
systeme de stratégies qui s’organise différemment, par exemple en prévoyant la reprise
d’emploi dans le cadre d’une stratégie orchestrée au niveau familial. L’action des travailleuses
polyvalentes peut intervenir directement dans les rapports patrimoniaux (locataires —
propriétaires) et empécher une expulsion, ou permettre de trouver un nouveau logement. Elle
peut aussi étre vécue comme une intrusion d’autant plus douloureuse que 1’enquétée a connu
I’emploi et le sens de I’argent a soi, au sujet duquel on lui demande désormais de rendre des
comptes. Ainsi, au sein d’une relative homologie de classe et de genre, c’est une certaine

diversité des effets de ’assistance qui est rendue intelligible.

Ce cadre d’analyse, ici fortement schématisé, enrichit directement la théorisation de la
division genrée du travail de domination. Il donne a voir le paradoxe des relations d’assistance.
Tout en n’ayant strictement rien a voir avec les relations de type précapitaliste, ces dernicres se
vivent sur un mode fortement personnalisé, tant du point de vue des allocataires que des
travailleuses. Et que la relation « prenne » ou non, le matériau donne a voir leur forte dimension
émotionnelle. Pourtant, cette adhésion répond de logiques structurales identifiables, que
’analyse toute enticre vise a reconstruire. Le hiatus entre la personnalisation et la détermination
structurale aide a caractériser la position des professionnelles. Il caractérise des modes
d’autorité¢ variables d’un poste a 1’autre, mais trés souvent affrontés a d’importantes
contradictions. Il définit aussi une position de rattrapage des protections sociales et salariales,
si souvent insuffisantes pour les allocataires. Ces dimensions, auxquelles d’autres s’ajoutent,
définissent les profonds attendus de genre qui pesent sur les postes. Et ¢’est en reconstruisant
I’évolution du rapport des travailleuses a ces attendus que I’on parvient & comprendre leur

adhésion a un certain renouvellement des modes d’autorité a 1I’ccuvre dans 1’assistance.

2) Les trois catégories d’effets : imposition, temporisation, sédimentation

En reconstruisant les relations d’assistance comme interactions structurales, procédant
d’une certaine division génrée du travail de domination, il est possible d’atteindre différentes
catégories d’effet. La notion « d’effets », chez Emile Durkheim est écartée dans De la division

du travail social au profit de celles de « réle ou de fonctions » en tant qu’elle « n’éveille aucune
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212 entre les phénomeénes observés : 1’ « effet » semble fortuit quand

idée de correspondance »
la « fonction », sans impliquer de finalisme, permet de penser la correspondance. Mais dans Le
suicide, il donne utilise la notion « d’effet social » en un sens intéressant pour nous. Dans sa
réfutation de la théorie du suicide par imitation, il affirme que I’imitation n’a pas « d’effets
sociaux », ¢’est-a-dire qu’elle ne produit pas de conséquences objectivables a grande échelle et
qu’elle ne s’appuie pas sur les « dispositions collectives d’un groupe »?*2. Ce dernier point est
trés proche du sens que I’on donne ici a la notion d’effets, en ce qu’il place 1’accent sur les
déterminants spécifiques des phénomenes et non sur leurs dimensions génériques (cf. supra sur
cette opposition). Ensuite, parler de catégories d’effets, c’est insister sur le fait que notre facon
de les identifier ne répond pas d’une approche typologique. Il s’agit de différentes maniéres de
rendre sensible aux résultats de 1’assistance, qui se recoupent partiellement et qui, du point de

vue d’'une méme enquétée, sont compossibles, en tant qu’ils n’insistent pas sur les mémes

dimensions.

Les effets d'imposition désignent le redoublement, par I’action assistantielle, des contraintes
que les allocataires rencontrent par ailleurs. Ces effets ne proceédent en aucun cas d’une volonté
consciente. Au contraire, ils sont pour partie liés aux décalages déja mentionnés entre les
conditions structurales de la rencontre et la personnalisation des échanges, qui ne place pas les
travailleuses en position de maitriser les conséquences de leurs actions. Ils sont également liés
a la construction politiques des publics, telle qu’elle se réfracte spécifiquement dans la structure
des postes, et qui impose aux professionnelles certaines maniére de les aborder potentiellement
décalées avec les stratégies mises en ceuvre par les allocataires. Ils sont enfin liés a des
contraintes organisationnelles et techniques qui se chevauchent et se contredisent.
Conformément a ce que 1’on annongait au-dessus, ces effets ne concernent pas, d’une enquétée
a I’autre, les mémes dimensions de leur systeme de stratégies et ne sont pas rencontrés dans les

relations avec les mémes travailleuses.

Les effets de temporisation peuvent rejoindre les effets d’imposition quand ils entrent en
contradiction avec les stratégies des allocataires: par exemple quand des modalités
d’accompagnement suivies et coercitives ne rencontrent pas les aspirations des enquétées. Ils
peuvent au contraire (et le plus souvent, dans mon matériau) concerner I’inscription dans un
horizon d’attente et de résolution des difficultés qui consolide certaines stratégies. L’action des

travailleuses temporise alors la privation d’emploi ou la violence des conditions d’existence ;

212 Durkheim, Emile, De la division du travail social, Paris, Puf, 2007 [1930], p. 11
213 Durkheim, Emile, Le suicide. Etude de sociologie, Paris, Puf, 2007 [1930], p. 119 — 120
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au niveau de contrainte et de privation qui s’impose aux enquétées, et sur lequel je n’ai pas

encore assez insisté, il faut au moins parler de « violence ».

Les effets de sédimentation concernent, eux, la reproduction par 1’assistance — et par la
diversité des intéréts qui s’y investissent — des rapports sociaux contemporains. Mais a nouveau
ces derniers, au moins tels qu’on peut les interpréter, ne vont pas sans ambivalences. Notons
que c’est dans le cadre de ces effets que I’on sera amené a penser, aussi, les effets de I’assistance
sur les travailleuses qui la mettent en ceuvre. C’est surtout dans ce cadre que 1’on pourra
proposer des hypothéses sur I’action de 1’assistance a 1’échelle des modes de reproduction des

groupes, & la croisée de la classe et du genre.

Conclusion

L’examen problématisé de la littérature a permis la mise a jour de certaines tensions
analytiques, de certaines limites et de certains apports sur la base des quels nous avons proposé
notre propre hypothése. Ainsi, dans la tension que 1’on a identifiée entre approches génériques
et approches spécifiques de 1’action assistantielle, I’hypothése se situe clairement du co6té des
secondes : elle pose que I’assistance ne produit ses effets qu’en tant qu’elle s’applique a des
groupes et a des individus définis, qu’il convient de caractériser le plus précisément possible.
La notion ici retenue de systeme de stratégies est elle-méme relationnelle, en ce qu’elle permet
d’étudier la position sociale des enquétées et de penser les retombées du travail qu’elles
fournissent dans les modes contemporains de reproduction des groupes et du quotidien. De
méme, a la différence de 1’hypothese répressive et de ’hypothese socialisatrice, 1’hypothése
relationnelle pose aussi I’importance d’une caractérisation attentive des travailleuses du social,
en un sens qui ne soit pas strictement morphologique (voici leurs propriétés) mais dynamique
(voici I’action de telles de leurs propriétés dans telles situations). Enfin, dans le prolongement
de différentes propositions de symétrisation des approches de 1’action publique, 1’hypothese
relationnelle propose d’articuler les caractérisations respectives des travailleuses et des
allocataires pour en faire des principes de différenciation. Ce faisant, on atteint une premiére
caractérisation des effets de 1’assistance, qui prend sens a différents niveaux, qui informe et est
informée par la réflexion théorique retenue en termes de division genrée du travail de
domination et qui pourrait permettre certains constats d’évolution originaux sur les politiques

d’assistance.

Le condensé du cadre théorique est tres dense : il y a maintenant toute la these pour

verifier ce cadre jusque dans les deétails, pour le raffiner et aussi pour laisser voir les
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interrogations qu’il laisse ouvertes. Car le but n’est absolument pas pour nous d’étendre le
matériau sur un lit de Procuste. Au contraire, il est de le donner a voir et & comprendre. L’effort
de construction d’objet ne vaut donc qu’en tant qu’il permet d’interroger, dans le matériau, des
dimensions qui sans lui ne nous auraient pas interpellées, en tant qu’il suggére des
interprétations nouvelles, guide des mises en relations inattendues et informe des hypotheéses
dont certaines, pour ne pas pouvoir étre mise a 1’épreuve aujourd’hui, le seront peut-étre
demain. Plus immédiatement, I’effort de construction d’objet aura eu pour effet de nous

familiariser avec le plan de la thése, qu’il me reste a annoncer.

Annonce du plan

Pour dérouler le programme de recherche que la construction d’objet propose, nous
allons procéder en neuf chapitres, répartis en trois parties. La premiére concerne les stratégies
des enquétées allocataires, la seconde les positions et I’action des travailleuses du social, la
troisiéme les effets de 1’assistance. Concernant les stratégies, le premier chapitre traitera des
aspirations professionnelles que développent les enquétées dans le cadre des rapports salariaux
qu’elles connaissent. Il s’agit donc a la fois de donner une idée précise de leurs possibilités
professionnelles et des rapports qu’elles développent a I’emploi et au travail. Le deuxiéme
chapitre traite de ’entretien et de la mobilisation de leurs relations familiales. Il commence par
mettre en perspective ces usages dans des distributions plus larges, propres a révéler les
différentes utilisations dont la « famille » fait I’objet suivant les positions sociales ainsi que les
inégalités que la notion de « famille » recouvre. Sur cette base, nous identifierons plusieurs
stratégies mises en ceuvre par les enquétées. Le troisieme chapitre concerne les relations
qu’entretiennent les enquétées au pére?* de leur(s) enfant(s) ainsi que leurs rapports aux
différentes institutions qui encadrent ces relations. Nous verrons comment [’histoire
particulieres de leurs relations déterminent ces rapports, en méme temps que des motifs tres
récurrents se font jour dans leur négociation actuelle qui invitent & une analyse en termes de
rapports sociaux de sexe. Le quatrieme chapitre concerne lui les stratégies éducatives que les
enquétées mettent en ceuvre sur différentes sceénes sociales. Face a 1’école d’abord, ou
d’importante différences se font jour entre les enquétées. Dans 1’espace résidentiel ensuite, ce
qui nous ameénera a parler de « ressources d’autochtonies féminines ». En emploi enfin pour
celles qui occupent un poste dans les « petits métiers de 1’école » ou dans 1’animation

périscolaire. On explicitera alors la notion de « morale éducative continue ».

214 Aucune des enquétées n’a d’enfant avec des péres différents.
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La seconde partie s’ouvre sur un cinquiéme chapitre, qui propose d’abord une mise en
perspective de la décentralisation de 1’assistance en insistant sur la forme particuliére d’austérité
budgétaire dont elle procede, mais aussi en donnant des éléments sur la maniére dont les élus
départementaux ont politisé 1’assistance. Le cas des deux départements d’enquéte, le Bas-Rhin
et le Val-de-Marne seront étudiés tout particulierement. Les configurations départementales
d’action publique seront ensuite rapportées aux évolutions que connait 1’ethos assistantiel, a
son rapport avec différents ages des stratégies de défense et de valorisation de la profession
d’assistante sociale, et aux renouvellements des caractéristiques et des styles de vie de ces
derniéres. Le sixieme chapitre examine les logiques d’exposition en comparant I’action mise
en ceuvre depuis les postes spécialisés dans la gestion du RSA a celle mise en ceuvre depuis les
postes généralistes de la polyvalence de secteur. On y approche, par I’objectivation
archivistique, les caractéristiques de leur public et de ses demandes. On y caractérise sur cette
base la position des professionnelles et le mode d’autorité qui la caractérise. Le septiéme
chapitre interroge les modes d’exposition spécialisés au public, en soulignant la diversité des
postes et des carriéres qui y meénent. L’approche en termes de structure des postes s’y affirme,
qui permet tout a la fois de penser les conséquences des politiques d’insertion contemporaines
sur la division du travail, le renouvellement des modes d’autorité et les logiques de constitution
des publics de I’assistance. Le cas de la construction des « meres isolées » est attentivement
décrit. La derniére partie, aboutissement des chapitres précédents, s’ouvre, avec le huitieme
chapitre sur I’examen des effets d’imposition. L’analyse s’y raffine en introduisant la notion
d’arbitraires d’exposition et en examinant la question de ’opposition des allocataires. Le
neuviéme chapitre examine enfin les effets de temporisation et les effets de sédimentation.
L’¢tude de ces derniers, de par leur statut synthétique, vise déja a résumer le propos d’ensemble,
sur lequel la conclusion ne revient que brievement. Cette derniere revient sur les limites de

I’analyse proposée et suggere des pistes de prolongement.
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PARTIE 1 — SYSTEME DE STRATEGIES DE FEMMES ELEVANT SEULES
LEUR(S) ENFANT(S)

Le systeme de stratégies des enquétées désigne un ensemble interdépendants de contraintes et
de réponses actives a ces contraintes. Il est trés difficile de le séparer dans I’analyse, dans la
mesure ou tout tient ensemble en pratique. Pour proposer malgré tout une analyse décomposée
de ce systeme, il a paru important de commencer par le marché du travail, par les rapports

salariaux et par les aspirations des allocataires. L’analyse remonte ensuite, sur cette base, vers
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d’autres dimensions : stratégies relationnelles, stratégies de gestion des configurations post-

conjugales, stratégies éducatives.

Chapitre 1 — Aspirations professionnelles et rapports salariaux

Les enquétées allocataire sont pour la plupart « sans emploi ». Ce qui signifie pour elles
« privées d’emploi », puisque quand elles n’ont pas de travail, toutes disent résolument leur
envie d’en avoir un. Celles qui exercent un emploi, partiel et mal rémunéré puisqu’elles
continuent de percevoir l’assistance, y tiennent €galement. Mais si toutes les femmes
rencontrées s’expriment sur leur rapport a I’emploi, elles ont aussi beaucoup a dire sur leur
rapport au travail, par exemple sur les taches qu’elles valorisent dans les postes qu’elles ont
exercé ou pour lesquelles elles ont été formées. On commettrait donc une véritable erreur

d’analyse si, mesurant la faiblesse et I’inégale répartition entre ces femmes des chances
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objectives de trouver un emploi, on en déduisait que le monde professionnel ne déterminait pas
leur appréhension de I’avenir et leur position sociale actuelle. Au contraire, la faiblesse de leurs
possibilités de trouver un emploi et surtout un emploi suffisamment rémunérateur pour
permettre une sortie durable de 1’assistance, rentre en contradiction avec leurs aspirations
professionnelles et joue un role fondamental dans la définition de leurs conditions d’existence.
L’étude du lien entre les aspirations et les possibles est donc primordiale. Elle sert de clé de
voute a 1’analyse des relations de parenté et des stratégies éducatives que 1’on examinera dans
les chapitres qui suivent immediatement celui-ci. Et plus fondamentalement, elle soutient
I’ensemble de I’arc argumentaire de cette thése. Car si ’on veut montrer les effets de 1’action
de l’assistance, il faut montrer la situation matérielle qu’elle contribue a transfigurer et
comprendre les aspirations qu’elle rencontre ou contredit. Avant de commencer cette étude, il
faut montrer en quoi la notion de rapports salariaux va nous étre utile, préciser 1’approche

adoptée des aspirations professionnelles et présenter le matériau statistique.

Les rapports salariaux

Parler de « rapports salariaux », ¢’est recourir a un « concept médiateur » qui permet de
tenir ensemble les aspirations et les possibles tout en inscrivant I’interaction de ces termes dans
le cadre de la « société salariale ». Les possibles professionnels découlent d’un état donné de la
relation objective entre 1’offre et la demande de travail, & savoir des rapports de force institués
dans un cadre plus ou moins régulé, notamment par une codification des protections et des
libertés garanties aux travailleurs et aux travailleuses. Or, si ces rapports sont trés défavorables
aux allocataires — ainsi qu’on propose de le mesurer de différentes maniéres — ¢’est notamment
parce qu’ils et elles sont en premicére ligne de la remise en cause de ces codifications, c’est-a-
dire de « I’effritement de la condition salariale ». En effet, alors que pour une large majorité du
salariat, les contrats de travail continuent de s’inscrire dans la durée et dans les libertés relatives
que garantissent aux salarié-e-s le contrat a durée indéterminé®'®, ce n’est pas le cas pour les
allocataires. Pour ces hommes et pour ces femmes, les possibles se concentrent sur des contrats
courts, caractérisés par une incertitude et une sujétion plus importantes tout en encadrant une
rémunération particulierement faible du travail. Ce phénomene touche d’autant plus les femmes
allocataires, qui, dans leur immense majorité, n’ont acceés qu’a des contrats a temps partiels.

Tania Angeloff a bien montré comment le temps partiel imposé aux femmes dans le bas du

215 Didry, Claude, L institution du travail. Droit et salariat dans [’histoire, Paris, La Dispute, 2016, p. 174
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salariat entraine de fortes variations de revenus<*°. Ce phénomene touche largement les femmes

allocataires qui, quand elles ont un travail, sont souvent condamnées a une forme de travail non

plus «au jour la journée »?t7

, mais «au mois le mois », avec tous les décalages que cette
situation entraine avec la rythmique de 1’économie : loyers, crédits, factures, prise en compte
des ressources par la protection sociale. La remise en cause des protections salariales s’appuie
alors sur les différences socialement constituées entre hommes et femmes, qui se trouvent par

la-méme renforcées d’une maniére déterminante.

S’il faut insister autant sur le salariat, ce n’est pas seulement qu’il constitue le cadre

ultra-majoritaire des postes objectivement accessibles aux allocataires®:®.

Ce n’est pas
uniquement pour prolonger le travail de Robert Castel qui, on le sait, place au cceur de son
travail la relation entre question sociale et « société salariale »*°. C’est aussi parce que la
sociéte salariale a généralisé une forme de séparation entre la sphere productive et la sphére
reproductive,??° de part et d’autre de laquelle il faut penser la position des femmes allocataires
élevant seules leurs enfants. Car le fait que les femmes rencontrées expriment si régulierement
leur envie de trouver du travail renvoie a leur position dans la sphere reproductive, ¢’est-a-dire
a lintensité du travail domestique dont elles ont la charge en ¢élevant seules leurs enfants. Ce
croisement de la position des enquétées de part et d’autres des sphéres que séparent
I’actualisation des rapports sociaux de sexe dans la société salariale explique aussi pourquoi,
statistiquement, les femmes seules ont beaucoup plus de chances d’occuper et de chercher un
emploi que le reste des femmes allocataires et ce d’autant plus nettement que ces dernicres sont

en couple. Et de nombreuses questions découlent de ces observations que I’on déroulera au fil

des chapitres.

216 Angeloff, Tania, « Des miettes d’emploi ... », art. cit., p. 62 — 63 ; Dans son livre, la sociologue montre que,
notamment du fait de ces variations et de I’hétérogénéité des normes d’emploi, la plupart des salariées rencontrées
dans I’aide a domicile n’étaient méme pas en mesure de donner le montant exact de leur salaire, Angeloff, Tania,
Le temps partiel : un marché de dupes ?, Paris, La Découverte & Syros, 2000, p. 154

217 Castel, Robert, Ibid.,

218 Dans ’enquéte de la Dares de 2011 ici utilisée, 85% de I’ensemble des allocataires en emploi était salarié (91%
pour les femmes, 77% pour les hommes). Mais sur les 15% restant d’indépendants, il faut noter qu’un tiers était
autoentrepreneur, condition qui est plus liée & une remise en cause des protections salariales qu’a une véritable
forme « d’indépendance ». Cf. Abdelnour Sarah, « L’auto-entrepreneuriat : une gestion individuelle du sous
emploi», Nouvelle revue du travail, 5, 2014

219 Castel, Robert, Ibid., p. 386 (par exemple)

220 Chabaud-Rychter Danielle, Fougeyrollas-Schwebel Dominique, Sonthonnax Frangoise, Espace et temps du
travail domestique, op. cit., p. 21
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Les aspirations professionnelles

Les aspirations professionnelles des enquétées se comprennent donc, notamment, entre
le passé de leur trajectoire et le présent de leur situation domestique. Ce croisement des
situations et des rapports sociaux qui les déterminent ne constitue pas une proposition d’analyse
nouvelle. Les notions de « rapport a I’emploi » et de « rapport au travail » ont avant tout été
forgées dans une telle perspective??l. Cette intention théorique premiére a cependant eu
tendance a ne plus étre mise en avant a mesure que 1’usage de ces notions s’est généralisé. Dans
nombre de travaux, le « rapport a I’emploi » est désormais réduit a une échelle hiérarchique des
niveaux de stabilité???, séparée de I’appréhension socialement déterminée qu’en ont les
travailleurs et les travailleuses. Parallelement a cette réduction, le « rapport au travail » tend a
n’étre plus envisagé que comme une échelle plus ou moins détaillée de satisfaction. L’usage
répandu « d’indicateur d’attitudes positives ou négatives »*%3 (« + » ou « - ») pour penser le
rapport au travail et a I’emploi ne fait qu’approfondir ces réductions, surtout quand on parle de
travail. On conviendra que dire d’une personne qu’elle a un rapport au travail « positif », c’est
ne pas dire grand-chose. Car le rapport au travail passe par une appropriation différenciée du
« faisceau de taches », dont certaines sont préférées a d’autres, Ou encore par une importance
plus ou moins grande donnée aux différentes relations qui se nouent dans le cadre du travail.
De sorte que deux salariés également satisfaits de leur travail (« + ») pourront en fait avoir un
rapport tres différent a ce dernier. Or I’étude comparée de ces rapports renseigne sur les enjeux
de luttes et de valorisation dont le travail fait ’objet, qui peuvent eux-mémes étre rapportes, par
exemple, a 1’évolution du recrutement des postes ou aux trajectoires spécifiques de chaque
travailleuses. Autant de questions que 1’on risque d’avoir du mal a formuler si I’on s’en tient a

une définition du rapport au travail en termes de satisfaction.

En ce qu’elle colle au plus pres de notre matériau cette approche des aspirations place

autant ’accent sur le rapport a I’emploi que sur le rapport au travail. Certes ces deux termes

221 Cf. par exemple Linhart Daniéle, Tourreau Roland, « Mon vendredi ... ! Qui gagne au change ? », Revue
francaise des affaires sociales, n°1, 1981, p. 139 — 157 ; Maruani Margaret, Nicole Chantal, « Quelques réserves
sur I’armée de réserve. Droit a ’emploi et politique de gestion de la main d’ceuvre féminine », Revue francaise
des affaires sociales, n°2, 1985, p. 23 — 35

222 Schnapper, Dominique, « Rapport a I’emploi, protection sociale et statuts salariaux », Revue frangaise de
sociologie, n°30, 1989 ; Paugam, Serge, Le salari¢ de la précarité. Les nouvelles formes de [’intégration
professionnelle, Paris, Puf, 2000

223 \/ernier, Bernard, La genése sociale des sentiments. Ainés et cadets dans l’ile grecque de Karpathos, Paris,
EHESS, 1991, p. 20 ; La formule est I’occasion de signaler cette critique des « + » et des « - » pour penser les
relations de parenté, qui me parait trés intéressante a transposer aux travaux de sociologie faisant usage de ces
signes en matiéere de rapport au travail.
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n’entretiennent pas entre eux de relation nécessaire??*

. Mais il est tout a fait important de ne pas
présupposer, comme c’est trop souvent le cas, surtout au sujet des classes populaires, d’un
« rapport instrumental au travail » selon lequel tout ce qui compterait dans le travail, ce serait
de gagner de ’argent. En fait, ce présupposé¢ fait 1’objet d’un étonnant consensus, rassemblant
des prises de positions allant de I’universalisation « insurrectionnelle »??° d’un certain refus du
travail, aux non-dits des publications officielles les plus austeéres, en passant par certains travaux
sociologiques??®. Cet étrange consensus, Daniéle Linhart le remarquait déja a propos de la
thématique désormais passée de mode de 1’ « allergie au travail ». La sociologue insistait alors
sur la surdétermination idéologique du présupposeé instrumental, bien fait pour laisser le champ
libre a la redéfinition patronale du travail (intensification, mise sous pression managériale) tout
en dissimulant un aspect fondamental de la violence du chomage.??’ Or, la statistique officielle

de I’assistance partage, dans ses non-dits, ce présupposé instrumental. C’est ce qu’il nous reste

a voir pour situer les conditions de production du matériau quantitatif que 1’on utilise ici.

Le matériau quantitatif et la vision d’Etat

En mati¢re d’assistance comme ailleurs, le sens que le mot « statistique » a pris de
« pratique administrative technique de mise en forme centrée sur les nombres » ne doit pas faire
oublier le sens premier, toujours actuel, de « description de 1’Etat par lui-méme et pour lui-
méme »%?8, En effet, avant méme de permettre des constats sociologiquement utiles, les données
régulierement publiées au sujet des allocataires des minima-sociaux nous renseignent sur un

point de vue particulier : une vision d’Etat.

224 Borzeix Anni, Maruani Margaret, Le temps des chemises. La gréve qu’elles gardent au cceur, Paris, Syros,
1982, p. 46

225 Derriere le radicalisme affiché, le discours peut s’avérer trés étroitement solidaire d’un certain programme
patronal : « Nous appartenons a une genération qui (...) n’a jamais compté sur la retraite ni sur le droit du travail,
encore moins sur le droit au travail. Nous admettons la nécessité de trouver de ’argent, qu’importent les moyens,
parce qu’il est présentement impossible de s’en passer, non la nécessité de travailler. D’ailleurs, nous ne travaillons
plus : nous taffons », Comité invisible, L insurrection qui vient, Paris, La fabrique, 2007, p.29

226 Xavier Zunigo, par exemple, parle des « représentations du marché du travail comme un univers de postes
indifférenciés et interchangeables, qui sont fréquemment celles des individus faiblement qualifiés ». Une
démonstration serait ici nécessaire pour préciser les conditions de validité de 1’énoncé. Zunigo, Xavier, La prise
en charge du chémage des jeunes, op. cit., p.124

227 « Un taux important de chdmage, si celui-ci est assorti d’une indemnisation financiére suffisamment élevée
n’est pas choquant a partir du moment ou la relation des individus a leur travail est présentée comme purement
instrumentale, ¢’est-a-dire lorsque le travail sert a gagner de 1’argent et a rien de plus. Par contre, si le travail
constitue une dimension importante de la vie quotidienne, s’il est un besoin social et individuel, s’il représente
pour les individus un moyen de satisfaire certaines de leurs aspirations fondamentales, le chdmage apparaitra alors
comme une brimade insupportable, méme lorsque les conditions objectives de travail sont loin d’étre
satisfaisantes ». Linhart, Daniéle, L appel de la siréne. L accoutumance au travail, Paris, Le sycomore, 1981, p.
12

228 Desrosiéres, Alain, La politique des grands nombres. Histoire de la raison statistique, Paris, La Découverte,
2010, p. 180
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Les données quantitatives sur le RSA se trouvent avant tout dans le « panorama social »
que propose chaque année la Direction de la Recherche, des Etudes, de I’Evaluation et des
Statistiques (DREES) ; un organisme rattaché au ministére de la santé et des solidarités. En
résume, ces documents permettent de dégager trois constats. D’abord un constat de dépendance
a la conjoncture, dans la mesure ou les effectifs et les «taux de sortie » du RSA varient
directement en fonction de I’activité économique.??® C’est ce qui explique la trés forte
corrélation entre la répartition territoriale du chémage et celle des allocataires du RSA, qui est
percu par environ 6% de la population en age de travailler dans les départements ou le chdmage
dépasse les 10%.2° Un constat de récurrence se dégage ensuite : seul 8,8% des allocataires du
RSA socle non-majoré en 2014 n’avait jamais percu de minima social au cours des dix années
précédentes®, Les allocataires entrent et sortent réguliérement du dispositif et ont donc, pour
une grande majorité, une expérience préalable de I’assistance. De ce point de vue, une
différence importante separe les allocataires du RSA socle non-majoré des allocataires du RSA
socle majoré : ces derniers, en fait ces derniéres (96% sont des femmes)?32, méres élevant seules
au moins un enfant de moins de trois ans ou bien s’étant retrouvées seules depuis moins d’un
an, sont beaucoup plus souvent précipitées dans I’assistance sans 1’avoir préalablement connue
(20,8% n’ont jamais per¢u de minima social sur les dix derniéres années). Différentes sous ce
rapport, ces allocataires sont cependant trés proches des autres sous celui de leurs chances vis-
a-vis de I’emploi. Majoré ou non, les « taux de sortie » du RSA socle sont équivalents et
progressent de concert.2® C’est le troisiéme constat que 1’on peut tirer de ces données
officielles, un constat d’équivalence entre les « méres isolées » et I’ensemble des allocataires
du point de vue de I’emploi. Au-dela de ces constats, cette « vue d’ensemble » révele les angles
morts de la vision officielle. L’impensé le plus flagrant est celui du travail (professionnel),
puisqu’on ne sait rien de sa rémunération ou des postes sur lesquels il est réalisé. S’il est présent,
lui, ’emploi fait I’objet d’une appréhension restreinte. On n’obtient des informations sur la
durabilité des emplois accessibles aux allocataires qu’incidemment, quand il est question des
fréquents allers-retours de ces derniers entre 1’emploi et 1’assistance (constat de récurrence).
La question du rapport a I’emploi, elle, est tout bonnement absente. Ces zones d’ombres ne sont

pas distribuées au hasard. Elles manifestent un principe général d’occultation qui est lui-méme

229 Drees, Minima sociaux et prestations sociales. Ménages aux revenus modestes et redistribution, Edition 2016,
p. 36 et 56

230 |bid., p. 68

231 |bid., p. 70

232 |bid., p. 59

233 |bid., p. 57
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directement 1i¢ a 1’état actuel de I’action publique en matiére de gestion des allocataires. A la
croisée des évolutions que 1’on signalait, avec Nicolas Duvoux, dans I’introduction générale de
cette thése, I’enjeu s’est de plus en plus concentré sur la mise au travail des allocataires, plagant
tout I’effort d’action publique sur la reprise d’emploi, quelles que soient les conditions de celui-
ci et du travail qu’il encadre. C’est en cela que I’on peut dire que le présupposé d’un rapport
instrumental au travail semble aussi partagé par la vision officielle des allocataires de

’assistance.

Ceci étant dit, il faut se garder de deduire de cette correspondance entre politique et
mesure une loi générale de dépendance des productions statistiques aux politiques publiques.
Car cette correspondance dépend d’une division du travail entre les institutions productrices et
donc entre leurs institutions de tutelles. Ainsi, pour hétéronomes qu’elles soient, les mesures
peuvent varier quand elles sont réalisées par I’une ou I’autre de ces institutions, dans un contexte
ou dans I’autre. Le véritable parti pris est, en amont, celui qui consiste a faire dépendre la
production réguliére des données sur 1’assistance de tel ou tel organisme et donc d’adopter telle
ou telle focale. En tout cas, il n’est pas anodin que I’exception récente la plus notable a la routine
interprétative que nous venons de décrire provienne d’une enquéte réalisée non pas par la Drees
mais par la Dares®*, livrée en 2011 a I’occasion de I’évaluation du RSA. Le but affiché était a
la fois de donner des informations sur la position des allocataires sur le marché du travail et
d’évaluer, grace a un groupe test non-allocataire, le non-recours (cf. encadré 4). La
publication?3® qui résume les résultats de cette enquéte apporte des éclairages tant sur les formes
d’emploi, sur les employeurs, ou sur les catégories professionnelles. On y apprend que 36% des
allocataires du RSA occupaient un emploi®3, souvent en contrat court (53%) et a temps partiel
(43%) et presque toujours en tant qu’employé ou qu’ouvrier (55% et 40% respectivement). La
ou cette présentation rejoint celles de la Drees, c’est dans le primat qu’elle donne aux catégories
administratives sur les variables sociologiques. Le seul principe de variation qui est introduit
étant celui du type de RSA (« socle majoré », « socle non-majoré », « activité »). Jamais les
résultats ne sont déclinés en fonction des variables de sexe, de forme familiale ou de catégorie

professionnelle. Or s’il est entendu que la classe sociale et le genre ne sont pas, en tant que tels,

234 Direction de 1’animation de la recherche, des études et des statistiques, qui dépend du ministére du travail.

235 Briard, Philippe « La situation des bénéficiaires du RSA sur le marché du travail », Dares analyses, n°14, 2012
23 Cette observation n’est pas présentée dans le « panorama social » de la Drees qui considére le RSA activité
comme n’étant pas un minimum-social, et donc comme ne rentrant pas dans le champ de ses rapports annuels. Au
contraire, dans 1’enquéte emploi en continu de ’INSEE, au moins jusqu’en 2012, seul le fait que le RSA soit
effectivement percu par les personnes répondantes était enregistré, indépendamment des montants de ce dernier
(variable « type d’allocation pergue »).
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des variables mais des constructions relationnelles complexes qui spécifient le sens de toutes
les autres variables, il n’en demeure pas moins que leur interprétation statistique est impossible
sans un usage réfléchi et indiciaire des variables de sexe et de catégorie professionnelle,
notamment. Pour retrouver ces variables nous sommes donc remontés aux données elles-

mémes.
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Encadré 4 - L’enquéte quantitative sur le RSA de la DARES

Menée dans le cadre du Comité d’évaluation du RSA, I’enquéte de la DARES de 2011 visait
arépondre a un triple objectif : 1) évaluer les effets du RSA sur le marché du travail 2) décrire
les situations d’accompagnement et recueillir les opinions des allocataires sur le dispositif 3)
évaluer le non-recours. Pour ce faire, I’enquéte a procédé en interrogeant a la fois des
répondant-e-s éligibles au RSA et des répondant-e-s dont les revenus se situaient dans une
tranche proche de I’éligibilité (groupe de contrble visant notamment a mesurer le devenir des
allocataires des minima-sociaux précédents — RMI et API — et donc les « effets » du RSA).
Ainsi, lors de la premicre phase de 1’enquéte, qui a eu lieu par téléphone, a ainsi concerné
15006 entretiens, dont 4829 ont concerné des allocataires du RSA. La deuxieme phase, que
nous avons utilisée, a consisté en des entretiens en face-a-face (cf. encadré 5) avec 2051
allocataires du RSA et 1289 non-allocataires, pour un total de 3340 répondant-e-s. Du moins
d’aprés la documentation officielle, car dans la base de donnée obtenue via le Réseau
Quételet, si le chiffre total de 3340 répondant-e-s se retrouve, la variable permettant de ne
sélectionner que les allocataires du RSA au moment de I’enquéte n’en retient que 1949.
Notons pour finir que dans la base de données obtenue et ainsi que signalé dans le dictionnaire
des codes, la variable « profession actuelle » n’était pas recodée. J’ai donc procédé moi-
méme au recodage, qui concernait 1667 répondant-e-s (dont 30 pour qui les informations
étaient insuffisantes), en suivant les catégories de I’'INSEE et en commencant par le niveau
le plus détaillé (code a trois chiffres et une lettre). Pour ce faire je m’appuyais sur les
« réponses en clair » (« quel est I’intitulé de votre profession ? ») ainsi que sur les variables
de secteur d’activité et de niveau de qualification. Pour fastidieux que ce travail ait été, il a
au moins permis de réfléchir précisément au codage socio-professionnel et a la part
d’arbitraire qu’il comporte. Cette réflexion a sans doute facilité¢ 1’articulation des données
statistiques et du matériau d’enquéte, notamment dans le cadre de I’approche ici adoptée en
termes d’appropriation du travail. Notons pour finir que 1’enquéte de la DARES a
abondamment été utilisée par ailleurs, dans les travaux de 1’Observatoire des non-recours aux
droits et services (ODENORE), qui ont beaucoup fait progresser les connaissances sur le

non-recours, notamment au RSA.%’

237 ODENORE, L’envers de la « fraude sociale ». Le scandale du non-recours aux droits sociaux, Paris, La
Découverte, 2012
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Encadré 5 - Les conditions de passation

La passation du questionnaire de 1’enquéte de la Dares a été externalisée vers un institut de sondage
privé, moyennant la somme de 790000€. C’est de la qu’il faut partir pour donner une idée des
conditions de passation, idée d’autant plus essentielle que 1’enquéte est largement déclarative dans sa
conception. Selon Rémy Caveng, le travail des enquéteurs et des enquétrices en institut de sondage
consiste a nouer des « relations d’enquéte » tout en étant « dépourvue de force d’imposition sur la
personne interrogée »%%, Contraints de poser des questions qui n’ont a priori pas de sens a leurs yeux,
tout en respectant un script trés strict, occupant une position peu assurée et souvent transitoire, ces
travailleuses et ces travailleurs valorisent les moments ou la situation de passation parvient malgré
tout a se rapprocher d’une « conversation ordinaire ». 1ls peuvent alors mettre en avant des
déterminants extra-professionnels de leur identité sociale, ou profiter de la rencontre avec des gens
jugés « intéressants ». On comprend d’autant mieux, a la lumiére de cette situation et des rapports au
travail qui s’y expriment, la fagon dont les enquéteurs et les enquétrices renseignent les « remarques »
sur la passation dans le cadre de I’enquéte sur le RSA. Certes, ces remarques remplissent une fonction
technique. Le tiers d’entre elles (1020 sur les 3150 remarques) n’est 1a que pour dire que rien n’est a
signaler, tandis qu’un autre tiers n’apporte qu’une précision succincte sur la fiabilité des réponses et
sur la situation de passation, précisant par exemple si des documents administratifs ont été produits
ou si des difficultés linguistiques étaient a signaler. Le technique et le social sont pourtant
indémélables dans ces remarques. Méme dans les indications succinctes, la passation est décrite sur
le mode de la performance scolaire, a tel point que 1’on peut avoir I’impression de lire les annotations
d’une copie ou les bulletins d’une fin de semestre (« excellentes réponses », « 20 sur 20 », « Serieux»,
« trés attentif », « vive et trés claire », « dynamique et volontaire », « assez bonnes réponses »,
« satisfaisant », « les questions ont du mal a étre assimilées », « dissipée », « dispersé », « peu
attentive »). Comme le laissent a penser les glissements de la performance a 1’essence, dans de
nombreux cas, des jugements directs sur les personnes sont formulés. Que cela soit sur un mode
mélioratif (les termes « sympa », « agréable », « gentil-le », « accueillant-e » sont omniprésents)
empathique (« personne treés fragile», «dans la misére totale », «bien triste situation») ou
dépréciatif. Les jugements dépréciatifs portent surtout sur les capacités intellectuelles («personne
limitée intellectuellement », « un peu déficient niveau compréhension », « présente manifestement un
retard intellectuel », « la personne est trés peu éduquée », « on se demande si son cerveau fonctionne
encore ») mais aussi sur 1’attitude défiante (« n’en a rien a foutre », « m’a dit qu’on la fait chier »,
« rebelle », « a la limite de I’agressivité ») ou sur le manque général de motivation (« visiblement un
peu faignant », « contente comme elle est », « se laisse vivre »). Un dernier tiers des remarques ne
concerne pas tant la situation de passation qu’elles décrivent la situation des personnes rencontrées.
Ces récits reprennent des éléments qui débordent les variables du questionnaire (une maladie, une

histoire de vie) laissant ainsi deviner des conversations informelles tantdt appréciées (« une belle
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rencontre ») tant6t subies (« un vrai moulin & parole », «j’ai dii constamment le recadrer »). Les
salarié-e-s profitent de ce type de remarque pour relever les détails qui leurs paraissent pittoresques :
les professions atypiques sont signalées (artiste, prostituée ou prétre — « prétre, ¢ est trés spécial | »)
au méme titre que la nationalité voire les origines étrangéres (« fils de Mauriciens trés sympa ») ou
que I’homosexualité (« couple homo, je précise »). Enfin, notons qu’au moins une cinquantaine de
remarques font état d’une véritable anxiété des personnes répondantes quant a 1’objet de I’enquéte®®®
et a la légitimité de leurs réponses (« trés stressée par le sujet », « se contredit beaucoup car elle
craint de dire des choses qui pourraient lui nuire », « finit ses réponses par "¢a va, ¢a va ?" est tres
inquiéte de ce qu’elle dit », « est trés anxieuse car elle habite avec son ami depuis un mois alors
qu’elle est encore célibataire pour la Caf »). La passation est méme plusieurs fois assimilée a un
contrble (« ce monsieur avait sorti I’ensemble de ses papiers et a tenu a ce que je les exploite méme
si je n’en avais pas ['utilité ! Je le rassure, je ne suis pas la pour faire du contréle »). On comprend
d’autant mieux cette anxiété que le brouillage des genres d’enquétes se retrouve aussi chez les
salarié-e-s de I’institut de sondage, qui peuvent vivre leur visite sur un mode policier (« un homme
était présent dans le logement alors qu’elle se déclare célibataire ») psychologique (« bouffées
délirantes d’ordre paranoiaques (évoque [’extérieur avec des mots comme : peur, terreur,
agression...) ») ou social («relation de confiance », «véritable climat d’écoute », «je lui ai
recommandé de s’adresser a la MSA pour obtenir le RSA le plus rapidement et sortir de cette
situation ! »). Comme si la diversité des trajectoires et ’instabilité de la position des enquéteurs et
des enquétrices correspondait a une indétermination des typifications auxquelles leurs comportements
correspondent qui, toutes, coincident néanmoins avec des fonctions d’encadrement au sens large

(scolaire, policier, assistantiel, psychologique).

Le cadre d’analyse est posé et la réflexion sur I’intégration du matériau quantitatif en
son sein est amorcée. Il n’y a plus qu’a entrer dans ce chapitre, qui se compose de trois parties.
La premieére traite des possibles professionnels du point de vue de I’emploi et, autant que le

matériau statistique permet de les caracteriser, du travail. Elle interroge plus généralement la

238 Caveng, Rémi, « Inversement des positions et ré-enchantement de ’interaction. La relation d’enquéte dans les
sondages et les études de marché », Actes de la recherche en sciences sociales, vol. 3, n°178, 2009, p. 89

239 Yasmine Siblot montre bien le potentiel d’anxiété dont la « paperasse » recele. En témoigne la relation
d’enquéte entre la sociologue et I’enquétée qu’elle nomme Sofia Pirelli, qui fait une insomnie la veille de
I’entretien, tres anxieuse a I’idée de devoir s’exprimer sur le sujet. Cf. Siblot, Yasmine, Faire valoir ses droits au
quotidien, op. cit., p. 64 et p. 113 — 114
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facon dont ces possibles peuvent se lire du point de vue des rapports salariaux. La seconde
restitue le rapport a I’emploi des enquétées en le croisant avec le travail domestique dont elles
ont la charge quotidienne. Le troisiéme souligne 1’importance pour elles du travail (salari¢), en
identifiant les lignes de clivage qui séparent leurs aspirations laborieuses. On propose de
replacer ces aspirations dans la continuité de leurs trajectoires sociales et de I’évolution des

modes de recrutement dans le salariat populaire féminin.

| — Les allocataires dans les rapports salariaux

Cette premiere partie se centre donc sur les possibles des allocataires du point de vue de
I’emploi et du travail, ainsi que sur I’inscription de ces possibles dans les rapports salariaux.
Deux types de mesures différentes nous permettent cette étude. Pour rendre compte
des possibilités, on propose de reconstruire rétrospectivement le devenir d’individus qui, en
mai 2009, touchaient le RMI ou I’ API. Cette situation concerne 1340 des 3340 individus de la
base de données. On a décidé de comparer I’ensemble des hommes dans cette situation (n=513)
a ’ensemble des femmes qui, en mai 2009, ¢levaient seules leurs enfants (n=417). 410 femmes
se trouvent donc exclues de ce premier moment de I’analyse. Ce choix a été fait dans la mesure
ou I’on insiste sur le double phénomeéne de restriction et de ségrégation sexuelle des possibles
et ou I’on cherche a obtenir des constats spécifiques aux meéres seules. La restriction des
possibles sera établie par des comparaisons avec les catégories employées et ouvriéres de la
population active qui nous aideront a voir en quoi les allocataires constituent un salariat
populaire non-qualifié. Pour rendre compte de maniére dynamique de 1’inscription de ces
possibilités dans les rapports salariaux et dans le systeme de genre, on a fait cette fois le choix
de retenir ’ensemble des 1949 individus allocataires du RSA au moment de 1’enquéte. On
réfléchira alors sur les logiques de mobilisation de la main d’ceuvre — on reviendra sur cette
expression —, sur les différences que 1’on peut repérer de ce point de vue non seulement entre
les hommes et les femmes, mais entre les différentes formes familiales et I’on proposera une

interprétation d’ensemble de ces différences.

A) Possibilités d’emploi

Les possibilités d’emploi des allocataires sont a la fois restreintes, avant tout concentrées
sur des contrats courts et mal rémunérés, ainsi que fortement ségrégués d’un point de vue
sexuel. C’est ce qu’on propose de vérifier en suivant les deux groupes que nous venons de

délimiter. Trois eléments clés permettent de caractériser leurs possibilités d’emploi. L activité
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d’abord, le temps de travail ensuite, les types de contrat et les rémunérations enfin. Tous ces
éléments soulévent des enjeux de mesure, lies notamment a la définition du chémage et de ce
qu’est le temps partiel. Ainsi, en plusieurs endroits, il nous faudra comparer les maniéres de
compter, donc de coder, pour mieux saisir la portée des résultats étudiés. D’ici la, commencgons
sans plus attendre par un apercu du devenir des femmes qui élevaient seules leurs enfants et des
hommes qui, allocataires d’un minima social (RMI ou API) en 2009, se retrouvent dans

I’enquéte de 2011 :

Femmes qui élevaient
seules leurs enfants en
2009 sur le marché
du travail en 2011

(n=417)

En emploi

Sans emploi

En rcchorche] |Pas de re('hercho|

Autre contrat - mi-temps < mi-temps

Figure 1 - Que sont les « méres isolées » devenues ?

Champ : Femmes qui, en mai 2009, élevaient seules leurs enfants en percevant I’ API ou le RMI (n=417). Effectifs

pondérés.

Lecture : Selon ’Enquéte quantitative sur le RSA de la DARES, 27,5% des femmes qui, en mai 2009, élevaient

seules leurs enfants en percevant I’ API ou le RMI, étaient en 2011 sans emploi et déclaraient ne pas en rechercher.
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Hommes bénéficiaires
du RMI en 2009 sur le
marché du travail en
2011 (n=515)

Sans emploi En emploi

IPas de recherdlel Temps plein Temps partiel

Autre contrat | < mi-temps

Figure 2 - Que sont les hommes allocataires devenus ?

Champ : Hommes qui, en mai 2009, percevaient I’API ou le RMI (n=513). Effectifs pondérés.

Lecture : Selon I’Enquéte quantitative sur le RSA de la DARES, 22% des hommes qui, en mai 2009, percevaient

I’API ou le RMI, étaient en 2011 sans emploi et déclaraient ne pas en rechercher.
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Les hommes et les femmes suivies ici ont les mémes chances d’occuper un emploi et les
résultats ainsi obtenus sont congruents avec les chiffres de la Drees?® ou avec des données
recueillies localement®!, Pour les hommes comme pour les femmes, les marges de stabilisation
sont extrémement réduites : occuper un emploi complet et (relativement) pérenne est un
« privilege » réservé a 8% des premiers et 4% des secondes. Voila qui a le mérite d’étre parlant.

Entrons dans le détail.

1) L’activité : enregistrement déclaratif et enregistrement institutionnel

Si les chances d’occuper un emploi sont les mémes pour les hommes que pour les
femmes, les répondants privés d’emploi sont sensiblement plus nombreux a se dire en recherche
d’emploi (71%) que les répondantes (61%). Ces chiffres sont & prendre avec prudence. lls
enregistrent des déclarations dans un contexte ou il est a priori obligatoire de fournir des « actes
positifs et répétés de recherche d’emploi »**2. Et la situation de passation du questionnaire ne
semble pas spécialement préservée des jugements sociaux dont les allocataires font
habituellement 1’objet, comme en témoigne les « remarques » laissées par les enquéteurs et les
enquétrices (cf. encadré 3). Malgré cela, cet enregistrement déclaratif présente 1’intérét
d’approcher la dimension (objectivement) subjective du rapport a I’emploi (I’envie de trouver
un travail) et, du point de vue du marché du travail, de donner une indication du niveau de
mobilisation de la main d’ceuvre vers I’emploi. Ce faisant, I’enregistrement déclaratif met en

perspective d’autres formes institutionnelles de mesure du chomage.

Car les écarts se creusent nettement quand on passe du déclaratif a I’institutionnel, c’est-
a-dire a I’inscription a Pole emploi. Les « méres isolées » de 2009 sans emploi en 2011 ne sont
que 44% a y étre inscrites contre 69% des hommes avec qui nous les comparons. Comment
expliquer ce phénoméne ? On pourrait se dire qu’il dépend de la part de ces deux groupes qui
percoit des indemnités dans le cadre de I’assurance chomage. Mais cette explication ne tient

pas : cette part est équivalente?*®, L explication discriminatoire, avancée par Héléne Périvier?*,

240 es données de la DREES (lIbid.) donnent a voir un taux de sortie du RSA socle (< de 500€ de revenu du travail)
a un an de 20,8% pour les allocataires du RSA socle non-majoré, et de 19,4% pour les allocataires du RSA socle
majoré long (au moins un enfant de moins de 3 ans, élevé seule) entre 2013 et 2014. Le phénomene mesuré n’est
donc pas exactement le méme qu’ici (la reprise d’emploi), mais suggére des ordres de grandeur comparables.

241 Une enquéte de I'INSEE publiée en 2005 sur les allocataires du RMI en fle-de-France établissait un taux de
sortie de 30% sur deux ans, ce qui cette fois se rapproche beaucoup plus directement du phénomeéne observé
(reprise d’emploi) et des chiffres avancés. Cf. Resplandy, Myreille, « Le devenir des bénéficiaires du RMI », Insee
Tle-de-France : Faits et chiffres, n°34, 2005

242 Code du travail, article L5411-6

243 7.9% des femmes et 7,4% des hommes que nous suivons ici et qui n’avaient pas d’emploi au moment de
I’enquéte ont percu au moins une fois des indemnités durant les trois mois ayant précédé I’enquéte.

244 périvier, Hélene, « La logique sexuée de la réciprocité dans assistance », Revue de [’OFCE, vol. 3, n°114,
2010, p. 248
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selon laquelle les agents du service public de I’emploi décourageraient les meres seules de
s’inscrire, ne semble pas plus éclairante. Au contraire, les hommes sans emploi et non-inscrits
sont cing fois plus nombreux que les femmes a faire état d’un tel découragement (20% contre
4%)>*, Alors, peut-étre est-ce que les femmes étaient plus nombreuses a faire des déclarations
ne correspondant pas a leurs démarches réelles ? Pas moins : 67% des non-inscrites motivent
leur choix en raison d’une absence de recherche d’emploi, ce qui, rapporté au total des sans-
emploi, nous donne un chiffre équivalent aux déclarations simples mesurées plus haut. On
pourrait en fait épuiser les « raisons » que le questionnaire prévoit a 1’inscription et a la non-
inscription sans trouver la clé de 1’écart de mesure. Une autre solution peut-étre proposée dont
on ne vérifiera la portée que plus tard. Elle réside dans la division du travail d’accompagnement
des allocataires. Car, deux ans aprés avoir été allocataire d’un minima-social, 88% et 83% de
I’ensemble des femmes et des hommes que nous suivons ici percoivent le RSA. Or, de la méme
facon que Coline Cardi montre le traitement judiciaire différencié des hommes et des femmes,
qui sont plus souvent renvoyées vers le parapénal qu’incarcérées®*®, les hommes allocataires
sont plus souvent accompagnés par le service public de I’emploi tandis que les femmes sont
plus fréqguemment orientées vers un suivi assistantiel : on y reviendra plus tard (chapitre 7, I11).
C’est cette différence de traitement du chémage qui mene sans doute au différentiel de son
enregistrement par le service public de I’emploi. Reste que nombre de femmes ne seront pas
comptabilisées parmi les demandeuses d’emploi alors qu’elles cherchent effectivement un
emploi, I’arbitraire de 1’enregistrement institutionnel creusant ainsi, de maniere importante, le

différentiel effectif de mobilisation vers I’emploi entre les sexes.

2) Temps de travail et sous-emploi : au-dela du choix

En descendant les branches des arbres que nous avons tracé, on trouve une autre différence
qui mérite explication : au sein des groupes que nous comparons, les emplois a temps partiels
concernent 46% des actifs occupés, contre 71% des actives occupées. Ces taux sont a la fois
beaucoup plus élevés et I’écart entre eux beaucoup plus faible que ce que 1’on observait dans
I’ensemble de la population active a la méme période : 6% pour les actifs, 30% pour les actives.
Soit un écart de 1 a 1,5 d’un c6té et de 1 a 5 de I’autre. On sait que le temps partiel a toujours
été I’occasion de parler les travailleurs et surtout les travailleuses qu’il visait prioritairement,

en réaffirmant au passage une certaine construction politique du féminin. Tania Angeloff

245 Questions sur les « raisons » de la non-inscription, modalité : « parce qu’un agent de Pdle emploi m’a dit que
je n’avais pas besoin de m’inscrire ».

246 Cardi, Coline, « Le contrdle social réservé aux femmes : entre prison, justice et travail social », Déviance et
société, vol. 31, 2007, p. 323
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analyse ces discours comme constitutifs d’un véritable « mythe politique et social ».24’ En effet,
les justifications familiales?*® et prophylactiques®® a la généralisation du temps partiel ne
manquent pas, tant dans les discours patronaux que politiques. Dans ce contexte, il n’est pas
inutile de commencer par rappeler que le temps partiel correspond avant tout a une situation de

sous-emploi, plus encore ici que dans le reste de la population active°

. Ainsi, dans I’enquéte
de la Dares, a la question « souhaitez-vous travailler plus d'heures par semaine, avec une
augmentation correspondante de votre salaire ? », 93% des actifs et 82% des actives en emploi
partiel au sein des deux groupes comparés répondent «oui». Voila qui semble clore la

251

« question du choix »-°* que le temps partiel ne manque jamais de soulever. Mais continuer d’y

252

répondre, c’est laisser intact la « fausse alternative »°* qu’implique sa formulation et que

I’approche en termes d’aspiration ici défendue vise a dépasser.

3) Contrats et remunération
Poursuivons par un troisieme point : celui des contrats de travail et des rémunérations que
peuvent objectivement espérer les allocataires de 2009 que nous suivons ici. D’autres données

sont necessaires, que le tableau ci-dessous synthétise.

247 Angeloff, Tania, Le temps partiel, un marché de dupes ?, op. cit., p. 50

248 Maruani, Margaret, Travail et emploi des femmes Paris, La Découverte, 2017, p. 82 — 83

249 Mathias Waelli et Philippe Fache rapportent, non sans une certaine complaisance, que «paradoxalement, la
pénibilité objective justifie de la part des employeurs — qui ont manifesté un intérét pour 1’établissement d’un
diagnostic sur I’état de santé des salariés — le recours plus important au temps partiel afin de limiter 1’exposition
de leurs employés aux risques professionnels. » (« La régulation de I’emploi dans les hypermarchés Stratégies de
mobilisation de la main d’ceuvre et rapports a I’activité aux caisses », Travail et emploi, n°136, 2013 p.37) Or,
outre qu’elle suppose que la « pénibilité horaire » reste inchangée, cette justification patronale ne fait évidemment
que légitimer un état de fait (la forte prégnance du temps partiel dans le secteur). Au-dela du bon vouloir de
I’employeur, il est bon de noter qu’en droit, les salarié-e-s ne peuvent se prévaloir de la pénibilité pour réduire leur
temps de travail qu’aprés I’exposition a cette derniére, ¢’est-a-dire (en 1’état actuel de la Iégislation) aprés avoir
accumulé un certain nombre de points dans le cadre, appelé a se restreindre, de ce qu’il est désormais convenu
d’appeler le Compte Personnel de Prévention. Cf. articles D4162-18 et suivants du Code du travail.

250 Maruani Margaret, Méron Monique, « Les pénuries d’emploi : chdmage, sous-emploi et travail & temps partiel
» in. Maruani Margaret, Méron Monique (dir.), Un siécle de travail des femmes en France. 1901-1911 Paris, La
Découverte, 2012, p.

Bl bid., p.

252 Maruani, Margaret, Travail et emploi des femmes, op. cit., p. 86
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Tableau 2 — Contrats de travail et rémunération

Femmes de 2009 Hommes de 2009
Total Total
CDI CDD contrats | CDI CDD contrats
Part 44% 36% 100% |47% 35% 100%
Salaire net moyen |620 640 590 940 610 800
Variation du
salaire
[55,6% et plus] 8% 27% 15% 4% 4% 7%
[29,5%,55,6%] 10% 15% 12% 32% 2% 20%
[9,8%,29,5%[ 11% 8% 13% 14% 10% 12%
[1,6%,9,8%] 22% 5% 12% 6% 4% 10%
[0%,1.6%[ 49% 46% 49% 44% 80% 51%

Champs : Répondant-e-s des deux groupes comparés en emploi régulier (n=267). Pour les variations de salaires,
répondant-e-s ayant per¢u au moins deux mois de salaires consécutifs (n=253). Effectifs pondérés

Lecture: Les hommes qui bénéficiaient du RMI en 2009 et qui occupaient, en 2011, un emploi régulier, étaient
35% a exercer en CDD. Ils gagnaient alors, en moyenne, 610€ par mois, et étaient 80% a ne voir varier ce salaire
que trés faiblement (entre 0% et 1,6% de variation d’un mois sur I’autre en moyenne).

Ces données établissent la prégnance des contrats atypiques, supérieurs aux contrats a durée
indéterminée pour les hommes comme pour les femmes. Elles rendent compte de la faiblesse
générale des rémunérations, qui situent le salaire réellement percu largement en dessous du
Smic a temps plein. Dans ce contexte, les femmes avaient d’ailleurs pergu, en moyenne, 210€
de moins que les hommes. L écart monte & 320€ pour un CDI. A cette forte et pourtant inégale
faiblesse des salaires, il faut ajouter leur importante variation. Un quart des hommes comme
des femmes ici suivies connaissent des variations supérieures a 30% de leur salaire d’un mois
sur I’autre. Pour donner un ordre de grandeur une variation de 30% peut correspondre au
passage d’un salaire de 590€ le premier mois a un salaire de 760€ le second, puis au retour a
590€ le troisieme. Par ailleurs, les femmes sont plus soumises que les hommes aux fluctuations

extrémes (plus de 55%) et ce d’autant plus qu’elles sont en CDD.

L’ensemble des éléments que nous venons de déméler confirment que les possibles des
allocataires du point de vue de I’emploi sont particuliérement restreints. Le chdmage est tres
¢élevé, tel qu’indiqué par la part des allocataires privée d’emploi et déclarant en chercher un. Le
temps partiel et les contrats courts sont beaucoup plus fréquents qu’ailleurs, surtout pour les
femmes qui étaient meres seules en 2009, chez qui ces modalités d’emploi sont la norme. Les

salaires sont largement en dessous de ce que garantirait un Smic a temps plein et plus faibles
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encore pour les femmes. Ils sont de plus trés fluctuants d’un mois sur 1’autre. Nous allons

maintenant voir ce qu’il en est des devenirs socio-professionnels.

B) Possibilités socioprofessionnelles et hiérarchies du travail

A la restriction et a la ségrégation des possibles du point de vue de 1’emploi répond celle
des postes qu’il est possible d’occuper. Les devenirs socio-professionnels en 2011 des
allocataires de 2009 se concentrent en effet sur un nombre limité de catégories, avant tout
ouvriéres et employées. Certes les allocataires en emploi débordent un peu du co6té de
I’indépendance pour les hommes ou de I’animation pour les femmes. Mais ¢’est sans doute plus
le codage professionnel que les antilogies sociales qui sépare ces allocataires des autres. Cette
relative consistance socio-professionnelle ne veut pas dire qu’aucune différence interne aux
allocataires ne se fait jour : on montre ici comment les différences de dipldmes et de nationalités
jouent avec les hiérarchies laborieuses. Elle renvoie simplement au fait que ces différences sont
contenues dans le cadre d’une forte homologie, que 1’on peut d’abord définir dans le rapport
commun au reste des classes populaires en emploi, et qui réside dans une différence de
« qualification » - dans le sens « construit » du terme et que permet plus ou moins de mesurer

le codage socioprofessionnel, on y reviendra.

1) Concentration des postes accessibles

La concentration des postes accessibles répond a la méme logique sociale que celle
précédemment décrite dans le cas du temps partiel. L’éventail des postes occupés est plus
restreint pour les allocataires que pour le reste de la population active et ce plus encore pour
les femmes que pour les hommes. Les données utilisées — et surtout la fagon que nous avons
de les présenter, en insistant sur I’importance respective des catégories pour chacun des sexes
plutdt que sur le sex-ratio de chacune des catégories®? — suggérent méme I’exacte translation
des écarts de concentration entre hommes et femmes quand on passe des catégories ouvrieres

et employées de la population active aux allocataires que nous suivons depuis le début.

253 Sur ce point, voir Méron, Monique, « Des femmes et des métiers : encore bien loin de la parité » in. Maruani,
Margaret (dir.), Femmes, genre, société. L état des savoirs, Paris, La Découverte, 2005, p.254
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Tableau 3 - Concentration des possibles professionnels (Femmes)

Profession en 2011 des « meres isolées » de

Femmes ouvrieres et employées (Enquéte

Rang 2009 emploi de I'INSEE 2012)
1 [ Ouvriéres du nettoyage 18% | Aides a domicile, aides ménagéres 8%
2 | Aides & domicile, aides ménagéres A:sswtantes _materlnelles,_ gardiennes 70
15% d'enfants, familles d'accueil
3 Animatrices et salariées du para-éducatif 120 Adjo_lntes administratives de la fonction 70
publique
4 s;?;r:ﬁz Sde service des établissements L% Secrétaires 6%
5 |Agentes de service de la fonction| o | i des-Soignantes 506
publique (sauf écoles et hdpitaux)
6 Employées de maison, personnel de 804 E_mplo_yées des services comptablesou | 4%
service chez les particuliers ? | financiers
Total 72% 37%
Tableau 4 - Concentration des possibles professionnels (Hommes)
Ran Profession en 2011 des hommes allocataires Hommes ouvriers et employés
g de 2009 (Enguéte emploi de I'INSEE 2012)
1 |Jardiniers 12% [ Conducteurs routiers et grands routiers | 5%
9 Aides de cuisine et personnel 9% | Macons qualifiés 3%
polyvalent de la restauration
3 g\gr:icnuall;etg)rs (petite_exploitation: sans 6% | Magasiniers qualifiés 3%
4 | Manutentionnaires non-qualifiés 3% | Conducteurs livreurs coursiers 3%
5 %:(\gélgﬁio(:wu tri, de l'emballage et de 2% | Cuisiniers et commis de cuisine 2%
. . . Agents de service de la fonction 2%
6 [ Artisans plombiers chauffagistes 2% publique (sauf école, hdpitaux)
Total 34% 18%

Lecture: Les six professions les plus souvent occupées concentrent 34% des hommes qui, allocataires en 2009,
ont un emploi en 2011. Elles concentrent en revanche 18% de 1’ensemble des hommes employés et ouvriers dans

I’ensemble de la population active a la méme époque.
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Les six professions les plus souvent exercées concentrent deux fois plus les allocataires que les
membres des catégories sexuelles qui leur correspondent dans 1’ensemble de la population
active ouvriere et employée. On remarque aussi la translation de I’écart sexué entre ces taux
quand on passe des actifs ouvriers et employés aux allocataires : un écart de 1 a 2. Au-dela de
cette concentration et de la différence qu’elle maintient entre les sexes, ces tableaux permettent

de comparer la structure des postes occupées.

Du point de vue des hommes, les petits indépendants désargentés (petits exploitants
agricoles non-spécialistes et plombiers chauffagistes?®*) cotoient un salariat non-qualifié qui
répond, selon la logique du doublon minoré, a certaines professions typiquement ouvrieres dans
I’ensemble de la population active. Ainsi, les aides cuisines sont aux cuisiniers et commis de
cuisine, ce que les manutentionnaires peu-qualifiés et les ouvriers du tri>® sont aux
manutentionnaires qualifiés. D’autres professions, comme celle de chauffeur routier ou de
chauffeur livreur, sont quasiment absentes chez les allocataires de 2009, sGrement parce
qu’elles exigent une certaine qualification (permis poids-lourds) et peut-étre parce qu’elles
restent associées, malgré les évolutions des conditions de travail®®®, & une certaine autonomie.
La prégnance des jardiniers, catégorie ouvriere-artisanale, est intéressante car elle est tres
diverse du point de vue de ses employeurs. Schématiquement 1/3 des (anciens) allocataires
exercant ce métier travaille pour des particuliers, un autre pour une entreprise privée, et le

dernier pour une collectivité publique.

Cette question de I’employeur est de premiere importance pour décrire les postes occupés
en 2011 par les femmes qui étaient « méres isolées » en 2009. L’ histogramme ci-dessous
résume bien ’enjeu de ce point de vue : quand on passe des hommes aux femmes, et de

I’ensemble des ouvriéres/employées aux allocataires de 2009, le poids de I’emploi par les

254 La présence d’indépendants ici peu s’expliquer par le fait que le régime social des indépendants ne prévoyait

pas de cotisation chdmage, et que 1’assistance était donc le seul recours pour les indépendants en faillite. Mais on
peut aussi y voir, dans le cas des plombiers — tous autoentrepreneurs ici — un passage a I’indépendance suite a
I’assistance, selon la logique du « s’embaucher soi-méme pour empocher la paye », comme le chante Loko
(Lacraps feat. Loko, « Décider », Les preuves du temps, Laclassic, 2016)

25 Ayant eu a faire le codage moi-méme, en recoupant les libellés « en clair » avec une variable de qualification,
de secteur et d’employeur, il n’a pas toujours été facile de distinguer ces deux professions — voisines dans le codage
de ’INSEE — que je rassemble donc dans le commentaire.

256 Héléne Desfontaines a étudié la rationalisation de I’activité des routiers, soumis, dés les années 90, a des normes
temporelles de plus en plus strictes et réduisant leur autonomie. Desfontaines, Hélene, « Apprentissage des normes
temporelles du travail salarié : un défi pour les chauffeurs routiers » in Linhart Daniéle, Moutet Aimée (dir.), Le
travail nous est compté. La construction des normes temporelles du travail, Paris, La Découverte, 2005, p. 190 —
214
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fonctions publiques et par les particuliers augmente continument, tandis que baisse celui de

I’emploi par des entreprises (publiques et privées) et des associations.

Graphique 1 - Type d'employeur suivant la population
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Les femmes allocataires de 2009 sont donc celles qui sont les plus également réparties entre
ces différents employeurs. Ce point s’avere d’autant plus important que le contenu de leur
travail, lui, semble plus concentré encore que ce que le codage socio-professionnel ne suggere.
Nombre de répondantes décrivent leurs professions en des termes équivalents®’ (« femme de
ménage », «technicienne de surface » ou «agent d’entretien ») mais entrent dans des
catégories différentes suivant leur employeur. On les retrouve ainsi, dans le tableau 2, parmi les
employées de service de la fonction publique?®, les employées de maison, et les ouvriéres du
nettoyage. En 2011, ces trois catégories concentraient a elles seules 35% des possibilités
professionnelles des femmes qui étaient allocataires en élevant seules leurs enfants en 20009.
Une premiére ligne de clivage sépare ces métiers du nettoyage de ceux, plus mixtes, qui

cumulent une dimension ménagére avec une charge relationnelle. On retrouve alors les

257 Etudiant la rubrique « profession en clair » (la méme que celle que j’ai utilisée pour coder les PCS dans
I’enquéte de la Dares) des Enquétes emplois de 1991 et de 1998, Guillaume Burnod et Alain Chenu remarquent
que « I’autodénomination » des salarié-e-s subalternes est de plus en plus éclatée, méme si certains termes se
diffusent du haut vers le bas, comme celui « d’agent ». Mais, on le voit, cette remarque ne vaut peut-&tre pas pour
les femmes du bas du salariat. Cf. Burnod Guillaume, Chenu Alain, « Les représentations ordinaires de la division
du travail : une étude fondée sur les déclarations de profession », in. Menger, Pierre-Michel, Les professions et
leurs sociologues, Paris, MSH, 2003, en ligne.

28 Cette catégorie, hors écoles et hopitaux (525¢ dans la classification de PINSEE), peut étre trés diverse. Ici, les
15 répondantes de cette catégorie sont toutes femmes de ménage, sauf une employée de déchetterie.
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ATSEM?® et surtout les aides & domiciles ; deux professions chez qui ce cumul du relationnel
et du ménager est constitutif de la difficulté a « trouver sa place »*®° autant que de la définition
des différents rapports au travail.?6! Enfin, la derniére catégorie professionnelle présente dans
le « top-six » des allocataires de 2009 regroupe surtout des animatrices, principalement dans le

péri-scolaire,?

mais aussi une auxiliaire de vie-scolaire, et une assistante d’éducation en
collége. Ces métiers tirent un prestige relatif du contenu de leur travail : sans charge ménageére,
centrés sur les enfants (sur les adolescents dans une moindre mesure), et impliquant un
minimum de reconnaissance des savoir-faire pédagogiques de leurs occupantes. Ce « prestige »
découle cependant de la combinaison de ces conditions de travail avec des ressources scolaires

plus importantes que le reste des allocataires, ainsi que nous allons le voir.

Puisque les possibilités professionnelles des allocataires sont concentrées, il n’est pas
étonnant que certaines catégories professionnelles soient peu représentées chez elles alors
qu’elles sont typiques pour I’ensemble des ouvricres et des employées. Dans cet ensemble, les
assistantes maternelles sont deux fois plus représentées qu’elles ne le sont parmi les allocataires
de 2009, a I’inverse des aides a domicile, deux fois plus représentées parmi ces dernic¢res que
dans I’ensemble. Cette différence semble vérifier les deux effets de sélection identifiés par
Christelle Avril, quand elle note que «si le travail relationnel entraine un effet de sélection
sociale au sein des femmes du bas du salariat, le fait de s’occuper d’enfants plutot que de
personnes agées accroit manifestement cet effet. » 26 De méme, les employées de service
qualifiées que sont les aides-soignantes font partie des métiers typiques des femmes des classes
populaires, alors qu’on n’en retrouve qu’une seule parmi les « meres isolées » de 2009. Mais la
ou le contraste entre les deux groupes est le plus marqué, c’est concernant la représentation des
« employées de bureau » au sens large : secrétaires, agentes administratives du public ou des
services comptables. L’ensemble de ces catégories concernent 5 des 126 allocataires de 2009
dont la profession est renseignée. Au contraire elles sont toutes parmi les plus fréquentes dans

I’ensemble des femmes employées. Cela renvoie sans doutes au fait que ces employées sont

29 |_es agentes territoriales spécialisées des écoles maternelles représentent, pour les répondantes, la moitié de la
catégorie des « agentes de service des écoles élémentaires » (525a), au c6té des employées de cantine.

260 Barbier-Le Déroff, Marie-Armelle, « Des grands dans ’espace des petits : les agents spécialisés des écoles
maternelles », Ethnologie francaise, n°4, vol.37, 2007, p.656

261 Christelle Avril montre que les aides a domicile « déclassées autochtones » mettent 1’accent sur la dimension
ménagére de leur travail pour éviter le travail relationnel avec les personnes &gées. Cf. Avril, Christelle, Les aides
a domicile, op. cit., p. 112 et 183

262 J°aj fait le choix de rassembler les animatrices de centre de loisir (435b) et les animatrices périscolaires, les
surveillantes et les AVS (422e) normalement séparées dans les catégories de 'INSEE.

263 Avril, Christel, « Ressources et lignes de clivage parmi les aides a domicile. Spécifier une position sociale :
quelles opérations de recherche ? », Actes de la recherche en sciences sociales, n°191-192, 2012 p. 84 ; La
sociologue se base sur les données de 1’enquéte emploi pour avancer ce constat.
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plus tournees vers les classes moyennes, tant par leurs alliances matrimoniales que par leurs
origines sociales, moins marquées par «l’ancrage ouvrier »*®* que le reste des classes

populaires.

2) Diplémes et nationalités parmi les postes accessibles aux « meres isolées » de 2009

La structure des postes accessibles aux femmes allocataires dont nous suivons le devenir
est séparée de la structure des postes accessibles a I’ensemble des femmes employées et
ouvriéres par une différence de qualification. Par exemple, les allocataires ont peu accés au
travail de bureau et plus accés au travail de nettoyage. De plus, nous venons de voir qu’a ces
différences externes s’ajoutaient des clivages internes : entre le travail de nettoyage, le travail
mixte (« relationnel »-ménager) et le travail strictement « relationnel ». Pour rendre compte de
ces différences, il faut faire intervenir la relation entre les postes et les propriétés sociales de
leurs occupantes. Deux variables permettent d’approcher cette relation : la nationalité et le
dipléme. On ne se focalise plus que sur les femmes qui, en 2009, élevaient seules leurs enfants

en percevant un minima social, et que 1’enquéte de la Dares « photographie » en 2011.

Thomas Amosse souligne que, « contrairement a 1’origine sociale, on observe une diversité
interne trés forte des niveaux de formation »?%° au sein des classes populaires. L auteur ajoute
que si cette diversité est un phénomene relativement nouveau, produit de la hausse généralisée
de la durée de scolarisation, cette derniere n’a pas conduit a une réduction des écarts avec les
classes moyennes et supérieures, mais a une forme de « translation par le haut de la structure
des chances scolaires ».2%¢ Dans le cas des « méres isolées » de 2009, la diversité des diplomes
se vérifie, quoiqu’une fois encore dans un cadre beaucoup plus restreint. Ces femmes sont ainsi
nettement moins diplomées que I’ensemble des ouvricres et des employées : deux fois plus
nombreuses a n’avoir aucun diplome (44% contre 18%), et trois fois moins nombreuses a
détenir un bac général ou un diplédme du supérieur (respectivement 3% contre 9% et 5% contre
15%). Passée cette restriction commune, différents facteurs agissent sur le niveau de dipléme.
Sans grande surprise, les méres isolées de 2009 en emploi sont plus diplédmées que les celles
qui n’ont pas d’emploi. Plus intéressant, on note que Si la part des bacheliéres augmente quand
on passe de celles qui n’ont pas d’emploi a celles qui en ont un, ¢’est uniquement le fait des
bacheliéres technologiques et professionnelles : le seul baccalauréat général semble ici de peu

d’utilité. Ce point renvoie a I’importance du type de dipléme (plutdt que du niveau d’étude)

264 Amossé, Thomas, « Portrait statistique des classes populaires contemporaines », Savoir / Agir, n°34, 2015, p.
20

265 | dem.

266 Bourdieu Pierre, Passeron Jean-Claude, La reproduction, op. cit., p. 261
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pour comprendre les devenirs professionnels.?®” On reviendra sur ce point de maniére trés
détaillée en examinant I’évolution des spécialités de CAP/BEP, mais pour I’instant, regardons
comment les dipldmes dont les travailleuses sont titulaires se répartissent dans les catégories

professionnelles qu’elles occupent le plus fréquemment.

Graphique 2 - Type de dipléme suivant la profession (méres isolées)

| |
Employéesde  Ouvrieresdu  Aides a domicile Agentes fonction Agentes écoles  Animatrices et
maison nettoyage pub. élém. surveillantes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Sans diplome  mBrevet mCAP Bac pro ou techno  m Bac gé ou sup'

Champ : Actives occupées en 2011 des six catégories professionnelles les plus représentées parmi les répondantes
de I’enquéte de la DARES qui élevaient seules leurs enfants en 2009. En raison du niveau de détail, les effectifs
(n=90) ne sont pas pondéreés.

Ces données permettent d’approfondir la description des lignes de clivage que I’on relevait tout
a I’heure avec Christelle Avril. Les professionnelles du nettoyage sont d’autant plus dénuées de
capital scolaire qu’elles travaillent pour des particuliers ou pour des entreprises. Inversement,
celles qui exercent un travail comparable dans le public sont plus souvent titulaires d’un CAP
ou d’un BEP (employées de service de la fonction publique). La sélectivité qu’implique en tant
que tel le «relationnel » n’est pas immédiatement déchiffrable. Comparées aux
professionnelles du nettoyage, les allocataires devenues aide a domicile sont a la fois un peu
plus nombreuses a ne pas avoir de dipldmes et a avoir au moins le bac. Il faut passer aux agentes

de service des écoles élémentaires et aux animatrices pour découvrir des différences plus

267 Christelle Avril, dans le cadre de son enquéte sur les aides a domicile, découvre que la « ligne de clivage la plus
pertinente » entre les enquétées ne suit pas tant la hiérarchie traditionnelle des niveaux d’études, qu’elle « sépare,
d’un coté les détentrices de diplomes généralistes (brevet des colléges et baccalauréat général) et de I’autre les
détentrices de diplomes imbriqués a des savoirs professionnels (CAP, BEP, et aujourd’hui les baccalauréats
technologiques et professionnels [...]), les sans diplomes se distribuant quant a elles de part et d’autre de cette
ligne de clivage ». Cf. Avril, Christel, « Ressources et lignes de clivage parmi les aides a domicile...», art. cit.,
n°191-192, 2012, p. 91
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concluantes, puisque ces dernieres sont nettement plus diplomées que les autres. En fait, une
seule agente de service des écoles (la seule a se déclarer « femme de ménage dans une école »
et non ATSEM ou employée de cantine) est sans dipléme et aucune animatrice/surveillante
n’est dans cette situation. Un double effet de sélection scolaire semble a 1I’ceuvre, qui concerne

en méme temps 1’acces a I’emploi public et le travail auprés des enfants.

La structure des dipldmes varie également en fonction de la nationalité. Les femmes
étrangeres représentent 11,7% des « méres isolées » que nous suivons dans ce chapitre, ce qui
est plus élevé que chez les employées en général (7%)?%. Ces femmes sont a la fois plus
fréquemment sans dipldmes que les allocataires francaises (51% contre 43,6%) et trois fois plus
nombreuses qu’elles a détenir un diplome du supérieur (12% contre 4,3%). Or, quand on prend
compte I’effet de sélection scolaire induit par la reprise d’emploi, on se rend compte que plus
d’un tiers des femmes de nationalité étrangére en poste est diplomé du supérieur®®®, Ce dernier

point attire ’attention sur le profil particulier de ces « dominé[e]s aux études longues »27

, pour
reprendre le terme d’Olivier Schwartz, que 1’on retrouvera parmi les femmes rencontrées lors
de I’enquéte de terrain. Par ailleurs, quand on étudie la répartition des nationalités dans les
catégories les plus typiquement accessibles aux méres seules de 2009, des logiques claires se
dégagent. D’abord, les étrangeres sont deux fois plus représentées dans 1’emploi privé que dans
I’emploi public. Ensuite, elles sont d’autant plus représentées que leur poste est centré sur la
dimension ménagere et est exercé dans une entreprise privée. Plus de la moitié des ouvriéres du
nettoyage de I’échantillon sont étrangeres, surtout ressortissantes d’anciennes colonies
francaises d’Afrique centrale et occidentale. La part de travailleuses étrangeres passe a 36%
chez les agentes de service du public (hors hdpitaux et éducation nationale). Viennent ensuite
les employées de ménage chez les particuliers (12%), les agentes de service des écoles (11%)
puis les aides a domicile (7%). Il n’y a qu’une seule répondante animatrice a étre de nationalité
étrangere. Cette homologie entre les taches et les nationalités révelent une profonde continuité

postcoloniale : les migrations de travail féminines, y compris en provenance des colonies quand

268 Amossé, Thomas, Ibid.
269

Etrangéres  sans | Frangaises sans | Etrangéres en | Francaises en

emploi emploi emploi emploi Total
Sans dipléme 55% 49% 38% 24% 44%
Brevet 8% 16% 4% 23% 16%
CAP/BEP 19% 27% 6% 28% 26%
Bac 13% 6% 19% 12% 8%
Supérieur 5% 2% 34% 13% 5%

Champ : Femmes en 2011 qui élevaient seules leurs enfants avec un minima social en 2009, effectifs pondérés
270 Schwartz, Olivier, La notion de classes populaires, Mémoire pour ’habilitation a diriger des recherches, Saint-
Quentin en Yvelines, 1999, p. 158

113



celles-ci existaient encore, ayant historiquement été associées avec une premiere prise de poste

dans les segments les plus précarisés et les plus pénibles du travail domestique salarié?*,

3) Répartition sectorielle des incertitudes salariales

Il est temps maintenant de vérifier les conséquences salariales des différences que
nous venons de mesurer, en commencant par la séparation entre secteur public et secteur
privé. Pour les allocataires, le privé et le public ne s’opposent pas comme I’incertitude
et la stabilité, mais comme deux formes différentes d’incertitudes, plutot liée a la durée
des contrats dans le public, plutét a la faiblesse et a la variation des rémunérations dans
le privé. C’est ce que le tableau suivant montre en déclinant le constat sur les six
professions les plus typiquement accessibles aux femmes élevant seules leur(s)

enfant(s).

Tableau 5 — Répartitions sectorielles des formes d’incertitudes salariales

En % (sauf mention contraire)

CDI Contrats ... dont Temps partiel Taux de  Salaire net
courts contrats variation moyen
aidés moyen du
salaire

Aides a domicile 69 31 7 97 12 466€
Employées de maison 54 46 0 81 19 288€
Ouvrieres du nettoyage 34 66 0 100 37 546€
Moyenne secteur
privé 50 50 6 87 22 515€
Animatrices et
surveillantes 68 32 35 33 18 918€
Agentes de service des
écoles 10 90 18 82 12 484€
Agentes de service
fonction publique 9 91 37 73 0,2 782€
Moyenne secteur
public 32 68 36 63 7 715€

Lecture. Parmi les femmes élevant seules leur(s) enfant(s) qui percevaient 1’assistance en 2009 et qui
sont en emploi en 2011, les salariées du privé étaient a 50% en CDI et gagnaient en moyenne 515€

On retrouve ici un résultat démontré ailleurs, selon lequel la différence de paye entre secteur

public et secteur privé s’inverse a 1’avantage du premier quand on passe des hommes aux

271 Moujoud Nasima, Falquet Jules, « Cent ans de sollicitude ... », art. cit., p. 181
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femmes, et du haut au bas de la main d’ceuvre®’2. L’écart de salaire est ici de 200€ en moyenne.
Bien entendu, cet écart renvoie pour partie au fait déja signalé que 1’acceés a I’emploi public
repose de fait sur une certaine selection scolaire. Mais au-dela de cet effet du dipldme, on
observe différents indicateurs de protection relative par rapport a I’emploi privé : un peu moins
de temps partiel, moins de variation de salaire. Comme on 1’annongait, 1’incertitude provient
avant tout de la durée des contrats : le taux de contrats courts augmente trés nettement quand
on passe du secteur privé au secteur public, et plus encore si I’on met de c6té les animatrices et
les surveillantes. Notons aussi la part non négligeable des contrats aidés parmi les contrats
courts du public. Ces contrats sont marqués par une forte incertitude temporelle, autant liée aux
conditions restrictives de reconduction, qu’aux maigres chances d’embauche réguliére qu’ils
assurent?”® ; sans méme parler de leur forte dépendance a la conjoncture politique, dont
témoigne leur réduction drastique a la rentrée 2017. Cette importance des contrats aidés renvoie
¢galement a un mode de recrutement particulier, qui procéde d’une forme de distribution
assistantielle des postes dans le bas du salariat. L’emploi est en effet principalement « accordé »
dans le cadre d’une relation d’accompagnement avec une travailleuse du social?’4, en raison de

ses vertus supposeées :

Le président du conseil général du Bas-Rhin présente ainsi a la délibération la création d’un
contrat aidé de 7 heures semaines, en décembre 2011 : il s’agira d’un « pied a [’étrier »
permettant de «retrouver confiance en soi», de «reprendre go(t a une activité
professionnelle » de « s’inscrire dans une dynamique de parcours » et dans une « phase de
remobilisation par [’activité professionnelle »*".
Cependant, les demandes faites pour y inscrire des allocataires étant trés nombreuses, les
contrats aidés entrainent une sur-sélection scolaire : les individus en « bénéficiant » sont

beaucoup plus dipldomés que le reste des populations accompagnées, et d’ailleurs plus que

22 Giordano, Raffaela, et al., « The public sector pay gap in a selection of euro area countries », Working paper
series, European Central Bank, Working papers, 1406, 2011, cité dans Hugrée Cédric, Pénissat Etienne, Spire
Alexis, « Les différences entre salariés du public et salariés du privé aprés le tournant managérial des Etats en
Europe », Revue francaise de sociologie, vol. 56, n°1, 2015, p. 55

273 41% des signataires d’un CUI-CAE (contrats d’accompagnement a I’emploi, secteur non-marchand) en 2014
déclarent étre en emploi 6 mois apres la fin de leur contrat, dont 26% en emploi stable. Source : Bernard Sarah,
Rey Marie, « Les contrats aidés : quels objectifs pour quel bilan », Dares analyse, n°21, 2017, p. 6

274 Dans 1’enquéte emploi de 2012, c’est avant tout grice au service public de I’emploi que les femmes signataires
d’un contrat aidé disent avoir trouvé leur poste (34% des cas ; vient ensuite les démarches personnelles avec 31%).
Dans le reste de la population active occupée féminine, ce mode d’accés a I’emploi ne concerne que 6% des
répondantes.

275 Conseil général du Bas-Rhin, Commission des Solidarités, « Expérimentation d’un contrat aidé de 7 heures par
semaine comme nouvel outil d’insertion a destination des bénéficiaires du RSA », Session pléniére du 12 et 13
décembre 2011, p. 2
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’ensemble des catégories ouvriéres et employées.?’® Ainsi, comme ailleurs les concours de la
fonction publique, les contrats aidés reposent sur une sélection institutionnelle par les titres
scolaires. Sauf qu’au lieu de déboucher sur la sécurité de I’emploi du fonctionnariat, ils ménent,
pour ce personnel non-titulaire, a une insécurité salariale tres forte. Cette situation est
objectivement condescendante. Comme si, pour les allocataires, I’insécurité temporelle était la

condition de la faveur que leur ferait la collectivité en daignant utiliser leur main d’ceuvre.

Quand on passe du secteur public aux différents secteurs d’activité du privé, on constate
une autre forme d’incertitude salariale, qui s’exprime d’abord dans I’importance du temps
partiel, norme absolue de I’emploi privé pour les femmes que nous suivons ici : 87% des postes
sont concernés. La dimension d’incertitude provient donc, non seulement, du maintien dans le
besoin (de travailler plus), mais aussi de la fluctuation corrélative des salaires. Ceux-ci avaient
fluctué dans des proportions trois fois plus importantes que dans le public, sur la moyenne des
trois mois précédents I’enquéte. Tania Angeloff, montre que ce type de fluctuation est le produit
d’une politique de gestion de la main d’ceuvre transversale aux trois secteurs qu’elle étudie
(grande distribution, nettoyage, aide a domicile). En effet, du point de vue de I’employeur, il
est plus rentable d’embaucher a temps partiel pour faire varier ensuite le temps travaillé, afin
de répondre au mieux a la demande. D’autant que la législation, apres avoir directement

encouragé financiérement le temps partiel jusqu’en 200027

, rend aujourd’hui le recours aux
heures complémentaires (temps partiel) moins codteux que le recours aux heures
supplémentaires (temps complet)?’8. Certes, I'usage de ces heures est encadré, et les
conventions collectives ne peuvent aménager la part qu’elles peuvent prendre que dans la limite

d’un tiers du volume initialement prévu dans le contrat de travail?’”®. Mais les conventions

26 Dans I’enquéte emploi de 2012, 29% des femmes signataires d’un contrat aidé avaient un dipldme supérieur au
bac, et elles n’étaient que 13% a n’avoir aucun dipléme : soit un niveau de scolarisation nettement plus élevé que
I’ensemble des employées et des ouvriéres en poste. Bien siir, il ne s’agit 1a que d’une moyenne. Certains contrats
spécifiques, comme les « emplois avenir », accueillent beaucoup plus de travailleurs et de travailleuses sans
dipléme.

277 Maruani Margaret, Méron Monique, lbid., p. 137

278 C’est au moins ce que 1’on peut lire dans Mathieu Béraud et. al. (p. 56), sans toutes fois trouver de référence
précise aux dispositions juridiques fondant cette affirmation (on est renvoyé aux « lois Fillon »). Ce différentiel de
colt découle sans doute du fait que les heures supplémentaires sont majorées de 25% pour les huit premieres, et
50% au-dela, tandis que les heures complémentaires sont majorées de 25% une fois qu’elles dépassent le seuil des
10% de la durée initiale prévue par le contrat de travail. Sur le sujet, cf. Lefranc-Hamoniaux, Carole, « Travail a
temps partiel », Répertoire de droit du travail, Paris, Dalloz, juin 2012 actualisé en octobre 2017, section 3 ;
Béraud Mathieu, Eydoux Anne, Fériel Emilie, Higelé Jean-Pascal, « Une instrumentalisation du RSA par les
employeurs ? Le RSA a I’épreuve des pratiques de recrutement et de gestion de la main d’ceuvre », Travail et
emploi, n°140, 2014, p. 56

219 Code du travail, article L3123-18
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collectives?® de I’aide a la personne,?® des entreprises privées de service a la personne®®, et
du nettoyage?®? situent justement la proportion des heures complémentaires au maximum légal.
D’autre part, il faut noter que juridiquement, le refus des heures complémentaires prévues dans
le contrat constitue un motif réel et sérieux de licenciement?®*. La nécessité économique rejoint
donc sur ce point la nécessité juridique, pour définir une forme tres intense de contention de la
main d’ceuvre. Parmi les allocataires, ce sont les ouvrieres du nettoyage qui y sont le plus
exposées. Chez elles, les fluctuations de salaire atteignent 37% en moyenne sur les trois mois
précédent I’enquéte. Ces travailleuses sont alors singularisées par le cumul des formes
d’incertitudes et de contention salariales. Elles sont plus souvent en contrat court que les
travailleuses du privé, connaissent d’importantes fluctuations de salaire, et sont aussi celles qui
comptent le plus d’étrangeres dans leur rang. Les rapports de domination de genre et de

nationalité se conjuguent chez elles avec une exposition salariale tres forte.

L’examen de ces deux formes d’incertitude salariale a été préféré au terme routinier de
« précarité », qui introduit une confusion plus qu’il n’éclaire. D’abord, comme cela a déja été
souligné, parce que la dimension de I’incertitude salariale liée a la flexibilité interne (variations
de salaire) peut-étre une condition pérenne, et s’accompagner de formes de contentions
économique (besoin de travailler) et juridique (risque de licenciement). Ensuite parce que,
comme le remarque Sébastien Chauvin, ces incertitudes découlent directement des rapports
salariaux, qui toujours prennent la forme d’un « rapport social de temps »?%. En effet, toute
activité économique implique une incertitude fondamentale®®, ’enjeu des antagonismes de
position étant de savoir qui la supportera. L’examen des formes d’incertitude salariale nous a

donc mené au cceur des rapports salariaux, auxquels sont plus généralement liées 1’ensemble

des régularités que nous venons de dégager a part d’eux, dans la présentation des possibilités

280 Pour un apergu des enjeux qui traversent actuellement le champ conventionnel des métiers de 1’aide a la
personne, on a consulté Lefebvre, Marion, « La construction des champs conventionnels dans les services a la
personne : dynamiques et enjeux », La revue de [’Ires, vol. 3, n°78, 2013 ; L’autrice rapporte notamment le fait
que pour environ 40% des salariées intervenant au domicile des particuliers, les conventions collectives applicables
sont multiples, étant donné le cumul de plusieurs statuts (mandataire, prestataire, emploi direct), cf. p. 116

281 Convention collective nationale de la branche de 1’aide, de I’accompagnement, des soins et des services a
domicile (BAD), signée le 21 mars 2010, art. 41

282 Convention collective nationale des entreprises privées de service a la personne, signée le 20 septembre 2012,
section 3

283 Convention collective nationale des entreprises de propreté et services associés, signée le 26 juillet 2011, art.
6.2.6

284 efranc-Hamoniaux, Carole, art. cit., §132

285 Chauvin, Sébastien, Les agences de la précarité. Journaliers a Chicago, Paris, Seuil/Liber, 2010, p. 334

286 Didry, Claude, « Miseére de la sociologie et sociologie de la misére» in. Lojkine, Jean, Les sociologies critiques
du capitalisme, Paris, Puf, 2002, p.87 et suivantes
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professionnelles des allocataires. Il nous reste donc a connecter 1’étude des possibilités a celle

des logiques de mobilisation de la main d’ceuvre allocataire.

C) Mobilisation de la main d’ceuvre et systéeme de genre

Alors méme que les possibles qui leur sont réserves sont particulierement restreints, les
allocataires constituent dans 1’ensemble une population fortement mobilisée vers et dans
I’emploi. Le terme de « mobilisation » est ici utilisé de maniere relationnelle. Du point de vue
des allocataires, il prend un sens analogue a son usage militaire (« sur le pied de guerre ») et
renvoie au rapport a I’emploi des personnes qui en sont privées. Du point de vue des
employeurs, il prend le sens d’usage de la force de travail dont les allocataires sont détenteurs
et détentrices. On appelle alors logiques de mobilisation la connexion entre les deux acceptions,
en s’inspirant de la démarche éprouvée par Margaret Maruani et Chantal Nicole quand elles
étudiaient de maniere contextualisée les « connexions entre rapport a I’emploi et formes de
mobilisations de la force de travail »*7. La démarche de ces deux sociologue repose sur des
protocoles d’enquéte spécifiques et n’est pas transposable telle quelle sur notre matériau. Mais
elle nous sert de guide dans la recherche des interactions entre systéme de genre et rapports

salariaux.

1) Les méres seules : une main d’ceuvre mobilisée

Pour étudier les logiques de mobilisation de la main d’ceuvre, on utilise le méme
matériau statistique que précédemment (enquéte quantitative sur le RSA de la Dares, volet face-
a-face). Simplement, on ne I’utilise plus pour dérouler les devenirs professionnels des
allocataires, mais pour comparer a un moment donné les logiques de mobilisation. Ainsi, tous
les calculs qui suivent sont effectués sur I’ensemble des allocataires du RSA en 2011 (n=1949).
Le tableau suivant interroge a la fois la mobilisation vers I’emploi, dans 1’emploi, et les
« aspirations salariales », au sens restreint de rapport entre les espérances et les chances de

rémunération.

287 Maruani Margaret, Nicole Chantal, « Quelques réserves sur I’armée de réserve... », art. cit., p. 35
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Tableau 6 - Sexe, forme familiale et mobilisation de la main d'ceuvre

Mobilisation vers I'emploi Mobilisation dans I'emploi Aspirations salariales
Emploi Recherche Inscription  Prétea |Temps ...dont Variation | Salaire espéré Salaire Ajustement
régulier un emploi a Pole déménager | partiel souhaitant du salaire (€ nets) moyen en espérances /
Emploi travailler emploi (€ chances
plus nets)

Hommes celibataires avec 43 71 80 33 39 94 1 1423 675 -53%
enfants
Hommes en couple avec enfants 39 75 85 50 20 78 30 1394 963 -31%
TS Ea IS 24 75 70 59 62 92 23 1559 558 64%
enfants
Hommes en couple sans enfants 44 62 12 45 30 100 75 1360 1032 -24%
Total hommes 31 74 72 55 39 90 30 1488 808 -46%
AR O 39 65 49 46 71 75 24 1116 716 -36%
enfants

Enfants <3ans 27 69 30 51 87 78 17 1093 566 -48%

Enfants>3ans 42 64 54 45 69 74 25 1123 738 -34%
Femmes en couple avec enfants 20 32 27 42 62 48 7 1127 660 -41%

Enfants <3ans 16 35 22 46 81 35 8 1104 692 -37%

Enfants>3ans 25 26 38 34 43 74 6 1160 614 -47%
Femmes celibataires sans 42 59 46 45 82 86 28 1161 605 -48%
enfants
Femmes en couple sans enfants 37 38 43 19 90 58 74 1302 598 -54%
Total femmes 33 49 41 44 75 73 26 1142 661 -42%

En % (sauf mention contraire)

Champs : Ensemble des répondant.e.s allocataires du RSA en 2011 (n=1949). Sauf : seulement celles et ceux qui occupent un emploi régulier pour les questions « mobilisation
dans I’emploi » (& temps partiel pour la question sur le désir de travailler plus) ; seulement celles et ceux n’occupant pas d’emploi régulier pour les questions sur la recherche
d’un emploi et la propension a déménager pour en trouver un. Effectifs pondérés

Lecture: Les femmes élevant seules un ou des enfants dont I’'un au moins a moins de trois ans sont 51% a se dire prétes a déménager, sans condition de distance, pour trouver
un emploi. Quand elles avaient gagné un salaire ces trois derniers mois, ce-dernier avait varié de 25% en moyenne d’un mois sur ’autre. A la question : « SUppOSONS que vVous
trouviez un emploi correspondant a vos souhaits. Compte tenu de votre qualification et de votre expérience professionnelle, quel salaire net mensuel pensez-vous qu'on va vous
proposer ?», traduite ici par « salaire espéré », ces répondantes indiquaient 1093€ nets mensuels en moyenne. Elles gagnaient en emploi 566€ nets mensuels en moyenne. Soit
un taux de variation de -48% séparant les espérances et les chances.
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La balance des rapports salariaux que I’on peut lire dans ces chiffres est sans équivoque. Le
ratio entre les allocataires en emploi et les allocataires en recherchant un indique une forte
pression du chomage, alors méme qu’évidemment, la concurrence sur le marché de I’emploi ne
s’organise pas simplement entre allocataires. Les salaires espérés par celles et ceux qui n’ont
pas d’emploi et méme les salaires qu’ils définissent comme le dernier seuil de I’acceptable?®,
sont largement plus élevés que les salaires effectivement percus en emploi. Prendre un poste,

pour un allocataire c’est, statistiquement, accepter d’étre payé moins que ce que 1’on estime

valoir.

La mobilisation de la main d’ceuvre allocataire varie en fonction du sexe. Les femmes
tendent d’abord a étre moins mobilisées que les hommes vers I’emploi: si les unes comme les
autres sont environ un tiers a occuper un emploi, les trois quarts des hommes qui en sont privés
disent en rechercher un contre la moiti¢ des femmes. Et, comme vu précédemment, 1’inscription
a Pole emploi creuse cet écart — quoique de maniére moins impressionnante que ce que 1’on
constatait a I’échelle du devenir des méres seules. En outre, les hommes se disent plus souvent
préts, sans condition de distance, a déménager pour trouver un emploi. Dans I’emploi aussi, les
hommes tendent & étre plus mobilisés que les femmes. Sans surprise, le temps partiel ne
concerne pas de la méme maniére les deux groupes, tout comme les demandes d’augmentation
du temps de travail qui, si elles sont majoritaires, se rencontrent plus freguemment chez les
hommes que chez les femmes. Pas de grande surprise, donc, si I’on reste dans le registre de
I’inégalité simple, ¢’est-a-dire intergroupe. L’examen des inégalités composées, ¢’est-a-dire de
la facon dont une caractéristique sociale en spécifie une autre, donne des résultats
supplémentaires. On se rend compte alors que suivant le sexe, la conjugalité et la charge
familiale entrainent des effets opposés en termes de mobilisation vers et dans I’emploi. Ainsi,
les hommes en couple sont plus souvent un emploi et sont mieux payés que la moyenne des
hommes et que leurs conjointes. Ce sont aussi ceux des hommes qui sont les moins sujets au
temps partiel. Les femmes en couple, elles, sont moins nombreuses que la moyenne des femmes
a rechercher un emploi quand elles n’en ont pas. Et celles qui ont des enfants en plus d’étre en

couple occupent moins souvent un emploi que le reste de leur groupe de sexe. Par rapport a

288 Une question qui ne figure pas dans le tableau 4 concerne le salaire que les répondant-e-s seraient « prét-e-s a
accepter » (une sorte de « salaire de réserve »). Ce salaire est toujours un petit peu plus bas que le salaire espéré,
mais toujours beaucoup plus élevé que le salaire effectivement pergu en poste. Dans 1’anthropologie imaginaire de
I’analyse néoclassique, cette situation pourrait correspondre au fait que les personnes sans emploi ont des attentes
trop élevées par rapport a leurs possibilités réelles, attentes nourries par les revenus de transfert qu’ils et elles
percoivent. Dans « la vraie vie », on le redira, les propositions d’emplois sont trés rarement refusées par les
allocataires, et ces refus ne sont pour ainsi dire jamais motivés par la mauvaise rémunération des postes.
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leurs conjoints, les femmes en couples tendent a moins se dire prétes a déménager, surtout
quand elles n’ont pas d’enfant (19% contre 45% pour ces derniers). Bref, mobilisatrice pour les

hommes, la conjugalité démobilise les femmes.

Ce résultat n’est pas en tant que tel nouveau. On le rappelait dés I’introduction générale
avec Nadine Lefaucheur et, jusqu’a la fin des années 19902° il se vérifiait dans 1’ensemble de
I’espace social : les méres seules avaient plus souvent un emploi que les autres femmes. La
tendance s’est pourtant inversée par la suite qui fait du résultat que I’on vient de donner une
spécificité de la population que ’on compare — et, plus généralement, des classes populaires?®.
C’est de ce résultat qu’il faut partir pour comprendre la position des meéres seules allocataires.
Ces dernicres constituent une main d’ceuvre féminine particuliérement mobilisée. Elles ont plus
souvent que la moyenne des femmes et des hommes un emploi (39%) et sont un quart de plus
que la moyenne féminine a en rechercher un quand elles en sont privées. Elles sont aussi celles
qui sont les plus prétes a déménager quand au moins un de leurs enfants a moins de trois ans.
Elles sont enfin les moins mal payées quand leur(s) enfant(s) ont plus de trois ans. Ce dernier
point nous emmene a la question de I’age des enfants, qui ne produit pas tout a fait les mémes
effets sur I’emploi chez les méres seules et en couple. Chez les unes comme chez les autres, le
seuil des trois ans correspond a une accentuation du clivage entre emploi et non-emploi. D’un
coté, on observe une hausse de 1I’emploi, en des proportions tout a fait comparables, mais aussi
un effet de découragement dans la recherche d’emploi, qui est beaucoup plus marqué chez les
femmes élevant des enfants en couple que chez celles qui les élévent seules : les premiéres
passent de 35% a 26% de chercheuses d’emploi parmi les sans emploi, contre 69% a 64% pour
les secondes. Cette différence se retrouve d’ailleurs dans les taux d’inscription a Pdle emploi :
les meres élevant seules un ou des enfants de plus de trois ans sont, parmi leur groupe de sexe,
les clientes les plus assidues du service public de I’emploi. En ce qui concerne la mobilisation
dans I’emploi, le seuil des trois ans semble correspondre a une intensification des heures
complémentaires pour les meres seules (17% a 25% de variations de salaire) tandis que les
meéres en couples reste a des niveaux de variation plus bas (7% a 8%). L’ensemble de ces
éléments accrédite I’hypothése de « contingence de 1’activité féminine »?°! dans le cadre

conjugal.

29Acs Marie, Lhommeau Bertrand, Raynaud Emilie, « Les familles monoparentales depuis 1990 », Drees,

Dossiers solidarité et santé, n°67, 2015, p.19
290

291 Maruani Margaret, Nicole Chantal, « Du travail a I’emploi : I’enjeu de la mixité », Sociologie du travail, vol.
29, n°2, 1987, p. 240
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Ces résultats interrogent quand on sait que les conseilléres emploi et les assistantes sociales
rencontrées ne cessent de mentionner les « freins » a la reprise d’emploi que rencontrent les
meres seules, surtout en termes de mode de garde. Il ne faut absolument pas minorer cet
obstacle, mais plut6t le replacer dans les rapports de force salariaux. Ainsi, on peut faire
I’hypothése que les « freins » rencontrés par les méres seules sont d’autant plus voyants que ces
derniéres constituent, on vient de le voir, une main d’ceuvre mobilisée. C’est parce qu’elles sont
placées dans une nécessité particuliére de trouver un emploi que ce qui les entrave dans leur
recherche devient évident. D’autre part, 1’idée de « frein » implique le ralentissement d’une
tension qui, elle, ne fait aucun doute. Quand les allocataires cherchent un emploi, ils et elles
expriment une telle nécessité de travailler contre salaire et font face a des possibles si resserrés,
que c’est plus ce qui les limite qui ressort que les limites qu’ils et elles pourraient eux-mémes
poser dans le choix du poste. Ainsi, sur I’ensemble des allocataires, une moyenne de 7% dit
avoir déja eu a décliner une offre d’emploi — ce qui, en tant quel, confirme qu’ils et elles ne
semblent pas en position de « choisir ». Et quand on approfondit I’examen des raisons qui ont
poussé ces allocataires a décliner une possibilité d’embauche, on se rend compte que toutes
celles qui pourraient relever d’un choix délibéré (paye insuffisante, horaires trop difficile,
travail trop «stressant ») sont tres rares, au contraire des raisons liées a leurs propres
impossibilités (absence de permis de conduire, de voiture ou de modes de garde). Or, les
« freins » ne recoupent que ce dernier ordre de problémes : ceux qui se posent quand la
mobilisation vers ’emploi est réglée par ailleurs et que 1’état des possibles, c’est-a-dire des

rapports salariaux, restreint les marges de choix en termes de postes.

Dés lors, plus qu’une limite inscrite dans les allocataires, la monoparentalité féminine
semble vouloir dire deux choses différentes, mais complémentaires, de part et d’autre du rapport
salarial. Du point de vue des employeurs, la monoparentalité féminine peut correspondre a une
garantie de contention vis-a-vis de I’emploi. On peut citer, en confirmation des données
présentées, le témoignage de cette directrice d une petite entreprise de nettoyage (15 salariées),
qui déclare a I’équipe de recherche venue I’interroger préférer les femmes cheffes de familles
monoparentales aux hommes et aux femmes en couple : « Cyniquement, je les préfére pas en
couple. Attention, moi je suis honnéte hein, et avec charge d’enfants : obligées d’aller travailler
et pas d’absences »°2. Du point de vue des salariées (potentielles), la monoparentalité féminine

correspond a une nécessité particuliere d’obtenir et de conserver un emploi et des revenus du

292 Béraud Mathieu, Eydoux Anne, Fériel Emilie, Higelé Jean-Pascal, « Une instrumentalisation du RSA ... », art.
cit., p.61
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travail. Pour elles, a la différence des femmes en couple, la charge familiale constitue un
puissant facteur de mobilisation, ou, si I’on veut, d’assignation au systéme d’emploi auquel
elles ont acces. Or cette charge est d’autant plus lourde que 70% d’entre elles ne percoivent pas
de pension alimentaire réguliére dans I’enquéte que nous utilisons ici — on y reviendra de
maniere détaillée. S’ajoute a cela que le montant du RSA a été analysé comme insuffisant pour
compenser le surcolt associé a chaque nouvel enfant, sans compter qu’une fois passés les trois
ans de ces derniers (ou les un an suivant une séparation), la majoration du minimum social cesse
d’étre versée. Dans ce contexte, la mobilisation des « ressources matérielles » qui circulent dans
les relations pratiques apparait comme spécialement déterminante pour atténuer la nécessité
dans laquelle les méres seules sont placées. Christelle Avril a montré que ces ressources
généraient d’importantes différences entre les aides a domicile dans la négociation des
contraintes quotidiennes et salariales, y compris dans les rapports avec la hiérarchie®®. Or, le
chapitre suivant montre & quel point la mobilisation de ces ressources est aussi inégalement
possible que délicate pour les allocataires élevant seules leurs enfants. La nécessité strictement
matérielle n’est cependant pas suffisante pour expliquer la mobilisation des meéres seules. Ces
derniéres sont sans doute d’autant plus mobilisées qu’elles cherchent a rompre 1I’enfermement
domestique dans le travail parental a temps plein, par ailleurs difficilement viable
économiquement. Du temps de 1’expérimentation du RSA, c¢’était d’ailleurs, dans ’ordre, le
second (ou troisiéme) bénéfice que voyaient les meéres seules dans la reprise d’emploi,?** aprés
I’augmentation du revenu. On peut alors parler du travail salarié comme d’une « activité
vitale », si ’on admet de ne pas séparer le sens objectivement subjectif que donne Chantal
Nicole-Drancourt a cette expression (I’emploi comme « souci de soi » essentiel aux équilibres

et au bien-étre des femmes?®®) de celui, plus brutalement objectif, de nécessité matérielle.

2) Rapports salariaux et systéeme de genre
Une question peut étre posée sur I’ensemble des données présentées jusqu’ici, qui concerne

les rapports entre la forte restriction des possibles réservés aux allocataires et la différenciation

2% Avril, Christelle, « Ressources et lignes de clivage... », art. cit., p. 98

2% Les allocataires de 1’ « API longue » (au moins un enfant de moins de trois ans) citaient a 45% « gagner plus
d’argent » comme le bénéfice principal de la reprise d’emploi, et a 26% « garder un lien avec le monde du
travail ». Les allocataires parents isolées du RMI, elles, placaient en deuxiéme le fait de « faire un travail jugé
intéressant » (28%) et en troisiéme 1’idée de « garder un lien avec le monde du travail » (24%). Données : Enquéte
sur les expérimentations du RSA, Drees, 2009 ; calculs et présentation dans Dang Ai-Thu, Trancart Daniéle,
« Familles monoparentales allocataires du RMI ou de I’ API et trappes a inactivité : les enseignements de I’enquéte
sur les expérimentations du RSA en France », Economix, Document de travail 2011-22, Nanterre, 2011, p. 21

2% Nicole-Drancourt, Chantal, Donner un sens aux réformes. De I’équation sociale fordiste a la nouvelle équation
sociale, ’enjeu des réformes dans [’ordre du genre, Mémoire d’habilitation a diriger des recherches, Paris,
EHESS, 2011, p. 121
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sexuelle dont ils témoignent. Est-ce que ce sont deux phénomenes indépendants, ou est-ce que
I’un et I’autre n’entretiendraient pas un certain rapport ? Quelles hypothéses peut-on formuler
quant au lien entre la ségrégation/hiérarchisation genrée des possibles et 1’acceptation d’un

rapport salarial fortement désavantageux pour I’ensemble des allocataires ?

Le « marché du travail » tend a fonctionner en s’appuyant et en renforgant les différences
sociales telles qu’elles sont constituées par ailleurs, a 1’école, dans la famille, etc. On le voit ici
dans le fait que les professions accessibles aux méres isolées s’inscrivent toutes, plus ou moins,
« dans le prolongement de leur activité domestique ».2%® De la famille au travail, une continuité
des assignations se met en place, qui a souvent été analysée comme 1’occasion de dévaluer la
qualification du travail féminin, sa rémunération et les protections qui lui sont associées®®’. Le
fait que cette continuité puisse étre inscrite dans les taches elles-mémes et qu’elle soit plus ou
moins induite par le fonctionnement du systéme d’emploi, ne doit pas faire oublier son caractére
construit. Méme quand ces tiches n’ont, phénoménalement, aucun rapport avec le domestique,
une continuité peut étre explicitement recherchée par les employeurs. C’est ce que montre
Fanny Gallot a propos de certaines industries au sein desquelles les recruteurs privilégiaient les
ouvriéres diplomées d’un CAP lié¢ aux activités traditionnellement féminines (couture
notamment)?®®, Non seulement parce que ces certifications garantissaient une certaine dextérité,
mais aussi parce qu’elles permettaient de relier les savoir-faire au domestique et donc d’y
apporter une moindre reconnaissance salariale. Produite d’une construction décidée ou induite
objectivement par le systtme d’emploi, la continuit¢ des assignations n’a donc rien
d’immuable. On observe ainsi qu’elle varie fortement d’un état a I’autre des rapports salariaux.
Quand on compare deux populations inégalement positionnées sous ces rapports, celle qui a le
moins de marge de manceuvre est celle qui connait I’assignation sexuelle la plus stricte. On
peut, pour s’en rendre compte, comparer différents états des rapports salariaux induits par la
variation des besoins patronaux en main d’ceuvre. La phase de I’enquéte de Stéphane Beaud et
Michel Pialoux sur Sochaux succédant a celle présentée dans Retour sur la condition ouvriere
est sur ce point tres instructive. Les auteurs montrent que la reprise de I’activité de Peugeot a la

fin des années des années 1990 a temporairement modifié les rapports de force sur I’ensemble

2% pyech, Isabelle, « Le temps du remue-ménage. Conditions d’emploi et de travail de femmes de chambre »,
Sociologie du travail, 46, 2004, p. 156

297 Héléne Bretin suggeére que le fait que les métiers du nettoyage soient, pour les femmes, exercés dans la
continuité du travail domestique, explique une protection moins importante des travailleuses vis-a-vis de la santé.
Bretin, Hélene, « Hommes et femmes en service précaire. Le nettoyage industriel », in. Appay Béatrice, Thébaud-
Mony Annie, (dir.), Précarisation sociale, travail et santé, Paris, Iresco, 1997, p. 283

2% Gallot, Fany, En découdre. Comment les ouvrieres ont révolutionné le travail et la société, Paris, La
Découverte, 2015, p. 54
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129 Ainsi, les usines se sont ouvertes a deux populations qui n’y

du marché de I’emploi loca
avaient que peu acces : les « jeunes des quartiers » (hommes) et les femmes. En particulier,
nombre de femmes qui travaillaient dans 1’animation rentrent a 1’usine, ne serait-ce que
temporairement, pour toucher un «vrai salaire ». Cette situation crée une «concurrence
objective » entre hommes et femmes, qui est particulierement mal vécue par les hommes
nouveaux entrants. Car la levée plus ou moins temporaire de 1I’exclusion du marché de I’emploi

dont ils ont souffert n’efface pas 1’espéce de « traditionalisme du désespoir »%°

qu’ils ont
développé au fil d’années difficiles. Les auteurs montrent aussi que ce traditionalisme a des
chances de ne pas passer aupres des ouvriers déja en poste. Ainsi, I’ouverture locale du marché
du travail entraine paradoxalement une dévaluation du style de masculinité qui tend a
caractériser le volant masculin précaire de la main d’ceuvre, tandis que les femmes, elles, s’en

sortent mieux, qui connaissent dans 1’usine une valorisation aussi relative qu’inattendue de leurs

propriétés sociales.

On retrouve dans cet exemple ce que la ségrégation doit a 1’état du rapport salarial. Car,
quand un besoin de main d’ceuvre se fait sentir, les femmes sont prétes a travailler en dehors
des secteurs auxquels elles sont habituellement assignées ; il faut donc se garder de durcir trop
vite la dimension «vocationnelle » de certaines voies professionnelles féminines, qui sont
souvent choisies en 1’absence de possibilités alternatives. Mais cet exemple montre aussi
comment la ségrégation sexuelle est une des dimensions de tout un ordre du genre®®, qui
contribue peut-étre a I’acceptation d’ensemble d’un systéme d’emploi dégradé. Comme si la
hiérarchisation des possibilités et 1’absence de concurrence entre les sexes permettait, dans le
bas des classes populaires, de constituer les positions masculines comme relativement
« privilégiées » ou « enviables » : moins mal payées, plus souvent a temps plein, séparées de la
sphére domestique. Ce différentiel permettant en retour de soutenir une certaine définition de
genre, qui trouve dans la conjugalité hétérosexuelle le terrain de son expression conforme : ¢’est
ainsi que le devenir salarial des femmes allocataires est d’autant plus minoré qu’elles sont en

couple. Peut-étre pourrait-on parler, au sens plein, de segmentation genrée du marché du travail,

299 Beaud Stéphane, Pialoux Michel, « Jeunes ouvrier(e)s a I’'usine : notes sur la concurrence garcon/fille et sur la
remise en cause de la masculinité ouvriére », Travail genre et société, vol. 2, n°8, 2002, p. 73 — 103

300 Bourdieu, Pierre, Algérie 60

%01 | a juxtaposition des termes de sexe et de genre est toujours problématique en ce qu’elle tend, selon Eleni
Varikas a « hypostasier [le premier terme] en lui attribuant une essence immuable sur la base de laquelle viendrait
se construire le social [le second terme] ». Ici, il faut lire la « ségrégation sexuelle » comme un processus de
construction continuée de la différence sexuelle induit par les logiques du systéeme d’emploi. Sur le probléme de
la juxtaposition sexe/genre, cf. Clair, Isabelle, Sociologie du genre, Paris, Armand Colin, 2015, p.86 et Varikas,
Eleni, Penser le sexe et le genre, Paris, Puf, 2006, p. 32 pour la citation.
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pour penser les effets sur I’ensemble de la main d’ceuvre du renforcement salarial de I’ordre du
genre ? C’est en tout cas par rapport a cet ordre, tel qu’il est renforcé dans les rapports salariaux,
que I’on gagne a penser la position des meres seules. Elles en font d’autant plus les frais que
leur assignation a des possibles minorés entre en contradiction brutale avec le besoin « vital »
qu’elles ont de trouver un emploi et des revenus du travail. L’arbitraire de cette assignation est
aussi d’autant plus criant qu’il ne se trouve pas redoublé par I’économie conjugale inégalitaire
que tendent a connaitre les femmes en couple. Non pas que toute forme de rapport post-conjugal
soit absente de la situation des meres seules, on y reviendra, mais 1’absence des hommes
alourdit autant leur charge domestique qu’elle peut fonder chez elles une certaine émancipation
de leur tutelle, hors de laquelle I’arbitraire de 1’assignation salariale ressort d’autant mieux. Ces
¢léments sont essentiels pour comprendre le rapport a I’emploi de ces femmes, comme on va

maintenant le vérifier en passant a ’analyse des entretiens.

Il — Travail domestique et rapport a I'emploi

L’examen de I’interaction entre le travail domestique et le rapport a I’emploi des femmes
allocataires rencontrées pose un défi a 1’écriture, dans la mesure ou il faudrait avoir déja lu les
chapitres qui suivent pour la comprendre pleinement. Le raisonnement sociologique se laisse
difficilement contenir dans I’écriture linéaire. Mais le défi tient aussi du caractére particulier du
travail domestique, qui est d’une trés grande complexité. Le travail domestique désigne un
ensemble indémélable de taches, exécutées dans un état de « disponibilité des femmes au
service de la famille »%°2, 1l est marqué par une « structure temporelle » particuliére, qui se
manifeste par une « disponibilité permanente »3%, par une « simultanéité » plus que par une
« addition » de taches et que saisit bien le concept de « charge mentale ».2°* Or ce phénomeéne
se complexifie d’avantage quand on s’intéresse aux rapports sociaux au sein duquel ce travail
prend place. En effet, le travail domestique n’est pas seulement le moteur de la reproduction du
quotidien ou de la production des enfants. Il est également une composante essentielle des

stratégies éducatives®® et affiliatives, qui sont elles-mémes déterminantes dans la reproduction

302 Chabaud-Rychter Danielle, Fougeyrollas-Schwebel Dominique, Sonthonnax Frangoise, Espace et temps du
travail domestique, op. cit., p. 132

303 |bid., p. 41

304 Haicault, Monique, « La gestion ordinaire de la vie a deux », art. cit. ; Ce concept, si justement illustré par
I’autrice de bande-dessinées Emma, est en fait 1’aboutissement d’une longue réflexion de la sociologie et de
I’anthropologie féministe. Colette Guillaumin a notamment insisté sur I’importance du « mental » et sur la
« présence constante » qu’impliquait « ’entretien matériel et physique » induit par le travail domestique ; tout en
soulignant elle-méme que « toute la littérature féministe », de la plus célébre a la plus anonyme, a contribué a la
description de ces phénoménes. Cf. Emma, « Fallait demander » in. Un autre regard. 2, Paris, Massot, 2017;
Guillaumin, Colette, Sexe, race et pratique du pouvoir. L idée de nature, Paris, Coté-femmes, 1992, p. 29-30

305 Reay Diane, Class Work, op. cit., notamment chapitre 6, «A labour of love»
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des positions sociales ; il faut donc entendre « reproduction » au sens large. En outre, dans le
cas des femmes que j’ai rencontrées, ces dimensions revétent un sens différents suivants
qu’elles servent aussi a maintenir ou non les sentiments de filiation des enfants pour leurs péres.

Quand c’est le cas, le « travail de parenté »3%

auquel contribue le travail domestique quotidien
est aussi, dans le cadre des rapports sociaux de sexe, un surtravail affiliatif, qui fait peser sur
les femmes le souci de maintenir la filiation active. Et il y aurait encore beaucoup a dire. Pour
avancer malgré cette complexité sur ’analyse de I’interaction entre travail domestique et
rapport a 1’emploi, nous allons procéder en deux temps. D’abord en tentant une premiére
caractérisation de I’intensité du travail domestique qu’expriment les enquétées. Ensuite en
proposant une typologie — « havre le temps qu’on apprenne a naviguer dans la vaste mer des
faits empiriques », comme dit Max Weber®®” — de I’interaction entre rapport a I’emploi et
rapport au « travail parental ». Le «travail parental », ce sera ici une fagon de restreindre le
travail domestique fourni par les enquétées aux tdches qu’impliquent le fait d’élever leurs

enfants, en laissant a plus tard la question affiliative et les rapports sociaux de sexe qui en

définissent les termes.

A) Intensité temporelle du travail domestique

L’intensité du travail domestique fourni par les enquétées est redoublée et spécifiée par le
fait qu’il est réalisé dans le cadre d’une forte exposition a la nécessité économique. Les courses,
la préparation des repas, les couchers et levers des enfants, les transports pour I’école, le lavage
des draps et du linge, I’hygiéne et la veille des enfants malades : I’ensemble de ces taches est
réalisé dans le cadre de fortes contraintes. Les ressources sont si restreintes que deux enquétées
disent, par exemple, sauter régulierement un repas pour que leurs enfants puissent bien manger.
Et le contournement de ces contraintes suppose des stratégies d’autant plus complexes que
méme les tdches qui semblent les plus directement matérielles sont saturées d’enjeux
symboliques. Prenons les courses de nourriture et de vétements. Ces achats, au-dela de leur
stricte nécessité, constituent un moyen d’éloigner les manifestations les plus brutales du
mangue, notamment vis-a-vis des enfants ; on y reviendra. Malgré les efforts en ce sens, les
enfants peuvent s’avérer porteurs de demandes difficiles a satisfaire. Ces dernieres nécessitent

308

alors un surcroit de travail parental, une sorte de pédagogie de la privation®®, si 1’on peut dire.

3% Dj Leonardo, Micaela, « The female world of cards and holidays: Women, families, and the work of kinship »,
Signs, Journal of Women in Culture and Society, vol. 12, n°3, 1987

307 Cité par Varikas, Eleni, « Max Weber, la cage d’acier et les dames» in. Chabaud-Rychter Danielle, et. al., Sous
les sciences sociales, le genre, Paris, La Découverte, 2010, p. 375

%08 Dans sa « phénoménologie de I’expérience de la classe ouvriére » — qui se perd souvent dans le ressassement
de I’indépassable violence existentielle que génére la domination de classe — Simon Charlesworth consacre de
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Aicha Aqasby, 40 ans, explique ainsi comment sa fille unique, agée de 11 ans, formule ses
demandes et lui « facilite la tache » :

Aicha. Sinon pour acheter quelque chose, je la vois, elle vient me voir elle me dit : « Tu sais
maman, par exemple ma copine elle a acheté ¢a, est-ce que tu penses que ¢’est possible que toi
tu peux m’acheter ¢a ? Mais sinon si tu peux pas tu sais maman c’est pas grave. » Moi je vois a
son age, peut-étre je serais tombée par terre pour pleurer pour que mon pére m’achéte [ce que
je veux]. Parce que je comprenais pas, j’avais pas ce besoin, j’avais pas le manque qu’elle a elle.
Vous voyez la différence ? Elle, a son age, elle a compris. Parce qu’elle a vu sa mére qui depuis
des années travaille pour elle, elle a compris, moi j’avais pas ¢a ! Donc quand elle me dit ca, je
lui réponds [inflexion caline] : « Ecoute chérie, je vais essayer de voir comment on va faire,
mais ¢’est possible, je dis pas non, c’est possible - Non mais maman si tu peux pas tu sais ¢’est

pas grave hein ! ». C’est mignon. Et voila, elle me facilite la tiche, franchement.

La fille d’ Aicha anticipe le manque dans la formulation de ses demandes, ce qui évite a sa mére

le douloureux rappel aux privations3®®

. Mais en méme temps, cette intériorisation du manque
par sa fille renvoie Aicha a la pente de sa propre trajectoire : le déclassement dans 1’émigration
avec son mari, prolongé par I’abandon de ce dernier. Ainsi, les actes les plus évidents en
apparence sont extrémement complexes en pratique, et cette complexité est constitutive du

travail domestigue et de son intensite.

Cette intensité est d’autant plus forte qu’elle prend place dans une forme de disponibilité
temporelle permanente. Non seulement les taches sont intriquées, confondent le matériel et le
symbolique, mais leurs temporalités se chevauchent et se contredisent. L’externalisation et le
recours a I’entraide constituent alors de puissants moyens de stabilisation temporelle. On le
vérifie ne serait-ce qu’en creux, dans ce que dit Djenaba Sidibé, 28 ans, mere de trois filles.
Djenaba éleve a temps plein sa cadette, son ainée est scolarisée dans la ville du Val-de-Marne
qu’elle habite depuis trois ans, tandis que la deuxiéme est gardee par ses parents au nord de

Paris. Si sa parentele est fortement mobilisée, Djenaba dit avoir du mal a rencontrer d’autres

longs passages au fait « d’avoir a dire "non" aux enfants » comme constitutif d’un « monde percu » (« perceptive
realm ») marqué par la nécessité. Cf. Charlesworth, Simon J., A phenomenology of working-class experience,
Cambridge, Cambridge University Press, 1999, p. 164 — 173

399 Douleur a laquelle fait sans doutes écho la culpabilité rétrospective d’avoir été a 1’origine de demandes
impossibles a satisfaire. On en trouve par exemple le témoignage dans cette chanson de B. James qui allie ce theme
a celui de I’hommage au labeur parental : « En grandissant j'ai compris a quel point nos parents sont des vaillants/
Mourir en travaillant pour nourrir leurs enfants : / jamais défaillants des ménages chez les bobos / J'm ’en veux a
mort d’avoir réclamé des Nike quand j’étais marmot ». B. James, « Pentes verglacantes », Acte de barbarie,
Anfalsh, 2012
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mamans dans sa nouvelle ville, ce qui participe autant d’une certaine solitude que d’un

important stress temporel.

Djenaba. Tout a I’heure [rigole], je discutais avec une dame et tout [aprés] j’appelle ma copine,
je lui dis ah j’ai causé avec une maman et tout mais... Elle me dit « bah c’est pas un truc de

fou ». J’lui dis bah si, depuis septembre quand méme !

Lilian. C’est la premiére maman avec qui vous avez parlé depuis septembre ?
Djenaba. Depuis septembre ! On est en avril ! C’est grave hein ? Franchement. ..
Lilian. Oui je pensais que c’était plutot sympa [cette ville] pour ¢a.

Djenaba. Bah ouais. Si c’est sympa, aprés peut-&tre que je connais pas, comme elle me dit la
dame ce matin, faut que je m’habitue, mais que je m’habitue a quoi ? On va pas au parc, on va
pas se croiser, je vais vous dire de venir chez moi vous me connaissez pas... On se connait
méme pas bien. La ou on rencontre les personnes c’est en allant au parc, en allant chercher les
enfants. Mais ici personne se parle, ¢’est « bonjour / bonjour » et boum, tout le monde rentre
chez lui. Du coup, moi, méme si j’ai un coup de galére et ben j’ai méme pas le numéro d’une
maman pour dire bah « prends ma petite a 1’école » ou « dépanne-moi ». Et ¢a bah ¢’est le stress
quoi !
Méme quand les enfants sont scolarisés ou gardés par ailleurs, 1’ensemble du temps est scandé
par leurs horaires et par la peur de ne pas pouvoir les accommoder. Les relations pratiques
quotidiennes entre femmes (« une maman ») permettent alors de dégager des marges de
manceuvre et réveélent ainsi la fonction importante que remplissent les lieux de « rencontre »>°,
comme les sorties d’école. Les sociabilités dont elles sont 1’occasion peuvent permettre la
constitution de relations d’assurance mutuelle. Il est dés lors réducteur d’insister seulement,

comme le fait Elisabeth Lisse, sur ’aspect « spectaculaire » de « mise en scene » qu’offre au

regard socialement extérieur la « réunion des poussettes »%'* & la sortie des écoles.

310 Colette Pétonnet insiste sur 1’opposition entre « recevoir » et « rencontrer » lors de ses enquétes. Rencontrer,
« acte libre et serein », c’est laisser les interactions advenir sur le « terrain neutre » de la rue et des lieux publics.
Au contraire, recevoir suppose d’entrer dans 1’intimité, ce qui suppose une plus grande confiance. D’apres
I’ethnologue, le réaménagement des « vieux quartiers » populaires et les déplacements vers la banlieue réduisent
les possibilités de « rencontre ». Pétonnet, Colette, On est tous dans le brouillard. Essai d’ethnologie urbaine,
Paris, CTHS, 2012, p. 64 — 65

311 | isse, Elisabeth, « Monoparentalité et sociabilité féminine. L apprentissage du role de mére en cité populaire »,
Ethnologie francaise, n°4, vol. 37, 2007, p. 734
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Aussi physique qu’émotionnel, matériel que symbolique, exigeant une disponibilité
temporelle toujours présente ne serait-ce qu’en arriére-plan, le travail domestique impliqué par
la monoparentalité féminine est épuisant. Les analogies qui me sont apparues entre 1’évocation
des rares moments de répit au travail parental et les descriptions de la reconstitution de la force
de travail dans les métiers ouvriers, ne sont peut-étre pas seulement des projections de
sociologue. Par exemple lors d’un atelier ou des allocataires sont invitées a réfléchir aux
différents « temps » de la journée, la travailleuse sociale demande aux participantes quand est-
ce qu’elles prennent leur douche : « Ah quand les enfants sont couchés, c’est la qu’il faut y
aller, punaise, qu’est-ce que ¢a fait du bien ! », s’exclame I'une d’elle. Les autres femmes
présentes rient et approuvent®!2, La douche, moment de « reprise de soi »*!3 aprés une journée

de travail fatigante, ne marque cependant pas le méme seuil que les portes de I’usine que 1’on

referme derriére soi.

B) Travail parental total, différé et inversé

La description rapide des activités qu’impliquent le travail parental a temps plein et
contraint par la nécessité économique suffirait presque a donner la mesure de la situation
domestique actuelle depuis laquelle le rapport a I’emploi prend sens. Mais ce serait oublier que
le présent et I’avenir ne s’opposent pas comme deux termes séparés. Au contraire, I’avenir est
appréhendé depuis la situation présente et le sens de cette appréhension modifie la facon dont
le présent est envisageé. Cette dialectique faisant intervenir la médiation des expériences passées,
qui permettent notamment d’envisager le retour a ’emploi comme plus ou moins probable et
donc le présent du travail domestique comme une condition plus ou moins temporaire ou
définitive. On peut alors synthétiser ces relations en détournant Iégerement la typologie que
propose Dominique Schnapper quand elle compare les attitudes face a 1’épreuve du chomage.
La maternité seule a temps plein peut, en fonction du rapport a ’emploi, correspondre a une
situation « totale », « différée » ou « inversée »%4. Cet usage de la typologie est provisoire et,
conformément a la recommandation de la sociologue, classifie des relations plutdt que des

personnes.®®> Comme tout idealtype ou toute typologie, elle implique une certaine réduction

312 Journal de terrain, 2 avril 2012

313 Hatzfeld, Nicolas, « La pause casse-colte : quand les chaines s’arrétent a Peugeot-Sochaux », Terrain, n°39,
2002, en ligne, 87

314 Dominique Schnapper distingue entre le « chdmage total », situation de mort sociale sans plus de liens
probables avec ’emploi, le « chdmage différé », situation temporaire utilisée pour rebondir, et le « chdmage
inversé », négociation notamment grace aux ressources culturelles qui permet de « renverser le sens de 1’épreuve ».
Cf. Schnapper, Dominique, L épreuve du chomage, op. Cit.

315 Schnapper, Dominique, La compréhension sociologique, op. cit., par exemple p. 61 et suivantes.
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des dimensions comparées. On parlera donc de « travail parental » et non de travail domestique

pour laisser temporairement de c6té les implications de ce travail en termes de rapports sociaux.

Myriam Klein et Vanessa Berthold sont deux amies, agées de 29 et 25 ans au moment ou je
les rencontre, en mars 2012, dans le Bas-Rhin. Je les ai rencontrées via le service social et non
via les conseilléres emploi qui m’ont aidé dans le Val-de-Marne. Elles sont donc considérées
comme relativement « éloignées de 1’emploi ». Pour elles, la maternité est intervenue tres
jeunes et a interrompu leurs études avant 1’obtention du CAP pour Myriam, aprées pour VVanessa.
Elles n’ont jamais occupé d’emploi. La fagon dont elles appréhendent leurs chances objectives

montre trés bien la centralité du « marché du travail » méme pour celles qui en sont exclues :

Vanessa. J’avais pas de travail avant d’avoir eu mes enfant et bien sir que maintenant je me
dis, voila, j’aimerais aller travailler, mais faut pas que je m’attende a un boulot ... dans un
bureau ou je sais pas quoi, hein ! Je sais ce qui m’attend hein, et je trouve ¢ca dommage en fait.
Myriam, elle, insiste sur la forte concurrence autour des postes qui « les attendent », a un

moment ou elle évoque I’encouragement de leur référente a éplucher les petites annonces :

Myriam. Mais les annonces vous croyez qu’on est les seules a étre dessus ou quoi ? On est des
millions de personnes sans travail ! Et nous on a I’impression qu’on peut plus s’en sortir parce
qu’on a plus de débouchés ! Déja les gens qui ont des bac+5, ils trouvent pas de métier, mais
alors nous ? Nous qui n’avons rien foutu depuis des années, on va venir et on va prendre les
places ? Vous voyez ce que je veux dire ? On est rentrées dans un engrenage en fait. Et on va
en sortir, j’espére, un jour.
Le découragement objectif est donc lié au phénomene que nous avons démontré : les
possibilités professionnelles sont trés restreintes et assorties d’une forte pression du chomage.
Pour ces femmes, cette situation signifie qu’il faut se battre avec des armes trés faibles (pas de
dipléme qualifiant ni d’expérience) pour des métiers difficiles et des emplois aussi peu
rémunérateurs que protecteurs. Cette position vis-a-vis de I’emploi rend I’enfermement
domestique dans le travail parental d’autant plus durable. Le centre de gravité familial est
définit par les enfants (Myriam : « Les enfants, c’est le nombril de la famille ») et le travail

parental est assimilé & de « [’esclavage » :

Vanessa. Honnétement je vous dis j’aimerais bien aller travailler, sortir de la maison, sortir de
ce quotidien parce que y a un moment ou on en a quand méme ras-le-bol. Enfin moi,
personnellement, j’en ai ras-le-bol de rester a la maison avec les enfants. T as I’impression d’étre

une esclave quoi ! [rire]
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Myriam. [Sérieuse] T’es une esclave & la maison, de toute fagon !
Vanessa. Exactement.

Myriam. Tu I’es, on I’est.

Le mot est fort qui justifie pleinement que 1’on parle, en ce cas, de « travail parental total ».

Quand I’emploi est plus probable, I’enfermement dans le travail parental a temps plein
tend a étre vécu comme une parenthése au sein d’une trajectoire résolument orientée vers le
travail salarié. On retrouve alors une forme de « travail parental différé ». Djenaba, pour garder
son exemple, a travaillé deés 1’obtention de son BEP vente dans 1’aide a domicile. Elle dit
d’ailleurs que c’est son « métier », ce qui est loin d’étre anodin. Dans une enquéte aupres
d’ouvriers et d’ouvriéres d’usine, Dani¢le Kergoat montre que le terme de « métier »
correspond tres rarement a la situation de travail actuel et désigne souvent, notamment pour les
femmes, un « ailleurs du temps et de I'espace »**°. Soit que le « métier » désigne un emploi
passé que I’on regrette, soit qu’il exprime des aspirations définies en opposition avec la situation
de travail actuelle. On pourrait donc dire ici que 1’'usage que fait Djenaba du terme porte la
revendication d’un ailleurs par rapport a la situation de travail parental actuelle. La distance
qu’elle prend vis-a-vis de cette situation s’exprime trés bien quand elle se situe par rapport a sa

meére, qui a élevé sept enfants au foyer :

Djenaba. Avec mes fréres et sceurs, on s’entend trés, trés bien. On est bien soudé hein.
Franchement... Comme je dis a ma mére « t’as bien travaillé » [rire]. (...) Mais des fois, je lui
dis hein, « mais comment t’as fait ?» Franchement, moi je peux pas. Peut-étre parce que j’ai
travaillé avant, mais méme si j’ai mes enfants, je veux bien m’occuper d’eux, mais le fait de
travailler ¢’est comme si je m’occupais de moi-méme en fait. Parce qu’on oublie tout au travail.
Moi méme si c¢’est mes enfants, je peux pas étre H-24 avec eux. J’aime bien partir et quand je
les vois je suis encore plus contente de les voir. Je veux dire ils se sont bien amusés, ils étaient
al’école, ils étaient pas tout seuls et je prends plus de plaisir a passer du temps avec mes enfants
gue gquand je suis avec eux tout le temps.

I1 faut remarquer ici comment 1’unité de la fratrie est attribuée au labeur maternel, confirmant

s’il en était besoin I’importance de penser le travail des femmes en matiére de production des

sentiments de parenté. Reconnu par I’enquétée, ce labeur est en méme temps mis a distance, au

profit d’un rapport émancipateur a I’emploi. Le registre du « souci de soi » noté par Chantal

316 Kergoat, Daniéle, « Note de travail : Le métier », Travailler, vol. 1, n°37, 2017, p. 240
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Nicole-Drancourt®!” joue ici a plein, qui ressort d’autant mieux qu’il tranche avec la situation

domestique.

Quand les allocataires ont effectivement un emploi, ou ont de fortes chances d’en trouver
un, et qu’elles sont inscrites dans une perspective de stabilisation professionnelle, le rapport au
travail parental peut étre encore différent. Fatiha est un cas un peu a part dans mon
« échantillon », puisque quand je la rencontre, elle continue de toucher le RSA mais est inscrite
en formation d’assistante sociale. Ses trois enfants sont alors agés de 7, 12 et 14 ans. En
entretien, elle explique s’investir tellement dans sa formation et dans son activité¢ militante au

sein du Parti Communiste, qu’elle n’a plus aucune énergie quand elle rentre chez elle :

Fatiha. Avec tout ce que je fais, des fois je suis fatiguée ! Tellement fatiguée ! Moi je vais te
dire, la maison ¢’est plus une maison. C’est un taudis, un taudis ! C’est dur, j’arrive pas a gérer.
Des soirs ¢’est mon fils de douze ans qui fait & manger. J’ai de la chance de les avoir mis a la
cantine, parce qu’il leur fallait un repas équilibré, mais quand je rentre a 17h, 18h, qu’il faut
repartir a 19h en réunion pour finir a 23h... (...) Le premier soutien que j’ai ¢’est celui de mes
gosses. lIs sont Ia : t’inquiéte maman... Si j’ai pas envie de me lever le matin, ils vont venir, tu
parles ils sont tous les trois en train de me tirer par la jambe : « Léve-toi maman va a I’école ! Tu
vas avoir des problemes et tout [rire] ».
La diversification des investissements hors-foyers et les promesses dont ils sont porteurs
tendent a redéfinir ’espace domestique : c’est en ce sens que I’on peut parler de « travail
parental inversé ». Dans cette perspective, il ne s’agit pas simplement de « concilier » le foyer
avec les investissements extérieurs, mais d’en changer le fonctionnement : le foyer ne doit plus
étre qu’un lieu de travail, pour aussi devenir un lieu de reconstitution des forces. La tenue de
I’appartement, I’implication des enfants, le fait que leurs repas ne sont peut-étre pas toujours
« equilibrés », qu’il est difficile de se lever le matin : tous ces éléments deviennent dicibles car
réinscrits dans la perspective de I’effort dont ils découlent. On pourrait méme dire que leur
polarisation morale s’inverse. Car dans d’autres circonstances, a d’autres niveaux d’intensité,
et placés sous le regard assistantiel, ils constitueraient sans doute autant de « désordres

positifs », au sens que donne Delphine Serre a ce terme3®. Or, ce point nous emméne a une

317 Voir plus haut.

318 Delphine Serre distingue les « désordres négatifs », transgression d’un interdit, des « désordres positifs »,
manquement a une obligation. On retrouve, dans 1’évaluation de ces derniers, différents jugements sur les roles
familiaux, évalués sous I’angle de leur conformité et de leur délimitation. L’accumulation des indices de ces
désordres sert de base a I’activité de signalement des enfants en dangers, quoique le sens qui leur est ultimement
donné dépend fortement des conditions d’existence des familles. Serre, Delphine, Les coulisses de [’état social...,
op. cit., p. 103 - 124
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hypothése que nous ne pourrons reprendre que bien plus tard : plus le travail parental est intense

et tend a constituer une condition définitive, plus I’exposition assistantielle est importante.

Il est fréquent de parler d’ « enfermement domestique » pour désigner la position des
femmes dans la sphere reproductive et leur mise au travail domestique. Prise en un sens
strictement spatial, cette expression est une « absurdité »*° car elle oublie que le travail
domestique doit aussi son intensité aux nombreux déplacements qu’il nécessite. En revanche,
on peut parler d’enfermement structural, dans un double sens qui donne une mesure plus juste
de la situation domestique des enquétées. Le premier, nous venons de le vérifier ici : le travail
domestique impliqué par la monoparentalité féminine est d’autant plus pesant que les
possibilités alternatives, donc les chances objectives du point de vue de I’emploi, sont
restreintes. Le second, nous 1’avons entrevu avec la derniére hypothése que I’on formulait.
D’aprés Danielle Chabaud-Rychter et ses co-autrices, le travail domestique s’est historiquement
constitué, en méme temps que par la séparation salariale des sphéres productives et
reproductives, par le développement d’institutions de reproduction relativement autonomes.
L’école et la médecine ont participées a 1’institutionnalisation de cette forme de travail, en
supposant, a la maison, un important travail de suivi, de surveillance, de relai, bref un réle
« d’auxiliaire 3 domicile »*?° qui s’est d’abord trouvé confié aux femmes. Or I’exposition
assistantielle correspond a une forme de contrdle de la conformité a ce role, qui touche d’autant
plus les femmes dont les possibles sont par ailleurs réduits. Ainsi, si la typologie que ’on a
proposée des relations entre travail parental et rapports a I’emploi reste provisoire, c’est que
tous les principes explicatifs de la distribution qu’elle photographie n’ont pas été explicités et

ne le seront que plus tard.

Il — Les modes d’appropriation du travail

Nous avons déja statistiguement établi le fait que les allocataires voyaient leurs
possibilités laborieuses se concentrer sur certains postes et donc certaines taches : nettoyage,
mélange entre nettoyage et charge relationnelle — surtout auprés de personnes agées — et charge
relationnelle uniqguement. Surtout, nous avons Vérifié que les postes depuis lesquels ces groupes

de taches étaient réalisés ne faisaient pas 1’objet du méme recrutement. Entre les répondantes

319 Chabaud-Rychter Dominique et. al., Espace et temps du travail domestique, op. cit., p. 23 ; Les sociologues
montrent dans leur enquéte que les déplacements quotidiens continuent d’étre préoccupés par le travail domestique
et d’étre, pour une large part, dictés par ses finalités.

320 |bid., p. 20
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allocataires, on a remarqué une homologie entre le type de tache, I’employeur d’un coté et le
dipléme ou la nationalité de 1’autre. Ainsi, plus les répondantes étaient de nationalité étrangére
et faiblement diplémées, plus elles avaient de chances de fournir des travaux de nettoyage dans
un cadre industriel, tandis qu’inversement, plus elles étaient frangaises et diplomée, plus elles
avaient de chance de travailler auprés d’enfants et dans le secteur public, tout en étant plus ou
moins délestées de toute dimension ménagére. Cette tendance statistique indique donc une
forme de hiérarchie objective des taches, a laquelle les rapports au travail particuliers des
enquétées doivent étre rapportés. Cependant, quand on passe des régularités statistiques aux
régularités qui se dégagent a 1’échelle des trajectoires et de leur comparaison, deux éléments

décisifs interviennent.

En premier lieu, le rapport au travail dépend de I’expérience professionnelle passée. Les
enquétées qui ont été socialisées aux postes qui leur servent de référence n’expriment pas le
rapport au travail de la méme maniere que celles qui y aspirent sans les avoir jamais exerceés ;
ce qui ne veut pas dire que ces derniéres n’ont pas un rapport au travail aspiré. En deuxiéme
lieu, il apparait clairement que la hiérarchie révélée par les régularités statistiques n’est pas un
donné. Elle constitue tout au plus la photographie des enjeux de luttes, de manipulation et de
valorisation dont les postes et les taches font 1’objet. Si I’expérience professionnelle détermine
donc I’expression du rapport au travail, c’est aussi parce qu’elle constitue une socialisation a
ces enjeux de valorisation dont le travail fait 1’objet. Pour le dire autrement, ce qui s’exprime
dans le rapport au travail, ce sont aussi les modalités de son appropriation par les travailleuses.
Bien évidemment, ces appropriations individuelles ne peuvent pas renverser durablement la
hiérarchie laborieuse. Quand les aspirations se heurtent a cette impossible remise en cause, les
femmes rencontrées se réorientent, entrent en formation, formulent des aspirations vers d’autres
métiers. Le rapport au travail devient alors explicatif de bifurcations ou au moins de nouvelles

étapes dans la carriere.

Dans ce cadre d’analyse, les différences sur lesquelles nous allons insister, en séparant
le travail de soin et d’attention aux autres du travail de bureau, ne sont pas principalement
fondées dans la matérialité des taches, mais dans les oppositions qui s’expriment dans les
rapports au travail et que la comparaison des entretiens cherche a atteindre. Cette facon de voir
est un acquis des sciences sociales. Maurice Halbwachs, qui allait sur ce point plus loin que la

distinction durkheimienne entre « monde des choses » et « monde des choses humaines »,3%

321 Mauger, Gérard, « La transformation des classes populaires en France depuis trente ans » in. Lojkine Jean,
Cours-Salies Pierre, Vakaloulis Michel (dir.) Nouvelles luttes de classes, Paris, Puf, 2006, p. 38, notes 31 et 32
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notait que la relation entre les « choses » et « les activités humaines », ou entre « I’action
physique » et ses «représentations », ne relevait pas tant de la nature que d’enjeux
« d’appréciation sociale (...) de dignité et de valeur ».>?2 Dans le méme esprit théorique, Marie
Cartier et Marie-Héléne Lechien remettent en cause 1’opposition routiniere entre « relationnel »
et « matériel », en montrant qu’elle résulte beaucoup plus directement des stratégies genrées de
présentation des postes que du contenu réel du travail 3% Ainsi, les différences repérées ici entre
travail de bureau et travail de soin et d’attention aux autres sont avant tout le produit de modes
d’investissement des postes et d’enjeux de valorisation des tdches qu’ils comprennent. On
propose donc de croiser, pour en rendre compte, ce qu’en disent les enquétées a un moment
donné de leur trajectoire singuliere, avec les modes de recrutements des postes qui leur sont

accessibles.

A) Spécialisations et reconversions

Le propre des postes accessibles aux allocataires est de ne pas reposer sur une adéquation
entre le titre scolaire et la profession. En tant que tel, ¢’est un des signes de leur déqualification.
Mais en pratique, cela veut aussi dire que les trajectoires (de promotion, de reclassement, de
déclassement) qui meénent a ces postes sont sans doutes plus diversifiées qu’ailleurs. Ainsi, les
postes que 1’on a montrés comme étant accessibles aux allocataires ont en commun de pouvoir
constituer des supports de reconversion. On en trouve un premier indice, vague mais évocateur,
dans le fait que les postes de « personnels de services directs aux particuliers » sont les plus
recherchés par les chdmeuses ouvriéres et employées : presque un tiers d’entre elles (30% et
28%)32* recherchent un emploi rattaché a cette catégorie. Bien que 1’on ne puisse pas affiner ce
constat en termes de profession, il est a noter que la catégorie des « personnels de service aux
particuliers » est avant tout portée par les assistantes maternelles et les aides a domiciles, qui
sont a la fois les plus importantes numériquement et les plus dynamiques en termes de
croissance des effectifs. Il faut aussi remarquer que ’intensité de I’aspiration des chdmeuses
vers ces postes varie a la fois en fonction de leur age et de leur qualification. Par exemple, les
anciennes ouvriéres qualifiées de moins de quarante ans ne sont que 13% a rechercher une
reconversion dans le service aux particuliers contre 32% passé cet age, tandis que les anciennes

ouvriéres non-qualifiées sont respectivement 24% et 42% a ’envisager. A mesure que les

322 Halbwachs, Maurice, « Matiére et société », Classiques des sciences sociales [en ligne], 2002 [1920], p. 4,

323 Cartier Marie, Lechien Marie-Héléne, « VVous avez dit "relationnel” ? ...», art. cit.

324 Données enquéte emploi 2012 obtenues en croisant la catégorie socio-professionnelle la plus longtemps
occupée par les chdmeuses et les «inactives » avec la catégorie socio-professionnelle de 1’emploi qu’elles
recherchent. NB. la définition restrictive du chémage au sens du BIT explique que les « inactives » puissent aussi
chercher un emploi.
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possibles, les qualifications et peut-&tre aussi les corps s’épuisent, la fonction de reconversion

des postes ici considérés se renforce.

Cette fonction découle directement du mode de recrutement de ces postes, que I’on gagne
a comparer avec celui des postes d’employées qualifiées. Apres avoir essayé différentes
méthodes, celle qui m’est apparue la plus propice & cette comparaison consiste & mettre en
regard les spécialités des diplomes de CAP et BEP (niveau V) détenus par les travailleuses en
poste dans différentes professions (tableau 7). On vérifie alors clairement que, la ou la quasi-
totalité des secrétaires, des coiffeuses et des esthéticiennes avaient obtenu leur niveau V dans
une spécialité directement liée a leur métier, les animatrices, les agentes de service des écoles,
les aides a domicile et les ouvrieres du nettoyage détenaient des titres beaucoup plus diversifiés.
Pour ces quatre catégories, en 2004, la spécialité modale du CAP se trouvait du c6té du
secrétariat et de la comptabilité ; ce qui est directement lié au fort déclin des emplois
administratifs des entreprises — moins un demi-million entre 1982 et 20123%® — et a
I’obsolescence concomitante de certaines qualifications bureautiques (sténo-dactylographie).
Mais entre 2004 et 2012, une évolution décisive s’est produite. La spécialité modale de ces
postes intégrant un travail de soin et d’attention aux autres se trouve désormais dans le sanitaire
et social. Cette évolution vaut non seulement pour les animatrices, les agentes de service et les
aides a domicile, mais aussi pour des catégories qui ne figurent pas dans le tableau comme les
assistantes maternelles ou I’ensemble des agentes de service des fonctions publiques. Ainsi, si
ces catégories, portées par une forte croissance de leurs effectifs, continuent d’assumer une
fonction de reconversion®?, on voit progressivement s’imposer une logique de spécialisation.
On releéve d’ailleurs que le degré de cette spécialisation suit exactement le niveau de prestige
culturel des catégories, tel qu’on peut admettre de le lire, en négatif, dans le taux de travailleuses
sans diplémes ou seulement titulaires du brevet. En résumé, deux logiques de recrutement
cohabitent, une logique de reconversion et une logique de spécialisation qui tend a prendre le
pas sur la premiere. Or on retrouve ces deux logiques jusque dans les trajectoires particuliéres

des enquétées et dans leurs rapports au travail.

325 Thomas Amossé, qui rapporte ces chiffres, impute ce déclin a I’informatisation. Amossé, Thomas, « Portrait
satistique... », art. cit., p. 16

326 par exemple, 1’aide a domicile accueille les travailleuses spécialisées de I’industrie et de I’artisanat en des
proportions deux fois plus importantes que dans 1I’ensemble des employées, tandis que les ouvrieres du nettoyage
sont de plus en plus constituées de titulaires de spécialités hoteliéres
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Ensemble des Coiffeuses et Secrétaires Animatrices socio- | Agentes de service | Aides a domicile Ouvrieres du
employées esthéticiennes culturelles des écoles nettoyage
(salariées) élémentaires
2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012 2004 2012
Evolution de la catégorie sur la
période +2% -8% -14% +28% +21% +33% -3%
Bac et études supérieures
générales 14 16 4 6 18 18 28 30 7 13 5 7
BTS/DUT/Paramédical 8 10 2 2 16 17 11 11 1 3
Bac pro et techno 11 15 28 34 21 23 13 15 5 10 3 8
CAP/BEP 32 30 49 43 28 25 21 26 37 40 32 36 20 22
Agricoles et agro-alimentaires 4 4 0 0 2 2 0 2 7 3 5 6 5 8
Industrielles et artisanales (travail
sur les choses) 9 9 1 1 3 3 6 5 13 5 20 16 15 16
Secrétariat, gestion, comptabilité 44 35 5 2 86 77 44 19 33 31 33 26 44 26
Vente, travail de I'apparence 22 26 92 95 5 13 16 14 23 23 18 23 19 34
Commerce, vente 11 13 4 1 3 7 9 8 10 9 8 12 11 10
Coiffure, esthétique, autres
services aux personnes 7 7 88 94 1 4 7 6 5 3 4 5 3 8
Accueil, hotellerie, tourisme 5 6 0 1 0 2 0 0 9 11 6 6 5 16
Spécialités sanitaires et sociales 19 25 2 1 4 5 33 57 23 38 23 28 15 13
Nettoyage, assainissement,
protection environnement 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 2 5 3
Spécialités plurivalentes sanitaires
et sociales 9 12 2 1 2 3 14 21 7 19 12 13 7 7
Santé (médecine, paramédical) 6 7 0 0 2 0 1 0 0 0 2 2 1 0
Travail social 3 5 0 0 0 1 14 35 15 17 5 11 2 2
Animation culturelle, sportives et
de loisirs 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
Brevet ou sans dipléme 35 29 17 14 17 16 29 18 50 33 59 46 74 68

Tableau 7 — Spécialités de niveau V dans plusieurs catégories d’employées (2004 — 2012)

Champ : Femmes des enquétes emploi de 'INSEE de 2004 et de 2012. Effectifs pondérés, résultats exprimés en pourcentage arrondis

Lecture : Les catégories de coiffeuses et d’esthéticiennes (que 1’on a décidé de regrouper ici du fait de leur similarité), ont vu leurs effectifs diminuer
de 8% entre 2004 et 2012. En 2012, elles étaient 43% a avoir obtenu un diplébme de niveau V (CAP ou BEP). Parmi elles, 94% avaient obtenu leur
spécialité dans la coiffure, I’esthétique et d’autres services aux personnes assimilés.
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B) Le travail de soin et d’attention aux autres

Dans notre matériau, la valorisation du travail que I’on pourrait dire de soin et d’attention
aux autres se comprend a la fois selon la double logique de la reconversion et de la
spécialisation, mais aussi dans le rapport au travail de 1’apparence et au travail ménager.
Certaines des femmes rencontrées valorisent ainsi le travail de soin et d’attention, au sein
duquel elles se sont reconverties, aprés avoir exercé dans le travail de I’apparence. D’autres
femmes valorisent le travail de soin et d’attention, au sein duquel elles se sont spécialisées, de

maniere preférentielle au travail ménager qui fait aussi partie des postes.

1) Reconversion : travail de soin des autres et travail de I'apparence

Christelle Avril a trés bien montré que les aides a domiciles déclassées et titulaires de
diplémes dévalués, pour qui le poste constitue un moyen de reconversion, tendaient a ne pas
mettre en avant a priori la dimension de soin et d’attention aux autres. Elles préféraient au
contraire moduler leur engagement relationnel au cas par cas. Lors de I’enquéte, j’ai rencontré
un autre type de reconversions, qui produit peut-étre un autre type de rapport au travail de soin
et d’attention aux autres. Il s’agit des femmes qui ont été formées ou ont exercé dans le « travail
de I’apparence »>?' : coiffeuses et esthéticiennes. Commencons par celles qui ont effectivement
travaillé dans ce domaine. Chez celles que j’ai rencontrées, on trouve une forme de rejet du
métier, qui s’accompagne d’une valorisation réactive du travail de soin et d’attention aux
autres. Myléne Caron, 33 ans, et qui éléve seule son fils de 3 ans, raconte ainsi son passage de

la coiffure a I’animation périscolaire :

Myléne. Donc avant j’étais coiffeuse. Ouais ¢a se voit pas je sais [tendant une meche de ses
cheveux blonds, crépelés et épais — rire partagé] J’étais coiffeuse avant et justement j’ai quitté
ce milieu de [accentue avec dédain] bourrin la, déja parce que ¢a s’est trés mal fini, ¢a a été. ..
et puis ¢’est un autre monde hein : hypocrisie, bling-bling, ta-ta-ta-ta, vente-vente-vente, chiffre-

rrrrr

comme ¢a que j me suis reconvertie aupres des momes. ..

327 e terme est utilisé par Martine Court dans un cadre familial : elle lui sert a étudier la fagon dont les parents, et
notamment les méres, envisagent 1’habillement, la coiffure, voire le maquillage, dont leurs enfants se parent.
Recourir a ce terme plutét qu’a celui de « soin de I’apparence », qui est plus souvent utilisé au sujet des
esthéticiennes et des coiffeuses, permet de montrer une certaine continuité domestique — professionnelle dans la
division sexuelle du travail, d’insister sur la dimension laborieuse, et de laisser en suspens la question de savoir si
ce travail est vu ou non comme un travail de « soin », question qui semble, précisément, un enjeu majeur des
rapports au travail. Court, Martine, Corps de fille, corps de garcons : une construction sociale, Paris, La Dispute,
2010
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On rencontre exactement le méme type de discours chez Ginette, une allocataire rencontrée lors
d’un atelier a destination des « méres isolées ».32 Lors de la premiére séance ou elle est la seule
présente, Amandine Umbrecht, la travailleuse sociale, cherche a obtenir d’elle « quelques
éléments » pour « voir un peu [son] profil ». Tres vite, la participante, agée de 35 ans et élevant
seule son fils de 3 ans, explique qu’elle a travaillé de 18 a 32 ans dans différents salons de
coiffure. Amandine la reconnait: « Ak, c’est vous qui travailliez au petit salon au coin de la
rue ? ». Qu’est-ce qui I’a poussé a arréter ? La participante décrit sa derniére expérience comme
une « catastrophe », évoque le « harcelement moral » de sa patronne, qui 1’a par exemple
obligée a changer de numéro de téléphone pour éviter ses appels incessants. Elle explique aussi
ne pas avoir eu le courage d’ « aller voir l'inspection du travail » comme ses proches le lui
recommandait. La travailleuse sociale lui demande alors si « ¢ ’est le métier [qu’elle n’a] plus

envie de faire ou si c’est comment ¢a s est passé » qui I’empéche de continuer :

Ginette. Non c’est pas comment ¢a s’est passé c’est... Je peux plus, j’ai fait ce métier pendant
presque quinze ans, je peux pas retourner dans ce cadre... le salon... c’est un métier tres
superficiel quoi... (Silence). Et puis y’a les horaires aussi que je peux plus faire. Je faisais 10h-
20h avec nocturne le jeudi jusqu’a 21h, ¢a je peux plus. (...) En fait, j’aimerais bien soit faire

nourrice, soit coiffer des gens dans le besoin. Ca, ¢a me plairait.

Reprenons. Chez Myléne comme chez Ginette, c’est bien le rapport salarial et non les
relations professionnelles particuliéres qui semblent motiver la reconversion. La premiere parle
d’un « milieu » dans son ensemble, tandis que la seconde exprime le rejet d’un « cadre » de
travail qui dépasse le harcélement de sa patronne. Le rapport salarial rejeté se caractérise avant
tout par I’intensité dans I’usage de la main d’ceuvre : horaires difficiles, cadence marquée par
la contrainte marchande (« chiffre-chiffre-chiffre »), mais aussi par la charge émotionnelle.
Diane Desprat montre que celle-ci comprend, chez les coiffeuses, a la fois un «travail
émotionnel intégrateur » — par exemple se souvenir d’un mois sur ’autre de détails sur la vie
de chaque cliente — mais aussi un « travail émotionnel dissimulateur » : il s’agit de refreiner ses
émotions, méme quand elles sont heurtées, afin d’assurer le bon déroulé du service®?°. De plus,

le rapport salarial qui prévaut dans le secteur continue3°d’étre marqué par le patronage

328 Journal de terrain du 27 novembre 2012 ; j’assistais a ces ateliers dans le cadre d’un « contrat de bénévolat »
au sein d’une association de défense du droit des femmes, alors que j’étais sans emploi. Notes détaillées prises sur
place et reprises apres.

329 Desprat, Diane, « Une socialisation émotionnelle dans le métier de coiffeur », Nouvelle revue du travail, n°6,
2015, en ligne, 816

330 Céline Dumoulin note cependant une intensification capitalistique du secteur depuis les années 1980. Au
moment ou elle publie son article, les salons franchisés représentent 10% des établissements mais 30% du chiffre
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artisanal. Dans une étude par questionnaires sur les rapports aux maitres du point de vue des
apprenti-e-s, Christophe Jalaudin et Gilles Moreau montrent que les termes « employeur » et
« patron » sont réserves aux expériences négatives. De maniére générale, la vérité objective du
rapport salarial est avant tout exprimée quand il s’agit de dire ce qui va mal®! (eg.
I’«exploitation »%3? désigne toujours un abus et non pas, on s’en doute, le fonctionnement
normal que décrit la théorie marxiste). Mais les auteurs dégagent aussi différentes logiques de
variation. Leur analyse lexicographique montre que les apprenties coiffeuses en CAP

mobilisent plus que les autres des « qualificatifs humains » 333

pour dire leurs relations avec
leur maitresse. Les dimensions négatives de leur expérience tiennent aux taches auxquelles elles
sont parfois cantonnées (shampoings et ménage) et sont exprimees par la figure repoussoir de
334 C]UI

est d’abord dit : les questionnaires parlent d’ « heures », d’ « horaires », de « contrats », voire

la « bonniche ». Au contraire, chez les apprentis magons en CAP, c’est le « lien salarial »

du «racisme » du «patron » ou de sa tendance a «gueuler ». La dimension positive de
I’expérience dépend du temps que le maitre dégage pour « s’occuper » de 1’apprenti et a
I’aménagement de la mise au travail par des considérations pédagogiques (laisser le temps
d’acquérir les gestes). C’est sans doute dans cet ordre de phénomenes que I’on peut comprendre
« [’hypocrisie » que condamnent Ginette et Mylene. Car la préparation culturelle et le milieu
de travail des coiffeuses semble rendre moins dicible qu’ailleurs la dimension objective du
rapport de force salarial qui, a ’extréme, court le risque de glisser dans I’espece de « rapport
d’asservissement sentimental »*3° que décrit Ginette. Le hiatus entre les rapports objectifs et la
« limitation culturelle » des moyens de les dire pouvant produire, on peut au moins en faire

I’hypothese, un sentiment de duplicité.

Mais ce sentiment doit aussi étre relié, chez les coiffeuses comme chez les

esthéticiennes, a une forme de duplicité structurale. De la méme facon que les rapports salariaux

d’affaire du secteur. Cette intensification se traduirait par une prolétarisation de la main d’ceuvre dans les salons
franchisés. Coiffeuses et coiffeurs tendraient a y étre formés a des gestes plus spécialisés, ce qui amenuiserait
ensuite leur possibilité de trouver un emploi dans des salons artisanaux. Cf. Dumoulin, Céline, « Les deux mondes
de la coiffure », Savoir/Agir, vol.2, n°24, 2013, p. 79

331 Jalaudin Christophe, Moreau Gilles, « Transmettre le métier : les complexités de la relation maitre/apprenti »,
in. Piotet, Francoise (dir.), La révolution des métiers, Paris, Puf, 2002, p. 60

332 |bid., p. 67

333 bid., p. 69

334 Ibid., p. 70

335 Marx Karl, Engels Friedrich, L idéologie allemande, Paris, Editions sociales, 2012, p. 52 ; Ginette continue son
récit en précisant qu’il a fallu que infirmiére venue vérifier le bon déroulement de sa grossesse réponde a un
énieme coup de téléphone de sa patronne, en lui intimant 1’ordre, au nom de la santé du bébé, de ne plus jamais
appeler, pour que celle-ci la laisse tranquille jusqu’a son accouchement. Pourtant, quand elle annonga a sa patronne
sa volonté de démissionner, celle-ci accepta sans hésiter la rupture conventionnelle et continua de ’appeler et de
faire appeler son mari pour lui signifier que « [son] poste [I’attendrait] » et qu’elle pourrait toujours revenir.
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sont fortement personnalisés, la contrainte émotionnelle du poste est d’autant plus forte qu’elle
sert a atténuer la contrainte marchande. L’euphémisation de la dimension marchande dont les
salariées ont la charge peut alors devenir tres pesante. Morgan Cochennec montre ainsi, au sujet
des esthéticiennes, que ces travailleuses ont pour mission de rassurer les clientes au sujet de
complexes physiques eux-mémes entretenus par la presse féminine et par les fabricants de
produits cosmétiques, dont la vente constitue par ailleurs une large part du chiffre d’affaire des
salons. Pour résister a cette forme d’injonction contradictoire, les salariées défendent leur « réle

social »3%

en cherchant par différents moyens d’éloigner le stigmate mercantile. C’est ainsi que
certaines se décrivent volontiers au sociologue comme de « mauvaises vendeuses », ou évoluent
vers des postes de « socio-esthéticiennes » (exercice du métier dans les hdpitaux, dans
I’insertion, ou dans les prisons) qui garantissent une meilleure reconnaissance des
dimensions « sociales » et de « soin » que le poste comporte3¥”. Quand Ginette émet le souhait
de « coiffer des gens dans le besoin », ou quand Myleéne rejette les logiques « bling-bling » du

milieu, elles semblent bien s’inscrire dans des logiques analogues.

Une autre modalité de passage du travail de I’apparence au travail de soin et d’attention
aux autres concerne les femmes qui ont obtenu un dipldme dans le domaine mais qui n’ont
jamais occupé d’emploi. C’est le cas de Vanessa Berthold qui a obtenu un CAP coiffure mais
n’a jamais exercé, s’étant, on 1’a dit, mise en couple et étant tombée enceinte des la sortie de
I’école. Ces reconversions a priori doivent étre reliées a la complémentarité du pire qui peut
unir deux dynamiques distinctes. La premicére est liée aux transitions de 1’école au travail chez
les jeunes femmes de classes populaires. Christine Griffin montre que ces transitions doivent
étre pensées en intégrant la position simultanée des jeunes dipldmées sur les « marchés sexuels

et matrimoniaux »338

- les possibilités de mise en couple et de maternité pouvant interférer dans
cette transition. La seconde est liée au fait, souligné par Armelle Testenoire et Daniele Trancart,

que les titres de métier de niveau V perdent rapidement en valeur qualifiante s’ils ne sont pas

336 Cochennec, Morgan, « Le soin des apparences. L univers professionnel de 1’esthétique-cosmétique », Actes de
la recherche en sciences sociales, vol. 4, n°154, 2004, p. 90

337 | dem.

338 Griffin, Christine, Typical girls? Young women from school to the job market, Londres, Routledge & Keagan
Paul, 1985, p. 188 ; Le terme de « marché sexuel » sert & 1’autrice pour penser a la fois la valeur des jeunes femmes
sur le marché des emplois nécessitant des compétences « non-techniques » de présentation de soi, de jeunesse et
de correspondance a une certaine norme d’attractivité sexuelle (p. 127 et suivantes) ainsi que, hors du travail, leurs
chances de trouver des partenaires. Le terme de « marché matrimonial » (marriage market) désigne pour elle la
pression et le conditionnement exercé sur les femmes pour garder un partenaire en s’inscrivant dans un rdle
domestique traditionnel voire dans la maternité (p. 188)
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immédiatement utilisés®*°. La « qualification » découle donc d’une conjonction entre le titre et
son usage immédiat dans le cadre salarial. Si Ion peut tout de méme parler de
« reconversions », c’est que la formation continue de marquer les aspirations. Chez Vanessa ,
cette continuité est sans doute renforcée par ses origines sociales, nettement tournées vers le
travail indépendant. Son pére a été restaurateur, méme si, apres avoir fait faillite, il a du se
tourner vers le travail intérimaire. L’un de ses fréres a bien réussi en tant qu’artisan, tandis que
sa sceur travaille en boulangerie, ¢’est-a-dire dans une forme de salariat qui continue d’étre liée
a I’indépendance. Or, I’indépendance est une propriété sociale importante dans les milieux de
la coiffure et de I’esthétique, encore fortement marqués par un « habitus artisanal »**° ; en
particulier, Diane Desprat montre que la socialisation préalable a la « boutique » de ses parents
est particulierement utile pour négocier les contradictions du travail émotionnel®**, dont on a
suggéré plus haut I’importance. Les regrets exprimés par Vanessa dans la considération
rétrospective de sa trajectoire semblent ainsi renforcés par le fait qu’elle était prédisposée a
s’inscrire dans le métier pour lequel elle a été formée. C’est dans la continuité avec cet ancrage
indépendant et avec le travail de I’apparence qu’elle envisage d’abord de retrouver une activité
professionnelle, en essayant de s’installer comme auto-entrepreneuse dans la manucure a
domicile. Cette orientation, typique de I’auto-entrepreneuriat des femmes allocataires®#?,
continue simultanément de faire sens par rapport au milieu professionnel de référence, puisque
Céline Dumoulin note que le secteur de la coiffure est marqué par un attrait croissant de
’exercice & domicile®*®. Mais devant les difficultés procédurales rencontrées et les faibles
espérances de gains financiers, Vanessa change d’orientation. Elle cherchait, au moment de
I’entretien, a passer le concours d’ATSEM. La reconversion vers le travail de soin et d’attention
aux autres tient donc directement aux possibles refermés, a la différence de la « déception des

apparences » qu’exprimaient plus haut Myléne et Ginette.

339 Testenoire Armelle, Trancart Daniéle, « Un acces difficile a I’emploi qualifié. Femmes titulaires d’un
CAP/BEP » in. Giret Jean-Francois, Lopez Alberto, Rosé José (dir.), Des formations pour quels emplois ?, Paris,
La Découverte, 2005, p. 223 et suivantes

340 Cochennec, Morgan, Ibid., p. 84

341 |bid,822

342 C’est ce que m’affirme Fanny, une travailleuse sociale spécialisée dans I’accompagnement de I’autoentreprise.
L’enquéte de la Dares permet de vérifier cette affirmation. Les femmes allocataires dont 1’auto-entrepreneuriat
constitue I’emploi actuel sont en majorité (58%) enregistrées comme « artisanes coiffeuses, manucures ou
esthéticiennes » dans le code des PCS.

343 Dumoulin, Céline, « Les deux mondes de la coiffure », art. cit., p.80 et 83
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2) Spécialisation : travail de soin et d’attention aux autres et travail ménager

Une autre logique d’acces et donc de valorisation du travail de soin des autres tient cette
fois aux trajectoires de spécialisation. Cette fois, la valorisation de ce travail doit &tre mise en
relation avec le travail ménager (professionnel). Ce qui différentie fortement le sens de cette
relation pour les enquétées, c’est leur expérience professionnelle préalable. On s’en rend bien
compte en comparant la fagon dont Djenaba et Myriam parlent du métier d’ « auxiliaire de vie

sociale », auquel toutes deux aspirent. Commengons par ce qu’en dit Myriam :

Myriam. Auxiliaire de vie, allez trouver des dames et des monsieur qui veulent aller nettoyer
les gens une fois qu’ils ont passé un certain age et qu’ils en ont besoin. Y’a personne. Pourquoi ?
Parce qu’ils trouvent ¢a dégueulasse, ils trouvent c¢a crade, mais je suis désolée ils ont eu leur
temps a nous de les aider !
La présentation que fait Myriam de la difficulté & pourvoir le genre de poste qu’elle envisage
(« allez trouver... ») contredit ce qu’elle affirmait précédemment de la forte concurrence sur le
marché du travail (« on est des millions »). Pourtant, si I’on passe des apparences logiques a la
cohérence pratique, cette contradiction disparait : sans qualification, ni expérience préalable,
Myriam semble ne pouvoir se prévaloir que de son acceptation du « sale boulot ». On remarque
ainsi qu’elle ne distingue pas le travail ménager du travail interactionnel (« nettoyer les gens »).
Dr’ailleurs, elle indique plus tard qu’elle aimerait tout aussi bien travailler en tant qu’agente de
service hospitalier (ASH), poste situé, dans la division du travail médical, en dessous d’aide-
soignante et plus principalement centré sur le travail ménager. Myriam valorise donc d’abord
le poste qu’elle envisage sur le mode du « retournement du stigmate »%, inscrivant le « sale
boulot » dans la noblesse des objectifs qu’il aide a remplir. Au contraire, Djenaba a exercé le
métier d’auxiliaire de vie sociale sept ans durant. Le rapport au travail qu’elle exprime n’est
pas artificiellement suscité par la situation d’entretien. Il procede d’une expérience solidement

ancrée et réfléchie :

Lilian. Donc qu’est-ce que ¢a implique, au quotidien, le travail d’auxiliaire de vie ?

Djenaba. Auxiliaire de vie sociale ? Au quotidien, ben aider les personnes dépendantes, qui
deviennent dépendantes avec 1’age. Donc y’a tous les gestes et les actes de la vie quotidienne,
quoi : voila, aider a prendre le bain, manger, les loisirs, les activités, enfin tout. Et puis, pour

moi, ¢’est surtout éviter 1’isolement de ces personnes.

34Arborio, Anne-Marie, «Quand le "sale boulot" fait le métier : les aides-soignantes dans le monde
professionnalisé de 1’hdpital », Science sociale et santé, vol.13, n°3, 1995, p. 111; Dans P’article cité, la
sociologue explique trés bien comment 1’appropriation du sale boulot permet aux aides-soignantes de s’arroger
une partie du prestige des infirmiéres. Elle suggére aussi un passage de ce retournement a un véritable discours
vocationnel, passage qui correspond bien, ici, a la différence entre Myriam et Djenaba.
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Lilian. Donc y a un gros aspect de discussion, non ?

Djenaba. Beaucoup, beaucoup. Bah éviter I’isolement c’est ¢a hein, apprendre a connaitre les

personnes, étre a 1’écoute, tout ¢a quoi.
Djenaba distingue entre le travail ménager et le travail interactionnel. Et c’est avant tout cette
derniére dimension qu’elle semble valoriser (« pour moi, ¢ est surtout éviter l’isolement »). En
cela, elle correspond tout a fait aux aides a domiciles « tournées vers un certain p6le des classes
moyennes supérieures »3*° dont parle Christelle Avril dans son enquéte. On remarque aussi la
précision des catégories professionnelles qu’elle utilise (« actes de la vie quotidienne »,
« personnes dépendantes », « isolement », « étre a [’écoute ») qui non seulement tranchent avec
le discours sans euphémismes de Myriam («crade », «dégueulasse », « nettoyer les
personnes »), mais procédent aussi d’une volonté d’avoir prise sur « 1’identité nominale »>*° du
poste. C’est ce que montre trés bien la correction discréte que Djenaba apporte a ma question,
en rajoutant le « sociale » que j’oubliais a la fin « d’auxiliaire de vie ». Dans le cadre de sa
trajectoire, la valorisation du travail de soin et d’attention aux autres découle donc de son
appropriation du poste : I’expérience professionnelle ayant permis le développement d’un
rapport différenci¢ au faisceau de tiches, en méme temps qu’une maitrise symbolique des

enjeux de nomination qui entourent le poste.

Mais le rapport au travail porte des revendications qui peuvent finir par achopper si elles
ne se transforment pas en dipléme ou en mobilisation collective. Dans ces cas, la spécialisation
se traduit aussi dans des carriéres orientées vers 1’éloignement des postes ou la dimension
ménagere est objectivement et symboliquement importante. Ainsi, Djenaba m’explique-t-elle
que la formation qu’elle vient de finir dans I’aide a la personne, qui lui a énormément plu, lui a

donné envie d’aller plus loin : elle aimerait maintenant passer les concours d’aide-soignante.

Djenaba. J’ai envie de continuer, je vais pas lacher I’affaire. Et puis ... je sais pas. C’est pas
que mon metier ne me suffit pas... c’est que c’est un métier qui est pas vraiment valorisant
quand on n’est pas dedans ou qu’on sait pas ce que c’est. Pour les gens, méme les personnes
agées, hein, elles vont dire « y’a ma femme de ménage qui doit venir ». Alors que ¢’est plus que

ca, et méme en faisant la formation je me rends compte que c’est encore plus que ce que je

345 En cela et en bien d’autres aspects identifiés par la sociologue, comme par exemple le registre du « souci de
S0i » que 1’on a déja entendu dans 1’expression que donne Djenaba de son rapport a I’emploi. Cf. Avril, Christelle,
Les aides a domicile, op. cit., p. 209

346 Boltanski Luc, Bourdieu Pierre, « Le titre et le poste : rapports entre le systeme de production et le systéme de
reproduction », Actes de la recherche en sciences sociales, vol.1, n°2, 1975, p. 95
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pensais déja ! Avec tout ce qu’on apprend, des fois, je me dis mais, juste en allant, voila préparer
a manger aux personnes, on fait déja de la médecine, quand on va faire le ménage ou trier des
papiers ... on fait beaucoup plus que c¢a. Alors j’ai envie d’aller encore plus loin. J’ai appris

beaucoup, beaucoup de choses pendant ces neuf mois [de formation].

Lilian. Et Ia du coup, aide-soignante ce serait [impeccable]

Djenaba. Ah j’vous dis, le top ! [rire franc] Si j’ai mon diplome d’aide-soignante et que les

trois [enfants] vont a 1’école, fini le RSA [rire]. Ah oui, oui, franchement !
Si la formation d’aide a la personne plait autant a 1’enquétée, c’est qu’elle opére une
officialisation scolaire des compétences professionnelles, qui ne va pas sans un certain
ennoblissement (la préparation des repas en lien avec la médecine). Ce faisant, elle va dans le
méme sens que le rapport au travail préalablement développé, qui mettait déja en avant la
dimension de soin et d’attention aux autres. En méme temps, la formation montre les limites
des revendications cantonnées au simple rapport au travail. Si la valorisation du poste suffit a
Soi (« c’est pas que mon métier ne me suffit pas »), elle n’est pas garantie de s’imposer en
direction de I’extérieur ou du public. Le « diplome d’aide-soignante » permettrait ainsi, en
méme temps qu’une sortie du RSA, une meilleure reconnaissance de la dimension de soin, qui,
dans I’aide a domicile, risque toujours d’étre éclipsée par la dimension ménagéere (« y’a ma

femme de ménage qui doit venir »).

Nadia Yousfi a 33 ans et éléve seule sa fille agée de 4 ans. Comme on I’expliquait dans
la présentation du volet ethnographique de 1’enquéte, c’est la sceur de Fatiha, qui nous a
présentés. Apres un bac médico-social et un emploi dans la grande distribution, Nadia candidate
aupres de sa municipalité. Elle obtient ainsi un poste d’ATSEM, d’abord en tant que
remplagante, puis, apres I’obtention d’un CAP petite enfance, en tant que titulaire. Elle occupe
ce poste cinq ans, avant de devenir animatrice périscolaire. Dans I’extrait suivant, elle explique
I’importance du travail dans la motivation de son choix. Son nouveau poste lui permet non
seulement d’éloigner la dimension ménagere du travail, mais surtout de se préserver du cadre

de subordination effectif dans lequel celui-ci prenait place :

Nadia. Moi on m’a déja dit quand j’étais ATSEM : « De toute facon il faut que tu restes a ta
place... » [Nadia m explique différents cas de désaccords éducatifs avec les institutrices] Et
donc moi je voulais étre plus 1a pour les enfants, mais en fait j’étais plus la pour le ménage et
pour nettoyer derriere les instits. Donc j’étais pas d’accord ! Et puis comme je disais, certaines

instits n’ont pas eu d’éducation, je sais pas... désolée hein, mais quand tu vas aux toilettes, que
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tu fais caca, et qu’il y a du mouchetis partout bah tu nettoie, je sais pas ! Tu laisse pas ¢a aux

autres. Et tu viens pas me chercher pendant que je fais manger les enfants pour me dire [voix

aigre] « Oui les toilettes des instits elles sont sales, y’a des mouchetis partout » [rire]

Lilian. Mais elles étaient pas fichues de...

Nadia. Oui, bah oui, disons que j’ai pas fait des études pour aller nettoyer le caca d’instit. Bref,

donc autant y’en a [des instits] qui sont géniales, autant y’en a eu avec qui ¢’était difficile. Mais

c¢’était pas seulement I’histoire du ménage hein, ¢’était surtout sur le droit de parole. C’est sur

la « liberté d’expression » [rire franc] que j’étais pas trop d’accord !
On voit trés bien ici, comme chez les autres enquétées, que le travail ménager n’est pas apprécié
en tant que tel, mais en rapport a la division du travail entre les postes. Chez Nadia, le ménager
manifeste la position de I’ATSEM par rapport a « I’instit » et c’est cette position qui pose
probléme. Car elle bride une aspiration laborieuse fondamentale a la reconnaissance dans le
travail de la légitimité du style éducatif. Quand Nadia reproche a certaines institutrices de
n’avoir « pas eu d’éducation », elle leur reproche en quelque sorte la discontinuité de leur
morale éducative professionnelle et de leur morale éducative personnelle. Ou plus exactement,
elle se prévaut de la continuité qui existe, chez elle, entre les deux. Cette dimension du rapport
au travail, qui s’oppose, on le verra, au phénomene de « dédoublement » de la morale éducative
dans les classes moyennes salariées®"’, se retrouve chez d’autres enquétées. On réserve son
examen pour le chapitre 4, car il gagne a étre interrogé en lien avec les stratégies éducatives.
On parlera alors non plus de travail de soin et d’attention aux autres mais de travail éducatif —

méme si cette distinction doit étre relativisée.

C) Le travail de bureau

Chez quatre de nos enquétées, les trajectoires sont plus directement articulées autour du
travail de bureau. On retrouve alors I’opposition entre logique de spécialisation et logique de
reconversion, mais, étant donné les entretiens, il parait plus juste de parler de logiques de

décrochages et de raccrochages.

1) Décrochages du travail de bureau
Chez Valérie Charrier comme chez Elsa Cataudo, le travail de bureau intervient dans une
trajectoire marquée par la nécessité de travailler jeune et sans qualification. Elles occupent donc

une position professionnelle a contrecourant de la spécialisation que I’examen des types de

347 Serre, Delphine, Les coulisses de I’Etat social, op. cit., p. 151

147



CAP permet de révéler. Ce type d’acceés au poste est ¢également synonyme d’une grande
incertitude. Dans le cadre d’un chémage qui se prolonge dans 1’assistance, les deux enquétées
formulent des aspirations professionnelles différentes, franchement indifférenciées chez Elsa et
orientées vers le travail de soin et d’attention aux autres chez Valérie . Présentons les chacune

a leur tour.

Elsa Cataudo, 41 ans, née en 1971, éleve seule ses deux fils, agés de 7 et 12 ans. Elle m’a
accordé¢ un entretien aprés que j’ai assisté a trois séances d’un atelier auquel elle était obligée
de s’inscrire dans le cadre du RSA. En allant chez elle, j’avais donc déja en téte ce qu’elle disait
aux travailleuses du social venue animer les seances de cet atelier. Elle mettait notamment en
avant le fait qu’elle avait « fait de tout » : employée d’un bateau mouche strasbourgeois, du
Club Med, serveuse dans la pizzéria de ses cousins, commerciale. Elle a aussi été secrétaire
commerciale et secrétaire médicale. Ces deux derniers emplois sont ceux qu’elle a occupés le
plus longtemps. IIs s’inscrivent dans une forme de lignée professionnelle matrilinéaire, puisque
sa grand-mére était secrétaire pour une compagnie d’assurance régionale et sa mere secrétaire
au Crédit mutuel, dans un service dédié au financement des collectivites territoriales. Cette
trajectoire diversifiée, faite d’opportunités saisies au fur et a mesure, ne veut pas dire qu’Elsa
n’a jamais eu envie d’exercer un « métier » particulier. Lors des ateliers ou je les rencontrée
comme lors de I’entretien, elle revient souvent sur le métier de puéricultrice, qui 1’aurait

fortement intéressée.

Elsa. Non et puis méme je crois que j’ai jamais été faite pour 1’école moi. [L ’enquétée est
titulaire du brevet des colléges et n’a pas obtenu le bac] Si avec le recul si, je m’en veux parce

que je voulais faire puéricultrice a I’hopital.

Lilian. Oui vous I’aviez dit ¢a aux ateliers.

Elsa. Ouais, ouais. Mais je m’en rappelle la derniére année avec ma mére on était allées a I’école
d’infirmiére qui est a la Robertsau, parce que c’est la-bas que ¢a se fait, et ils nous avaient
donnés en fait la feuille de ’examen qu’il y avait eu ’année en cours, pour faire ¢a. Putain j’ai
vu I’examen [rire] j’ai dit: « C’est bon on rentre ». Je m’inscris pas c’est pas la peine...
L’examen, mais attends, c’est pour des QI de 180 c’est pas pour moi ! J*étais comme ¢a devant
les question j’ai fait a ma mere : « Vas-y c¢’est bon, je vais chercher du travail ¢’est bon ».(...)
Je regrette pas d’avoir travaillé, je ’ai fait parce que financiérement il fallait aussi, ma meére
avait divorcé, elle était dans la merde financiérement, je 1’ai fait pour ¢a aussi. C’est vrai qu’avec

le recul j’aurais pu avoir un bon boulot aussi, si j’avais fait ¢a, je seraiS a 1’hopital maintenant
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ca ferait vingt ans que j’aurais mon poste... je seraiS... voila, je serais pas dans cette galére.
Mais bon avec des si on refait le monde. Puis aprés, comme je dis, ¢a se trouve j’aurais pas eu
les gosses que j’ai la, j’aurais peut-&tre pas eu de gosses du tout, j’aurais peut-étre été aigrie et
machin [prend une voix ratatinée] « J’ai mon boulot que j’aime, le reste j'm’en fous » [éclate
de rire].
Si elle correspond & une certaine « hérédité professionnelle », 1’occupation de postes de
secrétaire ne s’inscrit pas dans une perspective de spécialisation, ni de qualification. Dans le
récit du possible refermé, rendu sans doute moins douloureux par son inscription dans un
rapport a 1’école naturalisé, on devine une tension importante entre la logique de spécialisation
et la nécessité de travailler immédiatement. On retrouve alors un résultat important du travail
d’Armelle Testenoire et de Dominique Trancart, qui notent que le besoin d’emploi « peut jouer
contre la qualification en maintenant les jeunes femmes dans une "trappe” de non-qualification,
dont elles peuvent difficilement s’extraire »**. Pour Elsa, le travail de bureau a donc constitué
un possible parmi d’autres et quand elle envisage son avenir professionnel, aucun possible n’est
exclu : «Je peux m’adapter a tous les boulots. Demain si je me retrouve dans une usine da
emballer des cartons, bah je prends, moi je m’en fous hein, tant que le salaire suit derriere ».
Les aspirations d’Elsa sont donc trés différentes de celles qu’expriment les enquétées pour qui
le travail est en tant que telle une dimension importante. Ici, c’est d’abord I’emploi qui compte
et qui permettrait de mettre fin aux interminables difficultés entrainées par la nécessité

économique (loyers impayés, procédures avec I’agence immobiliére, etc.).

Valérie Charrier est elle aussi née en 1971 (43 ans au moment de I’entretien). Elle accéde
a un emploi de bureau sans qualification et pressée par la nécessité économique. Elle arrive de
Normandie en région parisienne a I’age de 18 ans apres avoir été mise a la porte par sa mere. Il
lui a fallu trouver du travail alors qu’elle n’avait méme pas le brevet des colleges. Elle travaille
alors prés de vingt ans dans une association humanitaire ou elle assure des fonctions de
secrétariat et d’accueil. Mais les difficultés s’accumulent par ailleurs. Son fils est placé et son
mari décede. Elle conserve au moment de I’entretien la garde de sa fille, qu’elle éléve seule
avec le RSA. Mais a la différence d’Elsa, Valérie saisit I’occasion de son chdmage pour se
spécialiser, et tenter d’obtenir les qualifications adéquates pour le travail de bureau. Apres un
certificat d’acces aux études supérieures, elle passe un BTS secrétariat assistante de direction
en accéléré. Non seulement elle ne retrouve pas d’emploi, mais elle se rend compte plus

profondément que c’est le travail de secrétaire qui ne lui convient pas. Au moment de

38 |pid., p. 223
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I’entretien, elle vient donc d’étre admise en formation pour devenir auxiliaire de puéricultrice,

mais attend toujours que les financements se débloquent.

2) Raccrochages au travail de bureau

Au type d’accés aux emplois de bureau que I’on a noté chez Valérie et Elsa, s’oppose celui
que I’on retrouve chez Aicha Agasby et Hayet Ferrah. Ces deux enquétées ont en commun
d’avoir obtenu un diplome de droit a I’étranger et d’étre arrivées en France en suivant leur ex-
mari. On retrouve chez elles les difficultés, connues mais peu discutées®®®, des femmes
diplémées immigrées a faire valoir leurs diplomes. Dans ce cadre, 1’obtention d’une formation
dans la comptabilité (Hayet) et le secrétariat (Aicha) est un moyen pour elles de raccrocher une
trajectoire professionnelle plus conforme a leur niveau d’études, apres avoir occupé d’autres

types d’emploi.

Aicha Agasby est née en 1974, elle a 40 ans au moment de ’entretien. Titulaire d’une
maitrise de droit au Maroc, elle suit son mari et arrive en France en 1996. Le couple s’installe
dans le Val-de-Marne, a une fille qui nait en 2002 et qu’Aicha éléve a la maison. L’abandon
soudain de son mari en 2006, qui part sans donner de nouvelles, précipite 1’enquétée sur le
marché du travail : il lui faut au plus vite « gagner le pain de [sa] fille ». La trajectoire
migratoire, doublée de la découverte soudaine du marché du travail, lui laisse tres peu de marges
de manceuvre pour développer des aspirations professionnelles informées. Mais aprés huit ans
d’emplois dans le nettoyage et la grande distribution, le niveau de diplome « remonte » et avec

lui les aspirations a trouver un emploi qui « s en rapproche ».

Aicha. Je suis diplomée. Bon c’est les aléas de la vie, je me plains pas, j’ai fait ¢a pour assurer
ma fille, voila je suis quelqu’un pour qui y’a pas de sous-métiers, mais j’ai une maitrise en droit
au Maroc et vous vous retrouvez pendant quelques années de faire des métiers, ca reste des
métiers, mais par rapport a ma formation, par rapport a moi, ¢a n’a rien a voir, ¢a Vous range un
petit peu quand méme. [Sa fille part jouer dehors : « Je prends le passe maman - Oui vas-y ma
chérie »]. Enfin vous vous dites d’accord je 1’ai fait pour un moment, mais pas toute ma vie ! Je
vais les faire pour un moment pour m’en sortir, parce que le fait que son pére il ait complétement
abandonné je me suis retrouvée toute seule face a tout ! Vous voyez parce que j’étais femme au
foyer avec lui, je ne travaillais pas. Et d’un seul coup vous [vous] lancez, vous n’avez méme pas
I’habitude, moi mes diplomes ils dormaient pendant des années et je me rappelle qu’on m’a posé
la question a Ple emploi : « Qu’est-ce que vous voulez faire ? » J’ai dit n’importe. Voila, parce

que dans ma téte j’étais un petit peu terrorisée de ... j’avais cette peur de me retrouver sans

349 Moujoud Nasima, Falquet Jules, « Cent ans de sollicitude ... », art. cit., p. 187
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rien... pfffff. Mais quand méme, a force, a force, quand méme vous vous mettez ces dipldmes
de coté mais ¢a remonte, 13, 13, franchement ¢a remonte. Ca remonte aprés vous vous dites mais
je mérite mieux que ¢a quand méme. Faut au moins que je fasse quelque chose qui se rapproche
quand méme ! Au lieu de faire les rayons. C’est malheureux. Je gagnais bien ma vie c¢’est-a-dire
j’assurais ma fille j’étais contente voila, je payais mes factures, je... mais quand méme, ¢a reste
a l’intérieur, vous vous dites non. Alors j’ai arrété, j’ai arrété le travail et j’ai décidé de chercher.
Et c’est comme ¢a que j’ai fait ma formation de secrétaire.
Le déplacement social que recherche Aicha n’aurait pas été enregistré dans le radar des
catégories socioprofessionnelles : secrétaire ou employée de grand-magasin, elle reste
« employée ». Pourtant, les mots qu’elle emploie disent d’eux-mémes la nécessité de prendre
ce déplacement au sérieux, sans avoir recours ni a la phénoménotechnique des catégories
statistiques®®, ni a des indicateurs arbitraires de taille («grands» ou « petits »
déplacements).®! En effet, les emplois qu’Aicha occupe d’abord « rangent » et, passé le choc
de la nécessité soudaine qui avait rendu la formulation d’aspirations impossibles
(« n’importe »), ces derniéres se réveillent. Dans ce réveil, le capital culturel notamment a
composante scolaire et a 1’état incorporé®?, semble trés important. C’est-a-dire que si les
diplédmes « dorment » — Aicha propose de me les montrer, plastifiés et impeccablement
conservés dans un classeur —si elle dit ne jamais parler de son niveau d’étude, méme a certaines
de ses amies (« je leur dis que j’ai le bac, ¢a suffit »), le capital culturel incorporé (« ¢a reste a
I’intérieur ») continue d’agir et rend les postes subalternes difficiles a occuper. Et I’on voit
clairement que, cette fois, ¢’est le travail (« au lieu de faire les rayons ») qui est enjeu, plutét
que I’emploi (« je gagnais bien ma vie »). Le travail de bureau est investi des espoirs d’un
raccrochage. Quand elle passe les tests d’entrée en formation, Aicha obtient une trés bonne
note, dont elle se souvient encore («j’avais réussi hein, quinze et demi sur vingt je me
souviens »). Mais ce sont les difficultés procédurales, 1’attente d’une place disponible, 1’attente
de I’obtention des financements, qui font qu’au moment ou elle sort de sa formation, I’assurance
chomage s’est épuisée et qu’Aicha commence de percevoir 1’assistance. Au moment de
I’entretien, elle venait tout juste, deux ans aprés cette formation, d’obtenir un contrat aidé de

secretaire a PGle emploi ; elle ne tranche pas avec le profil surdiplémeé des signataires de ces

30 Sinthon, Rémi, Repenser la mobilité sociale, op. cit.,

31 Lahire, Bernard, La culture des individus, Paris, La Découverte, 2006, p. 409 et s.

352 Pour une présentation des différents « états » (incorporé, objectivé, certifié) et des différentes « composantes »
(scolaire, linguistique, communicationnelle, morale, etc.) du capital culturel, ainsi que pour un apercu des
recherches proposant d’articuler ces dimensions a des contextes particuliers, voir Serre, Delphine, « Le capital
culturel dans tous ses états », Actes de la recherche en sciences sociales, 2012, vol.1, n°191 -192
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contrats que 1’on notait plus haut. Recontactée par téléphone un an plus tard, elle m’informera

du fait que son contrat n’a pas donné lieu a une embauche réguliére.

Hayet Ferrah, dont je ne sais pas exactement 1’age (35 ans, vraisemblablement), a obtenu
un bac+5 en droit, en Algérie. Elle commence a 23 ans a travailler au sein d’un ministére a
Alger. Les relations avec son supérieur sont difficiles et I’enquétée évoque, a mots couverts,
c’est-a-dire en généralisant au groupe des femmes en général, le harcélement sexuel dont elle
faisait I’objet de la part de ce dernier. A 25 ans, elle suit son mari pour la France, dans le Val-
de-Marne. La premiere année est difficile : ce dernier refuse qu’elle travaille. Elle ne supporte
pas cette privation. Puis son mari s’installe a son compte et ouvre une boulangerie. Hayet peut
donc travailler de nouveau. Ainsi, on ne se situe pas tout a fait dans 1’ « abandon [du] projet

personnel »32

qui tend a étre imposé aux femmes dans I’installation en boulangerie. Tranchant
avec |’assignation autoritaire au domestique, I’installation permet au contraire a Hayet de

s’investir dans la gestion de la boutique :

Hayet. Donc j’ai travaillé dans sa boulangerie. Je regrette pas. Parce qu’au début je me disais,
« ouais pourquoi je travaille avec lui » et tout. On a eu plein de problémes, d’ailleurs on a divorcé
[rire], mais je regrette pas parce que j’ai fait le travail de vendeuse et j’ai fait le travail de
gérance. Donc si demain je trouve vendeuse dans une boulangerie, je peux le faire facilement.
Si je participe a la gestion d’un commerce, je peux le faire facilement, je sais a quoi m’attendre.
Drailleurs c’est avec ses erreurs a lui que j’ai appris beaucoup de choses. Parce qu’il a fait tout
et n’importe quoi dans son magasin et au jour d’aujourd’hui, c’est fermé.
11 faut remarquer que I’insistance sur la désolidarisation patrimoniale (« Sa boulangerie », « son
magasin ») va de pair avec I’autonomisation de certaines dimensions du faisceau de taches
réservé aux conjointes de boulangers, dont Isabelle Berteaux-Wiame note précisément
I’intrication et la superposition®®*. Car cette autonomisation donne une définition salariale de
ces taches (« le travail de vendeuse », « le travail de gérance ») qui permet d’envisager leur
valorisation future sur le marché du travail. C’est dans ce cadre que I’on peut replacer le
raccrochage qu’a pu constituer, pour Hayet, le travail de bureau. Suite a son divorce, elle se
retrouve seule a élever ses trois enfants, deux jumeaux nés en 2008, et une fille née en 2010.
Elle vit alors trois années durant au RSA. En 2013, elle cherche a intégrer une formation de
comptable, qui s’inscrit donc en continuité avec les compétences de gérances qu’elle

revendique, mais aussi avec un certain goit pour les math. Or on I’informe de son échec,

353 Berteaux-Wiame, Isabelle, « L’installation dans la boulangerie artisanale », Sociologie du travail, vol. 24, n°1,
1982, p. 14
3 Ibid., p. 19
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justement a 1’épreuve de mathématiques. Hayet n’y croit pas une seconde. Elle se sait « tres

forte » en la matiére et a trés bien compris que c’est en fait le port du voile qui I’a disqualifiée.

Hayet. C’était a cause de ¢a [elle montre son tchador]. Mais c’était plus court, hein ! Et lorsque
j’ai appelé la responsable de la formation, elle m’a annoncé que j’avais échoué par rapport aux
math, je sais pas quoi. Mais elle avait mal joué son jeu parce que moi les math, je suis trés forte
[éclate de rire]. C’était une excuse. Apres je, moi je I’ai... comment ¢a s’appelle, je 1’ai pas
lachée au téléphone. J’arrétais pas de lui dire : « Voila, moi ¢’est ¢a que je veux faire ». Et apres,
en parlant, en parlant, j’ai senti I’histoire du voile. Je lui ai dit : « Ecoutez-moi bien, si c’est pour
le voile que vous m’avez refusée, je suis préte a faire des concessions la-dessus : je le retire
quand j’arrive en bas ». Elle m’a donné un entretien pour I’oral. (...) Et j’ai été prise ! Non mais
en fait elle tournait en rond, mais elle a mal joué, parce qu’elle aurait dit le frangais, peut-étre.
J’ai encore quelques lacunes en frangais. Pas beaucoup mais ¢a va.
Fedwa [L’adolescente présente a ses cotés lors de ['entretien] : Des petites fautes. Mais je te
corrige.
Hayet. Voila. Les math non, je suis capable. Méme mes niéces, elles passaient leur brevet,
quand je suis arrivée d’Algérie, je les aidais a faire leurs devoirs. Méme une cousine & mon ex-
mari elle passait son bac je I’aidais a faire ses devoirs. Les math il faut pas qu’elle joue avec ¢a.
[En riant franchement, en méme temps que Fedwa]
Cet extrait manifeste a nouveau 1I’importance du capital culturel incorporé, qui sert ici de
support a une forme de point d’honneur scolaire. Le diplome n’étant pas valorisable en tant que
titre, c’est-a-dire & sa valeur faciale, ce sont avant tout les savoir-faire acquis lors de la
scolarisation qui sont mis en avant. Hayet ne demande qu’a ce qu’ils soient évalués : elle est
préte a en faire la démonstration. Cette observation rejoint I’importance des notes que 1’on a
déja remarquée chez Aicha et que 1’on aurait pu montrer chez Fatiha qui, lors de notre premier
entretien, me détaille les notes qu’elle a obtenues au premier semestre de sa formation
d’assistante sociale (« notre groupe a eu la meilleure note : 16,5 ! »). Toutes les trois ont en
commun d’avoir obtenu un diplome supérieur a I’étranger, qui ne vaut pas tel quel sur le marché
du travail francais ; méme si la scolarisation de Fatiha a avant tout eu lieu en France, on y
revient dans le chapitre suivant. Dans le cas de Hayet, cependant, la dimension de point
d’honneur est renforcée par les discriminations qu’entrainent le port du voile. Finalement,
Hayet intégre la formation et obtient un emploi en tant que comptable dans une grande
entreprise de vente en ligne. Mais, outre les trois heures quotidiennes de trajet qui lui sont
nécessaires pour aller travailler, Hayet commence a regretter la concession qu’elle a faite de ne
plus porter le voile sur son lieu de travail. Elle demissionne et, une fois ses allocations chdmages

épuisées, se retrouve a nouveau au RSA. Au moment de I’entretien, elle envisageait de
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recontacter son ancienne supérieure — qui était, me précise-t-elle, trés satisfaite de son travail —
pour savoir si elle serait préte a la reprendre malgré son voile. Elle prévoit sinon de développer
une activité indépendante de bricolage et de différents services a domicile. Nous étions en juillet
et elle attendait des réponses pour une formation dans le domaine du « bricolage » qui devait
commencer en septembre : « Donc en espérant que je vais devenir une bonne bricoleuse, avec

son foulard [rire]. Une salopette avec un foulard ! »

Conclusion

Les résultats de ce premier chapitre justifient qu’il soit placé au début de notre
raisonnement. Nous avons montré que les allocataires sont d’abord des travailleurs et des
travailleuses privées d’emploi, disponibles pour travailler et disposées a accepter des
rémunérations tres inférieures a ce qu’ils et elles estiment valoir, bref, que les allocataires ont
en commun une position tres défavorable dans les rapports salariaux. C’est du fait de cette
position que les allocataires se trouvent exposées a 1’assistance. C’est également depuis cette
position qu’il faut se situer pour donner plus généralement une image juste de la position sociale
des allocataires. Car si I’on prend en compte la structure des postes accessibles aux allocataires
que I’on a mise au jour, ils et elles nous apparaissent avant tout comme un salariat des classes
populaires non-qualifiées, aspirant et exergant sur des postes qui ont pour particularité de ne
pas nécessité de titre scolaire particulier. On est alors bien loin de 1’image trés souvent accolée
aux allocataires d’un ensemble disparate d’individus sans grande cohérence sociologique,
image qui ne peut prospérer qu’au prix d’une forme d’évitement des faits et que 1’on pourrait
qualifier de démission atomiste. Ceci ne voulant évidemment pas dire que les allocataires ne
sont pas traversés de différences, mais que ces différences, plutdt que d’étre les fruits bigarrés
du hasard, tiennent a des lignes de clivages identifiables et structuralement liées entre elles.
C’est ce que I’on a vu, en particulier, au sujet de la hiérarchie des postes et des taches, qui
entretient une relation d’homologie avec les différences de diplomes, de nationalité, ainsi

qu’avec différentes formes d’incertitude et de sujétion salariales.

Enfin et surtout, c’est depuis la position des allocataires dans les rapports salariaux et
depuis le systeme des différences qui hiérarchisent la commune restriction de leurs possibilités
que la position des femmes élevant seules leurs enfants a pu étre caractérisée de maniére precise.
C’est ainsi que I’on a montré que les meres seules constituaient une main d’ceuvre féminine
particulierement mobilisée — au double sens d’utilisée par les employeurs et de disponible pour
I’emploi — en reliant cette particularité aux effets opposés de la conjugalité pour les hommes et

pour les femmes de cette frange du salariat. Pour rendre compte de cette forte mobilisation des
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femmes ¢€levant seules leurs enfants, nous avons également insisté sur I’intensité¢ du travail
domestique dont elles ont la charge — intensité qui, dialectiguement, varie en fonction des
chances que chaque enquétée entrevoit de retrouver un emploi. Nous avons ensuite montré que
la hierarchie laborieuse, qui fait correspondre certaines propriétés sociales a certaines taches et
a certaines formes d’incertitude et de sujétions salariales, était activement négociée par les
enquétées. Ces derniéres entretiennent un rapport au travail plus ou moins fondé sur une
appropriation préalable des postes et révélateur de stratégies de manipulation de la hiérarchie
objective des taches. Quand cette manipulation montre ses limites, certaines enquétées
développent des stratégies pour évoluer au sein de cette hiérarchie. Le rapport au travail peut
alors étre au principe de réorientations coftiteuses, parfois au principe méme de 1’entrée dans
I’assistance. De manicre générale, si la compréhension des aspirations développées par les
enquétées allocataires a nécessité que nous développions certains traits de leur trajectoire, c’est
que ces aspirations sont pour elles centrales, au cceur de leur existence et des stratégies qu’elles
développent par ailleurs. C’est la prise en compte de cette centralité qui nous a permis de passer
du langage des variables a celui des concepts sociologiques modalisateurs, comme lorsque nous
avons Vérifié la multiplicité d’usages dont les diplomes sont 1’occasion : support d’une
revendication laborieuse dans le cas des trajectoires de spécialisation, ou principe incorporé
d’orientation différée dans le cas des diplomes du supérieurs obtenus a 1’étranger et non
valorisés en France. En résumé, les aspirations professionnelles et les rapports salariaux qui
déterminent leurs chances de réalisation sont au cceur de tous les chapitres qui vont suivre, a
commencer par le prochain, qui s’intéresse a la fagon dont les enquétées s’entourent pour faire

face aux contraintes du quotidien.

Chapitre 2 — Stratégies relationnelles, parenté et nécessité économique
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La nécessité économique dans laquelle les allocataires sont maintenues par la restriction de
leurs possibilités salariales rend le recours a différentes formes d’entraide d’autant plus
important pour les enquétées. Etant donnée Iintensité des contraintes qu’elles rencontrent, leur
quotidien serait tres difficile sans les dons en argent ou en nature, les échanges de garde
d’enfant, le soutien moral voire, en certains moments de leur trajectoire, les hébergements qui
peuvent circuler dans les relations dont elles s’entourent. Ces relations sont pourtant
inégalement développées et dotées des ressources qui permettent 1’entraide. De plus, leur
mobilisation a toujours un codt, ne serait-ce que du point de vue de la position que les enquétées
cherchent a définir en leur sein. Certaines des femmes rencontrées expriment on ne peut plus
clairement leur difficulté a se voir placées en situation de débitrices, notamment de leur famille.
Pour rendre compte de ces différentes dimensions du matériau, 1’approche en termes de
« stratégies relationnelles » nous est apparue comme étant la plus éclairante. Comme nous
I’avons indiqué dans I’introduction de cette thése, 1’approche en termes de « stratégie » permet
en général de ne pas séparer la mise a jour des contraintes de la maniére dont elles sont
négociées. Appliquée spécifiquement a 1’entretien et a la mobilisation des relations, la notion
permet de rassembler deux enjeux étroitement intriqués en pratique : la négociation des
contraintes quotidiennes d’une part et la négociation de la position dans les relations mobilisées
d’autre part. Ce chapitre interroge donc les effets de la nécessité économique sur la négociation
des contraintes quotidiennes que peuvent permettre les solidarités pratiques tout en décrivant la
facon dont les enquétées négocient leur position en y recourant. On reste ici centré sur les
stratégies individuelles des enquétées, sans pleinement entrer dans les logiques de groupe. De
méme, on se restreint aux relations de parenté, plutét que d’intégrer indifféremment le

fonctionnement d’ensemble des relations pratiques.

Le renouvellement des interrogations sur la parenté, dans la sociologie francaise des années
1990, n’est pas anodin. Martine Segalen souligne sa coincidence avec « la crise de 1’Etat
providence » et avec la question du « vieillissement » de la population.®*® Allant dans le méme
sens, Rémi Lenoir, écrit que les insuffisances de la « solidarité familiale (...) ne sont jamais
autant dénoncées que lorsque les systémes de protection sociale, congus cependant pour en
pallier les effets, sont eux-mémes déficients »>°. Il rappelle alors a quel point I’opposition entre

aide publique et entraide privée est consubstantielle des débats politiques sur la protection

3% Segalen, Martine, « Les relations de parenté » in. Kaufmann, Jean-Claude, Faire ou faire-faire. Familles et
services, Rennes, Pur, 1996, p. 233 cité dans Martin, Claude, L ‘aprés-divorce, op. cit., p. 83

36 Lenoir, Rémi, « La solidarité familiale : une question morale ? », in. Paugam, Serge, (dir.), Repenser la
solidarité, Paris, Puf, 2011, p. 169
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sociale, qui ont notamment pour enjeux de déterminer si c’est I’action des solidarités familiales
ou I’action publique qui doivent permettre d’atténuer la nécessité économique. Pourtant, en

pratique, ces deux formes d’action ne s’opposent pas. Chacun a leur maniére, Carol B. Stack®*’,

Claudine Attias-Donfut®® et Serge Paugam®*

ont montré que la redistribution publique
stimulait au contraire 1’entraide privée. En conséquent, nous ne devrions pas séparer 1’examen
de ces deux formes d’aides et réinscrire la distribution assistantielle dans le « systéme des
prestations totales ».3° Mais il y a déja beaucoup a faire pour interroger ce que 1’on désigne par
« solidarité familiale » ¢’est-a-dire par « famille ». C’est en s’inscrivant dans la continuité des

travaux qui ont proposé d’ouvrir cette boite noire que 1’on peut restituer la marge de jeu des

stratégies.

Défamilialisation et familialisation

Par certains aspects, notre interrogation rejoint les travaux qui ont interrogé le degré de
« défamilialisation » permis par les « régimes nationaux d’Etat providence ». Ce critére a été
congu pour compleéter celui de « dé-commodification » (ou de « démarchandisation » suivant
la traduction que I’on adopte) initialement proposé par Ggsta Esping-Andersen afin de montrer
différentes formes de réduction, par la protection sociale, de I’emprise du « marché » sur la vie
des individus. Par analogie, la « défamilialisation » montre la méme chose mais par rapport a
la « famille ». Plus précisément, comme 1’indique Chantal Nicole-Drancourt dans une synthese
critique tres éclairante, la notion de « défamilialisation » peut dénoter la « défamilialisation des
femmes » — c’est-a-dire la capacité des femmes a exister en dehors des liens familiaux via
I’accés a ’emploi — la « defamilialisation des droits » — capacité d’acces aux droits en dehors
de la conjugalité — ou encore la « défamilialisation des tches familiales » — capacité de recourir
a un service public efficace de socialisation de la garde d’enfant®!. Ces trois acceptions ont
pleinement rapport avec les stratégies relationnelles que 1’on étudie ici qui, en un sens,

constituent une maniére d’étudier ces questions — au moins dans ce chapitre du point de vue des

357 « Welfare benefits, which barely provide the necessities of life (...) are allocated to households of women and
children and are channeled into domestic networks of men, women and children ». Stack, Carol B., All our kin.
Strategies for survival in a black community, New-York, Harper Torchbook, 1974, p. 33

38 Attias-Donfut, Claudine, « Rapports de générations. Transferts intrafamiliaux et dynamigue macrosociale »,
Revue francgaise de sociologie, 41, 4, 2000, p.663

39 Paugam, Serge, Atouts et difficultés des allocataires du revenu minimum d’insertion, Paris, Documents du
centre d’étude sur les revenus et les cotts, n°102, 1991

360 Mauss, Marcel, « Essai sur le don » in Sociologie et anthropologie, Paris, Puf, 2001, p. 151

%1 Nicole-Drancourt, Chantal, « Repenser la relation travail-famille : du privé au politique » in. Berrebi-
Hoffmann, Isabelle (dir.), Politiques de I’intime, La Découverte, Paris, 2009, p. 187
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usages des relations familiales. Il faut néanmoins préciser que les travaux dont on pourrait ainsi
imaginer 1’adaptation s’organisent autour de différents angles-morts qui empéchent de les
transposer tels quels. Il y a d’abord le fait que la notion de « régime d’Etat providence » situe
la discussion a un niveau de généralité idéaltypique et national qui laisse dans 1’ombre la mise
en ceuvre effective des politiques sociales. Or Gydngyi Schwarcz et Alexandra Széke ont
montré, sur la base d’enquétes ethnographiques dans deux villages de Hongrie, que la mise en
ceuvre des mémes politiques nationales d’assistance pouvait conduire a différents « régimes
locaux d’Etat providence » %62, Mais I’autre angle mort, qui nous préoccupe plus directement,
réside dans 1’absence de caractérisation de cette « famille » a laquelle I’emploi, 1a protection

sociale et les services publics permettraient plus ou moins de se soustraire.

On devine bien que les politistes ayant amendé la typologie de Ggsta Esping-Andersen en

termes de genre®3

n’ont pas en téte la méme définition de la « famille » que lui. Pour ce
sociologue, la famille semble avant tout une instance éducative, menacée en tant que telle par
le divorce, la monoparentalité ou I’emploi des femmes. Il écrit ainsi que « le divorce a des
conséquences négatives sur les enfants et sur les parents »*4, que « la monoparentalité peut
porter préjudice & la réussite des enfants »%%° ou que « le revenu supplémentaire produit par
I’emploi des meres pourrait étre contrebalancé par d’éventuels effets indésirables en termes
d’éducation ».%%6 Mais si d’autres travaux sur les régimes d’Etat providence s’¢éloignent de cette
vision conservatrice®®’, la « famille » & laquelle ils semblent faire référence reste, faute
d’explicitation, empreinte d’impensés. Prenons 1’exemple du « modele absolu de 1’adulte
actif »%%8 que propose Jane Lewis pour généraliser I’externalisation de la garde d’enfant et pour
permettre une pleine insertion des femmes sur le marché de ’emploi. Dans son modele, la

« famille » reste le cadre d’une répartition inégalitaire des taches que le recours a

I’externalisation rendrait simplement plus supportable et moins visible®®, Pascale Vieille a

362 Schwarcz  Gyongyi, Szoke Alexandra, « Creating the State locally through welfare provision : Two mayors,
two welfare regimes in rural Hungary», Social analysis, vol. 58, n°3, 2014, p. 141 — 157

363 Pour une synthése, on peut consulter Orloff, Ann Shola, « Gender » in. Liebfried Stephan, et al., Oxford
handbook of comparative welfare states, Oxford, Oxford University Press, 2010, p. 252 — 264

34 Esping-Andersen, Ggsta, Trois lecons sur I’Etat-providence, Paris, Seuil, 2008, p. 21

365 |dem.

366 |dem, p. 92

367 Les correspondances entre ce que dit Ggsta Esping-Andersen et les visions de la famille que retrouve Jacques
Commaille, non seulement chez les « péres fondateurs » de la sociologie, mais aussi dans les propositions de lois
déposées par les députés conservateurs, sont on ne peut plus claires. Cf. « Les injonctions contradictoires des
politiques publiques a 1’égard des femmes », in. Lauffer Jacqueline, Marry Catherine, Maruani Margaret (dir.),
Masculin-Féminin : questions pour les sciences de I’homme, Paris, Puf, 2001 p. 131-132 et p. 140

368 | ewis Jane, « Le contrat de genre et la protection sociale » in. Salais Robert, Villeneuve Robert, (dir.),
Développer les capacités des hommes et des territoires en Europe, Paris, Anact, 2006

369 Cf. Chantal Nicole-Drancourt sur ce point (lbid., p. 193 — 194)
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également montré que ce genre de modeéle et les politiques qui y correspondent, en centrant les
dispositifs sur 1’aide aux travailleuses, reconduisent une responsabilisation différentielle des
parents®’®. Enfin, on remarquera que cette « famille » n’est pas neutre socialement. Non
seulement parce que le recours a I’externalisation de la garde des enfants en bas-age est
beaucoup plus important dans les classes moyennes et supérieures que dans les classes

populaires®’t

, mais aussi parce que la question de savoir ce qu’il advient de la « famille » des
femmes travaillant a garder les enfants des autres — notamment du fait de leurs conditions

d’emploi et de travail — est spécialement absente.

On pourrait ainsi dire qu’il manque a la notion de « défamilialisation », pour étre
opeérationnelle, une interrogation symétrique de la « familialisation ». Christine Bard, qui
utilise ce terme au sujet de la classe ouvriére du début du XXéme siécle,®”? lui donne le sens de
mise en forme familiale des relations. On peut décliner cette définition dans trois domaines.
Premiérement, on peut parler de I’inégale familialisation des modes de reproduction des
positions et du quotidien, ¢’est-a-dire d’une place plus ou moins grande laissée aux relations
familiales dans ces processus. On touche alors a ce que des sociologues comme Rémi Lenoir
ont appelé les « usages sociaux de la famille »*3, qui renvoient, suivant les positions sociales,
a la transmission de différents volumes, types et états de capitaux ou, plus directement, a la
circulation de ressources permettant la négociation des contraintes quotidiennes. Ici, on
corroborera différents travaux existants pour montrer ces usages, mais aussi leurs effets sur la
forme que prennent les relations familiales. Schématiquement, ces relations tendent a se
resserrer sur les relations verticales entre parents et enfants quand les usages sont centrés sur la
transmission, tandis qu’elles s’étendent a I’horizontal quand il s’agit de négocier les contraintes
du quotidien. Le deuxiéme domaine d’application de la notion de familialisation découle
directement de ce dernier point et concerne les différences de positions au sein de la famille et
notamment le jeu du genre dans les relations de parenté. De ce point de vue, le terme de
familialisation peut ainsi désigner, plus spécifiquement, la subsumption des inégalités
domestiques sous une représentation indivise de la «famille ». Enfin, la notion de
familialisation rejoint ce que I’on a largement développé dans I’introduction de cette these au
sujet des enjeux de définition d’une forme familiale l1égitime, qui sont eux-mémes étroitement

reliés aux deux phénomeénes précédents. En effet ces définitions et leurs chances de s’imposer

370 Vielle, Pascale, Les femmes et le droit, Bruxelles, Presse des Facultés universitaires de Saint-Louis, 2002

371 Cf. Chapitre 8 (11-B) sur ce point.

372 Bard, Christine, Les femmes dans la société francaise au XXeme siecle, Paris, Armand Colin, 2001, p. 66 — 68
373 Lenoir, Rémi, Généalogie de la morale familiale, Paris, Seuil/Liber, 2003
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évoluent au fil de la place de la famille dans les instances de reproduction et impliquent toujours
un certain rapport entre les positions qui la composent. Par exemple, 1’émergence de la
bourgeoisie britannique®™* tient non seulement de I’imposition de nouveaux rapports de
production (capitalistes) et donc de reproduction des positions (sens 1), mais aussi de
I’adaptation a cette situation nouvelle des rapports parents-enfants et entre époux — et des
identités de genre corrélatives — (sens 2), explicitement formulés et défendus face aux formes
familiales aristocratiques (sens 3).

Les enjeux de définition d’une forme familiale 1égitime sont trés importants a rappeler
quand on interroge les usages que font de la famille des femmes de classes populaires et dont
la trajectoire a, pour la plupart d’entre elles, partie liée avec un processus migratoires. Dans le
contexte postcolonial contemporain, en effet, les propriétés dont ces femmes sont porteuses
sont codées d’une maniere particuliére, saturée de représentations qui parlent a leur place. La
plus flagrante est sans doute celle du codage de leurs familles sous I’angle exclusif de
’oppression”® ; qui constitue par ailleurs un point essentiel des critiques qu’ont adressé aux
« féministes blanches » des chercheuses comme Hazel Carby®’® ou Patricia Hill Collins®’’. Ce
codage est loin d’étre anodin et certains travaux, comme ceux d’Errol Lawrence, ont beaucoup
insisté sur le « familialisme » comme lieu privilégié d’expression du racisme®’®. La critique de
cet auteur concerne d’ailleurs aussi les sciences sociales, qui ont, a leur maniére, contribuées a
ce codage. En France, Nassima Moujoud et Jules Falquet montrent en particulier 1’insistance
sur le « voile », les « violences » et les « mariages arrangés » des premiéres recherches sur les
femmes « Maghrébines », qui constituent autant de thématiques prédécoupées, bien faites pour
parler a leur place.>”® Dans ce cadre, la plus grande prudence dans I’usage de la notion de
« défamilialisation » est de mise, qui est d’emblée surchargée de lourdes connotations. L’accés
au marché du travail et I’action publique courent en effet le risque d’étre congus, plus ou moins
consciemment, comme d’autant plus «émancipateurs » qu’ils soustrairaient ces femmes a une

forme d’obscurantisme culturel et assumeraient, en derni¢re analyse, une mission civilisatrice.

374 Davidoff Leonore, Hall Catherine, Family fortunes, op. cit.

375 Chaib, Sabah, « Femmes immigrées et travail salarié », Les cahiers du CEDREF, 16, 2008, §28 (en ligne)

376 Carby, Hazel, «White woman listen ! Black feminism and the boundaries of sisterhood » in. Centre for
Contemporary Cultural Studies, The Empire strikes back. Race and racism in 70s Britain, Londres, Routledge,
2005 [1982], p. 215 — 235

377 Collins, Patricia Hill, « Shifting the center : Race, class and feminist theorizing about motherhood », in. Nakano
Glenn Evelyn, Chang Grace, Rennie Forcey Linda, Mothering. Ideology, experience and agency, New-York,
Routledge, 1994, p. 44 — 65

378 Lawrence Errol, « Just plain common-sense : the "roots" of racism » et « In the abundance of water the fool is
thirsty: sociology and black "pathology" » in. Centre for Contemporary Cultural Studies, 1bid., p. 47 — 143

37 Moujoud Nassima, Falquet Jules, « Cent ans de sollicitude... », art. cit., p. 187
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Nous verrons que la construction des « meres isolées » par le travail social (au moins par ses

cadres) fait précisément exister ce genre de constructions symboliques.

Stratégies relationnelles dans la parenté

Pour éviter I’obstacle de cette grille de lecture asymétrique, ¢’est-a-dire pour dégager les
conditions d’une pleine réception de ce que les enquétées ont a dire, on commencera dans ce
chapitre par examiner, sur la base d’une enquéte particuliérement adaptée pour répondre aux
questions que 1’on se pose (encadré 6), différentes formes d’échanges (d’argent, de garde
d’enfant et de paroles) que I’on fera varier en fonction de la position sociale, du sexe et de la
forme familiale. On propose d’ailleurs d’approcher les positions sociales au travers d’une grille
permettant notamment de croiser systématiquement la catégorie socio-professionnelle des
hommes et des femmes en couple (encadré 7). Le but de cette premiére partie est ainsi de
départiculariser la restitution des cas qui viendra en suivant, en réinscrivant les logiques qu’ils
manifestent dans des formes de variation plus générales des comportements familiaux et des
usages de la famille. Ce faisant, on sera non seulement en état de donner une idée des logiques
de familialisation des modes de reproduction (usages sociaux de la famille), mais aussi des
logiques d’activation et de perception des différentes positions de parenté. Car le raisonnement
probabiliste a I’ceuvre dans I’objectivation statistique est trés utile pour ne préjuger de rien en
matiére de parenté. Plutdt que de partir de I’idée que « le lien de filiation » constitue le

380

« fondement absolu de I’appartenance sociale » **, nous avons décide de ne pas séparer

I’examen des échanges dans la parenté de ceux qui la déborde. Plutot que de faire comme si

I’on savait déja ce qu’étre une « Mere », un « pére », un « frére » ou une « sceur » signifiait3?,

nous avons essayé de mesurer 1’inégale activation®®? de ces positions dans les échanges. On
pourrait ainsi dire que nous sommes partis, pour examiner ces questions, d’une application

spécifique de la « ficelle de I’hypothése zéro » que propose Howard Becker.38

380 paugam, Serge, Le lien social, Paris, Puf, 2008, p. 65

381 « Un role familial comme celui de "pére" semble constant, mais sa signification varie selon les classes sociales,
(...) etrésulte de conceptions culturelles contemporaines liées a des institutions (...) telles que le marché du travail,
I’assurance maladie ou les tribunaux ». Rapp, Rayna, « Toward a nuclear freeze : the gender politics of Euro-
American kinship analysis », in. Collier Jane F., Yanagisako Sylvia J., Gender and kinship. Toward a unified
analysis, Stanford, Stanford university press, 1987, p. 124 (je traduis)

32 1’idée que les positions de parenté sont inégalement « activées » se retrouve chez 1’anthropologue Esther
Goody, qui montrait que les femmes Gonja (peuple du Nord-Ghana), dans les années 1950, tendaient d’abord a
étre définies par leur position de mére-épouse avant de retourner habiter chez leur frére en « activant leur réle de
sceur ». Cf. « Separation and divorce among the Gonja » in. Fortes Meyer (dir.), Marriage in tribal societies,
Cambridge, Cambridge university press, 1962, p.42 cité et commenté dans Strathern, Marylin, Before and after
gender, op. cit., p. 88 et suivantes

383 Becker, Howard S., Les ficelles du métier. Comment conduite sa recherche en sciences sociales, Paris, La
Découverte 2002, p. 51 et suivantes
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Cet examen sans a priori de ’activation des différentes positions entretient une affinité avec
les approches relationnelles de la parenté. Ces approches, proposées en termes de « parenté
pratique » par Pierre Bourdieu®®* et de « parenté quotidienne » par Florence Weber,3 au sujet
de situations historiques trés différentes, ont beaucoup de points communs qui les rendent
complémentaires. Toutes deux prennent le parti de ne pas déduire I’effectivité matérielle et
sentimentale de la simple existence officielle ou biologique d’une relation de parenté. Ce n’est
pas pour autant qu’elles nient ces dimensions. Simplement elles les réintégrent dans les
combinatoires particulieres au sein desquelles elles existent et interrogent la facon dont elles
sont reinterprétées et manipulées. Florence Weber, en particulier, étudie dans des cas trés
contrastés, la fagcon dont le «sang, le nom et le quotidien » s’articulent et comment ces
combinaisons donnent lieu au développement des sentiments de parenté chez les personnes
qu’elles concernent. Ces approches permettent ainsi de rompre avec ’alternative de I’¢lectif et
de I’imposé®®et, plus généralement, d’éviter les modéles objectivistes qui réduisent a néant les
marges de manceuvre des individus. L’illustration de ce dernier point n’est pas inutile pour
introduire concrétement 1’approche retenue ici. Quand Carol Stack et Linda Burton proposent
une analyse en termes de « script de parentéle » (kinscript), elles partent de 1’affirmation selon
laguelle : « Les gens ne font pas nécessairement pour leur parentéle ce qu’ils sont censés faire,
mais ils comprennent ce qu’ils sont censés faire, et quand ils sont censés le faire »*’. Cette
affirmation et le concept qu’elle introduit sont trés classiquement objectivistes, dans le sens ou
1) le modele théorique ne rend pas compte de la réalité pratique et 2) il est placé dans la téte
des individus pour expliquer leur comportement. Car, dans la vie de tous les jours, il n’est écrit
nulle part quand accepter un don et quand le rendre, sous quelle forme, quand s’éloigner d’un
parent et quand s’en rapprocher, quand et sur quoi le solliciter, quand passer un coup de
téléphone a ses apparentés et quoi leur raconter, etc. Bref, il n’y a pas de « script ». Il peut y

avoir, chose trés différente, des « types récurrents de relation »388

reconstitués a posteriori par
les sociologues. Mais il y a avant tout, en pratique, une forme d’incertitude. Celle-ci est non

seulement a la base de la « magie » des relations, sans lesquelles elles ne pourraient perdurer,

384 Bourdieu, Pierre, Le sens pratique, op. cit., p. 271 — 231

385 \Weber, Florence, Penser la parenté aujourd ’hui. La force du quotidien, Paris, Rue d’Ulm, 2013

386 Serge Paugam distingue les « liens de filiation » des « liens de participation électifs » dans le langage de la
typologie, ce qui empéche de concevoir la part d’élection qu’il y a dans le maintien des sentiments de filiation. En
outre, I’insistance de 1’auteur sur la scéne originaire de 1’attachement a la mére (la « pulsion d’attachement »
comme il I’écrit) empéche de voir qu’au-deld de cet éventuel invariant, les relations de filiations ne sont pas
utilisées de la méme maniére tout au long de la vie suivant la position sociale et la trajectoire qui y méne. Paugam,
Serge, Ibid.

387 Stack Carol B., Burton Linda M., « Kinscripts : Reflections on family, generation and culture », in. Nakano
Glenn Evelyn, Chang Grace, Rennie Forcey Linda, Ibid., p. 33 (je traduis)

388 Weber, Florence, Le travail a-c6té. Une ethnographie des perceptions, Paris, EHESS, 2009, p. 179
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mais elle est aussi au principe de dilemmes pratiques. Ce sont précisément de tels dilemmes
que les stratégies relationnelles mises en ceuvre par les enquétées visent a résoudre. Ainsi, la
seconde partie propose de traiter la question de départ de ce chapitre sur un mode non-
mécaniste. Au lieu de proposer une relation causale entre la nécessité économique et la
mobilisation de la famille, elle vise plutot a identifier des motifs récurrents par la comparaison

des trajectoires, des stratégies et des discours des enquétées.

Encadré 6 - L'enquéte ERFI de I'lNED

L’Enquéte sur les Relation Familiales et Intergénérationnelles de I’INED s’inscrit dans un programme
comparatif intitulé Generations and Gender Survey. Elle a procédé d’un suivi longitudinal en
plusieurs vagues d’interrogations, en 2005 (n=10079), en 2008 (n=6534) et en 2011 (n=5781). Nous
n’utilisons ici que la premiére vague d’interrogation et avons décidé de restreindre le champ des

répondantes a la population que I’INSEE dit « en &ge de procréer » (moins de 50 ans ; n=6003) afin
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d’obtenir des résultats plus spécifiques. La richesse et les spécificités de cette enquéte ont été
soulignées par ailleurs, notamment par Arnaud Reignier-Loilier qui en a supervisé la réalisation, en a
proposé différentes exploitations®® et m’a permis 1’accés aux données. Je n’insisterai donc que sur
les dimensions qui ont été les plus utiles étant donné la construction d’objet ici adoptée. Le premier
avantage de cette enquéte est de ne pas séparer les questions relatives aux échanges en dehors du
foyer et I’organisation du travail au sein du foyer. Ceci nous permet de proposer une définition unifiée
du travail domestique, qui integre non seulement la reproduction du quotidien mais aussi celle des
relations et des sentiments de filiation. Le deuxiéme avantage réside dans le fait que les catégories
impliquées dans 1’échange sont désolidarisées : par exemple, les « parents» sont divisés entre
« pére » et « mere », ce qui n’est pas toujours le cas ailleurs. Dans le méme ordre idée, les échanges
ne sont pas restreints par avance aux relations de parenté, ce qui constitue ailleurs un biais trés
partagés par les questionnaires — quand il n’est pas le fait des sociologues qui les exploitent®*®, On
peut ainsi interroger pleinement le jeu du genre dans la parenté et la géométrie variable de la
« familialisation » des échanges. Enfin, le troisi¢éme avantage de cette enquéte est celui d’articuler
I’objectivation d’échanges matériels et d’échanges émotionnels (cf. les paroles privées) ainsi que,
plus généralement, de prendre au sérieux les émotions, qui apparaissent alors comme des faits sociaux

a part entiére (cf. la manifestation émotionnelle des positions).

389 En particulier, voir Reignier-Loilier, Arnaud (dir.), Portraits de familles. L’enquéte Etude des relations
familiales et intergénérationnelles, Paris, Ined, 2009 ; Voir aussi, pour un usage de ces données dans un cadre
théorique assez proche de celui ici adopté et plus raffiné dans les méthodes statistiques (analyse des
correspondances multiples) mobilisées, Geay Bertrand, Humeau Pierig, « Devenir parents. Les appropriations
différenciées de 1’impératif de procréation », art. cit., p. 4 — 29

3% par exemple, Serge Paugam et Jean-Paul Zoyem restreignent par avance les échanges a la « famille », méme
quand les données qu’ils utilisent permettent d’interroger les échanges hors-parenté (cf. enquéte budget de famille
1995 — documentation sur la base de donnée des revenus, p. 124). Cf. « Le soutien financier de la famille : une
forme essentielle de la solidarité », Economie et statistique, n°308-310, 1998, p. 187 — 210
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Encadré 7 - Proposition : une grille socioprofessionnelle et conjugale

Christine Delphy®® proposait déja, au début des années 1970, une critique de ! ’apparente incohérence
de la facon dont la position sociale des femmes était envisagée dans les études statistiques. Cette
critique semble toujours d’actualité. Si, comme 1’indiquent Rémi Sinthon et Yann Renisio, des outils
perfectionnés ont progressivement été développés, par exemple pour construire des analyses
factorielles sur la base de la situation professionnelle et du niveau d’étude du pére et de la mére des
répondants®?, ces approches restent rares, tout comme celles qui, plus modestement, visent a croiser
systématiquement la catégorie des conjoints®®, Sans que la solution soit entiérement satisfaisante,
nous avons procédé a un croisement de presque toutes les possibilités logiques d’appariement
conjugal et aussi de célibat en permettant a la fois une lecture de détail (colonne « code » du tableau
7) et une lecture d’ensemble en termes de « classes sociales ». Cette grille provisoire est discutable
sur plusieurs points. En particulier, les indépendants et les indépendantes auraient mérité un codage
plus fin, en séparant les propriétaires de petits établissements ou de petites exploitations agricoles des
autres. lIs et elles se trouvent arbitrairement regroupés dans les « classes moyennes » quand ils sont
en couple homogames. Ensuite, cette grille est avant tout congue pour les couples de sexe différent,
étant donné qu’il n’y avait dans 1’enquéte aucun couple de méme sexe cohabitant et seulement seize
personnes déclarant un conjoint de méme sexe non-cohabitant. Enfin, afin d’intégrer les personnes
« célibataires » dans les classes socio-conjugales, nous nous sommes basés, dans 1’ordre du possible :
sur leur catégorie professionnelle actuelle, sur celle de leur précédent emploi et, pour celles qui
n’avaient jamais travaillé, sur le croisement de celles de leurs parents. La catégorie des « femmes
élevant seules leurs enfants » compte autant les femmes séparées, veuves, ou ayant eu un enfant sans
étre en couple que celles qui déclarent un conjoint qui ne cohabite pas avec elles. Au vu de ces
différents éléments, il est clair que les « classes » que 1’on a découpées ne sont que des « classes sur
le papier ».3% En outre, la classification retenue reste prisonniére de cette triade arbitraire (populaire
— moyenne — supérieure) dont Rémi Sinthon montre qu’elle est trés peu interrogée®. Ainsi, cette
classification est avant tout un instrument de repérage de certaines distributions, notamment a

I’ceuvre dans les rapports domestiques.

Tableau 8 - Proposition d'une grille socioprofessionnelle et conjugale

PCS de

Code I"'homme

PCS de lafemme Description

31 Delphy, Christine, « Les femmes dans les études de stratification », L ’ennemi principal. 1 Economie politique
du patriarcat Paris, Syllepse, 2013, p. 137 et suivantes

392 Renisio Yann, Sinthon Rémi, « L’analyse des correspondances multiples au service de I’enquéte de terrain :
pour en finir avec le dualisme "quantitatif"/"qualitatif" », Geneses, vol. 4, n°97, 2014, p. 111

39 Quelques exceptions dont j’ai connaissance (il y en a d’autres) : lori, Ruggero, « « Des "héritiéres” dans la
formation d’assistante de service social ? Aspiration au travail social et reclassement », Revue frangaise de
pédagogie, n°195, 2016, p. 42 ; Voir aussi ’exploitation que fait Ugo Lozach d’un questionnaire original
administré aux candidat-e-s au concours commun des IEP, qui non seulement croise systématiquement les
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(1) Classes 11 3 3 | Homogamie
superieures 15a lou2 3 | Hétérogamie homme indépendant, femme cadre
15b 3 1 ou 2 | Hétérogamie femme indépendante, homme cadre
17a 3 4 ou5ou 6 | Hypogamie masculine
17b 4ou5o0ub 3 | Hypogamie féminine
18a 3 8 ou rien | Femme sans emploi, homme cadre
18b 8 ourien 3 | Homme sans emploi, femme cadre
19 1la 3 _ | Célibat®* masculin sans enfants, cadres
19 12a 8 ou rien _ | Célibat masculin sans enfants, sans emploi (classes supérieures)
19 11b _ 3 | Célibat féminin sans enfants, cadres
19 12b _ 8 ou rien | Célibat féminin sans enfants, sans emploi (classes supérieures)
19 21a 3 _ | Célibat masculin avec enfants, cadres
19 22a 8 ou rien _ | Célibat masculin avec enfants, sans emploi (classes supérieures)
19 21b _ 3 | Célibat féminin avec enfants, cadres
19 22b _ 8 ou rien | Célibat féminin avec enfants, sans emploi (classes supérieures)
(2) Classes 21 4 4 | Homogamie
moyennes 22 2 2 | Homogamie
23 1 1 | Homogamie
25a lou?2 4 ou 5ou 6 | Hétérogamie homme indépendant
25b 4ou5o0ub 1 ou 2 | Hétérogamie femme indépendante
27a 4 5 ou 6 | Hypogamie masculine
27b 4ou5o0ub 4 | Hypogamie féminine
28 1la 4 8 ou rien | Femme sans emploi, homme professions intermédiaires
28 1b 8 ourien 4 | Homme sans emploi, femme professions intermédiaires
28 2a lou2 8 ou rien | Femme sans emploi, homme indépendant
28 2b 8 ou rien 1 ou 2 | Homme sans emploi, femme indépendante
29 _1la 4 _ | Célibat masculin sans enfant, professions intermédiaires
29 12a 8 ou rien _ | Célibat masculin sans enfant, sans emploi (classes moyennes)
29 _11b _ 4 | Célibat féminin sans enfant, professions intermédiaires
29 12b _ 8 ou rien | Célibat féminin sans enfant, sans emploi (classes moyennes)
29 2la 4 _ | Célibat masculin avec enfant, professions intermédiaires
29 22a 8 ou rien _ | Célibat masculin avec enfant, sans emploi (classes moyennes)
29 21b _ 4 | Célibat féminin avec enfant, professions intermédiaires
29 22b _ 8 ou rien | Célibat féminin avec enfant, sans emploi (classes moyennes)
(3) Classes 31 5 5 | Homogamie
populaires 32 6 6 | Homogamie
33a 5 6 | Homogamie relative
33b 6 5 | Homogamie relative
38 1la 5 8 ou rien | Femme sans emploi, homme employé
38_1b 8 ourien 5 | Homme sans emploi, femme employée
38 2a 6 8 ou rien | Femme sans emploi, homme ouvrier
38 _2b 8 ou rien 6 | Homme sans emploi, femme ouvrier
39 11a 6oub _ | Célibat masculin sans enfant, ouvrier ou employé
39 12a 8 ou rien _ | Célibat masculin sans enfant, sans emploi (classes populaires)
39 11b _ 6 ou 5 | Célibat féminin sans enfant, ouvriére ou employée
39 12b _ 8 ou rien | Célibat féminin sans enfant, sans emploi (classes populaires)
39 21a 6oub _ | Célibat masculin avec enfant, ouvrier ou employé
39 22a 8 ou rien _ | Célibat masculin avec enfant, sans emploi (classes populaires)
39 21b _ 6 ou 5 | Célibat féminin avec enfant, ouvriere ou employée
39 22b 8 ou rien | Célibat féminin avec enfant, sans emploi (classes populaires)

catégories des parents mais pondere aussi 1’action respective des ressources paternelles et maternelles (thése en

cours).

3% Bourdieu, Pierre, « Espace social et genése des classes » in. Langage et pouvoir symbolique, Paris, Seuil, 2001,
p. 293 — 323 et p. 296 pour la citation.
3% Sinthon, Rémi, Repenser la mobilité sociales, op. cit., p. 206 par exemple

3% « Célibat » : personne seule, veuve, séparée, divorcée, en couple non-cohabitant. Cf. n. 207, p. 84
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| — Positions socio-conjugales et usages des relations

Cette premicre partie propose donc d’ouvrir la boite noire de la « famille », en montrant
la diversité des usages des relations de parenté, tout en situant, dans cette diversité, les femmes
élevant seules leurs enfants dans les classes populaires. Pour ce faire, le raisonnement est le
méme que celui que 1I’on a mis en ceuvre dans le chapitre précédent, ou 1’on proposait de mettre
en perspective la mobilisation vers et dans I’emploi des « meres isolées » a partir d’une
interrogation géneérale des effets de la conjugalité sur les femmes. Seulement, au lieu de situer
la comparaison au sein de la population allocataire — dont on a souligné I’homogénéité relative
— le raisonnement fait ici intervenir des logiques de distribution transversales a tout 1’espace
social. Pour cette raison, le propos déborde largement ce qui semble immédiatement utile pour
cadrer I’analyse des stratégies des enquétées. Mais le « surplus d’analyse » permet d’abord de
remplir I’objectif annoncé de départicularisation des cas, en invitant a penser relationnellement.

11 offre également différentes pistes d’analyses qui seront reprises tout au long de cette thése.

On procede en quatre temps. Dans un premier temps en examinant la variation des
¢changes d’argent et d’aide a la garde d’enfant, qui font autant ressortir les différences d’usages
des relations que 1’inégale activation des positions engagées dans I’échange. On mettra en
lumiére, au-dela de la différence phénomenale des échanges comparés, des logiques communes
telles que la « nucléarisation » (importance de la relation parent-enfant) de la famille quand on
passe des classes populaires aux classes supérieures ou la « collatéralisation » (importance de
la relation avec les fréres-sceurs) quand on suit le chemin inverse ; ces deux tendances étant
plus accentuées encore quand on interroge 1’ inscription des femmes élevant seules leurs enfants
dans ces échanges. Dans un deuxiéme temps, il s’agira de montrer que ces logiques cachent
d’importantes différences de genre. Ce sont avant tout les meéres des personnes répondantes et,
dans les couples hétérosexuels, les meres des conjointes, qui font vivre ces échanges. Cette
différence d’implication, qui renvoie a une division du travail d’entretien des relations, sont
néanmoins inégalement percues suivant qu’on se place du point de vue des hommes ou de celui
des femmes. En comparant briévement ces écarts de perceptions a ceux que I’on mesure au
sujet du travail domestique, une véritable structure de perception se fait jour, imputable a la fois
a I’organisation de la visibilité et aux différences d’intéréts a percevoir. Cette structure varie en
fonction des classes sociales d’une maniére qui conduit a nuancer certaines conceptions
routiniéres sur le « traditionalisme » supposé des classes populaires. Dans un troisieme temps,
on reformule la question des conceptions de la conjugalité au sujet d’échanges de « paroles

privées » (j’expliquerai pourquoi les formulations du questionnaire impliquent le maintien de
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ce terme artificiel). On aura ainsi I’occasion de mettre en rapport la position des « meres
seules » avec celle des femmes de classe populaire en couple. On conclura sur la dimension
paradoxale de la distribution différencié¢e des phénomeénes émotionnels que I’enquéte permet
de questionner (crises de larmes, sentiment de déprime ou d’avoir raté sa vie, sentiment d’étre
seule ou mal entouree) : alors qu’elles paraissent aussi — Voir plus — entourées que les couples
de leur classe sociale, les femmes élevant seules leurs enfants ont beaucoup plus de chances

qu’eux d’éprouver ces émotions.

A) Argent et garde d’enfant dans les relations pratiques

Le choix des deux échanges retenus ici est d’abord dicté par le matériau statistique utilisé
(encadré 7). Mais ce n’est pas seulement faire de nécessité vertu que de remarquer la pertinence
de cette comparaison. En superposant des échanges tres différents, on arrive en effet a faire
ressortir des logiques de variation dans « I’organisation sociale des rapports de parenté »*°" ;
tels les usages sociaux différenciés de la famille ou I’inégale nucléarisation de cette derniére
que I’on annongait a I’instant. De plus, ces échanges ont déja été suffisamment étudiés pour que
I’on puisse situer les résultats obtenus par rapport aux travaux existants. On corrobore ici le fait
que Dl’entraide familiale tend a reproduire les inégalités sociales et a n’avoir aucun effet
redistributif majeur3®, dans la mesure ou les échanges d’argent sont plus fréquents et leurs
montants plus élevés quand on passe des classes populaires aux classes supérieures. On Vérifie
¢galement le fait qu’au-dela de ces inégalités, ce sont les usages qui sont fait de la famille qui
varient : Jean-Hugues Déchaux et Nicolas Herpin ont montré que les échanges dans les classes
supérieures présupposent des unités familiales autonomes et procédent d’une forme de
sociabilité,3® tandis qu’ils se font a la fois plus rares et plus immédiatement nécessaires a la
négociation des contraintes quotidiennes dans les classes populaires. Ce sont ces mémes auteurs
qui ont montré que la relation parent-enfant (famille nucléaire) était plus prégnante dans les

classes moyennes et supérieures que dans les classes populaires.*®°

Néanmoins, on devra apporter plusieurs compléments importants. D’abord, 1’usage des

relations hors parenté est systématiquement absent des travaux portant sur 1’entraide familiale

37 Durkheim, Emile, De la division du travail social, op. cit., p. 341

3% Fougeyrollas-Schwebel, Dominique, « L’entraide familiale: de I’universel au particulier », Sociétés
contemporaines, n°17, 1994, p.59 ; Herpin Nicolas, Déchaux Jean-Hugues, « Entraide familiale indépendance
économique et sociabilité », Economie et statistiques, n°373, 2004, p. 29 — 31

399 1dem., ensemble de I’article.

400 Sur ce point, voir Déchaux, Jean-Hugues, « Les femmes dans les parentéles contemporaines : atouts et
contraintes d’une position centrale », Politiques sociales et familiales, n°95, 2009, p. 10 — 11
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; ce qui est tantot de leur fait, tantdt celui de la conception des enquétes qu’ils mobilisent (cf.
encadré 4). 1l en découle que le poids relatif des relations de parenté dans I’ensemble des
relations pratiques n’est pas interrogé, alors que sa prégnance tend — en matiére d’argent par
exemple — a diminuer quand on passe des classes supérieures aux classes populaires et, plus
encore, aux femmes ¢élevant seules leurs enfants au sein de ces derniéres. L’intégration
systématique de la place de ces femmes dans les échanges étudiés constitue le second
complément que I’on apporte a la littérature existante, pour des raisons évidentes tenant a 1’objet

de cette these.

1) L’argent dans les relations pratiques

Entrons dans le vif du sujet. Le tableau suivant présente les transferts d’argent — que ’on a
pris soin de séparer des héritages — a la fois donnés et recus par les ménages des classes
populaires, moyennes et supérieures, ainsi que par ceux que composent les femmes élevant

seules leur(s) enfant(s) au sein des classes populaires.

Tableau 9 - L'argent dans les relations pratiques

Classes supérieures Classes moyennes Classes populaires Meéres seules (c.p.)
Regu de Donné de Regu de Donné de Regu de Donné de Regu de Donné de
I'argept (hors largent I'arge_nt (hors largent I'arge_nt (hors argent I'arge_nt (hors argent
héritage) héritage) héritage) héritage)
% 15% 14% 13% 9% 8% 8% 9% 7%
n= 154 128 286 195 247 225 27 21
Personne(s) a l'origine ou destinataire de ce(s) transfert(s) d'argent :
Grands-parents 16% 2% 20% 3% 16% 0% 3% 0%
Parents 85% 29% 74% 22% 62% 25% 45% 15%
De I'homme 33% 18% 34% 12% 25% 12% _ _
De la femme 51% 9% 37% 10% 36% 11% 45% 15%
Des deux 1% 2% 3% 1% 1% 2% _ _
Fréres et sceurs 1% 13% 1% 16% 7% 17% 14% 12%
Autres membres famille | 4% 10% 6% 13% 7% 13% 6% 19%
Fils et filles _ 29% _ 34% 0% 26% _ 33%
Conjoint 2% 2% 1% 1% 2% 4% 9% _
Hors-parenté 5% 23% 9% 21% 15% 16% 30% 18%
Dont ami-e-s etc. 0% % 4% 13% 6% 16% 10% 7%

Champ. Ensemble des répondant-e-s en ge de procréer entrant dans le découpage proposé en « classes », enquéte
ERFI 2005, effectifs pondérés (n= 5632)

Lecture. Les répondant-e-s de moins de 50 ans rattachables aux « classes populaires », étaient 8% (n=247) a avoir
regu de I’argent d’une ou de plusieurs de leurs connaissances ou de leurs apparentés, I’année précédant 1’enquéte.
Parmi ces 8%, 62% disaient avoir regu de 1’argent de leurs parents ou de ceux de leur conjoint-e, 7% de leurs
fréres et sceurs et 15% de relations hors-parenté. Le total ne fait pas 100% dans la mesure ou les échanges peuvent,
pour chaque répondant-e-s, avoir concerné plusieurs catégories (« parents » + « fréres et sceurs », etc.)
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Quels enseignements peut-on tirer de ces données ?

Premiérement, on vérifie le constat de reconduction des inégalités de classes d’abord dans
la fréquence des transferts recus*®®, qui est quasiment divisée par deux quand on passe des
classes supérieures aux classes populaires. 1l faudrait également parler des montants, mais les
données obtenues sur cette question ne nous paraissent pas fiables au regard des travaux
existants.*%2 Un autre fait mérite qu’on y insiste davantage puisqu’il met en perspective les
différences mesurées non plus seulement en termes d’inégalités, mais aussi en termes de
différences d’usages sociaux de la famille, ce qui nous intéresse plus centralement. Il s’agit du
fait que les transferts d’argent recus sont fortement corrélés aux besoins exprimés dans les

classes populaires, ce qui n’est pas du tout le cas ailleurs.

Les besoins relatifs, mesurés par les modalités échelonnées de réponse a une question sur la
difficulté des fins de mois (allant de «trés difficiles» a «trés faciles »), sont en effet
inégalement corrélés a la part des répondant-e-s de chacune de ces modalités & avoir regu un
transfert d’argent (hors-héritage) au cours de douze mois précédent I’enquéte. Le coefficient de
corrélation linéaire est de R2=+0,76 dans les classes populaires. Il renvoie a une courbe en « J »
a I’horizontal, ou les taux transferts, maximums pour les répondant-e-s connaissant des fins de
mois « trés difficiles », décroissent en fonction de la distance exprimée a la nécessité. Le méme
coefficient est tres légérement positif dans les classes moyennes (R2=+0,15) et nul dans les
classes supérieures (R2=-0,0004), correspondant a des courbes de formes comparables ou le
maximum n’est pas atteint pour les répondant-e-s connaissant des fins de mois «tres

difficiles ».4%

Cette régularité montre que 1’aide a la négociation des urgences du quotidien correspond avant
tout a un usage populaire de la famille, qui tend probablement a se distinguer au soutien a des
projets (par exemple immobilier) ou a la transmission du vivant que 1’on peut supposer plus

fréquents dans les classes moyennes et supérieures.

401 |_a proportion des ménages a avoir regu une aide dans chaque « classe » est trés proche de celle que mesuraient
Serge Paugam et Jean-Paul Zoyem sur la base de 1’enquéte budget des familles de 1995 pour différentes catégories
socio-professionnelles. Ibid., p. 190

402 es moyennes que 1’on obtient, si elles suivent une distribution qui diminue en passant des classes supérieures
aux classes populaires, suggérent des montants presque deux fois plus élevés que ceux que mesurent Serge Paugam
et Jean-Paul Zoyem dans I’enquéte précédemment citée. J’ai donc décidé de ne pas les faire figurer.

403 |_e fait que les deux variables dont la corrélation est testée soient sans doutes inégalement indépendantes d une
classe a l'autre — les fins de mois sont probablement d’autant moins « difficiles » que 1’aide apportée est
substantielle — ne me parait pas invalider I’interprétation proposée ; quoique ce point mériterait d’étre discuté et
appellerait de nouvelles vérifications. Sur ’usage ici fait des coefficients de corrélation, voir Martin, Olivier,
L’analyse quantitative des données, Paris, Armand Colin, 2012
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Deuxiémement, on se rend bien compte que la « famille » n’est pas cette unité indivise que
le terme suggere souvent. Comme il a été énoncé plus haut, on constate que la centralité des
ascendants comme source des transferts diminue continument des classes supérieures aux
classes populaires : au sein des premieres, 85% des répondantes ayant déclarées avoir recu de
I’argent citent leurs parents comme (1’une des) source(s) de ce transfert, contre 62% des classes
populaires ; (laméme chose vaut avec les grands-parents). Ce chiffre tombe méme a 45% quand
on passe aux meres seules de ces classes ; pour des raisons qui peuvent paraitre évidentes
(moindre présence de lignée agnatique) mais sur lesquelles on reviendra. En tous cas, ’inégale
« nucléarisation » de la parenté pratique en fonction des classes sociales est d’ores et déja
patente. Elle trouve une contrepartie dans la « collatéralisation » des transferts : dans le méme
ordre, ’importance des transferts a destination et surtout en provenance des fréres et sceurs
augmente de maniere continue. Les meres seules des classes populaires sont, sous ce rapport,
dans une position singuliere, en ce sens qu’elles sont les seules des catégories que I’on compare
ici a se déclarer débitrices de leurs fréres et sceurs. Enfin, toujours dans le méme ordre et selon
la méme logique, on constate que les dons regus hors de la parenté augmentent. Cette derniére
régularité est néanmoins plus problématique en ce sens qu’elle repose (inégalement) sur une
catégorie mystérieuse du questionnaire de 1’enquéte utilisée : les « autres personnes ». Ces
derniéres, extérieures a la parenté et absorbées par la modalité « autres membres de la famille »,
ne relevant pas non plus des « collegues, ami-e-s et voisin-e-s », sont difficiles a identifier. Pour
I’instant, il est donc plus prudent de se rabattre sur la catégorie explicite des « collegues, ami-e-s
et voisin-e-s », dont on voit qu’elle occupe une place d’autant plus importante, tant comme
destinatrice que comme donatrice, que 1’on passe des classes supérieures aux classes populaires.
Et de nouveau, les meres seules des classes populaires se singularisent par le fait qu’elles se

trouvent, par rapport a cette catégorie, en position de débitrices.

Apres avoir ainsi exposé a grands traits la géométrie variable des positions impliquées dans
les échanges d’argent, on peut se poser la question de savoir si elle se retrouve au sujet des

¢changes de garde d’enfant.
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2) L’aide a la garde d’enfant dans les relations pratiques

Le tableau suivant apporte une réponse nuancée a cette question.

Tableau 10 - L'aide a la garde d'enfant dans les relations pratiques

Classes supérieures Classes moyennes Classes populaires Meres seules (c.p.)
Recu une Donné Recu une Donné Recu une Donné Recu une Donné
aide une aide aide une aide aide une aide aide une aide
% 28% 28% 32% 26% 29% 23% 32% 19%
n= 145 148 393 342 419 332 70 58
Personne(s) a l'origine ou destinataires de cette (ces) aide(s):
Grands-parents 10% _ 11% _ 7% _ 3%
Parents 84% _ 82% 0% 77% 2% 75% _
De I'homme 27% _ 26% _ 23% _ 0% _
De la femme 36% _ 43% _ 44% _ 73% _
Des deux 21% _ 13% 3 10% 3 0% 3
Fréres et sceurs 2% 25% 9% 37% 14% 35% 15% 54%
Fils et filles 3% 4% 2% % 2% 9% _ 17%
Autres membres famille 0% 30% 0% 29% 13% 29% 0% 18%
Hors-parenté 14% 70% 12% 57% 15% 48% 22% 0,42
Etgf‘t am-es 1139 69% | 10% 550 | 12% 43% | 10% 42%
Fréquence moyenne du
recours a la premiére 68 fois / an 91 fois / an 111 fois / an 128 fois / an
source d'aide

Champ. Ensemble des répondant-e-s en &ge de procréer entrant dans le découpage proposé en « classes », enquéte
ERFI 2005, effectifs pondérés (n= 5632)

Lecture. Les répondant-e-s de moins de 50 ans rattachables aux « classes supérieures », étaient 28% (n=145) a
avoir recu une aide a la garde d’enfant d’une ou plusieurs de leurs connaissances ou de leurs apparentés, I’année
précédant I’enquéte. Parmi ces 28%, 84% disaient avoir regu cette aide de leurs parents ou de ceux de leur
conjoint-e. D’autre part, la premiére source d’aide que ces répondant-e-s déclaraient était en moyenne mobilisée
68 fois par ans. Le total ne fait pas 100% dans la mesure ou les échanges peuvent, pour chaque répondant-e-s,
avoir concerné plusieurs catégories (« parents » + « fréres et seeurs », etc.)

Une premiere lecture fait en effet ressortir la spécificité des échanges de garde par
rapport aux échanges d’argent. Plus évidemment liés au maintien des sentiments de filiation,
ils répondent a une distribution sensiblement moins prononcée que celle que 1’on a constatée
précédemment. Ainsi, au niveau agrégeé, les chances d’avoir recu et donné une aide en ce
domaine sont trés proches d’une classe sociale a I’autre. Les méres seules des classes
populaires, cependant, se singularisent a nouveau par une position de débitrice : 1’écart entre la
réception et la provision d’une aide étant, chez elles, nettement plus accusé que pour les autres
agrégats. Cette specificité de la garde d’enfant atténue aussi sa « nucléarisation » différentielle,
I’implication parentale diminuant moins abruptement — quoique dans le méme sens que pour
les transferts d’argent— quand on passe des classes supérieures aux classes populaires et, en leur

sein, aux meéres seules. En revanche, la « collatéralisation » (implication des fréres et sceurs)
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reste nettement plus marquée dans les classes populaires qu’ailleurs. De ce point de vue, les
femmes élevant seules leurs enfants, débitrices du point de vue de 1’argent, apparaissent ici
comme largement créditrices : elles fournissent plus souvent une aide a leurs fréres et sceurs
qu’elles n’en recoivent de leur part. Hors-parenté on note un croisement des tendances : le poids
de I’aide recue hors-parenté tend a augmenter quand on lit les résultats de gauche a droite soit
inversement de celui de I’aide donnée hors-parenté. Mais, a nouveau, nous achoppons sur la
catégorie des « autres personnes », dont la part est plus forte chez les meres seules des classes

populaires (12% contre 30% pour les « ami-e-s, voisin-e-s et connaissances ») qu’ailleurs.

Une deuxiéme lecture doit continuer de nuancer la spécificité des échanges de garde
d’enfant, au moins sur un point essentiel. En effet, de la méme maniére que les dons d’argent
sont plus fortement corrélés aux besoins des ménages récepteurs dans les classes populaires,
I’aide a la garde que ces ménages regoivent est plus fréquente et, pourrait-on en déduire,
« utilitaire ». Par exemple, au cours d’une année, les meres seules des classes populaires
mobilisent (quasiment) deux fois plus fréquemment leur premiére source de garde que les
ménages des classes supérieures. On retrouve donc, d’une certaine fagon, les enquétes qui
insistent sur le fait que I’entraide familiale en général passe plus souvent par le travail dans les
classes populaires que par le transfert d’argent ou de biens matériels.*** Ces résultats sont a
mettre en regard d’un autre type de prestation que 1’on n’abordera pas ici, mais que différentes
enquétes ont établies comme majoritairement populaires : il s’agit de la cohabitation et de
I’hébergement au sein de la parentéle.*®® Pourquoi rapprocher ces résultats ? Car ils témoignent
tous deux de I’intensité en termes d’implication personnelle et de travail des solidarités dans les
classes populaires. Plus rares, plus immédiatement corrélées a la nécessité et moins bien dotees
pour I’atténuer, les usages des relations et de la parenté aux seins de ces classes s’opposent aux
présupposés d’autonomie et de distance a la necessité qui tendent a définir ceux des classes
supérieures. C’est d’ailleurs dans I’interstice de cette contradiction, qui s’intensifie & mesure
que 1’on descend dans 1’espace social, entre 1’urgence des besoins et 1a faiblesse des moyens
disponibles pour y pourvoir, que I’on peut trouver une des clés de compréhension du recours
au service social : nous verrons en effet qu’une part non négligeable des premiéres demandes
adressées aux assistantes sociales de secteur font suite a des ruptures d’hébergement dans la

parentéle (cf. chapitre 6).

404 Jonas Nicolas, Le Pape Marie-Clémence, « L’équilibre entre les lignées ? Les aides a la famille et a la belle-
famille », Populations, 2008, p. 309
405 Herpin Nicolas, Déchaux Jean-Hugues, lbid., p. 20-21
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Pour autant, il faut éviter de trop durcir I’opposition entre les usages de la famille autour
de la notion d’implication personnelle et de travail. Car toute forme d’échange familial procede

d’un certain travail d’entretien des relations, auquel des sociologues ont donné différents noms :

406 407

« travail d’entretien du collectif »*°, « travail de reproduction des relations établies »*’ ou
encore, pour reprendre celui qu’on a déja croisé, « travail de parenté »**, Bien entendu, dans
la réalité, la question de savoir si cette activité d’entretien est ou non un travail ne fait pas

409

consensus™. Mais s’il est pertinent de I’approcher comme tel, c’est que toute une division du

travail apparait alors dont il nous faut rendre compte.

B) Genre dans les relations familiales

Les logiques d’échanges en termes de nucléarisation, de collatéralisation et de recours
différentiel aux relations hors-parenté ont jusqu’ici été mesurées en reunissant sous des
étiquettes communes (« parents » ou « fréres et sceurs ») des hommes et des femmes séparés en
pratique dans la division du travail d’entretien des relations. C’est cette division, qui est un tres
bon indicateur de la fagon dont le genre joue au sein des relations pratiques, que 1’on propose
maintenant de décrire. Pour y parvenir, il faut non seulement remarquer le poids structural des
meéres — et notamment des meres des lignées féminines — dans les échanges que 1’on a décrits,
mais aussi réinscrire ce poids dans une structure de perception différenciée des contributions
domestiques entre hommes et femmes. En suivant cette méthode, on atteint différents résultats
qui permettent de discuter 1’idée d’un « traditionnalisme » des classes populaires en matiére de
rapports sociaux de sexe et d’affirmer la pertinence d’une définition unifiée du travail

domestique, regroupant toute une série de taches qui gagnent a étre pensées ensemble.

1) Le « biais matrilatéral » ou I'implication des meres de la lignée féminine
Méme si la transmission du nom se fait d’abord par ’homme, les systémes de parenté des
pays occidentaux sont souvent décrits comme « cognatiques » : les individus y seraient « aussi

bien apparentés par les hommes que par les femmes ».41° Pourtant, dans le quotidien des

406 |_enoir, Rémi, « La solidarité familiale, une question morale ? », loc. cit., p. 185

407 Bourdieu, Pierre, Le sens pratique, op. cit., p. 191

4%8 di Leonardo, Micaela, « The female world of cards and holidays...», art cit., au sens non-spécialisé du terme
que prévoit 1’autrice quand elle insiste sur le fait que suivant le mode de reproduction sociale, 1’entretien des
relations de parenté est plus ou moins « séparable des autres formes de travail genré ». p. 449

499 Comme pour toute une série d’activités, la question de savoir s’il s’agit ou non d’un travail est « I’enjeu de
luttes ». Cf. Duffy Caroline, Weber Florence, L ethnographie économique, Paris, La Découverte, 2007, p. 83

410 Barry, Laurent, et al., « Glossaire de la parenté », L ’homme, vol. 154-155, 2000, p. 723
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échanges dans lesquels sont pris les couples hétérosexuels, ce sont bien plus souvent les lignées
féminines que les lignées masculines qui sont mobilisées. C’est ce que le sociologue Jean-
Hughes Déchaux appelle le « biais matrilatéral ».#* Les tableaux précédents préparaient le
terrain a sa Vérification en distinguant, dans le détail des échanges avec les parents, ceux qui
concernaient la lignée de I’homme de ceux qui concernaient la lignée de la femme. En
recalculant ces résultats pour les comparer plus facilement, on se rend compte que le biais
matrilatéral se vérifie quelle que soit la classe sociale et les échanges considérés, quoiqu’avec
une intensité variable. Les dons d’argent regus par les parents proviennent en majorité de la
lignée féminine dans les classes supérieures (60% contre 38% de dons agnatiques ; 2% les deux)
et populaires (58% contre 40% de dons agnatiques ; 2% les deux), alors que les classes
moyennes mobilisent quasi-egalement les deux lignées en ce domaine (50% contre 46%
d’origine agnatique et 4% des deux). En matiere de travail de garde d’enfant, I’aide parentale
provenait d’avantage de la lignée des femmes dans les classes populaires (57% contre 29% de
dons agnatiques ; 13% des deux) que dans les classes moyennes (52% contre 32% ; 16% des
deux) et supérieures (43% contre 32% ; 25% des deux). Ces résultats apportent des informations
sur la position relationnelle des « femmes élevant seules leurs enfants », sur deux points
complémentaires. D’une part, on remarque qu’alors que pres de 20% des femmes que I’on a
réunies sous cette étiquette déclarent un conjoint non-cohabitant (cf. encadré 4), les lignées
masculines sont absentes des échanges : les beaux-parents ne contribuent pas financierement et
les échanges de garde d’enfant avec eux sont quasi-inexistants. D’autre part, loin de constituer
une aberration, on voit bien que cette particularité n’est que la radicalisation d’un déséquilibre

partout attesté dans la contribution des lignées.

Pour interpréter la prégnance et la signification de ce biais matrilatéral et de ses variations,
il faut immédiatement préciser que parler de « lignées », c’est en fait, avant tout, parler des
meres. Si I’on reprend les mémes échanges en se focalisant sur la premiere personne dont les
répondant-e-s déclarent avoir recu de 1’aide, les meres — de la lignée de la femme ou de ’homme
—arrivent toujours en téte, quelles que soient les classes sociales. Pour I’ensemble des personnes
répondantes en age de procréer, les meres constituent 41% des premieres donatrices d’argent
(27% pour les peres), et surtout 76% des premicres fournisseuses d’aide a la garde d’enfant
(contre... 3% pour les péres). Cette inégalité de contribution entre les « peres » et les « meres »
montre que, des différentes positions relationnelles possibles dans la parenté, celle qui reste,

méme avec 1’age, la plus prégnante et la plus active pour les femmes est celle de « mere-

411 Déchaux, Jean-Hugues, Sociologie de la famille, Paris, La Découverte, 2007, p. 97 et suivantes
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conjointe ». Remarquant ce point, Danielle Chabaud-Rychter et ses co-autrices relevaient
que « par-dela I’existence du foyer comme unité sociale, se poursuit la relation de disponibilité
de la mére pour son enfant, tandis que les filles sont prioritairement tournées vers leur mari et
leurs propres enfants ».**? On voit donc I’importance de ne pas se concentrer uniquement sur le
couple pour analyser les rapports sociaux de sexe dans la famille. En effet, une certaine
définition de genre, assortie d’une répartition inégale de la charge mentale et domestique que
nécessite le maintien des sentiments de filiation, se trouve pérennisée dans le fonctionnement

d’ensemble des relations de parenté.

2) Entraide familiale et structure de perception du travail domestique.

Un autre fait plaide pour approfondir la lecture en termes de genre et de travail, qui tient au
différentiel de perception du « biais matrilatéral » entre les conjoints. Le schéma ci-dessous
donne une premiere idée du phénomeéne pour I’ensemble des personnes répondantes en couple,
au sujet de la question : « Qui vous apporte principalement cette aide réguliere et gratuite [en

maticre de garde d’enfant] ? »

Figure 3 - Le biais matrilatéral et son occultation (garde d'enfants)

) ‘ Au sein des couples, les hommes, s’ils

Mére Belle Mére
reconnaissent ’investissement premier de la
I ! meére utérine dans [’aide a la garde de leurs
4% 24% enfants, lui donnent moins d’importance que
i 45% 49% ‘ les femmes. Concurremment, ils mettent plus
’/ souvent en avant la contribution de la mere

Femmes .
Hommes agnatique (la leur) que ne le font les femmes.

De tels écarts de réponses entre hommes et femmes quant a 1’organisation domestique ne
sont pas surprenants : sans méme mentionner 1’expérience commune, les sociologues ayant
enquété des couples ont depuis longtemps rencontré ce genre de phénomenes, par exemple dans

les choix de mobilité résidentielle*'®, ou, au quotidien, dans 1’organisation domestique du

412 Chabaud-Rychter, Danielle et al., Espace et temps du travail domestique, op. cit., p. 89

413 Young Michael, Willmott Peter, Family and kinship in East London, Londres, Penguin, 2007 [1957], par
exemple (le livre en est plein) quand une enquétée interrompt son mari raconte aux enquéteurs que le
déménagement du quartier d’origine ne leur coiite pas tant puisque, maintenant, ils ont la télé : « It’s all right for
you. What about all the time | have to spend here on my own ? » (p. 150)
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linge.*** Dans son enquéte sur ’accession a la propriété pavillonnaire, Anne Lambert suggére
méme que ces écarts de réponse et de perception varient en fonction de la position sociale : les
couples ouvriers et employées qu’elle rencontre sont plus prompts a afficher leurs désaccords
devant elle, quand les couples des professions intermédiaires tendent d’abord a maintenir une
facade plus unifiée, une chronologie et un récit communs, qui ne se délitent qu’au fil de
’enquéte ethnographique.*'® Isabelle Clair apporte des éléments qui vont dans le méme sens
dans un chapitre d’ouvrage spécialement dédié aux techniques d’entretien appliquées aux

couples*®

. On retrouve d’ailleurs de telles différences dans le fonctionnement des jugements
aux affaires familiales, quoique pour des raisons plus directement institutionnelles.**” Dans les
données que I’on utilise, les écarts de réponse varient également en fonction des classes que
I’on a découpées. Seulement 1’enquéte statistique, procédure systématique, permet de lever le
voile avec lequel non seulement les classes moyennes mais aussi et surtout les classes
supérieures ont 1’habitude et les moyens de recouvrir leur intimité. Ainsi, on mesure que la
minimisation masculine du biais matrilatéral est nettement plus accusée au sein des couples des
classes supérieures qu’ailleurs. A tel point qu’en matiére de garde d’enfant, si I’on se place du
point de vue des femmes, c’est dans ces classes que le déséquilibre des lignées est le plus
marqué (35 points d’écarts entre I’aide de la mere utérine et de la meére agnatique, contre 26
points d’aprés les femmes des classes populaires et 21 points d’aprés celles des classes
moyennes). Autrement dit, alors que quand on dilue les résultats dans la moyenne des réponses
masculines et féminines, le déséquilibre entre la contribution des lignées parait le plus faible
dans les classes supérieures, il apparait au contraire comme étant le plus important quand on ne

prend en compte que les réponses féminines.

Le fait que ces écarts de perception correspondent a ceux que 1’on mesure autour du travail
domestique achéve de plaider en faveur d’une approche de I’entraide en termes de travail genré
d’entretien. Cette correspondance est double. Elle se retrouve bien stir dans 1I’écart général entre
hommes et femmes, qui est attribuable pour partie a « I’occultation du travail que les femmes

accomplissent pour la famille »8 mais aussi aux intéréts inégaux a le percevoir, que

414 Kauffman, Jean-Claude, La trame conjugale. Analyse du couple par son linge, Paris, Calmann-Lévy, 2001
415 | ambert, Anne, « Echapper a I’enfermement domestique : Travail des femmes et luttes de classement en
lotissement pavillonnaire », Actes de la recherche en sciences sociales, vol. 16, n°215, 2016, p. 59 — 60

416 Clair, Isabelle, « Dire a deux le ménage », in. Singly de, Francois (dir.), L injustice ménagére, Paris, Armand
Colin, 2007, p. 179 — 223

47 Collectif Onze, Au tribunal des couples, op. cit., p. 105 — 120

418 Chabaud-Rychter, Danielle et al., Espace et temps du travail domestique, op. cit., p. 36 ; Occultation qui peut
y compris tenir de 1’organisation méme de ce travail, marquée par la volonté de ne pas avoir « un homme dans les
pattes » au moment de le réaliser.
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renseignent bien les différences de satisfaction vis-a-vis de la répartition des taches (tableau

suivant). Elle se retrouve aussi a un niveau spécifique, puisque la encore, ces écarts atteignent

leur maximum dans les classes supérieures :

Tableau 11 - Mise au travail domestique des femmes et logiques d'occultation

Classes supérieures Classes moyennes Classes populaires
Moi  Elle Diff. | Moi  Elle Diff. | Moi  Elle Diff.
F  (H) F  (H) F  (H)
Repas 77% 63% 14% | 76% 69% 7%| 74% 69% 5%
Courses alimentaires 59% 47% 12% | 63% 48% 15% | 49% 41% 8%
Vaisselle 46% 32% 14% | 47% 39% 9% | 53% 44% 9%
Repassage 85% 79% 6% | 88% 84% 5% | 93% 89% 4%
Aspirateur 41% 30% 11%| 45% 42% 2% | 28% 30% -3%
Comptes et factures 37% 34% 3% | 50% 40% 10% | 50% 44% 6%
Invitations 37% 28% 9% | 32% 23% 9% | 24% 16% 8%
Satisfaction vis-a-vis | gng,  g995 11%]| 77%  92% [15% | 80% 93% -13%
de cette répartition
Externalisation 21% 8% 2%

Champ. Ensemble des répondant-e-s en &ge de procréer entrant dans le découpage proposé en « classes », enquéte
ERFI 2005, effectifs pondérés (n= 5632)

Lecture : Les colonnes « moi » et «elle » agrégent les modalités de réponse « toujours moi/elle » et « le plus
souvent moi/elle ». Outre les modalités inverses (« lui » et « moi » pour les hommes), ce tableau ne présente pas
les modalités « nous deux » et « le plus souvent quelqu 'un d’extérieur au ménage ». La variable « bricolage », qui
procéde d’une répartition inversée, n’a pas été intégrée. L avant derniére ligne exprime d’abord la satisfaction des
femmes puis celle des hommes, la derniére le recours & une aide rémunérée réguliére pour I’exécution de ces
taches.

Le commentaire particulier de ces données nous éloignerait trop de notre démonstration. Notons
simplement que la variation de ’écart de réponse fait que la répartition des tdches parait
globalement plus inégalitaire dans les classes populaires quand on se situe du point de vue des
réponses masculines tandis que ce constat est beaucoup plus nuance quand on se situe du point
de vue des réponses féminines. Ceci nous montre que ce qui est enjeu dans ses réponses, c’est
autant une certaine représentation des rapports sociaux de sexes que la réalité de leur
actualisation conjugale. Or ces résultats invitent a considérer avec beaucoup de prudence les

routines interprétatives qui parlent du « traditionalisme » des classes populaires en matiére de
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« sexuation des roles ». Précisons enfin que si les résultats que 1’on a ici affichés varient
évidemment du fait du découpage des classes socio-conjugales que nous avons adopté — qui est
problématique notamment de 1’agrégation des indépendants dont on sait qu’ils se singularisent
du point de vue de 1’organisation domestique**® — le méme constat en matiére d’écart est valable

quand on ne retient que les catégories salariées.

Revenons a ’homologie entre le travail d’entretien des relations et le travail directement
ménager. Les deux sont avant tout assurés par les femmes et les deux font 1’objet des mémes
formes d’occultation masculine. Il faut d’ailleurs remarquer que ces deux formes de travaux
sont en pratique indissociables. On peut penser a la préparation des repas de famille*?° ou
d’anniversaire, ou a la garde des enfants de sa fille par une meére. Tous ces éléments plaident
pour ’intégration de ces deux types de taches a une définition élargie du travail domestique*?,
faisceau des taches nécessaires a la reproduction du quotidien, mais aussi a celle des relations
et de I’existence symbolique des collectifs. Ainsi, au-dela des usages qu’elle permet, I’entraide
familiale est aussi le produit d’un travail plus large d’entretien des relations qui repose
inégalement sur les hommes et les femmes et qui « fixe » plus ou moins leur identité de genre

aux positions de parenté qu’ils et elles occupent.

C) Paroles privées dans le couple et dans les relations pratiques

Les différences de position que 1’on a mise a jour au sein de la parenté vont nous étre utile
pour guider 1’analyse d’échanges par définition beaucoup plus individualisés, a savoir les
échanges de paroles concernant la « vie privée » et le « moral ». Les restituer permet non
seulement de décrire I’inégale activation des positions déja repérée (nucléarisation,
collatéralisation, implication différentielle des hommes et des femmes), mais aussi de rendre
compte des différences de conceptions de la conjugalité entre hommes et femmes ainsi que
suivant leur position sociale. C’est par rapport a ces phénomenes que 1’on pensera la position
des femmes élevant seules leurs enfants dans les classes populaires. Mais avant, il faut

commencer par prendre la mesure de ce que I’on mesure ici.

419 7arca, Bernard, « La division du travail domestique : poids du passé et tensions au sein du couple », Economie
et statistique, n°228, 1990, p. 32

420
421
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1) Normes expressives et témoignage des sentiments

« Au cours des douze derniers mois, avez-vous parlé a quelqu’un de votre vie privée et de
votre moral ». Les réponses a cette question, et a celle, symétrique, posée au sujet de 1’écoute,
varient fortement en fonction de la classe et du sexe. Il nous revient d’abord de réfléchir a quoi
cette variation renvoie. La question suppose que les personnes répondantes reconnaissent, dans
leurs échanges de paroles, des moments relevant d’une forme de révélation du for intérieur et
de I’exposition de certaines failles (« le moral »). Cette formulation n’est donc pas neutre et
correspond a des normes expressives particuliéres. On pense en particulier a une certaine norme
de la verbalisation tous azimuts*?? qui s’est imposée dans le renouvellement du rapport famille-
école et dans la diffusion de la psychologie comme forme culturelle Iégitime pour exprimer les
changements qui en ont découlé. Différents travaux ont d’ailleurs montré I’inégale proximité
des groupes sociaux a ces normes et I’effet de ces derniéres dans le sens d’une disqualification
d’autres fagons de témoigner de ses sentiments: le cas des relations pére-fils, dans la
paysannerie béarnaise des années 1960%%, ou chez les étudiants d’origine populaire des années
1990%?4, constituent deux bons exemples. Il n’en reste pas moins que, disqualifiées ou non,
nombre de fagons de témoigner son affection existent qui débordent les mesures que 1’on va
présenter. On pense a « ’intimité non-verbale »*?° des gestes, des coups de mains, des
échanges, des protections, des petites attentions et des disponibilités qui sont autant de mediums
affectifs. On peut aussi repenser a la discussion intime des « plans de vie », dont on a déja parlé
en introduction avec Simon Charlesworth*?®, qui y voit une figure récurrente du discours entre
pairs, surtout entre hommes, dans le milieu ouvrier qu’il enquéte. Car ces discussions, si elles
sont intimes (puisqu’elles ne sont pas partagées avec n’importe qui), ne seraient peut-étre pas
spontanément associées a des paroles sur la « vie privée » et « le moral » par ceux qui s’y

engagent.

Le plus important a retenir de ces précisions préalables, ¢’est que 1’on ne peut pas réduire
une situation de moindre engagement dans des échanges de paroles sur la « vie privée » a une
forme d’isolement relationnel, puisqu’il est impossible de tout a fait séparer ce qui reléve de la

moindre intensité des échanges de ce qui tient a la plus ou moins grande distance a certaines

422 Singly de, Francois, « Les ruses totalitaires de la pédagogie anti autoritaire », Revue de [’institut de sociologie,
1-2,1988, p. 115126

423 Bourdieu, Pierre, Le bal des célibataire, op. cit., p. 129 et suivantes

424 Beaud, Stéphane, 80% au bac... et aprés ? Les enfants de la démocratisation scolaire, Paris, La Découverte,
2013, par exemple p. 82 et suivantes

425 Clancy, Brian, Investigating intimate discourse. Exploring the spoken interaction of families, couples and
friends, Londres ; New-York, Routledge, 2016, p. 4

426 Charlesworth, Simon J., A phenomenology of working class experience, op. cit., p. 209
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normes expressives. On parlera donc ici d’échange de « paroles privees », c’est-a-dire

reconnues comme relevant de la « vie privée » ou du « moral », afin de conserver, dans cette

expression maladroite, toutes les précautions que 1’on a avancées. Puisque les échanges de

« paroles privées » sont par définition individualisés et que I’on a introduit assez

systématiquement les differences de genre dans les relations de parenté et le couple, la

présentation des données différe ici de celle qu’on a précédemment adoptée. Les trois tableaux

suivants présentent les chances d’avoir parlé de sa vie privée ou écouté quelqu’un parler de la

sienne pour différentes catégories d’interlocuteurs et d’interlocutrices. Le premier donne les

résultats pour les répondants, le deuxiéme pour les répondantes, le troisieme entre dans le détail

de différentes catégories socio-conjugales.

Tableau 12 - L'économie des confidences (Hommes)

Hommes
Classes supérieures Classes moyennes Classes populaires
Parlé Ecouté Parlé Ecouté Parlé Ecouté
% 68% 81% 61% 75% 54% 62%
n= 256 309 541 649 665 757
Parmi les répondants ayant parlé et/ou écouté quelqu'un par/ler de sa vie privée, quelles étaient la ou les personnes
concernées:
Conjointe 68% 52% 62% 44% 46% 35%
Parents 62% 55% 51% 40% 47% 25%
Mere 36% 33% 31% 24% 30% 17%
Pére 26% 21% 20% 16% 17% 8%
Fréres et sceurs 32% 36% 33% 33% 27% 26%
Sceurs 18% 19% 17% 18% 14% 15%
Freres 14% 17% 16% 15% 12% 11%
Ami-e-s, etc. 67% 83% 62% 74% 59% 73%
Autre personne 4% 5% 6% 6% 7% 4%

Champ. Ensemble des répondants en &ge de procréer entrant dans le découpage proposé en « classes », enquéte
ERFI 2005, effectifs pondérés (n= 2465)

Tableau 13 - L'économie des confidences (Femmes)

Femmes

Classes supérieures

Classes moyennes

Classes populaires

Parlé Ecouté

Parlé

Ecouté

Parlé Ecouté
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% 87% 93% 79% 87% 74% 80%
n= 481 517 961 1044 1070 1158
Parmi les répondantes ayant parlé et/ou écouté quelqu'un parler de sa vie privée, quelles étaient la ou les personnes
concernées:
Conjoint 57% 45% 49% 35% 32% 24%
Parents 67% 61% 62% 53% 46% 35%
Meére 46% 43% 45% 37% 36% 26%
Pére 21% 18% 18% 16% 10% 8%
Fréres et sceurs 51% 52% 42% 48% 33% 31%
Sceurs 35% 34% 33% 35% 25% 23%
Fréres 16% 18% 9% 13% 8% 8%
Ami-e-s, etc. 79% 85% 76% 83% 69% 80%
Autre personne 8% 4% 8% 4% 10% 3%

Champ. Ensemble des répondantes en dge de procréer entrant dans le découpage proposé en « classes », enquéte
ERFI 2005, effectifs pondérés (n= 3167)

Tableau 14 - L'économie des confidences (Femmes : détail)

Détail : femmes de différentes catégories socio-conjugales

mw | @=m | B | M [5] [6]

Parlé Ecouté Parlé Ecouté Parlé Ecouté Parlé Ecouté Parlé Ecouté Parlé Ecouté
% 89% 94% |71% 77% | 82% 85% |75% 80% | 68% 80% |77% 83%
n= 74 80 232 252 152 158 142 151 75 85 227 243
Parmi les répondantes ayant parlé et/ou écouté quelqu'un pa,rler de sa vie privée, quelles étaient la ou les personnes

concernées:

Conjoint 75% 54% | 39% 27% | 13% 11% | 40% 30% | 7% 8% | 11% 10%
Parents 56% 62% | 43% 33% | 44% 23% | 31% 30% | 46% 24% | 44% 23%

Meére 39%  44% | 35%  27% | 34%  20% | 28%  25% | 39%  21%| 36%  20%
Pere 17% 18%| 8% 6% | 10% 3% | 4% 5%| 7% 3%| 9% 3%
Freres et sceurs 44%  53% | 33% 32% | 38% 29% | 17% 21% | 53% 37% | 43% 31%
Sceurs | 28%  32% | 25%  24% | 27%  22%| 15%  18% | 42%  28%| 32%  24%
Fréeres | 16%  21%| 8% 8% | 11% % | 3% 3% | 10% 9% | 11% 7%

Ami-e-s, etc. 79% 87% | 67% 82% | 73%  86% | 57% 68% | 62%  75% | 70%  82%
Autre personne 10% 3% | 5% 3% | 17% 3% | 12% 2% | 19% 1% | 18% 2%
Champ : Répondantes en age de procréer (n=3617). Pourcentages calculés sur les effectifs pondérés

[1] Femmes cadres en couple avec un cadre

[2] Femmes employées en couple avec un ouvrier

[3] Femmes élevant seules leurs enfants employées ou ouvriéres

[4] Femmes sans emploi en couple avec un ouvrier

[5] Femmes sans emploi élevant seules leurs enfants (classes populaires)

[6] Ensemble des femmes élévant seules leurs enfants dans les classes populaires

On constate ici I’importance des écarts qui ont justifié la mise en garde sur les normes
expressives. En moyenne, les personnes répondantes des classes populaires déclarent avoir
moins souvent parlé de leur vie privee que celles des classes supérieures (-17,5 points) et moins

souvent écouté quelqu’un parler de la sienne (-15,5 points). L’écart est aussi accusé entre les
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sexes, puisque les répondantes avaient nettement plus souvent parlé de leur vie privée que les
répondants (+16 points) et plus souvent encore écouté d’autres personnes parler de la leur (+20
points). Trois points de commentaire nous sont ici utiles : I’un sur les rapports expressifs dans
les relations de parenté, I’autre sur les rapports expressifs conjugaux et le dernier sur la position

des femmes élevant seules leurs enfants.

2) Relations de parenté et rapports expressifs

Des logiques d’activation des positions que 1’on a déja repérées, la moins évidente a
retrouver semble celle de la collatéralisation : la sollicitation des fréres et sceurs tendant a se
faire moins importante quand on passe des classes supérieures aux classes populaires. Il faut
cependant faire attention a la maniere de lire les données. Car, comme dans les tableaux sur
I’argent et la garde d’enfant, les pourcentages ici présentés ne sont pas exclusifs les uns des
autres. lls marquent donc autant la plus ou moins grande diversité des personnes interlocutrices
que les différentiels de prédilection pour I’une ou pour I’autre. Ainsi, le fait que les femmes
cadres en couples homogames ([1] dans le tableau 3) déclarent autant que les « méres seules »
des classes populaires ([6] dans le tableau 3) avoir parlé de leur vie privée a leurs fréres et sceurs
(44% et 43%) ne signifie pas la méme chose quand on rapporte ces chiffres a la plus ou moins
grande diversité des personnes engagées dans les échanges de paroles privées. On remarque par
exemple que la proportion de femmes élevant seules leurs enfants [6] a avoir parlé a leur sceur
est équivalente a celle qui déclare avoir parlé a leur mére, ce qui n’est pas le cas pour les femmes
cadres en couple homogame [1], ni pour I’ensemble des femmes des classes supérieures. La
collatéralisation, au sens de poids relatif des collatéraux comme interlocuteurs privés, est donc

verifiée, au moins pour les femmes élevant seules leurs enfants.

En revanche, en matiere d’échanges de paroles privées, comme en mati¢re d’argent et de
garde d’enfant, la centralité des relations parent-enfant s’affaiblit quand passe des classes
supérieures aux classes populaires. Plus spécifiquement, c’est aussi 1’écart entre la parole et
I’écoute qui se creuse. La position de « débit de parole » des personnes répondantes vis-a-vis
de leurs parents devient d’autant plus nette que I’on passe des classes supérieures aux classes
populaires et des hommes aux femmes. Ainsi, quand les femmes des classes supérieures
déclarent presque aussi fréquemment avoir parlé et avoir écouté leurs parents (-6 points), la
différence entre la parole et I’écoute atteint 11 points pour les femmes des classes populaires et
23 pour les hommes de ces mémes classes. On trouve donc I’indice, entre ces deux péles, de
rapports expressifs différents, réciproques d’un c6té et fondé sur 1I’écoute des enfants de 1’autre.

Ce qui varie peu et confirme ce que I’on a déja vu, c’est la plus forte implication des méres que
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des péres des personnes répondantes dans les échanges de paroles — ou dans 1’écoute, suivant
ou I’on se place. Le cadre d’analyse en termes de travail genré d’entretien des relations semble

ici transposable.

3) Economie conjugale des paroles privées

Le deuxiéme point qui mérite discussion est celui de la conjugalité qui, par définition,
n’était pas vérifiable dans les échanges d’argent et de garde d’enfant. Plus particuliérement, il
est utile pour la suite d’insister sur la variation sexuée des usages et des représentations de
I’intimité conjugale que I’on peut ici deviner. Commencgons par cette réponse isolée des
hommes des classes supérieures, qui sont la seule catégorie a déclarer autant parler a leur
conjointe qu’a leurs amis, collégues et voisins (68% contre 67%). Partout ailleurs, les relations
hors-parenté sont plus sollicitées que le couple dans les échanges de paroles privées. Ce qui
varie en revanche, c’est I’ampleur du déséquilibre entre déclaration de parole regue et de parole
transmise : les hommes déclarent beaucoup plus souvent n’avoir fait qu’écouter leurs amis,
voisins ou collégues, 1a ou les femmes présentent ces échanges comme moins déséquilibrés. En
maticre d’échanges de paroles privées avec les freres et sceurs, les femmes aussi se distinguent
des hommes, non plus cette fois dans 1’écart entre parole donnée et parole regue (ces relations
sont, pour tout le monde, beaucoup plus équilibrées de ce point de vue), mais dans la plus grande

importance qui leur est accordée. Et ¢’est d’autant plus vrai qu’on se concentre sur les sceurs.

Tout se passe donc comme si les femmes investissaient moins la conjugalité que les
hommes comme cadre de discussion de leur vie privée et privilégiaient plus qu’eux, a ces fins,
les relations horizontales : amitiés, fréres et sceurs. Il faudrait pourtant préciser ce phénomene
dans le détail des configurations socio-conjugales, en partant du cas des couples de cadres
homogames. En effet, il s’agit de la catégorie dont le comportement se rapproche le plus de
rapports expressifs fondés sur la verbalisation de soi et la réciprocité.*?” On vérifierait ainsi la
restriction des conditions— haut niveau de dipldme et homogamie — nécessaires a 1’émergence
d’une communication conjugale verbalisée et symétrique, et la pertinence a ce sujet d’une

approche en termes de norme expressive inégalement atteinte.

427 Tandis que les femmes des classes supérieures déclarent, au niveau agrégé, moins parler de leur vie privée que
leurs conjoints dans le cadre conjugal (57% contre 68%) qu’a des amies et collégues (79% contre 67%), on constate
que ces écarts se réduisent et que la communication conjugale augmente quand on ne retient que les réponses des
couples de cadres homogames. Chez ces derniers, 75% des femmes et 77% des hommes disent avoir parlé a leurs
conjoints. Ce qui suggere que le différentiel mesuré au niveau agrégé est largement tributaire de I’organisation
conjugale de la classe que nous avons découpée, ou 1’homogamie est moins représentée qu’ailleurs et ou
I’hypogamie est plus souvent masculine que dans les classes moyennes (meilleure situation, du point du vue du
codage socio-professionnel, des hommes que des femmes).
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4) Trouver a qui parler : les femmes élevant seules leurs enfants et les paroles privées

Cette économie conjugale des confidences éclaire certains traits particuliers des
pratiques des femmes élevant seules leurs enfants dans les classes populaires. Le troisieme
tableau nous invite ainsi a comparer leur position a d’autres femmes en couple dans les classes
populaires. On y voit que I’absence de conjugalité ne semble pas entrainer d’isolement
particulier du point de vue des échanges de paroles. Au contraire, les femmes élevant seules
leurs enfants en emploi [3] déclarent plus souvent (+11 points) avoir parlé de leur vie privée
que les employées en couple avec un ouvrier [2]. Ce qui est lié au fait que les échanges qui ne
peuvent avoir lieu dans I’intimité conjugale se « reportent » ailleurs. D’abord sur les fréres et
surtout sur les sceurs. L’écart le plus important étant celui que 1’on note, dans le fait d’avoir ou
non parlé de sa vie privée a sa sceur, entre les femmes élevant seules leurs enfants sans emploi
[5] et celles qui, toujours sans emploi, sont en couple avec un ouvrier [4] : les premiéres ont
trois fois plus parlé a leur sceur que les secondes. De méme on constate que les conversations
privées avec des amies, voisines et collégues sont plus importantes pour les femmes élevant
seules leurs enfants que pour les femmes en couple des classes populaires avec qui on les
compare. En revanche, le « report » de paroles ne joue pas nécessairement en faveur des parents
ou de la mére. La comparaison des colonnes [2] et [3] présente des résultats trés comparables
et ce n’est que quand on compare les femmes sans emploi que le « report » des paroles privées

sur la mere parait significatif en I’absence de conjoint.

Cette inscription des femmes élevant seules leurs enfants dans les échanges de paroles
privée est, encore une fois, en continuité avec ce que I’on observe dans la conjugalité. Comme
si le plus grand intérét des femmes en couple pour les échanges horizontaux trouvait dans la
monoparentalité 1’occasion de s’exprimer plus entieérement. Cette occasion est certainement
bousculée pour beaucoup de femmes, suivant les conditions particuliéres les ayant amenées a
habiter seules, mais les stratégies relationnelles qu’elles mettent en ceuvre et dont on mesure
I’effet dans les échanges sont loin d’étre sans rapport avec les aspirations que 1’on devine chez
les femmes en couples. Ainsi, on mesure ici tout le poids des « stratégies visant a assurer
I’équivalence et la réciprocité » dans les échanges, que Claude Martin note comme une forme
d’adaptation & la monoparentalité chez les femmes « soucieuses de leur indépendance »*?8,
Notons que cette importance des relations horizontales, que 1’on vérifie en termes d’échanges
de paroles, nous 1’avons aussi vérifiée en maticre d’argent et de garde d’enfant. L’homologie,

au-dela de la diversité des échanges considérés, nous invite donc a réinscrire les stratégies

428 Martin, Claude, L apres-divorce, op. cit., p. 141
185



relationnelles des femmes élevant seules leurs enfants dans une double logique de classe et de
genre. De classe car I’importance des relations horizontales dans les échanges augmente quand
on passe des classes supérieures aux classes populaires. On peut d’ailleurs interroger cette
régularité en lien avec I’analyse que livre Florence Weber de la jalousie et de la fierté, deux
motifs qui, retrouvés dans des échanges tres différents (de saluts, de paroles, de produits du
« travail a-coté », de cadeaux), renseignent en derniere analyse une profonde « exigence
d’égalité » dans le milieu ouvrier qu’elle enquéte*?®. De genre car on voit que les femmes
élevant seules leurs enfants prolongent des différences de comportement et d’aspiration déja

constatables dans le cadre conjugal.

Néanmoins, cette importance des relations horizontales, que 1’on commence a anticiper
comme le produit de stratégies, doit étre tempérée par une autre régularité. Il s’agit de
I’importance chez elles de la fameuse catégorie des « autres personnes ». Chez les femmes
cadres en couple avec un cadre [1], cette catégorie d’interlocution n’a été sollicitée que dans
3% des cas, contre 18% pour les méres seules [6]. Pour mieux comprendre ces chiffres, le
questionnaire nous précise que, sur cet item, les réponses ne doivent pas tenir compte des
« conversations avec les professionnels dont c’est le métier (psychologue, etc.) ». Cette
précision nous met sur la voie d’une hypothése quand on la combine avec une régularité
dégagée par ailleurs. En effet I’importance de ces « autres personnes » dans le commerce des
paroles intimes est résiduelle : elle augmente quand on considere les répondantes (meéres seules)
qui, ailleurs, n’ont pas « trouvé a qui parler ». Ainsi, celles qui parlaient de leur vie privée a
leur mere ne sont que 15% a avoir parlé a une « autre personne », contre 19% pour celles qui
ne parlaient pas a leur mere, 22% pour celles qui ne parlaient ni a leur mére ni a une sceur, et
65% pour celles, trés rares (n=11) qui n’avaient parlé ni a une sceur, ni a leur mere, ni a une
amie, une voisine ou une collegue. Ajoutons que pour chacune de ces situations, les résultats
sont nettement plus élevés que ceux que I’on retrouve chez les femmes en couple des classes
populaires. Ainsi, méme si la précision du questionnaire laisse beaucoup de flou (les assistantes
sociales sont-elles rémunérées pour écouter ou peuvent-elles étre amenées a écouter dans le
cadre de leurs fonctions ?) on peut faire I’hypothése que ces « autres personnes » recoupent ici
différents professionnels que les femmes élevant seules leurs enfants sont amenees a rencontrer
du fait de leur situation matérielle et familiale. Si cette hypothese était confirmee, les résultats
obtenus pourraient se lire de deux manieres non-exclusives : d’une part comme un indice de la

plus forte exposition de I’intimité des femmes ¢€levant seules leurs enfants dans les classes

429 \Weber, Florence, Le travail a-c6té, op. cit., p. 179 — 198
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populaires, d’autre part comme une adhésion plus ou moins forte de ces derniéres aux positions
rencontrées en fonction des relations qui les entourent. On retrouve ces deux hypothéses dans

le chapitre six (I11), & propos des « usages providentiels » du service social.

D) Manifestations émotionnelles de la position

Claude Martin a montré la déconnexion, chez les femmes élevant seules leur(s) enfant(s),
entre 1’entraide dont elles sont entourées et la satisfaction qu’elles en retirent. L auteur insiste
sur le « colt important en termes d’identité, de confiance en soi et de sentiment de dépendance »
de la « protection rapprochée », notamment pour celles de ces femmes qui en ont objectivement
le plus besoin**°. Les résultats qu’il nous reste & examiner s’inscrivent dans le méme ordre de
raisonnement. Ils montrent qu'alors que dans toutes les données précédemment examinées, les
meéres seules des classes populaires ne semblaient pas spécialement isolées relationnellement,
il se trouve qu’elles sont nettement plus nombreuses a rapporter un sentiment de solitude et a
éprouver des sentiments négatifs (« déprime », « sentiment d’avoir raté sa vie », « crises de
larmes », etc.). Pour prendre ces résultats au sérieux, nous proposons de les considérer comme
des faits sociaux a part entiere, dessinant quelque chose de I’ordre d’une « structure de
sentiments ».*3!  Ainsi, dans la démonstration suivante, nous proposons d’articuler les
distributions vérifiées a certaines des interprétations dont elles font habituellement 1’objet.

Partons du tableau suivant :

Tableau 15 - Les manifestations émotionnelles de la position

Moyenne Détail
Aeu: Hommes Femmes [1] [2] [3] [4] [5]
Sentiment pas assez 28% 26% 19% 31% 38% 30% 48%
entouré-e
Sentiment seul-e 17% 28% 16% 19% 54% 33% 53%

430 Martin, Claude, Ibid., p. 138

431 Raymond Williams, qui a eu une grande influence sur le développement des cultural studies, parlait de
« structure of feelings » pour désigner 1’expérience vécue dans un ensemble de rapports sociaux historiquement
déterminés. Le but était pour lui de réfléchir sur les médiations qui séparent cette expérience vécue, par définition
inatteignable, des différentes sources qui permettent de ’approcher. Ce faisant, il cherchait a échapper a la fois a
I’internalisme d’une certaine théorie littéraire et au réductionnisme d’un certain marxisme. Cf. Williams,
Raymond, The long revolution, Cardigan, Parthian, 2013 [1961], p. 61 — 94 et spécialement p. 69 ; Pour un
prolongement de ce genre de réflexions, a propos de la « structure affective des rapports de classe » (affective
structure of class relations), cf. Skeggs, Beverley, « Feeling class. Affect and culture in the making of class
relations », in. Ritzer, George (dir.), The Wiley companion to sociology, Blackwell, Oxford, 2016, p. 269 — 286
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Sentiment déprimé-e 19% 32% 19% 22% 43% 34% 54%

Crises de larmes 5% 20% 7% 15% 29% 26% 42%
Sentiment raté sa vie 11% 14% 6% 8% 32% 15% 41%
Champ : Répondantes en &ge de procréer (n=3617). Pourcentages calculés sur les effectifs pondérés

[1] Femmes cadres en couple avec un cadre

[2] Femmes employées en couple avec un ouvrier

[3] Femmes élevant seules leurs enfants employées ou ouvrieres

[4] Femmes sans emploi en couple avec un ouvrier

[5] Femmes sans emploi élevant seules leurs enfants (classes populaires)

La distribution sexuée que dessinent les deux premieres colonnes donne quelques
résultats attendus. Le sentiment de solitude ou de déprime est plus accuse chez les femmes. Et,
comme dans la chanson, « les garcons ne pleurent pas » : les hommes déclarent quatre fois
moins souvent que les femmes étre sujets a des crises de larmes. Le fait que ce dernier
phénomeéne soit trés discuté, notamment dans la vulgarisation psychologique et dans la presse
féminine, ne veut pas dire qu’il soit bien connu. En effet, ces discussions a destination des
femmes semblent souvent avoir pour but d’exalter le travail émotionnel qu’elles fournissent ou
devraient fournir a leurs conjoints. Et la concession au naturalisme qui consiste a reconnaitre

les entraves a I’expression des hommes comme « culturelles » 43

n’est a la limite qu’un moyen
de réaffirmer le naturel —au moins implicitement, mais la « nature » fonctionne d’abord comme
« une catégorie résiduelle »*3* — de la disponibilité émotionnelle des femmes auprés d’eux. On
pourrait trouver exactement le méme mécanisme dans la présentation que fait la presse féminine
du « travail de préparation de soi »** préalable a la naissance d’un enfant*® ; travail au sujet
duquel les autrices d’un récent article notent qu’« il est socialement plus admis qu’il n’est pas
naturel de se sentir d’emblée pére »**®. N’insistons pas plus et passons rapidement sur la

déconnexion entre le sentiment de « pouvoir compter sur suffisamment de personnes »,

Iégérement plus présent chez les hommes, et le sentiment de solitude a proprement parler,

432 Gannac, Anne-Laure, « Qu’est-ce qui fait pleurer les hommes ? », Psychologies, décembre 2002, en ligne.

433 Goody, Jack, La raison graphique, op. cit., p. 126

434 pélage Agnes, Brachet Sara, Brugeilles Carole, Paillet Anne, Rollet Catherine, Samuel Olivia, « « "Alors c’est
quoi, une fille ou un garcon ?" Travail de préparation autour du genre pendant la grossesse », Actes de la recherche
en sciences sociales, vol. 4, n°214, 2016, p. 34

435 Bon exemple : « Etre pére n’est pas inné alors, évidemment, la chose peut faire peur (...) Si votre chéri se pose
mille questions pendant la grossesse, voici quelques éléments clés pour leur [sic ; glissement de !'individuel au
groupe de sexe] apporter des réponses ». Agblo, Ines, « Futurs papas : cing réponses a leurs questions », Marie
France, 31 mai 2016

436 pelage Agnes, et. al., Idem
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nettement plus présent chez les femmes ; déconnexion renvoyant sans doute a la distinction

générique entre solitude effective et solitude ressentie.**’

Les choses deviennent plus intéressantes dans la comparaison des différentes catégories
de femmes, qui montre que les résultats moyens pour ces derniéres cachent d’importantes
disparités. Les femmes cadres en couple homogame [1] sont trois fois moins nombreuses que
la moyenne de leur groupe de sexe a avoir eu des crises de larme, plus de deux fois moins
nombreuses a éprouver le sentiment d’avoir raté leur vie. Elles ont aussi moins de chances de
dire s’étre senties déprimées (- 13 points), insuffisamment entourées (- 7 points) ou seules (- 12
points). Et quand on passe de ces femmes aux deux catégories de femmes en couple dans les
classes populaires ([2] et [4]) puis aux femmes élevant seules leurs enfants au sein de ces
dernieres ([3] et [5]), on voit I’ensemble de ces chances augmenter d’une facon tres nette. La
relative proximité des résultats entre les femmes cadres de la colonne [1] et les femmes
employées en couple avec un ouvrier (homogamie relative) de la colonne [2] suggére que les
phénomenes mesurés peuvent étre interprétés comme la manifestation émotionnelle d’une
position définie par des contraintes non pas génériques (la classe sociale) mais spécifiques. Ces
contraintes semblent relativement indépendantes de I’emploi, qui ne rend pas vraiment compte
du sentiment de solitude : les femmes élevant seules en emploi [3] ont beaucoup plus de chances
de s’€tre senties seules que les femmes sans emploi en couple avec un ouvrier [4] (+21 points).
Mais on aurait tort d’interpréter la position que manifestent ces émotions comme procédant
d’abord de I’absence de conjoint. Cette lecture conjugaliste — que 1’on tend a retrouver par
exemple chez Jean-Claude Kaufmann®®® — semble en tous cas moins adaptée qu’une lecture en
termes de contraintes rencontrées, notamment du fait de I’absence d’inscription conjugale ; ce
qui n’est pas la méme chose, d’autant que, je n’aurais pas 1’occasion d’y revenir n’ayant pas
suffisamment de matériau sur le sujet, mais le fait d’étre administrativement « iSolée » ne veut
pas dire qu’il ne se passe rien dans la vie amoureuse et sexuelle des enquétées.**® Il faut donc
plutdt se demander face a quoi la solitude est ressentie. La réponse la plus
vraisemblable s’impose alors d’elle-méme : face a I’intensité du travail parental et domestique

fourni au quotidien, dont on a déja essayé de rendre compte. Une premiére chose est sire, la

437 pan Ké Shon, Jean-Louis « Vivre seul, sentiment de solitude et isolement relationnel », Insee premiére, n° 678,
octobre 1999.

4% Kaufmann, Jean-Claude, La femme seule et le prince charmant, Paris, Nathan, 1993 ; On pourra aussi se
reporter a cette discussion a plusieurs voix: « Autour du livre de Jean-Claude Kaufmann. La femme seule et le
prince charmant », Travail, genre et sociétés, n°2, 1999, p. 153 — 177

4% Elsa Cataudo. Bon aprés comme [une participante d 'un atelier destiné aux « méres isolées »] me disait hier :
« Attends je suis célibataire j’ai pas dit non plus que j’étais bonne sceur quoi c’est... et c’est pas parce qu’il y a un
copain avec qui je suis qui vient chez moi que je vis forcément avec lui quoi »
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distribution des sentiments ne saurait étre réduite au culturalisme approximatif de la
« psychologie » des hommes et des femmes. Les variations au sein des classes de sexe étant
d’ailleurs suffisamment fortes pour que 1’on suspende ces généralisations hatives, si promptes

a subsumer sous le stéréotype les contraintes particuliéres que les émotions manifestent.

Cette lecture qui lie contraintes spécifiques et émotions semble confirmée par la
variation significative (et brutale) du « sentiment d’avoir raté sa vie ». Alors que ce sentiment
reste nettement en dessous de la moyenne feminine chez les employées en couple avec un
ouvrier, on voit les chances de 1’avoir ressenti se multiplier ensuite : par deux quand on compare
ces employées [2] aux femmes sans emploi de la colonne [4], par quatre quand on les compare
aux femmes élevant seules leurs enfants en emploi [3], par cinq quand on les compare aux
fe