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Introduction

Les médiateurs de musée accueillent les visiteuirsallicitent leurs services pour les guider
dans les collections. Leur role est d’aider lestatigs a interpréter les ceuvres exposées dans
les institutions, en mobilisant les outils de ltbise de l'art. A un visiteur perplexe devant une
annonciation du siécle d’Or espagnol, le médiatediquera des éléments iconographiques
qui lui permettront de reconnaitre les personnadgsd&ues a leurs attributs (le manteau bleu
de la future mere de Jésus) et des outils sémiplegi pour comprendre la symbolique
attachée a la structure triangulaire de la comiposiSi la visite comprend la découverte de
'ensemble du musée, le médiateur abordera endagecléments d’histoire stylistique pour
faire comprendre aux visiteurs pourquoi un tablebstrait ne représente «rien » (rien de
reconnaissable ou rien de figuratif) et comment paitie des artistes post-modernes se sont
installés dans l'autoréférentialité. Il expliquepar exemple que les ceuvres du groupe
Support-Surfac@euvent étre interprétées comme une réflexionesorddium pictural. Nous
désignons ce travail d’intermédiation entre les m@=ivet le public par le terme

« accompagnement ».

Notre recherche concerne 'ensemble des acteurtogésppar les musées pour accompagner
les visiteurs, c’est-a-dire pour jouer le réle dédmteur de musée. L'enquéte montre que les
contours de la fonction sont variables, et les sugpstatutaires souvent précaires —
'employeur joue un réle trés important dans ce dim@ puisqu’il peut adopter des stratégies
de gestion de la main d'ceuvre nettement différescide travail d’accompagnement est
effectué par des individus dont les trajectoirésyédstissement au travail, et l'identité sont
hétérogénes, tout en présentant des profils honesgém termes de genre et de formation. La
thése repose sur I'hypothése d'une professiontialisampossible : les médiateurs ne sont
pas encore parvenus a agir collectivement pourtedres leur identité sur une expertise ou
des compétences spécifiques. Si I'enquéte fait rafiipa une organisation des fonctions
centrées sur 'accompagnement et la constructiofiaggenents d’identité collective, ce n’est
pas le résultat d’'une action conduite par les niédia eux-mémes, mais d'un projet de
professionnalisation initié et voulu par I'Etat.t@erecherche porte donc sur les médiateurs
sans les considérer comme une entité préexistéjge constituée. L’objectif est au contraire
d’interroger la consistance d'un rassemblementrdédiateurs autour d'un méme travail :
accompagner les visiteurs dans les salles, pouplkaler des ceuvres. Parler des médiateurs,
c’est donc décrire une catégorie de fait plutét gieeparler d’'un groupe professionnel
constitué, qui aurait une cohérence et une idemditdinale.
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Les médiateurs dans la littérature sociologique

Proliférant dans les discours et les pratiques defgudébut des années 1990, le terme
meédiation désigne « 1/ I'action de mettre en fatieux termes ou deux étres, une mise en
relation que I'on peut qualifier de passive qudrehirésulte un simple lien et d’active quand
ce lien participe a I'émergence du deuxiéme ter@eliaction de mettre en relation deux
personnes physiques ou morales par un tiers, shada de regles et de moyens librement
acceptés, en vue de la prévention d’un différend®sa résolution.!»

Le terme médiateur désigne la personne ou l'in&iuintermédiaire. Cette définition tres
générale est I'une des clés du succeés de la nadiaparce que ce qu’elle désigne n’est
jamais strictement fixé, la notion autorise degrpitétations et des appropriations multiples.
Si les domaines d'application sont variés (sectgudiciaire, familial, social, éducatif,
culturel, etc.), la médiation est toujours I'obgkt politiques publiques, d’abord parce qu’'elle
« prétend incarner un modéle social globadt ensuite parce qu’elle se développe a la faveur
des mutations institutionnelles. C’est dans ceeagdril faut comprendre le travail et le rble
des médiateurs. Les premiéres formes de médiatiwréi@ instaurées pour améliorer les
relations entre le public et les administration®dmteur de la République, médiateurs des
enfants ou encore médiateur du livre). Les formesneédiation organisées par les pouvoirs
publics ont abouti a la mise en place de diplomeméddiateurs, dans le domaine familial ou
juridique par exempfe Enfin, la notion a bénéficié d’un élan considéeabtravers la mise en
place du programme « nouveaux services emploieetin

Les médiateurs du secteur social ou éducatif fogpud quelques années l'objet de
nombreuses recherches en sociolbgielont le point commun est d’articuler un

guestionnement relatif a des activités émergentesuree approche en termes de
professionnalisation. Autrement dit, ces travautétessent a l'inscription de nouveaux

acteurs dans les structures, a la structuratioeudeactivité de travail et a 'émergence d’une
identité professionnelle éventuelle autour de cdemes inventées et négociées par les
acteurs. Francois Dubet et Olivier Codsiont par exemple analysé les fonctions des
médiateurs scolaires. Leur interprétation est queble des médiateurs scolaires est une

conséquence de l'accroissement de la division alailrau sein des établissements scolaires,

! Briant, V. de et Palau, Y. (199Rh médiation. Définition, pratiques et perspectj\Raris : Nathan.

2 Dipléome d'Etat de médiateur familial (niveau Il}fipldme universitaire de médiation judiciaire et
conventionnelle (niveau I) ou encore un master ddiation délivré par la Faculté de Droit et ScieRaditique
et I'Institut de Psychologie de Lyon.

3 Loi n°97-940 du 16 octobre 1997 relative au déweément d’activités pour I'emploi des jeunes.

“ Divay, S. (2004) « Quand les compétences etheigisécilitent I'insertion professionnelle Hlommes et
migrations n°1249, pp. 87-96 ; Bouveau, P. ; Cousin, O.aatré&Perroton, J. (199®)JEcole face aux parents.
Analyse d’'une pratique de médiatjd®aris : ESF. Des théses de sociologie sur I¢ sofg en cours, comme par
exemple Barthelemy, FAnalyse sociologique des pratiques locales de niédiaans le champ de l'aide a la
personne : comment se structure une fonction émtrga contact des professions "établies" du tlas@tial,

au Centre de sociologie des organisations ou enBoreiec, S.La socialisation des jeunes des classes
populaires - travail social - politiques publiquesbaines - ethnographie urbain@au Centre de sociologie
urbaine

® Dubet, F. (2002) e déclin de l'institutionParis : Seuil, chapitre 8.
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gui donne lieu a des positions instables, sur lstrapontins» de I'emploi public. Ces
médiateurs éducatifs, comme les médiateurs socs&munt,le plus souvent recrutés sur le seul
critére gu’ils sont des jeunes dont on postule que la principale qualitéfpssionnelle est,
justement, leur jeunesse et/ou leur proximité calle avec les publics auxquels ils ont
affaire. »* Leur role dans I'établissement ne repose sur autiche précise, et ils n‘ont pas
vraiment de fonction : ils doiventsimplement, étre la trente-neuf heures par semdams
les établissements afin d’accroitre la présenceatkstes».

Les médiateurs sont mentionnés dans quelques @svdegsociologie de l'art et de la culture,
ol le terme « médiateur culturel » recouvre uneufation assez vaste. Raymonde Maulin
l'utilise par exemple pour désigner les acteurstigipant a la sélection des artistes et a
'homologation des ceuvres (critiques, conservatagsnts et conseillers privés, experts, etc.)
Dans le contexte d’une sociologie du marché dé llaterme « médiateur culturel » désigne
ainsi, comme le rappelle Nathalie Heinichtout ce qui intervient entre une ceuvre et sa
réception, il tend alors & remplacédistribution” ou “institution”. »* Dominique Schnapper
reprend cette définition extensive qui englobe tdes professionnels de la culture a
I'exception des artistes (lescttiques, médiateurs, diffuseuss «intervenants et animateurs
culturels»). Mais le cadre interprétatif est différent, mui%elle inscrit les médiateurs
culturels dans 'ensemble des professions néedEth b'intervention. <es divers métiers
de I'"ingénierie culturellé se sont développés en méme temps que les ressdura@nistére
de la Culture et que le nombre de ses interventipn$ Diffuseurs et médiateurs culturels
furent chargés de démocratiser les divers marchés dccuvres d'art et les pratiques
culturelles »°

Plusieurs recherches scientifiqgues ont abordé legigpes et la position sociale des
médiateurs dans les musées. Les deux premiéresrchels traitent des médiateurs de musée
par incidence, comme un élément au sein d’'un systels vaste (les musées). lls posent
'existence de cette catégorie comme un groupdagiisvoire professionnalisé. La troisieme
recherche réalise au contraire une analyse trésdiincontenu du travail des médiateurs, et
présente des résultats nuancés sur la capacité@ deail a servir de base a un groupe
cohérent.

Ybid., p. 269.

2|bid., p. 270.

3 Moulin, R. (1992) "artiste, I'institution et le marchéParis : Flammarion, p. 205.
“ Heinich, N. (2001).a sociologie de I'artParis : La Découverte, p. 58.

® Schnapper, D. (2003), « Les expériences vécues glagiques métiers de I'Etat providence », in Menge
M. dir. Les professions et leurs sociologies. Modéles thées, catégorisationgvolutions, Paris : Editions de
la Maison des Sciences de I'Homme, et aussi Sclenafip (1995) « De I'Etat providence a la démoerati
culturelle » Commentairen°68, pp. 889-895.

6 Schnapper, 2008p. cit, p. 204.



La premiére étude considérant les musées comme odganisations culturelles et
professionnelles a été réalisée par Vera Zoletgrsqu'elle analyse les demandes
contradictoires qui caractérisent les musées amigsic Vera Zolberg isole le cas des
médiateurs de musée éducators» pour les anglo-saxons). Le portrait desducators» est
assez négatif : l'activité éducative du musée éstldrisée, les femmes qui s’en occupent
sont subordonnées aux conservateurs (qui sorditéald’'un diplome de niveau supérieur,
Ph.D. contreBachelof) et leurs perspectives de carriére sont inexisgarites «educators»
des musées américains souffrent de deux élémengsavent la reconnaissance de leur role
au sein des musées : une absence de certificabioleutls compétences spécifiques, et le
manque d’évaluation des procédures et dispositifisgmettent en place. En outre, leur
pratique est souvent marquée par le désenchantaraemts services qu’ils proposent ne
bénéficient qu’a ceux qui en ont le moins besgiryYet while educational staff care a great
deal about providingquality” service, they despair of doing so effectivelytti@er groups that
might benefit the most. In fact, in Chicago, theeincity schools, whose children need the
most preparation, are the least organised. Thougbggaphically more proximate to the
museum, they have fewer lines of communicatioduoational services than the prosperous
suburban schools:* Ce sentiment d’impuissance se traduit par dediscsur l'inutilité de
leur travail, et aussi par la tendance a considéuemrle comme celui de chargés de relations
publiques plutét qu’éducateurs. Enfin, la forte podion de bénévoles est a la fois un
argument en faveur d'une moindre reconnaissancéédacation dans les musées d'art
américains et une composante essentielle du traesilmédiateurs de musée américains.
Ceux-ci consacrent en effet I'essentiel de leurpema la formation et a l'orientation des
bénévoles, alors qu’ils préferent nettement prépagé concevoir des dispositifs
d’accompagnement, et notamment rédiger des textes.

L’Institut de recherches économiques et sociaRE®) s’est récemment intéressé aux enjeux
de professionnalisation qui affectent la divisian tdavail muséal et mettent en question les
légitimités traditionnelles Cette recherche prend pour point de départ lgairades
fonctionnaires, en considérant la figure du puldlic,de 'usager. Selon les auteurs, I'histoire
récente se caractérise par I'émergence d'unerme qui somme le musée d'élargir sa
fréguentation au-dela du public acquis acsused’attirer a lui les catégories sociales qu'il

! Zolberg, V. L. (1974)The Art Institute of Chicago: The Sociology of alt@al Organization Ph.D
dissertation, University of Chicago.

2 «Although as students future curators and educatften start out together, usually in art historfigir

careers lines diverge when the successful Ph.Dli¢eathe M. A.) aspires to a curatorship or unigiy

appointement, while the Master’s (earlier, Bach&pr'drop out’ becomes a recruit for museum education

Zolberg, V. (1984), « American Art Museums : Salacyuor Free for All ? »Social Forcesvol 63, n°2, p. 386.
On peut comparer cet écart a celui existant emtidogtorat et une maitrise.

3 Zolberg, V. L. (1989) « Le musée des beaux ansreela culture et le public: barriére ou factew d
nivellement? »Sociologie et sociétégol. XXI-2; Zolberg, 1984, art. cit.

4 Zolberg, 1984, art. cit., p. 387.

® Join-Lambert, O.; Lochard, Y. ; Raveyre, M. ; @gh, P. (2004)Servir 'Etat et 'usager. Définition et
indéfinition du travail par le public dans le domaides muséggpport pour le ministére de la Recherche et le
Centre national de la fonction publique territagjdhstitut de recherches économiques et sociales.
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effraie ou ennuie, ceux que le milieu nomme'tem publicg. »', une norme érigée au rang
de mission permanente des musées par la loi elatix musées de France en 2002.

L’approche mise en ceuvre est centrée sur la figegeconservateurs de musée, détenteurs
d'une expertise et d’'une légitimité fondée sur @nmaissance des ceuvres. Les auteurs
montrent comment le groupe professionnel des ceatirs a progressivement construit, par
le biais de ses représentants mais aussi dansradigues quotidiennes, une figure du
destinataire de l'action publique. Un débat perpdppose deux segments professionnels : le
premier accorde la primauté aux taches scientifigi@enservation) tandis que l'autre met
laccent sur la médiation (diffusion). Cette oppiosi schématique est évidemment plus
souple dans les pratiques, qui dépendent considéraht du contexte et de la taille des
équipes scientifiques, comme l'avait déja montréi8yOctobré. Au quotidien, la plupart
des conservateurs adoptent une position moyens&fitrcent d’ouvrir le musée au public.

Le rapport met I'accent sur la remise en questetadégitimité du travail des conservateurs
par I'injonction du musée pour tous : la redéforitiet la redistribution des Iégitimités trouve,
selon eux, sa source dans la revendication de gwmiofenalité portée par de nouvelles
catégories, au premier rang desquelles figureniiédiateurs. #our cette raison et du fait
gue les actions de médiation nécessitent des cesanates spécialisées, ces activités peuvent
étre confiées a des spécialistes (médiateurs, nguages, animateurs...) Avec l'arrivée de
ces derniers dans les musées, qui se revendiquent éour comme des professionnels, c’'est
le pouvoir d’expertise et hiérarchique des consenes qui se trouve interrogé® Pour
'équipe de I'IRES, les médiateurs tentent dhoblir» leurs fonctions, fondées sur des
« logiques plus empiriques, en construisant peu & peu a un savoir expegmprunte a des
champs disciplinaires divers (muséologie, sciendesl'éducation, évaluation) pour se
professionnaliser. Les conservateurs conserventguua place centrale dans 'organisation
des musées, renforcée par leur statut de foncti@enda catégorie A, acquise a travers un
constant travail de structuration et de conquétéédiimité mené par le groupe. Face aux
conservateurs, les médiateurs ont un statut ecampétence peu définis dans des cadres
stabilisés»

La derniére recherche reléve d’'un statut un peticpéer, puisqu’elle émane du Centre de
gestion scientifique de I'Ecole des Mines, auqualitaété commandée une étude visant a
évaluer les causes de dysfonctionnements de Rgctivface au public»a la Cité des

! Join-Lambert, O. ; Lochard, Y. ; Raveyre, M. ; @tih, P. (2004) « Le public et le travail des persis des
fonctions publiques nationale et territoriale cés des muséesba lettre IRES, n°61.

2 Octobre, S. (2001) « Construction et conflits alébitimité professionnelle : qualification et qoétences des
conservateurs de musées$ogiologie du travajin°43, p. 94.

3 Join-Lambert, O. ; Lochard, Y. ; Raveyre, M. ; dgh, P. (2005) « Le musée pour tous : enjeux peidanels
d’'une politique publique »Collogue Action publique et Iégitimiffofessionnelle, IEP, Aix en Provence, 21-22
janvier.

* Ibid.

® Kletz, F. et Moisdon, J.-C. (1991) « La médiatiommouvable ou la gestion d’une activitiace au publit a la
Cité des Sciences et de I'Industriedmnales des Mines — Gérer et comprendfe2.



sciences et de l'industrie. Trois ans aprées 'owwerde la Cité, une centaine d’animateurs et
une soixantaine d’agents d’accueil avaient étéutésr pour orienter et aider le public a
comprendre les expositions ; la phase qualitatieel'dnquéte révélait d’abord que les
visiteurs se sentaient isolés et ne trouvaientlpgpui attendu, et les médiateurs étaient
découragés, manifestant un malaise profond. Laeplstatistique de I'enquéte soulignait
ensuite une inadéquation contre-intuitive entreeofit demande : &aors que l'offre était
deux fois inférieure a la demande, ce qui devraibduire a une saturation, l'obtention
observée était trois fois inférieure a l'offse

hY

L’interprétation proposée par Frédéric Kletz et nJ€aude Moisdon est tout a fait
intéressante : la source des dysfonctionnementddaatifiée au stade du recrutement, c’est-
a-dire au niveau des criteres de recrutement parployeur et de la définition du poste par
'organisation. Les médiateurs recrutés a la C&é dciences étaient des diplomés de haut
niveau : pres de 50% avaient au moins un dipldmieetsitaire de second cycle. Ces
meédiateurs ont été recrutés pour construire unee affaccompagnement qu’ils devaient
inventer. Les médiateurs ont edexndance a se centrer sur les activités utilisamtnaeux
leurs compétences et savoir-faire et offrant lesspectives d’évolution individuelle les plus
valorisantes». lls se consacraient par exemple plus volonters tdches de conception et
d’innovation, délaissant les activités les moinslornsantes telles que les visites
accompagnées. En outre, la composition et les tattemles publics se révélaient
contradictoires avec les représentations des neédgf les nombreux groupes scolaires
étaient par exemple demandeurs de prestations pgidags standardisées et non de produits
innovants. Cet article analyse le probleme de déparse concentrant sur les profils des
médiateurs, le contenu de leur travail et leurtmosidans I'organisation, et les résultats de ce
travail abondent dans le méme sens (plutdt pedsirigie ceux de Vera Zolberg dans les
musées d’art américains.

Faire profession, un enjeu a plusieurs dimensions

Les médiateurs ont donc précédemment fait I'obgefgdestionnements sociologiques et de
résultats empiriques variés. Avant de présenté&agan dont nous avons construit notre objet
et I'hypothese centrale de la recherche, il nonsbd® utile de préciser notre positionnement
vis-a-vis de ces travaux.

Les médiateurs de musée ne sont pas des animat@izeducatifs ni des agents d’ambiance.
Contrairement aux médiateurs qui ont proliféré démscadre des emplois jeunes, les
meédiateurs culturels, et plus précisément les nedlis de musées, n'ont pas pour fonction
principale la prévention ou la résorption des émnflls ne sont pas non plus recrutés pour
leur identité sociale ou ethnique mais pour lewslifications, sur la base d'un diplébme au
niveau et au contenu précis. Enfin, méme si lestions des médiateurs dans les musées
comprennent un périmetre variable, leur activitéracentre : 'accompagnement (visites
guidées et animation d’ateliers) alors que les atédrs recrutés dans les écoles ou dans le
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cadre de la politique de la ville devaient invergak-mémes leur réle, a défaut d’étre utiles
par leur simple présence.

Les médiateurs de musée jouent néanmoins un réigl gmportant, puisqu’ils constituent la
cheville ouvriere de la politique de démocratisatidans les musées. Ce rble social a
d’ailleurs été récemment renforcé par la loi s heusées de Frartceotée en 2002, qui
réaffrme les missions de service public des musétsinscrit dans leurs missions
permanentes la conception et la mise en ceuvrectieasd’éducation et de diffusion visant a
assurer I'égal acces de tous a la culture. L'unatigsctifs de cette thése est ainsi d’analyser
les enjeux professionnels des politiques publigiesks culture.

Les médiateurs ne sont pas apparus a la faveurateformations récentes des musées. La
plupart des documents et travaux disponibles sumiesées signalent 'émergence et la
multiplication, depuis une quinzaine d’années, tibes destinées a faciliter la rencontre et la
relation entre les ceuvres culturelles et artisBgatles publics et désignées par le terme
générique de « médiation culturelfe ’émergence de cette fonction est souvent présent
comme la suite logique duteurnant communicationnel et commercidldes musées, lui-
méme entrainé par 'augmentation de la fréquemtata public et l'accroissement des
activités de diffusion. Ces évolutions transformimiganisation des musées en affectant la
division du travail, en accroissant la spécial@ati elles influent sur la hiérarchisation et la
distinction des fonctions. Issus de cette diveraifon des métiers des musées, les métiers de
la médiation culturelle répondraient donc a I'éneeige de nouveaux besoins et de nouvelles
activités dans les établissements culturels.

Nous défendons lidée plus nuancée que 'accompagntest né avec la fonction sociale du
museée, et qu’il a été structuré dans les muséamaak 40 ans apres la création du corps des
conservateurs de I'Etat. En revanche, le dévelogpéniu role de médiateur dans les musées
et la croissance de l'effectif concerné sont lailkés de I'essor des musées publics, favorisé
par l'investissement budgétaire croissant des adliges territoriales. Les médiateurs de
musée représentent donc un segment des profesiiorkEtat d’intervention culturelle,
selon la formule de Dominique Schnagper

Depuis 1920, lPadministration des musées natiohasx mis en place une activité
d’accompagnement des visiteurs, en offrant au pubh service de type culturel et

! Loi n°2002-5 du 4 janvier 2002, cf. Annexe 2.

2 Audier, F. (1994) « Emplois, statuts, organisatibntravail dans la modernisation des musées emc&ra,
Publics et Musées°6 ; Caillet, E. et Lehalle, E. (199B)I'approche du musée, la médiationlturelle, Lyon :
Presses universitaires de Lyon ; Octobre, S. (12®@8fservateur de musée : entre profession et méhiése de
doctorat, EHESS ; Ballé, C. (2003) « Musées, chaiege et organisation 5ulture et musées°2, pp. 17-33 ;
Ballé, C. et Poulot, D. (2004)usées en Europe. Une mutation inacheiégis : La Documentation Francgaise.

3 Bayart, J.-F. et Benghozi, P.-J. (1928)tournant commercial des musées en France ét@atiger Paris : La
Documentation Francaise.

* Schnapper, 200®p. cit

® Au sein du sous-secrétariat aux Beaux Arts dustiire de I'Instruction publique.
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intellectuel. A cette époque, les conservateuniésra 'Ecole du Louvre étaient surtout des
hommes, mais I'Ecole accueillait également des fesimui occupaient plutdt des postes
d’assistantes dans les musées ou l'administraténrale. Ce sont ces femmes, jeunes ou
moins jeunes, titulaires d’'une formation simila&ecelles des conservateurs (mais moins
longue et moins approfondie), qui ont pris en cadegrole d’accueil et d’'accompagnement
des visiteurs — un role immédiatement pensé coménenfn, et subordonné a celui du
conservateur. L'activité de celles qu’on nommairslles « conférencieres » n’'a jamais
vraiment été reconnue comme un travail, c’est-a-domme un métier exigeant des qualités
spécifiques (et en tous cas distinctes de cellsscdaservateurs), ni comme une fonction
nécessitant la création d’un emploi stable a tecopsplet.

Entre 1975 et 2001, l'effectif des services deslipsiilans les musées a été multiplié par
quatre (de 475 a 1918 personnes recensées, chiguam©l), et la fonction s’est spécialisée
(le nombre de conservateurs qui déclarent prentdigharge I'accompagnement des visiteurs
a été divisé par quatre) et diversifiée (la past agents chargés de I'organisation a triplé, celle
des médiateurs a été multipliée par 1,4). La fé&ation des deux groupes a en outre
considérablement évolué, dans des sens contla@gegostes de conservateur sont désormais
occupés par une majorité de femmes (61% en’20thdis que le poste de médiateur s’est
relativement ouvert aux hommes, qui représentevitaeenun quart de I'effectif en 2081

Graphique n°1 Evolution de la composition des semes de:
publics dans les musées temritoriaux, 1975-2001
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40% - -- 3% 33% ___
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10%T--7 s e L B
0% T T .
Conservateurs et Responsables de  Médiateurs Autres (support
conservateurs senvice (anmateurs et technique)
adjoints conférenciers)
1975 2001

Source L'effectif dédié a 'accompagnement dans les regdérritoriaux en 1975 a été répertorié
par Marie-Francoise Poiret la méme année pourpdoson des musées nationaux ; les données
concernant I'année 2001 sont issues de la baserdees du département des publics du ministéere
de la Culture.

! Source: La fonction publique territoriale. Perspectives digraphiques par régigrCNFPT, 2001.

2 Source: enquéte réalisée par le département des putgits Direction des musées de France, analyséepar
soins.
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Alors que les conservateurs se sont rapidementtstds en association et ont obtenu la
reconnaissance de leur expertise par I'Etat, detsala mise en place d’'un corps unifié
accessible par concours ; les médiateurs n‘'onéemnche pas réussi a faire durer ou a élargir
leurs tentatives d’association, et n’ont ainsi j@naraiment ceuvré pour conquérir leur
reconnaissance : ils ne constituent toujours pagroape a l'identité nominale assurée - les
conservateurs ayant encore un rble prédominant dateblissement des criteres de
recrutement, les médiateurs présentent des pnafssimilaires aux leurs — et surtout ils sont
encore majoritairement employés comme vacatairesst-a-dire qu’ils travaillent a la
demande et sont rémunérés a la tache.

Les médiateurs de musée font partie des professiomsurelles, une catégorie
socioprofessionnelle dont 'effectif a augmentépdés de 20% entre 1990 et 1998 travers

le groupe des médiateurs, nous nous intéressonmehé du travail dans le secteur public,
aux emplois de droit public. Cette recherche censér un petit groupe, d'une taille
équivalente & celui des conservateurs de Miupéemet de prendre la mesure des évolutions
qui affectent les professions culturelles dans ésgemble : 'augmentation du travail & temps
partiel, le recours aux formes particulieres d’emphais aussi la multiactivité. ke marché

de 'emploi culturel s’apparente a un marché seareld’emplois de moindre qualité, plus
exposés a la flexibilité précarisant€. Employés en majorité par des collectivités
territoriales, les médiateurs offrent en outre winpde vue intéressant pour observer les
retentissements de la modernisation des collegsivipubliques, sur différents plans.
L'attention accrue accordée aux usagers dans legefupeut par exemple étre interprétée
comme le reflet d’une plus grande exigence démigoten matiére culturefleL’analyse de

la structure des emplois au sein des collectiatésliques révele également le rapprochement
des modes de gestion publics et priyégii met & mal I'assimilation courante de la foorct
publique & un marché interhe

! Menger, P.-M. (2003)es intermittents. Sociologie d’une exceptiBaris : Editions de 'TEHESS, p. 202.

2 Au moins 936 médiateurs travaillaient dans les éesisde France en 2001 (cf. note n°4), mais ilertai
certainement plus nombreux puisque seulement lestidrs des musées ont répondu a I'enquéte dedation
des musées de France, et qu'il n'existe pas deédsnplus récentes ; les conservateurs nationgerigbriaux
atteignaient quant a eux le nombre de 1188 en 28@kfaut de données plus précises, nous compaiens
fonction (médiateur) a I'ensemble de I'effectif d’'uorps d’Etat et d’'un cadre d’emploi territorial.

3 L’évolution de ces professions est marquée pardéssance du salariat, ainsi que par quatre chaewis

majeurs : I'emploi culturel de droit public a perglus de la moitié de ses effectifs tandis quefdaff de

I'emploi salarié privé augmentait de plus d'ungief’activité a temps partiel concerne une pacrae de ces
professions ; I'emploi sur contrat & durée déteémia doublé en dix ans, il est en outre deux fois glevé que
sur le marché du travail dans son ensemble ; emfiractif sur huit est multiactif dans la cultucé,Menger,

2005,0p. cit.

4 Join-Lamberet alii, 2004 0p. cit
® Schnapper, D. (2002) La démocratie providenti@isai sur I'égalité contemporaine, Paris : Gallima

® Dauty, F. et Lemistre, P. (2003) « La fonction lpye territoriale, un employeur spécifique Zes données
longitudinales dans l'analyse du marché du travdiDémes journées d'études Céreg-Lasmas-Institut du
longitudinal, document Céreq n°171, p. 303.

" Reynaud, E. et Reynaud, J.-D. (1996) « La réguiaties marchés internes du travaiRevue Francaise de
Sociologigvol. 37, pp. 337-368.



Les médiateurs ne constituent pas un groupe piofesd cohérent et nettement identifié.
Notre recherche récuse l'existence d'une professilité propre, qui serait non seulement
revendiquée mais encore construite par les méd&tu tant que groupe professionnel, ce
qui va quelgue peu a contre courant des discontstpar des auteurs (qui sont souvent des
acteurs du milieu) pour lesquels la professionatdis est avérée. C’est le cas par exemple
d'un réseau d’enseignants-chercheurs et de chaxleausciences de l'information et de la
communication qui, pour la plupart, dirigent depl@nes ou interviennent dans des
formations universitaires dédiées aux politiqudstucelles, a la conception et a la gestion des
projets culturels Une autre partie des discours récurrents sundéegsionnalisation des
médiateurs et de la médiation culturelle est ptedpar des auteurs proches a la fois du
milieu de la recherche, de I'université et des isess de I'Etat Notre propos n'est pas
d’infirmer les travauX qui portent sur des éléments de réalité obsersabimis plutét de
souligner qu’ils font parfois montre d’un optimigtaelque peu précoce.

Au cours de leur recherche sur les conservateunniukees, les chercheurs de I'NRES ont
réalisé des entretiens auprés de quelques respgesmisdd services des publics. lls ont
apparemment recueilli des discours qui tendentcardaer certains effets rhétoriques : les
auteurs insistent ainsi sur lgprofessionnalisatios des médiateurs, qui seraientdentifiés
sous des appellations spécifiquest «constitués comme catégories a part entiert existe
bien des représentants de la profession qui podendiscours et cette revendication de
professionnalité, mais nous avancons qu’'on ne pgibuer ces discours a 'ensemble des
médiateurs, et que les représentants sont partd@p@clamés. Par alilleurs, les auteurs
insistent sur 'absence d’'un cadre statutaire daf@nction publique qui serait, selon eux, la
raison pour laquelle les médiateurs ne seraienépegsre tout a fait reconnus et Iégitimés. S'il
est incontestable que 'enquéte montre évidemmeat«es postes sont souvent construits
par des acrobaties a partir de corps existantscoletrats de statut précaire ou par le recours
a des'faisant fonctiorf »*, I'interprétation nous semble erronée. Les cadremploi existent
dans la fonction publique, mais leur utilisatiofeve des choix des collectivités qui gérent les
personnels des musées. Nous faisons justemenbtigpe que ce sont les tutelles, et non les
conservateurs, qui reconnaissienfine le caractere Iégitime et permanent de la médiation,
travers leurs décisions en matiere de gestionasms®urces humaines et des carrieres.

! La plupart de ces auteurs sont rassemblés damsriéro de la revuRIEl (Médiation et informatiopconsacré
a la médiation culturelle, cf. Thonon, M. (2004yédiation et médiateurs Médiation et informationn°®19.

2 Les principaux ouvrages ont été publiés par EialCaillet et Odile Coppey, cf. Calillet, E. et @ep, O.
(2004)Stratégies pour l'action culturell®aris : L'Harmattan ; Caillet et Lehalle, 196p, cit

% Dans leDictionnaire des politiques culturelleédité en 2000 par Emmanuel de Waresquiel, c’est un
philosophe, Christian Ruby, qui a été chargé degeéd’article intitulé « médiateurs culturels ».définit les
médiateurs culturels comme le résultat des poksgpubliques de la culture (sans autre précisibrjite
guelques exemples agents de développement culturel en milieu rurgerasde bibliotheques, agents du
patrimoine». Malgré tout, I'auteur présente les médiateursroe un groupe professionnalisé et reconnu au sein
de I'Etat et estime leur nombre a 1 500 ou 2 00& dladministration publique. S'il s’agit de fonatinaires de
I'Etat, on ne sait pas quels corps sont concemés|es activités constituent le champ d'intervemtini quelles
sont les sources de ces chiffres. On peut égaleseetiemander si les exemples cités ne relévemqiypkds de la
fonction publique territoriale ou des emplois jesine

* Ibid.
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Nous présentons a présent plus précisément le tdagloeique que nous avons commencé a
évoquer en présentant la construction de l'objet. dadre théorique est fondé sur trois
principaux domaines de recherches : une socioldggeprofessions au sein de laquelle nous
avons choisi une approche interactionniste et mygtée, une sociologie des marchés du
travail attentive aux transformations de leur farmement, et enfin une sociologie du genre
centrée sur les questions de formation, de travaié trajectoires professionnelles.

« Le systeme des professions »

Il n'existe pas de profession « séparée » carrimstieres se redéfinissent sous l'effet des
luttes entre les différents groupes professionnils’existe pas de profession « unifiée » :
chaque profession est constituée de segments qouespondent a des identités
professionnelles distinctes. Il n'existe pas defgssion « établie », mais au contraire des
processus de structuration et déstructuration pesmta, au gré de dynamiques
professionnelles, et il n'existe enfin pas de ssien « objective » mais des processus
sociaux dynamiques. Ces quatre principes d’undégieade recherche sur les professions
selon Claude Dubar et Pierre Trigiese trouvent tous dans 'ouvrage de Andrew ABbad
modele d’Andrew Abbott vise a comprendre commengroupe parvient, pour un temps, a
triompher de ses adversaires dans la compétitimmpirofessionnelle pour la reconnaissance
d’'une <«juridiction », autrement dit pour I'obtention d’'un monopolentérvention dans un
champ spécifique d’activités. Nous cherchons pootrenpart a expliquer pourquoi les
médiateurs n’ont jamais acquis les structures ditrg@le de I'activité, c’est-a-dire a explorer
une question laissée dans 'ombre par Andrew Albottmment, lorsque de nouveaux
groupes émergent, peuvent-ils revendiquer Iégitierdrteur transformation en profession ?

D’apres l'auteur, une jridiction » est le lien établi entre un champ spécifiquectiVaé (la
conservation des ceuvres, par exemple) et un grprgdessionnel (les conservateurs). Une
juridiction est ainsi un monopole d’activité déteuun moment donné, par une profession
gui a triomphé de ses concurrents au sein du sgsmofessionnel. Comme le souligne
Pierre-Michel Menger en présentant 'apport de ecetticherche, Beux jeux de force
provoquent la variabilité de ce lien, ceux de lancarrence interne entre les professions, et
ceux d’influences sociales externes, qui, en suscikapparition de nouvelles taches et
activités, forcent les professions a réajuster ¢exglations, selon un schéma d’action causale
indirecte sur la structuration du systémns® Pour étre efficace, dit Andrew Abbott, une
sociologie historique des professions doit donc roemcer par l'étude des cas de
«juridictions » et des luttes (struggle») a leurs sujets, qu’il faut replacer dans untexte
plus large : le systéme des professions. Il ingst®utre sur la nécessité d’analyser le travalil

! Dubar, C. et Tripier, P. (1998pciologie des professigriaris : Armand Colin.

2 Abbott, A. (1988) The System of Professions. Asdson the Division of Expert Labor, Chicago: Uniity
of Chicago Press.

% Menger, P.-M. dir. (2003)es professions et leurs sociologies. Modéles thées, catégorisationgyolutions,
Paris : Editions de la Maison des Sciences de I'mienp. 3.
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lui-méme. Selon l'auteur, c’est parce qu’elles s®pcupaient plus de la forme (organisation)
que du contexte de la vie professionnellevf was doing what to whom and hely que
les études précédentes sur les profession®ont pas su voir la compétition
interprofessionnelle ni penser le systeme des gpsafas.

L'ouvrage d’Andrew Abbott propose une approche indate pour construire un objet de
recherche : expliguer comment un probléme sociatestifie, puis fagonné et reformulé par
les professions qui tentent d’'établir et de fageonnaitre leur expertise pour y apporter des
solutions. Le premier acte de la constitution d’pr&fession réside ainsi dans le fait méme de
constituer un probleme (par exemple lggeblemes personnelg en objet d'intervention, et
d’obtenir la reconnaissance sociale de sa capacttéiter le probleme de préférence aux
autres professions du systeme. En suivant cette acé® nous avons identifié
laccompagnement comme le cceur du travail des netad@a de musée, leur objet
d’intervention, et nous avons minutieusement dééténdue et la variabilité des taches des
médiateurs a partir de cette unité fonctionnelle.

Cette approche féconde doit étre complétée pamnalyse des structures organisationnelles
dans lesquelles travaillent les médiateurs (I'éwofude I'environnement institutionnel et la
division croissante du travail muséal), et du famroiement du marché du travail sur lequel
évoluent ces acteurs (les modes de recrutememt géstion des employeurs, les trajectoires
d’insertion et les carriéres). Car les groupesgasibnnels sont des groupes sociaux inscrits
dans un contexte socioéconomique temporel, unectgtau qu’il faut appréhender pour
comprendre les enjeux professionnels, qui portessiasur les conditions de travail, 'emploi,
les carrieres, etc.

Transformations du fonctionnement du marché duaitav

La théorie de la segmentation élaborée par Peterifilger et Michael Piofedans les années
1970, analyse le fonctionnement du marché du fravaise basant surla représentation
d'un petit nombre de modes de gestion de l'emgloi] structurant les mobilités
individuelles»®. Cette analyse oppose principalement un marcleéniatau sein duquelles
salaires ne se fixent pas selon les l¢iabituelles (ajustement selon le niveau de l'offre et de
la demande d’emplo#)°, contrairement au marché externe. Un marché iateln travail

! Abbott, 1988pp. cit, p. 1

2|l passe en revue la littérature sur les professit distingue trois courants, ou trois mouvemsuatsessifs :
les fonctionnalistes, qui ont établi le conceppd&fessionnalisation entre 1930 et 1960 en poh&amtattention
sur la forme des professions ; les monopolistesegsont intéressés aux fonctions des professkdrie dernier
courant, dans lequel le concept de professiontiaisalésignait une série d'organisations pour ftkera
s’associer et contréler. Pour Abbott, tous cesamtsrse posaient les mauvaises questions, carpraceeupant
des formes d’'organisation, ils ne décrivaient gquedbut de la lutte, et non son issue.

3 Doeringer P. B., Piore M. J., (1971iternal Labor Markets and Manpower Analyslexington : Heath
Lexington books.

* Petit, H. (2002Fondements et dynamique de la segmentation du éaichravail. Une analyse sur données
francaisesthése de doctorat, Université Paris 1 PanthéobeBoe.

° Lemistre, P. (2002) « Transformation des marchsries et emplois en FrancéNete du LIRHEN®360.
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caractérise «ne unité administrative telle qu’'une usine, anngie laquelle la répartition et
la rémunération du travail sont gouvernés par ursenble de régles et de procédures
administratives>’. A 'échelle de 'ensemble du marché du travai$ auteurs proposent une
représentation d’ensemble 1.e secteur, ou marchéprimaire” est constitué des marchés
internes et des salariés ayant les caractéristigapgropriées pour entrer dans un marché
interne (mais étant actuellement en situation @iait¢). Parallélement, le secteur, ou, marché,
"secondairé comprend les entreprises ayant un mode de gestoims structuré et les
salariés correspondants?

Cette théorie a suscité en France une vague dauttaau cours des années suivantes, et cet
engouement est assez rapidement apparu excesaii-Rlancois Germe disait par exemple
des travaux utilisant les théories de la segmemtaju’ils y faisaient référence de maniére
«plus rituelle que réfléchie®; il publia ainsi 'un des premiers articles aritant
linterprétation dualiste du marché du travail frais’. Depuis, les auteurs francais ont montré
gue la segmentation de la main d’ceuvre peut éttalisé® pour analyser ladualité dans la
dualité»’ : une méme entreprise peut pratiquer une segntemiaterne, dite flexible, de la
main d’ceuvre, qui instaure une dichotomie entresdariés du noyau de I'entreprise et les
travailleurs de la périphérie, relevant de formatiguliéres d’empldi Ce type d’approche
permet de comprendre et d’interpréter les transitions des marchés du travail observées
dans la fonction publique, ou plutét le secteur lipubles collectivités locales et les
établissements de I'Etat qui gérent les muséesenteth ceuvre des stratégies de gestion de la
main d’ceuvre comparables a celles du secteur miy@ratiguent notamment la segmentation
interne. Avec 24% en moyenne de non titulaires @22la fonction publique n’est en effet
plus si représentative du marché intérne

! Traduction par Héloise Petit (2004) de la phraseaste: «an administrative unit, such as a manufacturing
plant, within which the pricing and allocation dfet labour is governed by a set of adminsitrativeeswand
procedures>, Doeringer et Piore, 1971, pp. 1-2.

2 Petit, H. (2003) « Les déterminants de la misesnre d’'un mode de gestion de I'emploBgonomie et
statistique n°361, pp. 53-70.

3 Germe, J.-F. (1981) « Instabilité, précarité ahsformation de I'emploi »Gritique de I'économie politique
n°15-16, pp. 53-91.

* «L’examen trés rapide de quelques données sur dbili& montre donc: que la plus ou moins grande
instabilité est bien du facteur de différenciateun sein de I'emploi, quelle que soit la variabléiale ; que les
catégories usuelles de I'emploi sont suffisammetridninantes en matiére d'instabilité pour qu'disinutile

de rechercher [...] une catégorie d’emploi spécifigue] Les facteurs déterminants l'instabilité n’agent pas
toujours dans le méme sens, et interdisent dorsedsiner les contours, mémes flous, d’'un doubletméadu
travail. » Germe, 1981, pp. 64-65.

® Glaude, M. (1986) « Ancienneté, expérience etribédualiste du marché du travailBgonomie appliquée
n°4, pp. 847-876.

6 Gadrey, J. (1992)'économie des serviceBaris : La Découverte.

" Dans la fonction publique territoriale notammees, pratiques de recrutement et de gestion deila dh@euvre
varient considérablement selon les filiéres (1%nde titulaires dans la filiere incendie-secoursyrdans la
filiere animation). Source Ministére de la fonction publique et de la réferrde I'Etat(2004) Fonction
publique : faits et chiffres 200®aris : La Documentation francaise.



Les employeurs publics pratiquent la segmentatile fjue la définit Héloise Pétit ils
mettent en ceuvre des modes de gestion différedegsarrieres. Héloise Petit propose en
effet de revenir sur la théorie d’'une flexibilit€rgralisée qui avait conduit a invalider la
théorie dualiste ; elle rappelle que l'analyse deanées francaises conduit plutét a parler
d’inégalités croissantes (en termes de stabiliteieploi)®>. Son interprétation renouvelle la
théorie segmentationniste en invitant a se détathee définition strictement ancrée dans la
réalité empirique. En revenantay cceur du messagegmentationniste’, elle s'intéresse
précisément aux catégories de gestion de I'empldistingue les entreprises selon qu’elles
« favorisent ou non la constitution d’une carriéreupdeurs salariéss*. L’'idée sous jacente
est que la dualité entre dexemportements de captation de la main d’ceuvre atitcds
favorisant la constitution de carrieresrepose sur des objectifs invariables, adaptatdes
leurs moyers Nous suivrons donc les traces de cette auteusmalysant attentivement les
modes de gestion mis en place par les employesrmédiateurs, c’est-a-dire les collectivités
publiques, et en différenciant des pratiques diiralisation et d’externalisation, qui reposent
sur des agencements hybrides entre emploi stab@bi instable. Selon les employeurs par
exemple, l'instabilité concerne toute I'équipe duvice des publics ou se concentre sur un
poste (généralement celui de médiateur).

Depuis le début des années 2000, économistes ielogpes ont développé de nouvelles
hypotheses relatives aux transformations des maiiolternes, car kes modalités de mise en
ceuvre d’une logique de marché interne différentndemploi & lautrex’, et varient
considérablement selon le secteur d’activithu sein du laboratoire d’économie et de
sociologie du travail (LEST) par exemple, les cheras introduisent désormais dans
'analyse des facteurs laissés dans 'ombre pppfache segmentationniste : I'entreprise, les
modes de construction de la qualification, la mit&ibu encore I'effet sociéfalLes résultats
de ces travaux permettent de renouveler et d’affamthéorie segmentationniste ; ils montrent
notamment que s'il existe bien un marché interne sain duquel les salariés sont
expérimentés et formés, et bénéficient d'un eftestitif en matiére de salaire, un autre type de
marché interne se maintient parallelement, danseldg valorisation salariale de 'ancienneté

! Petit, H. (2005) « Du constat de précarité géisémala I'hypothése d’'une segmentation persisthateas de la
France » Journées Approches du marché du travail, organiggasle LEST et le groupe de recherche en
économie et sociologidix-en-Provence, 29 et 30 septembre.

2 Ibid.

3 «D'une part, selon les entreprises, les opportuniéfertes aux salariés sont différentes et, d'ayieet,
I'accés aux emplois ouvrant effectivement sur gg®dunités de carriére n’est pas facilg Petit, 2005, p. 7.

4 Ibid.
® Ibid., p. 8.
6 Lemistre, 2001, p. 3.

" Cases, C. et Misségue, N. (2001) « Une forte segiien des emplois dans les activités de services
Economie et statistiqua©°344, pp. 81-106.

8 Hanchane, S.; Lamanthe, A. et Valette, A. (20@5)radition, enjeux et perspectives d'une approche
pluridisciplinaire du marché du travalil : I'expénee du LEST »Journées du groupe de recherche économie et
sociologie sur les approches du marché du travait-en-Provence, 29 et 30 septembre.
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n’'est plus assurée. Par ailleurs, un marché extalogisant pour un certain type de salariés
est apparu, défini commemarché professionnel: un marché sur lequel I'expérience de
l'individu (plus mobile) est valorisée.

Si la sociologie des marchés du travail artistigaes’inscrit pas ouvertement dans ce courant
de recherche, il est évident que les caractérissigde ces marchés les rapprochent des
marchés professionnels. Cette sociologie d’enqagpdore les problématiques des formes
d’emploi, de la satisfaction au travail, des tray&es et des carrieres. La structure du marché
du travail des intermittents du spectacle, basédessysteme du contrat a durée déterminée
d’'usage, fournit la matrice d’'une comparaison deesysteme flexible mis en place dans les
musées publics. Les musées font en effet partieed'sphére subventionnée et fortement
institutionnalisée, mais leurs formules organigatielles se complexifient progressivement
selon Pierre-Michel Menger : ilsgreffent sur leur architecture traditionnelle deslations

de sous-traitance et des formules de contractuadisaavec des prestataires et des
professionnels autonomes, pour superposer orgaarsalassique et organisation par projet,
production interne et manifestations temporairespdpction locale et coproduction en
réseau»’. Les résultats de notre enquéte montreront quméstiateurs de musée, employés
par des collectivités publiques, ont en majoritérécrutés sur des formes d’emploi instables
(vacations, emplois aidés, contrats a durée détémhi et gu’ils travaillent souvent a temps
partiel.

Le marché du travail des comédiens ou des musicshscaractérisé par le recours au
« contrat & durée déterminée d’usafeinscrit au sein du régime de « 'emploi-chdmage »
des intermittents du spectacle, du cinéma et deditavisuel. L’hyper-flexibilité de ces
marchés du travail ou la plupart des emplois nendphlieu ni & un contrat, ni a une prime de
précarité, présente des caractéristiques partiegliela récurrence des relations d’emploi
entre un individu donné et un méme employeur etddti-activité. D’une part, la récurrence
des liens de travail entre un individu et un ménmmgpleyeur présente, dans ce type de
systeme, des avantages certains. Pour I'emplojeuécurrence s’expliqgue par la réduction
des colts de prospection et une meilleure gestobirdormation ; la relation de travail est
également facilitée par I'existence de conventipasagées On peut également s'attendre a
ce que le travailleur s’investisse plus dans sawveil, et que sa productivité augmente. Pour le
travailleur, la récurrence de la collaboration avec méme employeur s’inscrit dans une
stratégie de stabilisation partielle, au sein d'wieersité d’employeurs. La multi-activité
représente d’autre part un modele de diversificaties risques appliqué au capital humain :
ce modele a été développé pour le travail artistigar Pierre-Michel Menger, en s’inspirant
de l'application d’une théorie économique du «ghodu portefeuille » au marché du

! Menger, 20050p.cit
2 Loi n° 90-613 du 12 juillet 1990.

3 Francois, P. (2003) « Définition de nouvelles nesrd’emploi et organisation par projets : le caldausique
ancienne » Contraintes, normes et compétences au travail. blégon de nouvelles normes de travail et
d’emploi IX®journées de sociologie du travail, Centre Piemeille, Paris, p. 63-71.



travail. «<La composition (plus ou moins contrainte) de cetgfeuille permet a l'artiste de
diminuer les risques de la carriére artistique avers la diversification des investissements
et placements qui lui sont accessiblgs.] Au fur et a mesure que l'on constitue un
portefeuille de valeurs diversifiées, la part dwsgue spécifique dans le risque total
diminue»'.

La rémunération des professions artistiques prend cempte des satisfactions non
monétaires : la Rature des taches accomplies selon leur variéid, tmmplexité et leur
aptitude a mettre en valeur toutes les compéterindsviduelles, [le] sentiment de
responsabilité [la] considération[la] reconnaissance du mérite individupés] conditions
de travail»?, etc. Cet argument, mobilisé par les économistes fenter de rendre compte,
malgré leur caractére hasardeux et peu rémunérafeuta rationalité des engagements
professionnels artistiques, constitue aussi « tdesde 'enchantement idéologique du travail
artistique $. Dans les entretiens, les artistes comme les neédiamobilisent cet argument
pour équilibrer le portrait d’'une situation qui stepas toujours trés valorisante : un emploi
instable, un revenu aléatoire (compensé par lesntess du chébmage dans le cas des
intermittents qui relévent de ce régime) et despestives de carrieres incertaines.

Formation, travail et trajectoires professionnellfésinines

Les caractéristigues des emplois énoncées précéelimmigtonnent guére si 'on prend en
considération la forte proportion de femmes paarpdpulation des médiateurs. La précarité
et le travail a temps partiel sont aussi deux ¢ératiques de I'emploi féminin, souvent
concu comme moins légitime que celui des horfim@stte recherche contribue ainsi a
poursuivre le courant inauguré par les sociologu@scaises dans les années 1980. Les
premiers résultats de ces recherches ont montrdargeanisation du travail et la définition
des réles et des identités professionnelles dansréeprises sont sexuées et influencent le
recrutement, [laffectation et les carrieres des nferm et des hommes. L'une des
interprétations soulevées par la plupart des aege{et auteurs) est I'existence et le maintien
persistant dans les représentations de qualitédiretestissements supposés propres aux
hommes et aux femmes, fondés sur une concepticurafiste. Depuis, I'approche des
marchés du travail met en évidence la fagcon danfdemations, le travail et 'emploi des
femmes, sont marqués par des ségrégations a ladamontale et verticale, et souleve aussi
des questionnements rarement explicités tant gqeedilogie s’intéressait aux travailleurs
dans un genre « masculin-neutre-universel » : dssrsociaux et le partage des taches
domestiques, quijouent un réle important dansdegeres.

! Menger, P.-M. (1989) « Rationalité et incertitutdela vie d’artiste »,’année sociologiquevol. 39, p. 132.
2 |bid. p. 117.
3 bid, p. 119.

* Maruani, M. (2000Y ravail et emploi des femmd®aris : La découverte.
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Les caractéristiques des médiateurs illustrent dmtée des qualifications des femmes (bac
plus quatre en moyenne) mais aussi leur concemrdfins certaines disciplines (I'histoire de
lart ou les arts plastiqués)et dans les activités les plus proches des reptatons du role
social traditionnellement attribué aux femmes (étioa, transmission de la cultutepe qui
correspond aux professions qui sont déja les glmniséed Les dipldmes des femmes sont
moins rentables socialement, et de plus ellesipstit leur avenir differemment :Les motifs
pour justifier de leurs choix professionnels diigtr aussi chez les filles et les garcons : alors
gue les premiéres esperent d'abord trouver un méiikéressant qui les stimulera
intellectuellement, les seconds mettent davanté@ecdnt sur [lattractivité matérielle,
laisance financiére, organisant leur professiont@u des notions de carriere et de
promotion »* C’est bien le cas des femmes qui occupent le plst@édiateur de musée, et
qui valorisent les aspects intellectuellement fjeaiis de leur travail. Elles valorisent
également la dimension relationnelle de 'accompawnt ; or, considérer cette dimension
relationnelle du point de vue de la valorisatiorofpssionnelle (salaire, carriere) fait
apparaitre la non reconnaissance des compétendelfe quécessite. Ce phénoméne est
courant dans le secteur des services, car comr@ireaux compétences techniques que l'on
peut évaluer, 4a qualité du service met en jeu des capacitésam¢act, de communication,
de diplomatie difficiles a évaluer — méme si elnt appréciées — parce qu’elles
s’acquiérent plutoét par I'expérience et la sociatien que par des formations structurées.
Or, tant que les compétences ne passent pas pampaesdures d’objectivation et de
formalisation (comme, par exemple, la formationleetliplome), elles ne peuvent pas étre
"qualifiées’, c’est-a-dire reconnues comme qualifications ehnayables en tant que telles
dans les conventions collectives et les relationscdes employeurs® Les femmes étant
moins syndiquées et évoluant dans des secteuitsoinagllement moins syndiqués, elles sont
souvent perdantes dans la négociation salariale.

Les nombreux travaux et monographies qui approfsedit la question des inégalités et des
phénomeénes de concentration et de ségrégationmn{naat autour du temps partiel) portent
sur des catégories professionnelles fortement i8é8Es et marquées par un faible niveau de
qualification : caissiérés employées du secteur de la propreté et du neghyaides a

! Marry, C. et Schweitzer, S. (2005) « Scolarités»Maruani, M. dir.Femmes, genre et sociétés. L'état des
savoirs Paris : La Découverte, pp. 211-217.

2 «Les femmes occupent des emplois dont les caraiféds rappellent souvent celles des taches qgelle
effectuent dans le cadre familial, soit par le typj&ctivité concernée soit par la nature des postegravail.»
Daune-Richard, A.-M. (2001) « Hommes et femmes deva travail et I'emploi », in Bldss, T. diLa
dialectique des rapports hommes-femresis : PUF, p. 132.

3 Meron, M. (2005) « Des femmes et des métiers orenbien loin de la parité », in Maruani, M. diemmes,
genre et sociétés. L'état des savpRaris : la Découverte, pp. 247-255.

“ Erlich, V. (2001)« Entrée dans I'enseignement supérieur et mani@gsdier », in Bléss, T. (dir.La
dialectique des rapports hommes-femnesis : PUF, pp. 99.

® Daune-Richard, 200dp. cit.p. 136.

® Bouffartigue, P. et Pendariés, J.-R. (1994) « esrparticuliéres d’emploi et gestion de la mainw/ce peu
qualifiée. Le cas des caissiéres de supermarchéciologie du travajln°337-359.
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domicile, employés et employées de la Poste ourerd® la construction automolile lIs
analysent précisément comment le temps partieltéise par les entreprises pour segmenter
leur main d’ceuvre de fagon différenciée selon lergecomme l'avaient montré Margaret
Maruani et Chantal Nicofe aux hommes le chémage technique, la fierté psidanelle et
'emploi préservés, aux femmes le temps partielleolicenciement, le salaire partiel et la
perte didentité. Les inégalités entre les femmésles hommes se résorbent donc
partiellement et lentement. Du c6té des femmes;olestat est en demi-teintes, car de
nouvelles inégalités apparaissent entre les femafies-mémes : celles qui sont les plus
dipldmées sont mieux protégées du chbmage — mi@sseint touchées par le déclassement —,
elles parviennent a devenir cadres et a s’inséaas dles professions ou leur présence était
exceptionnelle — mais elles se heurtent alatond de verre qui les empéche de parvenir
aux positions de pouvoir, les mieux rémunétées

La démarche méthodologique et I'enguéte

Nous avons tenté d'articuler dans cette thése troigaux d’analyse: le contexte

institutionnel (macro), les modes d'organisation det gestion de la main d’'ceuvre des
employeurs (méso) et les parcours individuels (@)icNous avons utilisé des méthodes
d’enquéte diversifiées, en les articulant pour @@l au mieux leurs complémentarités.
L’annexe 1 étant entierement consacrée a une peteendétaillée et exhaustive des donnés
et de la démarche méthodologique, nous en préseitidas grandes lignes.

La difficulté majeure de l'enquéte avait été exp@mtée avant la thése : l'appellation
« médiateur culturel » ne fait pas I'unanimité pelea professionnels des musées, et n’est pas
vraiment opérationnelle dans les nomenclaturescielits (dans I'enquéte Emploi de
'INSEE, ou le ROME de I'ANPE par exemple). S’enivait I'impossibilité de toute
identification et de tout recensement. Nous avamcommencé par définir la population en
prenant comme critere le travail réalisé, c’esira-dn repérant les personnes qui conduisent
les visites accompagnées dans les musées. Nous ensuite restreint le champ de I'enquéte
aux seuls médiateurs employés par les muséesxdubion de tous les indépendants,
employés des offices de tourismes ou d'associatidres population d’enquéte était
précisément constituée de salariés dans les mymsddiss (plus des deux tiers sont des
musées territoriaux), chargés du travail d’accompatent des visiteurs et éventuellement
rattachés a un service des publics.

Les entretiens approfondis avaient pour objectittzonstitution des processus et trajectoires
biographiques, et la restitution du sens accordépaatiques. Nous avons demandé aux 61

! Puech, I. (2004) « Le temps du remue-ménage. @onslid’'emploi et de travail de femmes de chambre »
Sociologie du travajln°46, pp. 150-167.

2 Angeloff, T. (2000).e temps partiel : un marché de dupe®aris : Syros.
3 Maruani, M. et Nicole, C. (198%u labeur des dames. Métiers masculins, emploismiésParis : Syros.

4 Marry, C. (1997) « Le dipléme et la carriére : mds/féminin », in Terrail, J.-P. dil.a scolarisation en
France. Critique de I'état des liepyRaris : La Dispute, pp. 177-193.
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médiateurs interviewés de raconter leurs parcaulsues expériences du travail au quotidien
(place dans la division du travail, pratiques,tiefess au sein du service et du musée, etc.).
Cette approche a été complétée par une quarard@néetiens avec des responsables de
services des publics, des conservateurs, chefaldigtement, agents de support technique,
qui ont fourni des éléments d’information et de poéension pour analyser les relations au
travail et les conditions de travail. Les stagedisés dans gquelques musées et les entretiens
répétés sur un méme lieu ont rendu possible uneocpp plus ethnographique, et une
observation des interactions dans un contexte nmdbi(en pause), ou au travail (lors des
visites ou des ateliers). Nous avons analysé liasgéion du service des publics et ses
inscriptions dans le musée a travers quatorze gtdeecas. Cette enquéte qualitative est
dénommée enquéte « Musées et médiateurs » dartelds texte.

Pour éviter l'écueil d'une enquéte qualitative quaonsisterait en une collection
d’idiosyncrasies, les études de cas et entretiahgté confrontés aux résultats d’une analyse
statistique. Il existe un recensement des perssrtes services des publics dans 'ensemble
des musées de France, issu des résultats d’'unétengar questionnaire adressée par le
département des publics de la Direction des mud&€&sance a 'ensemble des musées placés
sous la tutelle du ministere de la Culture et dédanmunication. Diffusée en 2001, 'enquéte
portait sur la « politique des publics » des musgesvait précisement pour objectif de
recenser I'ensemble des moyens (humains et maléadfectés a 'accompagnement des
différents types de visiteurs, les dispositifs rais place (quels types de visites, quelles
catégories de publics, quels partenatre€ette base de données n’était pas congue pour
lanalyse sociologique, mais nous lavons mise armk et avons pu l'exploiter
statistiguement. Des variables telles que les ionst les formes d’emplois et le temps de
travail des médiateurs étaient renseignées poumiB#es (soit environ la moitié des musées
«reconnus » par le ministére de la Culture etadledmmunication), qui emploient 1948
personnes dans leurs services des publics, donin@8ateurs. Dans la suite du texte, cette
base de données est désignée comme I'enquéteiegsPubl

Pour retracer I'histoire du travail d’accompagnemenus avons enfin exploré les archives
des musées nationaux et du ministére de la cull®@5-1992). Cette entreprise était la seule
a méme d’apporter des éléments sur une histoirecpeoue, mais perceptibée posteriori
dans les représentations des médiateurs actuels.

Plan d’exposition de la thése

Notre recherche explore trois questionnements prodatiques étroitement imbriqués, abordés
successivement pour les besoins de la restitubimus étudions d’abord la genese et la

! Cette base de données n'a donc pas été exploaée 2004, faute de compétences internes et deebpdgr
sous-traiter le travail. On peut se demander s dlurait été un jour sans notre propositio.e«type de
données chiffrées dont on dispose au départ sgrompe professionnel est en soi un indicateur destions
que souléve ce groupe.cf. Pasquier, D. et Chabon-Demersay, S. (19%i)Moliére écrivait des sitcoms » in
Menger, P.-M. et Passeron, Rart de la recherche. Essais en I'honneur de Rayd& Moulin Paris: La
Documentation Frangaise, p. 264.



configuration actuelle d’un groupe professionnelj cgunit I'Etat (puis les collectivités
territoriales), les musées, et les groupes prafesgils — surtout les conservateurs, les
meédiateurs étant les absents de cette histoires Mgtacons I'histoire en analysant les enjeux
lies & la construction progressive et a la dééinitconjointe de l'activité de travail centrale
(raccompagnement). Nous montrons ensuite commantfohction s’inscrit dans les
organisations préexistantes, bureaucratiques éénfient hiérarchisées, et comment son
périmétre évolue en fonction du contexte et desanatk gestion mis en ceuvre par les
collectivités publiques dans les musées. |l s'dgistimer quels sont les effets de I'injonction
politique de démocratisation sur la division dwaiaet sur le fonctionnement du marché du
travail muséal. Nous changeons de point de vue ldaseconde partie de la thése, pour nous
intéresser au vécu et au parcours des acteurslalaostexte social ainsi défini. Comment
devient-on médiateur de musée ? A quelles qualtéa quelles compétences fait appel ce
travail ? Nous analysons les trajectoires indivithse pour comprendre le comportement des
médiateurs dans le cadre défini par les choix dedlds des musées en matiere de gestion.
Nous explorons enfin les conséquences des difigsefirmes d’investissement mises en
ceuvre dans le travail sur leur identité.

Dans les musées francais, on observe en premiar I'B@parition et la progressive
structuration d’'une offre de services au publigc€éompagnement des visiteurs, qui se
positionne comme concurrente de l'offre indépenelatgs guides-interpretes. A partir des
années 1920, I'Etat exerce une contrainte fortecearindépendants pour réglementer leurs
conditions d’exercice. Les étapes de cette histmrecurrentielle initiée dans les musées sont
marquées par la progressive retraduction, par liagtration centrale des musées, de I'enjeu
de 'accompagnement, en vue d’établir la Iégitinti la puissance publique sur ce marché
(chapitre 1). Dans les années 1930, fopularisation du musée est au cceur du discours,
puis I'accueil des scolaires incarne le réle enhiasion éducative du musée jusqu’aux années
1950. Dans les années 1960 (sous le ministereadeids Duhamel), la politique publique de
la culture met l'accent sur le développement atittation culturelle. L’accompagnement
dans les musées est ainsi peu a peu devenu uriemdssservice public, qui s’oppose a une
offre de loisirs proposée par les professions négleées ; cette mission est assurée par des
femmes, dipldmées de 'Ecole du Louvre.

Dans les musées nationaux, la fonction d’accompagnte est d’abord organisée au niveau
central, avant d'étre déconcentrée dans les muséeplus importants ; dans les musées
territoriaux, elle apparait plutét dans les anré¥), et se diffuse au cours des années 1980,
malgré certaines réticences de la part des coriearga Le contexte est porteur puisque les
musées se transforment d’'une part et que I'Etaarosg d'autre part la coopération entre
ministére de la Culture et ministére de I'Educatiationale pour la mise en ceuvre d’une
éducation artistique accessible a tous (chapitre AMsi, grace a des investissements
considérables de la part de I'Etat pour les muségmnaux, et des collectivités pour les
musées territoriaux, un mouvement de constructibrdes rénovation apporte un grand
dynamisme au musée ; le corollaire est une attemqtios grande apportée aux retombées de
ces investissements : les collectivités publiquesattendent des retombées économiques,
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mais pas seulement. Les musées peuvent jouer enemterme d’image, représentent un

facteur d’attraction touristique, et sont enfinples en plus mobilisés pour contribuer a tisser

du lien social en s’adressant a tous les publiesa ta population. Le réle des médiateurs se
standardise autour de deux obijectifs : accroitrizélguentation des musées et diversifier la

composition socioprofessionnelle des visiteursd& cadres d’emploi ont été créés dans la
filiere culturelle territoriale, plus de la moitdes médiateurs sont employés sous forme de
vacations ou en contrat a durée déterminée (CDdraiepublic ou emploi jeune).

La conjonction de ces différentes tendances, ieteret externes aux musées, se traduit
aujourd’hui par une multiplication des services geblics dans les musées de France ; la
moitié des musées en sont pourvus, et ce taux ipéaent dépend essentiellement de la
taille du musée et de la taille de la collectivgiéi gere celui-ci. La majorité de ces services

sont de petite taille, et la moiti€ ne mérite déaits pas vraiment 'appellation de « service »

puisqu’ils sont composés d'une seule personne. ildlgut, dés que le service atteint un

effectif pivot, une division du travail relativemestandardisée se met en place pour planifier
et organiser I'offre de services aux visiteurs fotra 3). De plus, 'observation attentive des

taches imparties aux différents acteurs permet ettrenen lumiére la dualité de la catégorie

du réle de médiateur : un volume de travail plupamant et un emploi plus stable permet a
une partie des médiateurs de concevoir des prejettee mettre en place des réseaux de
partenaires, alors que d’autres n’interviennent goer assurer la prestation du service

d’accompagnement face aux visiteurs. La dénominat&s médiateurs ne fait pas consensus
et varie d’un établissement a l'autre.

La division du travail dans les services des pshiiest compréhensible que confrontée aux
pratiques des employeurs, les collectivités taiates. L’'organisation du travail dépend en
effet étroitement des stratégies de gestion de da rd’ceuvre qui sont décidées par les
directions de ressources humaines des collectipitddiques, et notamment des contraintes
du Code de la fonction publique et de protocoleséderption de 'emploi précaire (chapitre
4). Une classification des musées selon la stetduse en ceuvre distingue nettement des
pratiques d'externalisation (modéles délégué exidle) ou d'internalisation (modéles
polyvalent, contractuel et permanent) de 'accomgagent. Le résultat marquant de cette
analyse est 'opposition entre une organisatioemrhent consacrée a la programmation et a
l'organisation de l'offre de services au public, giefforce d’apparier I'offre de travail des
vacataires a la demande des visiteurs ; et un dedenctionnement basé sur la stabilité des
meédiateurs, qui permet au service de renouvelerodive en permanence et d’élargir son
audience.

La plupart des médiateurs interviewés ont étéémith l'art et a la visite de musées des
lenfance, par un entourage amateur d’art et par ghrents investis dans la transmission
d’éléments culturels ; les autres ont plutét déeoule monde des objets, des ceuvres, par
lintermédiaire de sorties scolaires ou d’enseigesagui leur ont transmis une passion

(chapitre 5). L'orientation vers I'histoire de ltavu les arts plastiques s’inscrit donc dans cette
sensibilité précocement éveillée, et tous les wgarés qui travaillent dans les musées d’art
ont suivi 'un de ces deux cursus a l'universitézokEcole du Louvre, pendant quatre années
ou plus — cette orientation vers les filieres lesima rentables est cohérent avec la proportion
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dominante de femmes dans cette population. La ddegeétudes et la présence de stages
obligatoires dans les cursus a souvent entrainéacialisation professionnelle en cours de

formation, et certains ont commencé a travaillemoee médiateur vacataire durant cette

période.

L’entrée sur le marché du travail est ainsi progjikeset presque insensible lorsque I'étudiant
stagiaire se voit proposer des vacations ; danstré's cas, elle passe par des processus de
recrutement formalisés. L’'analyse des conventiomscampétences énoncées par ceux qui
prennent part aux jurys de recrutement met en kamlies tensions entre les différents
membres de ces jurys pour imposer leurs propré&rasi: les candidats peuvent ainsi étre
évalués sur leurs connaissances ou sur leur atfitedr personnalité (chapitre 6). Mais dans
tous les cas, le niveau d’études est fixé au secgalg (bac plus quatre le plus souvent) et
une spécialisation en histoire de l'art est requiss deux éléments traduisant l'influence
constante des conservateurs dans le processusrdieneent des médiateurs.

Dans la structure contrainte que représente ['offee travail, composée essentiellement
d’emplois instables et a temps partiel, les actalisposent d’'une zone d’ajustement. Le
comportement des médiateurs sur le marché du trasaimarqué par la récurrence des
relations de travail avec un méme employeur, et ypa@ multiactivité qui apporte une
diversification des sources de revenu (chapitreL4hstabilité des relations d’emploi est
partiellement compensée par une forte satisfactiontravail et le développement d’'un
discours de désintéressement et d’amour de l'at, 'l/accompagnement implique une
constante mise a jour des connaissances et un ndigpege permanent, facteur
d’épanouissement personnel. Mais la satisfactiortravail est encore plus forte lorsque
lemploi est stabilisé — la précarité statutairé amsi un motif de plainte récurrent —
notamment parce que la variété et la diversité@gses enrichissent 'exercice au quotidien.
Cecin’empéche pas que s’instaure une certainémutui conduit parfois a la lassitude et au
désenchantement. Les trajectoires des médiateadhiigent par ailleurs les stratégies
différenciées de gestion des carrieres par les@rapls : tous ne se stabilisent pas a l'issue
d’'une période d’'insertion.

Les différents aspects de l'activité professioreneles médiateurs sont enfin rassemblés et
synthétisés dans une typologie des formes d’irsgmtient dans le travail (chapitre 8). Les
contraintes liées a l'organisation de l'activittadcompagnement entrainent la présence a ce
poste de profils types ; autrement dit, 'appariatrentre les candidats au poste de médiateur
et les organisations s’opére sur la baseaffirités électives. Les médiateurs peuvent étre
décrits selon trois formes d’investissement auaitawn investissement professionnel, qui
correspond aux trajectoires de vocation et de érarriun investissement distancié qui
correspond aux trajectoires artistique et d’'ineartiet enfin un investissement impossible,
caractérisé par la précarité (au sens de fraglitéle marché du travail, et d’absence de
perspectives pour l'avenir) des individus. Cettgediité des investissements, due a la
pluralité des projets biographiques, se traduit lfimpossibilité d’'un consensus quant a la
dénomination du réle : faute d’un terme qui leumpette de dire précisément ce qu’ils sont,
les médiateurs préférent décrire ce qu’ils font. dtaucturation d’'un groupe professionnel
spécifique est possible, mais pas réalisée car gaugccupent le role de médiateur dans les
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musées aujourd’hui ne se pensent pas et ne set\iancomme un groupe homogeéne,
comme l'indique par exemple I'échec des associatfponfessionnelles.
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Chapitre 1 La construction de la juridiction des pu blics

Dans son ouvrage intitulehe System of Professibndndrew Abbott expose comment un
probléme social est identifie, puis faconné et maidé par des groupes professionnels qui
tentent d’établir et de faire reconnaitre leur c#paa y apporter des réponses. Au fil de
I'histoire des musées et des politiques culturehesis montrerons que la figure du public fait
progressivement 'objet d’'une construction en tand probléeme social (les inégalités d’acces
a la culture) nécessitant une intervention poliigues mouvements sociaux en faveur de
I'éducation populaire d’'une part, et l'objectif démocratisation porté par la politique
culturelle de I'Etat d’autre part, ont ainsi renténet encouragé des courants convergents
inities dans les musées francais. Des lentre-dguetres, les responsables des musées
nationaux se sont impliqués dans un mouvementniatenal de promotion des musées
comme lieux d'éducation populaire. Renaissant deEmannées 1960, l'acces du public aux
musées est revenu au centre des préoccupatiors epllicitations institutionnelles au cours
des vingt derniéres années.

Dans le modéle défini par Andrew Abbott, les graipgmofessionnels construisent et
mobilisent des savoirs afin de persuader des aredit{l’état, le public, les co-travailleurs) de
leur Iégitimité a intervenir dans une aire de cotepée donnée, pour s’en emparer et affirmer
leur «juridiction ». Depuis le début du siecle dernier, les visitelés musées ont été au coeur
d'intéréts croisés de la part d'acteurs qui leapg@saient leurs services pour guider et enrichir
la visite, et dont les positions se sont affirméese les années 1920 et les années 1940. Pour
établir leur légitimité dans ce domaine, les diaiges des musées nationaux se sont d'une part
appuyés sur les mouvements de popularisation, geisdémocratisation culturelle pour
inscrire leur intervention dans le service publit ent ceuvré d'autre part pour la
réglementation de [lactivité d’accompagnement ired@lante, reléguant les groupes
concurrents au secteur des loisirs.

La compétition entre les acteurs muséaux et lelegsmns d'accompagnement indépendantes
a (pour le moment) donné lieu a un partage detagss, un partage du marché de
laccompagnement entre secteur culturel et sedimumstique : les secteurs touristique et
associatif proposent des prestations payantesldatsnaine des loisirs culturels ; le secteur
culturel se concentre sur une offre d’activité &ine inscrite dans le service public.

! Abbott, 1988 op. cit. Voir aussi Abbott, A. (2001) « Ecologies liéespidpos du systéme des professions » in
Menger, P.-M. dirLes professions et leurs sociologies. Modeéles thg@es, catégorisations, évolutigrizaris :
Editions de la Maison des Sciences de I'Homme2pg50.



1.1. Comment les publics de la culture sont-ils dev  enus un enjeu
politique ?

Dés les premiers moments de l'intervention publigaas le secteur culturel, le discours
politique reposait sur une injonction démocratiguaitiative de protection du patrimoine
aprés la Révolution était ainsi justifiée par lerdu patrimoine artistique dans l'instruction du
peuple. Du XVIIF siécle a nos jours, la référence au peuple owhblicocomme destinataire
de lintervention de I'Etat dans le secteur cultesé une constante - méme si elle se manifeste
parfois de fagcon plus rhétorique que concréte.hedalités de la rencontre entre l'art et le
public ont connu des évolutions. La trame de éacpublique en matiére de culture a d'abord
reposé sur sa diffusion : I'Etat était le garantateessibilité des ceuvres d'arts et de la culture
a l'ensemble de la population, la rencontre étanele-méme facteur de démocratisation.
L’arrivée au pouvoir du Front Populaire entrainahguleversement complet des missions
muséales : le musée devint alors un service pudliz mission de I'Etat était de tout mettre
en ceuvre pour le « populariser ». Cette politiquerémise en cause par le ministere des
Affaires culturelles d’André Malraux, et le rble wmhtif des musées redevint un enjeu
politique seulement dans les années 1970. L'Etipaiis renoué avec l'action culturelle, a
travers des philosophies d'action successives.dremariat pour « I'éducation artistique »,
entre le ministére de I'Education nationale et léistere de la Culture et de la
Communication, semble désormais reconnu comme deewe de résorption des inégalités
devant la culture

1.1.1. Naissance du service public culturel muséal *

Les historien% identifient les premiers moments de l'interventide 'Etat dans le domaine
artistique aux XVIt et XVIII°® siécles, avec la mise en place des académiesnat Birection
de la Librairie. La politique du patrimoine pritusl précisément forme aprés la Révolution
francaise : le Muséum central des arts (le futuséewdu Louvre) fut inauguré pour mettre les
biens patrimoniaux confisqués au service de lirsibn publique. Au cours du XfXsiécle,

la création d'une administration des monumentoiiigtes, suivie de celle d'une Direction
des beaux arts au sein du ministére de l'Instnughiobligue sous la troisieme République,
marquérent les premiers moments de [institutiosatibn de [lintervention publique.
L’appareil étatique culturel n'était cependant pasore cohérent, et selon Vincent Dubois,
I'Etat protégeait sans diriger.

Les musées étaient en revanche l'objet d'un insssthent idéologique : ils étaient congus

! «La notion de service public est une catégorie jgte destinée a définir les activités d’intérét géx, que
doit assumer la collectivité publique, directement indirectement> Saez, J.-P. (2001) « Service public et
culture », in Waresquiel, E. dBictionnaire des politiques culturelles de la Fr&ndepuis 1959 Paris :
Larousse/CNRS Editions.

2 Poirrier, P. (1998Mistoire des politiques culturelles de la Francent@mporaineDijon : Bibliest ; Dubois, V.
(1999)La politique culturelle. Genése d’une catégoriantErvention publiqueParis : Belin.
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comme un outil d’irrigation culturelle, d’éducatioet de moralisation En province, ils
bénéficierent des initiatives des futures « calééss locales » en matiere de production et de
diffusion culturelle. Quelque six cents musées meipce furent ainsi créés durant ce sigcle
structurés autour de collections privées rassemlpée des notables et des municipalités et

des dépodts d'oeuvres appartenant a I'Etat (notamroenx conquis par les armées
napoléoniennes).

Si I'Etat était en panne d'« une » politique cudtler au début du XXsiécle, les initiatives
privées foisonnaient sous forme d’associationseanduvements culturels a visée réformiste.
Les universités populaires voulaient par exempewir les portes de la culture, favoriser
I'émancipation du peuple par le savoir. Créé en619Dffice international des musées
(OIM)® rassemblait des professionnels des musées danesopays ; il soutint activement le
réle éducatif du musée en diffusant les pratiqessdlus novatrices du continent nord-
américain a 'Europe.

1.1.2. Le réle éducatif des musées, une priorité du Front populaire

La légitimité de lintervention publique dans lendine culturel fut affirmée et revendiquée
sous le Front Populaire. La volonté deapulariser» et «vulgariser» la culture savante,
autrement dit de rendre accessibles au plus grantbre les oceuvres d'art et les lieux de
culturé, était au coeur de la politique du gouvernemerngéipar Léon Blum. Jean Zay,
ministre de 'Education nationale et des beauxemtse 1936 et 1939, mit particuliérement en
avant le role social des musées. Le travail du strmi secondé par Georges Huisman,
directeur général aux Beaux Arts (1934-1940) enh Jéassou, directeur des Monuments
historiques (1932-1940), consista a faconner leséasi pour le public — ce qui impliquait de
transformer radicalement ces établissements résarl/étude et a la délectation des amateurs
cultivés.

Le champ couvert par les collections muséalesifisi auvert (aux sciences, aux techniques,
aux arts et traditions populaires), et les subwvestivotées aux musées nationaux et aux
musées de province permirent de nombreux réamérmamgemet travaux de modernisation. Le
changement était considérable, puisque I'éclaisdgetrique permettait par exemple d’ouvrir
les musées en nocturne. Cette tradition, inaugo@aéde Louvre en 1936, rencontra un grand
succes (84 000 visiteurs en 1937, sur 507 000 tal).the sens donné a la muséographie se
transforma, pour devenirl€étude de la présentation des ceuvres et des datarhistoriques

! Join-Lamberet alii, 2004,0p. cit.

2 Ainsi que des bibliothéques, des conservatoirdeethéatres, cf. Pommier, E. (1997) « Naissaesenusées
de province », in Nora, P. dices lieux de mémoir@aris : Gallimard, pp. 451-495 (tome 1) et 14313l(tome
2) ; Georgel, E. (1992) « L’Etat &se$ musées de province ke mouvement sociai®160, pp. 65-77.

3 L’'OIM devient I'International Council of MuseumdQOM) en 1946. Cette organisation internationale de
musées et des professionnels de musées est un@agad but non lucratif, en majeure partie fice par les
cotisations versées par ses membres.

* Peyrouzere, F. (199%ks musées en partage. Etat et musée sous le éninigtan Zay, 1936-1939%thése de
doctorat de troisieme cycle, Université Paris lantRéon Sorbonne.
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a des fins éducatives, et les ceuvres furent disposées selon des parsoigseusement
étudiés, parfois accompagnés d’adjuvants tels ebds, panneaux explicatifs, notices. Le
service des visites guidées des monuments natipgainexistait depuis 1920 (aifra), fut
mobilisé pour conduire des visites pour adultepa@ir scolaires. Une politique tarifaire
réaménagée offrait enfin aux associations popslaivasées sur des syndicats ouvriers, une
réduction de 50% sur le droit d’entrée (lors du atain populaire » hebdomadaire, par
exemple), ou encore la gratuité aux enfants de smbnl6 ans et a leur accompagnateur. Sur
décision du ministre, la gratuité fut égalemeniadée aux groupes scolaires a 'occasion des
grandes expositions en 1936 et 1937. Les modalédintervention publique en matiere de
démocratisation et d’éducation artistique furenités imaginées durant ces quelques années,
fondant durablement 'esprit du service public nalsé

Cet élan considérable perdit son dynamisme apréselzonde guerre mondiale. La
Constitution de 1946 marqua tout de méme une étapertante en garantissant'egal
acceés de l'enfant et de l'adulte & l'instructioradormation professionnelle et & la culture

A la Libération, les acteurs politiques travailléresurtout avec les gens de théatre pour
relancer la démocratisation culturelle a traversdéeentralisation théatrale. Durant cette
période, les crédits affectés aux musées étaiémtitairement utilisés pour reconstruire et
restaurer les batiments et les ceuvres, reléguantission éducative au second plan.

1.1.3. Le ministere Malraux et le refus du didactis me

Selon Vincent Dubois, la culture n’est réellemesnehue une catégorie politique qu’en 1959,
lors de la formation du ministére des Affaires uréfles’. La mise en place du ministére fut
difficile : le budget était modeste, le personnmehembre limité et la nouvelle administration
ne jouissait pas d'un grand prestige - le prenrigvail consistait d’ailleurs a cerner le
périmetre de son intervention, car la nouvelle adstration devait s'affirmer en tant qu'entité
autonome face au ministére de I'Education natiordde la jeunesse et des sports. Ces
difficultés sur le plan institutionnel n'empéchérgras le ministre et ses auxiliaires de
procéder & d’importantsirvestissements intellectuels et symboligde®our se distinguer
de la période précédente et ainsi affirmer la $jp@éi de son intervention, le ministere des
Affaires culturelles mit a l'index le didactisme» et «lamateurisme> caractéristiques des
mouvements d'éducation populaire. Comme le rapHiéippe Urfalino, pour la nouvelle
équipe dirigeante, ke partage de la culture doit éviter le détour dedédagogie, de la
vulgarisation, ou de toute autre forme de médiatlammission du ministére de la Culture est
de rendre possible pour chacun la rencontre, lafamtation directe et physique avec les
ceuvres et les artistes’ Cette rupture s'accompagne d'un impératif d'eswed, et caractérise

! Peyrouzere, 1999p. cit, p. 175.
2 Saez, 2001, art. cit.

3 Dubois, 1999p. cit

4 Ibid.

® Urfalino, P. (1996) invention de la politique culturelléParis : la Documentation Frangaise.
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au premier chef l'idéologie de la culture répulitieasous le ministére d'André Malrduxa

démocratisation culturelle devait ainsi surgir deréncontre directe de tous avec les plus
grandes ceuvres, rendue possible par l'existence tBgeau d'établissements sur tout le
territoire (les maisons de la culture). Les muséeiirent guére inclus dans cette dynamique.

Les années 1960 furent également marquées patidaerde cette idéologie de la révélation,
fondée sur l'idée que les godts artistiques sandsnlLa publication en 1966 du compte-rendu
d'une enquéte sur les publics des musées europdiegée par Pierre Bourdidufut le
support d'une critique sociale et intellectuellaigplgénérale, reprise par les mouvements
contestataires de 1968. L'enquéte sociologiqueestait I'argument de l'effet d'entrainement
de loffre en «dévoilant» le poids des détermimis sociaux dans la consommation
culturelle. En démontrant que les ceuvres ne seahr@voir qu'a travers un code, les auteurs
réfutaient l'innéité des dispositions cultivées et insistaient sur le role de linculcation
familiale précoce, et donc du milieu d'origin&elonL'amour de lart 'Ecole est la seule
institution capable de réduire les inégalités desid'acces a la culture par 'augmentation de
la durée moyenne de scolarisation, méme en ®a forme actuelld/Ecole] abandonne
presque totalement la transmission de la cultutestique[...] au milieu familiat»®.

L’enquéte sociologique portait précisément sur iblip des musées, et avait pris en
considération les conditions d’accueil et de visia devine a travers les lignes du texte de
L'amour de lart que la politique volontariste du Front populaire lnea pas longtemps
survécu, et que sa généralisation avait d0 étr@miptete : les adjuvants de visite, le bureau
des renseignement et des visites guidées, les esspde repos, rien de tout ce qui
contribuerait, selon les auteursa «ninimiser le sentiment de l'inaccessibilité deuvre et de
l'indignité du spectatews®, n’est signalé a l'issue de leur visite dans lesées européens.

Y Poirrier, 1998pp. cit.
2 Bourdieu, P. et Darbel, A. (196B"amour de I'art. Les musées et leur pubRaris : Minuit.

3 « Contre Il'idéologie charismatique qui oppose I'expice authentique de I'ceuvre d'art comme "affettion
cceur ou compréhension immédiate de l'intuition démarches laborieuses et aux froids commentaires de
l'intelligence, en passant sous silence les coorhti sociales et culturelles qui rendent possible telle
expériencd...] la sociologie établit, a la fois logiquement et éimentalement, que l'appréhension adéquate
de I'ceuvre culturelle, et en particulier de I'ceudeeculture savante, suppose, au titre d'acte dhiffiement, la
possession du chiffre selon lequel I'ceuvre estecdd Dans le cas particulier des ceuvres de culture siayan

la maitrise du code ne peut étre acquise compléteper les simples apprentissages diffus de I'egpée
quotidienne et suppose un entrainement méthodigganisé par une institution spécialement aménagéette

fin. »,1bid., pp. 93-94.

*Ibid., p. 90.

® Un sentiment d’indignité et d'inaccessibilitéqu'exprime bien cette réflexion entendue au chatgau
Versailles: "Ce chateau n'a pas été fait pour legle, et ¢a n'a pas changé.»,'Ibid., pp. 69-70.



1.1.4. De l'animation culturelle a I'éducation arti  stique

Sous le ministére de Jacques Duhamel (1971-19&4)pdlitique du « développement
culturel », résumée par la formuleréation-diffusion-animation', rompit ouvertement avec
la mise a lindex de la pédagogi€lle remit en cause & la fois le paradigme dinacc
électif » et l'acception universelle de la « hactdture » qui prévalaient lors du ministére
d’André Malraux. Ce changement d'orientation pelig s’inscrivait dans le cadre de
controverses encore vivaces quant a l'objet ek&tence méme du ministére. |l exacerbait en
outre le débat entre I'animation socioculturelléseren ceuvre dans les structures d'action
sociale (notamment les maisons pour tous et desegelet de la culture) et par les
mouvements d'Education populaire, et l'animatiottucelle, qui relevait des structures et
institutions culturelles - au premier rang desaseles maisons de la culture, embléme de la
politique d'André Malraux. L'animation sociocultleetendait a promouvoir la vie culturelle
d'une communauté et a favoriser I'expression iddlie a travers les pratiques amateurs,
exprimant une philosophie démocratique de la paldiculturelle basée sur la reconnaissance
des capacités créatives de tous les individus.imaion culturelle visait au contraire a
rapprocher un public ou une population de la coéatdt des ceuvres artistiques, dans une
démarche assimilée a la démocratisation cultunettecédant d'une élévation des populations
vers la culture légitine

A larrivée de la gauche au pouvoir en 1981, latigae du nouveau gouvernement était
caractérisée par une triple rupture : quantitatixeec le doublement du budget consacré au
ministére de la Culture ; politique grace a un mouprésidentiel affirmé ; et idéologico-
politique avec la volonté de mettre en synergieulture et 'économie a travers une politique
de soutien des industries culturefleka démocratisation culturelle fut effacée au prié la
démocratie culturelle, c'est-a-dire de la mise &ew du libre épanouissement individuel par
la création et I'élargissement du champ culturBbur les musées aussi, les années 1980
furent une période de renouveau, une période tneardique durant laguelle la fréquentation
fit ses premiers bondsf( graphique n°2 SiI'essentiel des crédits affectés aux rénowvatiet
aux constructions provenait des collectivités teridles, I'Etat subventionnait massivement
'accompagnement pour les écoliers : plus de 50d)@8ses bénéficierent de visites guidées
gratuites dans les musées nationaux a partir d& P28 ailleurs, une partie des conservateurs
de muséés rassemblés pour fonder un mouvement dmuvelle muséologie, croisant

! Urfalino, 1996 op. cit.
2 Urfalino, 1996 op. cit., p. 344.

% Poujol, G. et Simonot, M. (2001) « Militants, amiteurs et professionnels : le débsbcioculturel-culturél
(1960-1980). », in Moulinier, P. diLes associations dans la vie et la politique cdlies Paris : Ministére de
la Culture et de la Communication, Départementétiedes et de la prospective.

“ Dubois, 1999p. cit.
® Poirrier, 20020p. cit.

& Comme le précise Frédéric Poulard dans sa thasérét des conservateurs pour le public a tougoéé
ambivalent, cf. Poulard, F. (200hes musées de collectivités, les conservateura ehite en place des
politiques culturellesthése de doctorat, Université Paris 8-Vincenradst®enis..

4C



idéaux de démocratie participative et vocation aecides muségs diffusérent assez
largement ces idées parmi les acteurs du milictui@ll

Graphique n°2. Fréquentation dans les Musées Natianx
(entrées payantes et gratuites) 1960-1985
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Source données ministére de la Culture et de la Comnatioit et Réunion des musées nationaux, rassemblées
et analysées par Jacqueline Eidelman.

Selon Vincent Dubois, les années 1980 ont été témisdes par une professionnalisation
paradoxale des politiques culturelles les fonctions bénévoles sont devenues rémusérée
des formations spécialisées a I'administration ket gestion de la culture sont apparues, de
nombreux colloques ont été organisés, imposant exigue professionnel. Cette
professionnalisation était paradoxale car elle 'appsiyait pas sur les positions les plus
instituées de la gestion publique de la culturengeovateurs, bibliothécaires) mais sur de
nouveaux cadres généralistes. Ce processus desgimfealisation affectait donc une
nébuleuse d'agents et non un corps d'agents ckxitedéfinis, et elle se traduisait par de
nouvelles trajectoires dans le monde de la fonqtiobliqué. Ce mouvement illustrait enfin
l'assignation de forts objectifs de rentabilitéhgficiere et surtout en termes d'emplois) aux
politiques culturelles.

Depuis les années 1990, la priorité du ministeréad@ulture porte sur la modernisation de
son administration, la déconcentration et la déaésation. Cette politique se traduit par un
accroissement de la concertation et de la contligstion, deux caractéristiques des
nouvelles relations entre I'Etat et les collec@sitterritoriales. Le projet de réduction des
inégalités d’acces a la culture est ainsi portéupadispositif partenarial. Puisque les pratiques
culturelles sont étroitement liées au niveau dfingion d’'une part, et a I'héritage familial

d’autre part, l'action concertée de I'école et dsmuctures culturelles doit compenser
I'héritage familial, en transmettant des savoirsb@dse en matiére artistique et culturelle.

! Poulard, 20050p. cit.
2 Dubois, 1999p. cit.
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L'éducation artistique et culturellemoyen d'accéder a l'art, éveil de la sensibilitéire de
la capacité créatrice’, est considérée depuis les années 1980 commimdapait vecteur de
démocratisation culturelle ; elle est méme qudifipar certains auteurs decause
nationale»®.

Répondant a un enjeu démocratique fort, 'éducatmtistique fait 'objet d'un projet
politique consensuel qui réunit dans un partenadats cesse renouvelé depuis 1983 les
ministéres de 'Education nationale et de la Celtetrde la Communicatidrafin de proposer
une « nouvelle » réponse politique aux inégalitésiades devant la culture. L’éducation
artistique est distincte de I'enseignement artitiqg’'une part, et de l'action culturelle d’autre
part, et son objectif est de transcender ces deproehes dans un partenariat équilibré entre
les gens de I'école et les gens de mtidée partenariat est toujours en vigueur actueltgme
puisque le plan pour l'éducation artistique élateor€000 a été relancé en 2005

1.2. La dispute de la juridiction des publics dans les musées
nationaux

Au début du XX siécle, le public des musées fait partie de tdagse de loisirs selon
I'expression de Thorstein Veblenil se compose de touristes étrangers, d’étusliantart et
d'amateurs francais. A partir de 1920, des guiddépendants, des sociétés savantes et des
conférenciers des musées nationaux proposent\asiesirs des services d'accompagnement,
pour les guider dans les salles et commenter legsessuou bien ils organisent des cours-
conférences sur l'histoire de I'art. Dans touscées il s’agit d’une activité rémunérée et non
de bénévoles : c’est bien I'histoire de groupesfgasionnels qu’il s’agit de retracer, des
groupes qui s'affrontérent sur la scéne muséale p@ndre en charge I'accompagnement des

! Ministére de la Culture et de la Communicatior0@ races pour I'éducation artistiqu&ditions 00h00.
2 Dubois, 1999p. cit.

% Les premiéres initiatives communes en matiéreutation artistique proprement dite ont vu le joanslles
années 1970, grace au fonds d’intervention culifle FIC) créé par le VPlan en 1971, destiné a soutenir les
initiatives en matiére culturelle, cf. Rigaud, 1995) L'exception culturelle : culture et pouvoirs sous |
cinquiéme Républigu®aris : Grasset. Depuis, la politique partenarsast traduite par un premier protocole de
coopération, signé le 25 avril 1983 ; il a enseéii® prolongé par la loi relative aux enseignemartistiques,
votée le 6 janvier 1988, puis le protocole d'accded1993 relatif au développement de I'éducatidistague.
Enfin, un plan pour I'’éducation artistique fut aumeau signé par les deux ministéres en 2000, aha@len
2005.

“ Buffet, F. dir. (L998Entre école et musée. Le partenariat culturel di&dion, Lyon : Presses Universitaires
de Lyon.

® En décembre 2000, Jack Lang, ministre de 'Edapatationale et Catherine Tasca, ministre de lauGailet

de la Communication, ont annoncé ensemble un ptacird] pour I'éducation artistique, destiné a gairssT
toutes les procédures existantes, avec des moyepartants : 40 millions d’Euros étaient engagés Ipar
ministére de I'Education nationale, et 2,7 milliockEuros par le ministére de la Culture et de la
Communication.

6 Le plan a été officiellement relancé par Frangalisn, ministre de I'Education nationale et Ren&ahnedieu
de Vabres, ministre de la Culture et de la Comnaiin, en janvier 2005.

"Veblen, T. (1899, trad. 1978héorie de la classe de loisiBaris : Gallimard.
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visiteurs, essentiellement des années 1920 auxeanh®50. Contrairement aux guides
interprétes indépendants qui constituent rapidertesnorganes d'une expression collective,
les conférenciers des musées prospéerent au sémddanistration centralisée au Louvre, et
s’inscrivent dans le sillage des politiques culiiesepubliques.

La genése de la fonction d'accompagnement desunsitians les musées est trés mal connue.
Nous avons pu la reconstituer grace aux archivesnagtratives des musées nationaux, qui
contiennent de nombreux éléments de correspondsnice le directeur des musées nationaux
et le préfet de Paris, le directeur général desiBdats ou encore son ministre de tutelle (le
ministre de I'Instruction publique). Les archivesnprennent également des comptes rendus
de réunions et des notes d’information, et porssentiellement sur les musées nationaux, et
particulierement sur le Louvre. Ces documentsricdes sont parfois datés et référencés de
facon imprécise ; par ailleurs, il existe tres ph documents relatifs a la période de la
seconde guerre mondiale, sans que l'on sache aidbs/es ont été perdues, détruites ou si
l'activité s'était complétement arrétée. L'explidta de ces sources de premiere main apporte
de nouveaux éléments qui enrichissent la connaissdes musées publtcta méthode et les
cotations sont présentées en Annexe 1.

1.2.1. La genése de deux groupes concurrents pour a  ccompagner
les visiteurs

Des tentatives pour contenir le désordre initidl370-1920

La premiére étape de I'histoire des musées nattoodacumentée dans les archives est assez
mouvementée. Les premiers documents archimddiquent en effet que lexercice de
laccompagnement était totalement libre dans leséesinationaux entre 1870 et 1924, alors
gu'il existait auparavant une autorisation délivpée le régisseur des palais nationaux. Des
années 1880 a 1900, la plupart des documents smstitcés de plaintes et de rapports
relatifs au comportement des guides interprétesrdilix qui exercent devant et dans les
musées nationatixLes correspondances évoquent des individus gentrdu scandale>

! Jusqu'a présent, un seul ouvrage était consaceépan de I'histoire muséale, et portait sur laopér 1949-
1970, cf. Gazeau-Caille, M.-T. (1974)enfant et le muséeEditions ouvriéres. Un article de la revue de
I'Association générale des conservateurs de calestpubliques de France retrace cette histoiraréir mlu
dépouillement de la revue depuis 1945, cf. Ro.J2003) « Histoire — et préhistoire — de la média»
Musées et collections publiques de Fran@32 (2), pp. 5-16.

2 Réponse du directeur des musées nationaux a ummende d’autorisation d’exercer la profession dedgui
adressée a monsieur le comte de Nieuwerkerquetelinede I'Ecole impériale des Beaux Arts et intamdles

musées impériaux, transmise par I'envoyé extraandinet plénipotentiaire des Etats Unis M« S. est

entiérement libre d’offrir ses services aux visitedl n'a besoin d’aucune autorisation de ma pdes musées
nationaux sont publics et I'administration n’a pdes guides officiels:, 1* mai 1865.

3 Rapport administratif concernant un incident entneguide et des visiteurs, adressé au directeimiesées
nationaux et de I'Ecole du Louvre, 4 décembre 1894inte de M. Livingston contre un guide du mudée
Louvre, transmise au directeur des musées natiosiadg I'Ecole du Louvre par le chargé d'affaire dats-
Unis, 14 septembre 1894. Procés verbal de plamé&e un guide, 19 avril 1907. Plainte contre uidgu23
aodt 1907. Rapport de surveillance des guideExtarsion de fonds, insultes, escroquexje26 juillet 1909.
Rapport de M. l'architecte du domaine de Saint Génnet lettre de M. le préfet de Police sur lemdakes

43



aux abords du Louvre et dans les salles ; les guwdsont décrits comme des hommes
grossiers, escroquant les visiteurs (les terrifigarfois) et commentant en outre les ceuvres de
facon trés insatisfaisante ¢@mmentaires inexacts, ridicules ou scandaleXix

Progressivement, 'administration des musées natfionrestreint le champ d'action des
guides indépendants. En 1881, elle interdit auxdegiide «acoler dans les galeries du
musée>. Le désordre persistant en 1898s musées nationaux affichérent sur les facddes
Louvre des placards niant toute forme de lien eletreouvre et les guides interprétes. Ces
placards, qui provoquérent la colere des guidegréttoujours en place en 1912. Le ton et la
teneur des correspondances indiquent que le preblaajeur causé par les guides est le
trouble de l'ordre public - ce que confirment l&snérches entreprises par les responsables
administratifs des musées (sous couvert du mieigderl'Instruction Publique) en direction
du Préfet de police de Paris. Pour réclamer la neiseplace d'une réglementation
préfectorale, le directeur des musées nationauxurat & une argumentation basée sur la
morale ; un projet d'arrété daté de 1924 indigosigju' «il importe de préserver les touristes
francais et étrangers de linfluence malsaine deotaurs sans scrupules, sans moralité et
sans connaissances professionnelles s’offrant geux les piloter dans Paris et sa banlieue

[...] ».

Le corps scientifique et techniqgue des muséesmatio a été créé durant cette période. Le
titre de conservateur a été instauré par décr@éggp, en méme temps que I'Ecole du Louvre,
dont la vocation premiére était de former ces ddministratifs.

La création d'une offre d'accompagnement contrieles musées nationaux
et la réglementation de l'activité des guides ire@@ants

En 1920, I'Etat adopta une nouvelle tactique :quasla «médiocrité» et la «grossiéreté»

des guides indépendants nuisait a l'image destutigtis francaises, celles-ci pouvaient
proposer leur propre offre de visites, dont ellagagtiraient la qualité. Lorsqu'il proposa au
ministre de l'Instruction publique la création @evices d'accompagnement au Louvre et dans
les musées nationaux, le directeur des muséesaaticet de I'Ecole du Louvre mit en avant
limportance d’'une mission d'instruction dugrand public». Il s’agissait d’offrir aux
visiteurs une offre d'accompagnement qui rendrdda ¥isite des collections utile et
instructive», grace a la présence d’un guide chargé de dateserinformations verbales

sur les ceuvres en parcourant le musée en échamge etotisation». Ces guides, qui
sauraient s'adapter au public en chercharé\geitler leur curiosité», seraient recrutés au sein

provoqués par les guides ou interpréetes, 17 septe@@09. Demande d'interdiction de I'acces de larodu
musée de Versailles aux guides, adressée par fessoretaire d’Etat aux Beaux Arts au directeurrdesées
nationaux et de 'Ecole du Louvre, 13 mars 1911.

! Note non référencée sur les guides des muséesiaai, datée 1925.

2 Avis au public, affiché en quatre langues : « Ligliz est prévenu que, les guides et interprétéamifleurs
services aux visiteurs sous leur seuls responggbiladministration des musées nationaux restelabsent
étrangére a la fixation du taux de la rémunérajigiis croient devoir réclamer. »
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des attachés libres des musées nationatides anciens étudiants de 'Ecole du Louvre (ce
furent surtout des anciennes étudiantes). La misplace d'une activité d'accompagnement
dans les musées nationaux fut ainsi initialementge pour procurer une activité de travail et
une rémunération d'appoint a des personnes queérdvdéja un emploi (les attachés libres),
ou d'offrir une premiere expérience de travail gunes diplomés (un emploi de transition ou
d'attente).

«L’Ecole du Louvre, fondée en 1882 ; a donné auxedudart et d’archéologie une
impulsion considérable et fait des musées nationanxvéritable centre d’instruction
accueillant libéralement les simples auditeurs, rdmt son enseignement dans les salles
mémes, face aux monuments originaux, elle a priaunécessité des musées et a montré les
bénéfices qu’on devait retirer de leur fréquentatiMais I'Ecole du Louvre ne s'adresse qu'a
une élite intellectuelle. Elle n’est pas une éatdevulgarisation.

Les musées étrangers, ameéricains et anglais encpéer, ont suivi notre école dans la voie
gu’elle avait ouverte, et institué eux aussi desféences faites par leurs conservateurs ;
mais comme ces conférences, de méme que les coliosidre, ne s’adressent qu'a des gens
instruits, ils se sont préoccupés du grand pubtigseont recherché les moyens de lui rendre
la visite de leurs collections utile et instructive

Les musées américains ont installé chez eux descegrde guides, de ciceroni instruits,
expérimentés et offrant toutes les garanties. @edeg, attachés d’'une maniére permanente
aux établissements qui les emploient, sont chadgétiriger, par groupes ou méme isolément,
les visiteurs qui le demandent, et de leur donesrekplications verbales.

Dans le méme ordre d’idées, la National Galleryldmdres a organisé des conférences-
promenades qui sont fort appréciées du public. &@edérences ont lieu a des jours et a des
heures déterminées et peuvent étre suivies parlesusisiteurs qui se présentent. Guides
américains et conférenciers anglais sont rétribpés les administrations auxquelles ils sont
attachés. En Amérique les personnes qui ont réctasa@uides payent un droit. Les CP de la
National Gallery sont gratuites, mais I'’entrée degrand musée, il ne faut pas I'oublier, est
payante pendant une partie de la semaine.

C’est une organisation a peu prés du méme genrecelle qui fonctionne a la National
Gallery que je vous proposerai de créer dans leséas nationaux ; car je suis convaincu
gu’elle y rendrait de grands services. Les conféiens conduiraient leurs groupes devant les
monuments et les ceuvres les plus caractéristigumaeraient toutes les indications utiles a
la connaissance de leur histoire et de leur desiima lls se mettraient & la portée de leurs
auditeurs et chercheraient, tout en éveillant lewriosité, a leur donner une premiére
initiation.

Encore aujourd’hui beaucoup de personnes ne viendems nos musées que dans un simple
but de promenade. Les conférences qui leur seréaeilement accessibles les intéresseraient
aux choses de l'art, développeraient leur godt letseviendraient grossir par la suite la
clientéle de nos musées.

Le personnel des musées me parait tout indiquést Cedui des attachés libres des musées
nationaux et des anciens éléves de I'Ecole du leudipldbmés ou pourvus du certificat
d’études parmi lesquels nous trouverons certainertemn éléments nécessaires au nouveau

! Nous navons pas trouvé de documents permettaptédiser le statut de ces « attachés libres »atasves
indiquent que ces attachés devaient étre des pmisohabilités par I'administration des muséesomatilx,
engagés seulement de maniere ponctuelle. Le trenaiilé par Frédérique Peyrouzére dans les archives d
ministére de I'Education nationale confirme lesiéed que nous avons glanés dans celles des musées
nationaux : les attachés libres étaient des femmssyites mais bénévoles, qui s'occupaient desement et

de l'inventaire des ceuvres.



service. En tous cas les conférenciers seraierisishpar le conseil des professeurs de I'Ecole
et la liste en serait révisée fréquemment, afihirdi@er ceux reconnus inaptes a leur mission.

Pour faire vivre et prospérer I'ceuvre des conféempromenades il sera indispensable
d’assurer aux conférenciers une rémunération sirffis et c’est 1a le point important de mon

projet. Il me parait malheureusement impossiblesal®ger a une demande de crédit spécial.
Mais comme aujourd’hui on admet de plus en pluslgsieservices publics doivent étre payés
par ceux qui les utilisent, il me semble natureldéenander une cotisation aux personnes qui
profiteront des Conférences Promenades

Lettre du directeur des musées nationaux et deléEdu Louvre au ministre de I'Instruction
publique, le 3 mars 1920.

Le projet proposé par Jean d’Estournelles de Caoh&iaapprouvé par le conseil des musées
le 1°*" mars 1920 ; l'arrété du ministre de I'Instructipnblique et des Beaux Arts parut le 2
avril suivant. Les premiéres visites accompagnéficiedlement organisées par les musées
nationaux étaient prévues les jours et heuresrdeefare (lundi et vendredi matin), pour des
groupes comptant au maximum quarante personnesétéadu ministre, s’il prévoyait des
dispositions pour geérer les recettes et dépensessionnées, n'instaurait pas encore une
entité administrative spécifique. L'offre d'accompament des musées nationaux se diversifia
trés rapidement en fonction des publics visés. Dams lettre du directeur des musées
nationaux au ministre de I'Instruction publiquedes beaux arts, le 22 avril 1920, on peut lire
qu'il convient de distinguer une activité érudaedestination d'un gublic déja instruit ou
amateurs d'ark> d'une activité a dominante touristiqueplés rudimentaire> en anglais et
«trés substantielle, mais élémentairen francais pour des gens quiecsachant rien, ont le
désir de s'instruire.

Si le service du public était un argument majeur cééte initiative, celle-ci s'inspirait
ouvertement de I'expérience des musées américhlosdoniens, et la référence au contexte
muséal international est révélatrice a la fois txidtence d'une communauté muséale
mondiale et d'une concurrence des équipementseiglides pays industrialisés. Par ailleurs,
il faut signaler l'existence d'un troisieme actdans cette affaire (non signalé dans cette
lettre), les sociétés savantes. En 1920, la foowald®achel Boyer a également commencé a
dispenser des gours publics et gratuits d’histoire générale dart’», suivie en 1924 par
I'Office national d’enseignement par les muséeé¢ quar Jean d’Estournelles de Constant
méme, le directeur des musées nationaux et deléEoLouvre. Ces deux initiatives privées
ont bénéficié de la bienveillance de l'administnatdes Beaux Arts, qui les autorisait a
utiliser des locaux au sein du musée du Louvrecdwas de la fondation Rachel Boyer avait
été créé grace a une dotation de Mlle Boyer, ap@®@uyar décret du Conseil d’Etat le 20
juillet 1920. Son fonctionnement, réglementé par arrété du ministre de l'Instruction
publique en date du 20 ao(t 1921, était assuréepavenu d’un titre de rentes sur I'Etat qui
était rattaché chaque année au budget des Beaax Malgré son nom, I'Office national
d’enseignement par les musées en revanche, nfiaitun organisme officiel et n’avait
toujours pas de statut juridique dix ans plus taitluation qui ne fut pas sans poser probleme
a ladministration des musées nationaux, qui tpataa suite d'obtenir la transformation de
I'Office en société commerciale diment déclarée.rile de ces organismes dans cette
histoire tient aux conférenciers qu’ils employaiedés conservateurs, mais aussi des attachés
des musées nationaux et des diplomés de I'Ecoleodvre. Il existait donc déja a cette
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époque une possibilité de diversifier les revermbattivité d’accompagnement.

La création d’'une offre propre aux musées permitcdde satisfaire aux exigences de
connaissances et de morale qui étaient mises en paale directeur des musées nationaux ;
mais celui-ci ne renonga pas a réguler et conttélpopulation des guides indépendants. Les
responsables administratifs du secrétariat aux »Béats multipliérent les rencontres avec la
Direction de [l'enseignement technique du ministéle lInstruction publique et les
représentants des guides libéraux, afin de mettggdaee une sélection des guides autorisés a
exercer dans les musées nationaux. Ce sujet ofgaesarétariat des Beaux Arts aux guides
indépendants durant une partie des années 1920adaninistration des Beaux Arts refusait
de reconnaitre un quelconque droit d'exercice aermbres de l'association des guides et
interprétes du Louvre et des musées nationauxs@@ation rassemblait seulement une partie
des guides indépendants, d'autres associationsrsditaant au fur et a mesure de la lutte
pour la juridiction de 'accompagnement muséal)n®an premier temps, le contréle de
I'application de la réglementation, dont les terrieent négociés au cours de ces réunions,
revient a la Préfecture de police.

L'ordonnance concernant le stationnement des gue&teguides interprétes sur la voie
publique aux alentours des musées et monumentwitists, premiére réglementation de la
profession de guide, fut publiée le 5 avril 192#4le Ehstaurait une carte d’autorisation et un
insigne obligatoire, qui étaient remis sous coodgi(étre francais, étre majeur, satisfaire une
enquéte de moralité) et aprés examen devant uneission comprenant le responsable de la
préfecture de Police de Paris, un représentanbdsedl municipal de Paris, un représentant
de la « commission du vieux Paris », un représeutianlirecteur des Beaux Arts du ministére
de l'Instruction publique, un représentant de li@ffnational du tourisme ; et trois guides
interprétes désignés par le préfet, parlant chacumoins une langue étrangére différente. La
sélection des guides sur la base de leurs compmstesicde leurs connaissances visait a
controler les discours, pour neutraliser les guides «causent le plus grand tort aux
institutions francaises et dont les commentairesmanquent de véracité pour flatter
lamour-propre national de certains étrangers. D&gendes mensongéres sont ainsi
colportées en dehors de tout contrble et il y an& sorte de propagande anti-francaise dont
le danger est indiscutable!

Le temps de l'officialisation et de la réglemermati 1926-1934

Apres la mise en place des visites, d'abord nommuée&rences-promenades puis visites
conférences, l'administration des musées natiordatxora un projet de décret afin d'en
réglementer précisément l'organisation. Les doctsngméliminaires firent l'objet d'un
échange de lettres entre le directeur des muséemaax et le ministre de l'Instruction
publique et des Beaux Arts, en janvier 1926, oxmimait ouvertement la volonté de voir
disparaitre les guides interprétes indépendarde ebntrbler le profil des guides et, partant,

! Lettre du ministre de I'Instruction publique esd@eaux Arts au directeur des musées nationaue BEcole
du Louvre, le 24 janvier 1923.
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le discours prononcé devant les ceuvrdsescressources du service commercial des musées
nationaux permettraient seules de subvenir auxsfe début de ce service nouveau qui
pourra vraisemblablement se suffire par la suitgugtest sans doute le moyen le plus efficace
d’écarter les guides indépendants surveillés pgoddice, mais qui n’exploitent pas moins le
public et dont l'ignorance ou la mauvaise foi a yogué notamment les réclamations qui
Vous ont été adressées.

La stratégie de la direction des musées nationaunsistait & écarter les concurrents en
s’appuyant sur des arguments tels que la morldifgatriotisme et la rigueur scientifique, tout
en structurant et renforcant sa propre offre deices. Par le décret du 9 mars 1928, le
ministére de [lInstruction publique et des BeauxtsAinstaura un service des visites
conférences des musées nationaux, qui proposaitf@isl des visites guidées et des visites
conférences, destinées a faciliter au public la visite de I'emd#e ou d’une partie d’'un
musée, en mettant & sa disposition des guidesamifient instruitss'. Les conférenciers
étaient agréeés et les guides choisis par le directes musées nationaux sur avis du Comité
consultatif des visites conférenéede comité décidait également de la gratuité et de
l'application des tarifs réduits, élément clé de galitique d’accessibilité des musées
nationaux : il proposait les tarifs, la décisiomereant au ministre de I'Instruction publique et
au ministre des Finances.

Au moment ou le service des visites guidées deséesusiationaux fut institué, les

négociations s’orienterent vers la création d’'uaéilitation (un brevet professionnel) puis

une formation de guides interprétes. L'objectif ldedirection des musées nationaux était
d'organiser une profession réglementée selon smsrgw criteres, et dont les membres
seraient habilités par le secrétariat d’Etat aurime. Une commission du brevet de guide
fut donc instaurée en 1931, comprenant - outrééeiion des musées nationaux, la Direction
de I'enseignement technique et plusieurs assocftie guides interprétes indépendants.

L’ensemble des acteurs parvint & élaborer l'annéearste un projet abouti de brevet
professionnel de guide interpréte, dont 'arrétupseulement le 17 avril 1934.

Les guides indépendants agréés par la préfectnteréat de résister a cette ingérence dans
leur travail en invoquant, a travers leurs assiociat professionnelles, le caractére
inacceptable des exigences du secrétariat des Bataid eurs membres ayant été agréés par
la préfecture de Paris dix ans plus t6t, ils varaiétre autorisés a conduire des visites au
Louvre sans passer le nouvel examen mis en placlkepamusées nationaux. lls jugeaient en
outre abusif le systeme de rémunération fixé paeleret de 1928. Ils multiplieérent donc les
plaintes par courrier, et 'une de ces associati#Eosa une plainte au conseil judiciaire de la
Bourse du travail contre 'administration des mgséationaux et la Réunion des museées
nationaux en 1934 (sans succes).

! « Guides et visites guidées dans les musées mation Rapport & M. le directeur des musées decEra#
mars 1947.

2 Le comité comprenait le directeur des musées meatio (président), deux membre du conseil de la Réun
des musées nationaux, le conservateur du dépattteleempeintures du Louvre, deux conservateurs desges
nationaux (I'un en art moderne, 'autre en archg@p
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L'administration des musées nationaux enjoignaitretaur régulierement la préfecture de
police de Paris a supprimer l'autorisation des datg de trouble, alors que celle-ci se
contentait souvent d’'une simple admonestation. ©mprend donc que la perspective
d'unifier les deux statuts (guide interpréte officet guide interpréte agréé des musées
nationaux), évoquée par le directeur général despBArts durant cette période, n’ait jamais
vu le jour. Le droit de parole dans les musée®natix fut des lors un monopole des guides
brevetés qui devaient travailler pour des ageneegogage, de tourisme ou de loisirs et des

guides employés par 'administration des musédemeaix.

La parution de l'arrété instituant le brevet prefeanel pour la profession de guide interpréte
en 1934 fut suivie par une nouvelle ordonnancegedfecture de Police en 1935, qui interdit
le stationnement sur la voie publique aux abordsmdasées et monuments nationaux pour
tous les guides sans brevet professionnel, airesigjtacolage des touristes devant les musées
nationaux pour tous les guides interprétes, méraeeb#s. Cette derniere disposition devait
conduire a terme a la disparition des guides indégets, chassés du Louvre et des musées et
Monument Nationaux : linterdiction de racolage mmntraignaient en effet a prospecter
ailleurs ou a se faire engager par des agencéssshtiation professionnelle des guides
interprétes francaisenta de résister en déposant un recours devaohkeil d’Etat en 1935,
attaquant le décret concernant le recrutement didegdes musées nationaux poatteinte
portée a la liberté du commeree Dans les attendus, 'association s’estimaitgeidu droit
d’exercer sur la voie publique au bénéfice de lariR®h des musées nationaux qui se créait
des ressources nouvelles. Le pourvoi fut rejeté.

Seule laChambre corporative des courriers et guides nationabtint finalement une
dérogation d’exercice car elle regroupait d’ancigngles habilités par la préfecture et les
premiers dipldomés du nouveau brevet. En contrepbassociation s’engageait a développer
les connaissances de leurs membres et a fairepidlgité pour les guides du Louvre.

Des années 1940 aux années 1980, I'applicatiomdédlementation

Entre 1935 et 1969 (date du dernier document \argéarchives des musées nationaux), peu
de versements concernent les professions régleesen@n y apprend néanmoins que le
premier centre de formation professionnelle de guderpréte (rattaché a I'Ecole hoteliére
de Paris) fut créé en 1941. Cette école accegsinleoncours proposait une scolarité gratuite
d'une durée d'un an ; 'Ecole du Louvre et les eorsteurs des musées nationaux, associés au
projet, mettaient a disposition des enseignandegiocaux.

Par ailleurs, alors que la structuration de I'o#tel'organisation de ce groupe professionnel
semblaient bien établies, un rapport au direct&sr Musées de France nous apprend qu'en
1947, quelques guides interprétes brevetés rermentr encore des difficultés a faire
reconnaitre leur autorisation d’exercice dans deséms et monuments. Les gardiens de
certains établissements (les chateaux-musées depi€pme, Fontainebleau, Malmaison,
Versailles) avaient en effet coutume de conduirere@émes des visites commentées pour les
visiteurs ; ils étaient donc opposés a lintrusitume concurrence qui les privait de revenus
complémentaires. Ayant suscité la réglementationladéormation, du recrutement et de
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l'activité des guides indépendants, ladministratites Beaux Arts fut contrainte d’'imposer
ces intervenants légitimes aux agents qui travdiltans ses propres muséeslt parait
difficile et excessif, surtout quand il s’agit deidgs titulaires du brevet professionnel dont
nous avons encouragé et méme provoqué la créatienjeur interdire purement et
simplement de prendre la parole devant des growpgdes ont régulierement engageés et
payés a cet effept

Les documents sont lacunaires apres 1969 car lsgments concernant le Tourisme sont
extrémement dispersés, en raison de la grandebilitétade l'administration centrale
consacrée au Tourisme de 1910 a nos jours (taurdXffice national, Commissariat général,
secrétariat d'Etat, ministére délégué, etc.) eladeersatilité de son rattachement (Travaux
publics, Transports, Equipement, Aménagement diticiee, Industrie, etc.). En revanche, on
retrouve quelques éléments concernant la compétiies professions réglementées (les
guides du tourisme) et les professions institut@lies (les guides des musées nationaux) dans
les archives du ministéere de la Culture (1970-1291Annexe 1). Dans les années 1980 par
exemple, les correspondances conservées montrentlegu administrations des musées
nationaux et des monuments historiques étaientigeau trés préoccupées par les conditions
légales d’exercice des professions réglementée4 988, le directeur des musées de France
demandait par exemple au directeur de I'Industigistique la liste des guides interpréetes
titulaires de la carte professionnelle pour meéneordre le droit de parole. Par ailleurs,
l'adjoint au directeur des musées de France seeigrat (pour le compte du conseiller
technique du ministére de la Culture) sur le states guides étrangers dans les musées
nationaux. La méme année enfin, une étude destinégaluer la rentabilité des visites
conférences dans les musées nationaux abordaiestion du monopole du droit de parole.

Les préoccupations réglementaires du ministera @ulture prirent finalement forme avec la
loi n°92-645 du 13 juillet 1992, qui fixe a ce joles conditions d’exercice relatives a
I'organisation et & la vente de voyages ou de s€joGette loi accorde un monopole pour la
conduite des visites guidées dans les musées aaticat monuments historiques a plusieurs
catégories de personnels : les guides interprég®rraux et nationaux, les conférenciers
nationaux, les animateurs du patrimoine et lesagiwbnférenciers des Villes et pays d’art et
d’histoire (cf. Annexe 3). Toute personne morale petblique organisant des visites
commentées est tenue, sous peine d’amende, d'eenpdeypersonnel qualifié. La loi exclut
de son champ d’application I'Etat, les collectisitérritoriales, leurs établissements publics
administratifs (EPA) et établissements publics @agre scientifique et technique (EP%T)
gui sont aussi les employeurs des personnels degéan@t monuments.

! Guides et visites guidées dans les musées natiorapport & M. le directeur des musées de Fratenars
1947.

2 Décret n°94-490 du 15 juin 1994.

3 « Les dispositions de la présente loi ne sontapgiicables : a) A I'Etat, aux collectivités teoniiales, & leurs
établissements publics de caractére administratibux établissements publics & caractére sciemtfigt
technique pour les seules manifestations liéearastatut. » (article 3).
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1.2.2. Le partage de 'accompagnement entre secteur  touristique et
secteur culturel

Un marché réglementé

Dans la situation actuelle, le marché de 'accompatent des visiteurs de musées (et de
monuments) met en présence les professions régiéeserd’une part, composées des
détenteurs de cartes professionnelles délivrégsinbement par le ministére de la Culture et

le ministere délégué au Tourisme qui leur garamtissine autorisation d’exercer dans les
lieux patrimoniaux public ; et des professionnelmaison » d’autre part, c’est-a-dire des
individus exercant la méme activité (accompagnejneris autorisées a exercer seulement
dans [l'établissement qui les emploie. Le schéma r&drésente les employeurs des
professions réglementées (c’est a ces organisnmes’gpplique la loi de 1992) et leurs lieux

d’exercice : les musées et monuments.

Schéma n°1 La nébuleuse institutionnelle des muséstsmonuments publics

Employeurs
Associations Offices dwfisme/Municipalités Agendstourisme

Musees nationaux Musées territoriaux Monuments

4 f Nation
MUSEES DE Musées de la ville de Pe ationaux

FRANCE

Les professions réglementées comprennent les gintlrpretes régionaux et nationaux, les
conférenciers nationaux et les guides conférendessvilles et pays d'art et d’histoire (cf.
schéma n°2 et Annexe 4). Leurs membres peuvent@&xeomme indépendants ou étre
salariés par les associations, offices du tourieinagences de tourisme qui servent alors
d’intermédiaire entre le client et le prestataitesgrvice. Leur zone d’intervention comprend
'ensemble des institutions muséales et patrimesiaQuant aux professionnels « maison »,
ils regroupent quatre catégories dont les empl®sysant distincts (collectivités territoriales,
ou établissements publics relevant de I'Etat), eetr Izone d’intervention est limitée aux
institutions qui les emploient, par exemple les éassmunicipaux pour les conférenciers
salariés par la ville de Paris.
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Schéma n°2 Les acteurs des marchés d’emploi de ladiation

PROFESSIONREGLEMENTEE

Guides interpretes

. ) Conférenciers
régionaux et nationaux )

Employeurs
Associations Offices dwifisme/Municipalités

Musees nationaux Musées territoriaux

PROFESSIONNEL « MAISON>»

Guides-conférenciers des villes
et pays d'art et d’histoire

Agendestourisme

Monuments
nationaux

Animateurs et
conférenciers Centre des
monuments nationaux

MUSEES DE Musées de la ville de P&
FRANCE
L Y R
Conférenciers Réunion Médiateurs Conférenciers
desmusées national « maisot » ville de Pari

Pour une méme activité, 'accompagnement de visitelans des établissements ou sites
patrimoniaux (visite guidée, visite commentée ogit@i conférence), coexistent ainsi
différents groupes professionnels aux qualificatibrérarchisées et aux compétences plus ou
moins étendues, et dont les effectifs sont tre®glékbrés (tableau n°l). D’aprés nos
estimations, les professions réglementées rassetmilies de 5 500 personnes, alors que les

professionnels « maison » sont a peine plus dé&1 00

Tableau n°1 Estimation des individus exercant unedvité d’accompagnement dans les
musées publics francais, en 2001

Nom de la catégorie

#

Médiateurs permanents (fonctionnaires)
Médiateurs non permanents (non titulaires)

755

301

Total médiateurs "maison”

1 056

Guides-conférenciers
Guides interprétes régionaux et nationaux
Conférenciers nationaux

1200

3
4

832
83

Total professions réglementées
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TOTAL

6571

Source: pour les médiateurs « maison », les chiffres senx de I'enquéte « Publics »
de la Direction des musées de France, cf. Annex@mlr les professions réglementées
nous nous basons sur des chiffres publiés par héstdie délégué au Tourisme, le
bureau des réseaux et des partenariats de laiDivele I'architecture et du patrimoine,

et la Réunion des musées nationaux, 1999. Chfresdis.

« Pour la conduite de visites commentées dans legesust les monuments historiques, les
personnes physiques ou morales titulaires d’'ureniie ou d’'un agrément, d’une autorisation
ou d’une habilitation prévus aux articles 4, 7, dt112 ne peuvent utiliser que les services de
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personnes qualifiées remplissant les conditionseixpar voie réglementairs’ La liste des
personnes qualifiees a été fixée par le décret-a9®4comme les personnes titulaires de
cartes professionnelles, c'est-a-dire les catégocikées précédemment (guide-interpréte
régional et national, conférencier national, anegnadu patrimoine et guide-conférencier des
villes et pays d'art et d’histoire), qui sont lesukes autorisées a percevoir une rémunération
pour conduire les visites dans ces établisserhe@ependant, comme nous I'avons déja
mentionné, si I'Etat s’est assuré par la voie kagjize que 'ensemble des personnes, sociétés
ou associations habilitées a organiser et a vemekevisites commentées dans les musées et
monuments historiques utilisent des « personneéfi§aa » par ses soins, les institutions
culturelles et patrimoniales sur lesquelles s’exesa tutelle sont exonérées de cette
obligation.

Etant donnée l'existence de ces professions régigras auxquelles la loi octroie un
monopole, on s'attendrait a ce que les conférem@éerguides interpréetes soient également
recrutés et employés par les musées et monumetdsidpies. Mais en réalité, deux marchés
du travail bien distincts coexistent, chacun famotiant avec ses propres criteres et filieres de
recrutement.

Les zones concurrentielles

La concurrence entre les deux groupes d’acteurs’ex@rce pas seulement sur les lieux
d’intervention, géographiques ou institutionnelslle impregne plus profondément deux
dimensions des marchés du travail : la premiérecem® les profils des acteurs des deux
systemes, la seconde l'activité proprement dite. @=ix marchés ont recours a des candidats
diplémés de I'enseignement supérieur, du niveauphacdeux au niveau bac plus quatre ; le
tableau n°2 présente les criteres et procédureseckeitement de chacun des groupes
composant les deux catégories. Le niveau d’étudsdittlaires de cartes professionnelles est
en réalité nettement plus élevé que le niveau segoiur se présenter a 'examen, comme l'a
montré une enquéte portant sur les guides-confiérsndes villes et pays d’'art et d’histoire
(88% de I'échantillon était titulaire d’'un diplomsupérieur & bac plus trois, 43% étant
titulaires d’un niveau égal ou supérieur & bac pluatrey.

! Loi n°92-645 du 13 juillet 1992, article 13.

2 Le monopole est protégé par différentes mesuessinfractions sont tout d’abord punies d’'une areete 8™
classe ; des inspecteurs du travail sont susceptide contrbler & tout moment les badges et cartes
professionnelles des guides et conférenciers ete \asec leur groupe sur leur lieu d’exercice (naysélle,
autocar, etc.), et les contrOleurs et gardiensmdestes et monuments sont tenus de vérifier de re&nimdges

et cartes professionnelles lors de l'arrivée desiges sur place.

3 Grandclaudon, C. (199T)Animation du patrimoine dans le réseau des videpays d’art et d’histoire. Une
activité en pleine évolution : guide-conférencigné® Centre national de la fonction publique terredei—
Direction de I’ Architecture et du Patrimoine.



Tableau n°2 Comparaison des criteres et des procéds de recrutement

Catégorie Niveau d e tudes Procédure de recrutement

requis

Conférenciers de la Réunion des musées nationaux c plbsquatre CV, entretien, test de langues
piEq test d'aptitude

Conférenciers nationaux bac plus quatre examen

Professionnels « maison » (musées territoriaux et bac plus quatre CV. entretien

monuments historiques) plus q ’

Guides interpréetes nationaux bac plus trois dipfome

Guides interprétes régionaux bac plus deux examen

G7u_|des_ conférenciers des villes et pays d’art et bac plus deux examén

d’histoire

Le recrutement est harmonisé sur deux niveauxsédeivalences ont d'ailleurs été mises en
place de facon officielle dans les décrets défarnisdes examens pour les catégories de
guides-interprétes et guides-conférenciers desswilt pays d’'art et d’histoire. En revanche, si
dans les pratiques de recrutement@uriculum vitaeet dossier, une habilitation « maison »
préexistante ou concomitante est reconnue et priseompte, I'habilitation comme guide
interpréte ou conférencier national n’est pas veaimun atout pour étre recruté dans un
musée (cf. chapitre 6). Il est toutefois impossifdeite d’harmonisation et d’appariement des
diverses bases nominatives, d’estimer les zoneea®ripement entre ces diverses formes
d’habilitation de médiateurs, et nous navons plouwer la fréequence de la pluri-habilitation
dans le tableau n°1, qui représente en fait la jatipo maximale.

Sur le plan des activités et des publics ciblés discours des représentants du ministére du
Tourisme, du ministére de la Culture et de sesligsgiments sous tutelle (la Réunion des
musées nationaux notamment), ainsi que les inigégede chaque catégorie, tendent a
distinguer les guides-interprétes des offices deigme et associations professionnelles qui
s’adresseraient de préférence aux touristes adydtag des visites générales en langues
étrangeres ; des conférenciers nationaux qui eilelet plutbt les groupes d’amateurs francais
pour des visites pointues et de niveau culturaléjest enfin des professionnels « maison »,
gui conduiraient le service public auprés des érliet des publics dits «a besoins

spécifiques » (groupes d’enfants ou d’adultes dficulié sociale ou scolaire, handicapés,

etc.). Autrement dit, il y aurait d’'un cbté des [erentables, de touristes et d’amateurs, et
de l'autre des publics non rentables mais capiitms la réalité, les choses nous semblent
beaucoup moins tranchées : les scolaires et lagpgsode touristes adultes sont partout les
plus courtisés, les premiers parce que tres demesddes seconds parce que plus

rémunérateurs. Cette segmentation sous-jacentaatigilé d’accompagnement détermine les

enjeux de la concurrence entre professions régleras®et médiateurs « maison ».

L Arrété du 22 mars 2005 relatif & I'organisatiofi@e@amen de conférencier national.

2 Décret n°95-673 du 9 mai 1995 portant créaticééinition du dipldme national de guide-interpragional.
3 Décret n°94-490 du 15 juin 1994.

“ Décret du 26 décembre 2002.
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Une concurrence légale : la bataille des conférergi« maison » contre les
conférenciers extérieurs

Les conférenciers des musées nationaux étaientsd&p0 recrutés et gérés par la Direction
des musées nationaux, devenue ensuite Directiomdseées de France. En 1992, la gestion
de ces personnels fut transférée a la Réunion degen nationaux (établissement public a
caractére industriel et commercial) qui devint layeur légal des conférenciers. Ces
derniers sont mis la disposition des musées pawettion, les musées s'engageant
évidemment a les employer en retour. L'offre devises proposés aux visiteurs par les
musées nationaux est tres diversifiée, adaptéecatactéristiques des différents types de
publics. Les visiteurs sont ainsi logiquement désnvers le service interne au musée pour
trouver un accompagnement de visite, ce qui capeéeguande partie des clients potentiels des
professions réglementées.

Le Centre des monuments nationaux (anciennememds€anationale des monuments
historiques et des sites) dispose également dounpgrde conférenciers (vacataires) : une fois
encore, la procédure de recrutement fait peu daledsa qualification des conférenciers et
guides-interpretes officiels. Grace a ces persanwahaison », les monuments historiques les
plus fréquentés proposent des visites et animatins touristes, et offrent aux groupes
scolaires et aux centres de loisirs des tarifsépe@tiels, captant ainsi le jeune public. En
outre, dans tous les monuments nationaux, le sthsitagents d’accueil et de surveillance
stipule que ceux-ci peuvent (sous certaines comdiji effectuer des courtes visites
commentées, comprises dans ce cas dans le prisodu@ntrée. Au cours d’une observation
participante réalisée en 200hous avons pu constater qu’une part trés imptartéginon la
totalité) des visites est effectuée par ces agémstionnaires ou vacataires dans les
monuments historiques d’lle-de-France et que lagrée de professionnels extérieurs est
extrémement rare.

Enfin, les musées territoriaux recrutent eux awksgiuis une vingtaine ou une trentaine
d’'années des professionnels « maison », selon d&ses précis et des exigences de
qualifications élevées mais ne mentionnent janejsolssession d’'une carte professionnelle.
Les services des publics de ces musées s'instqunestataires de services, en établissant des
programmes d’activités culturelles et pédagogiguésen ceuvre par leurs propres équipes ;
les personnels internes au musée captent euxumesgjrande partie de la demande, a la fois
des adultes et des enfants. Dans les muséesriamtples médiateurs sont le plus souvent
vacataires (cfinfra), et des agents chargés des réservations et doipdades visites leur
procurent du travail en priorité, alors qu’ils prmient également faire appel a des
indépendants ou a des associations.

La tradition d’'une modulation tarifaire selon legégories de visiteurs, instaurée par le Front
populaire, persiste aujourd’hui dans I'aménagenderst tarifs (cf. tableau n°3). Dans le cas
des musées nationaux (RMN) et des musées munici@auet Paris), les tarifs proposés sont
bien inférieurs a ceux de I'associatiorFléd’Ariane, qui les détermine en fonction du prix de

! Dans les monuments historiques d’lle-de-FrancePefrin, A.Les acteurs éducatifs du patrimoine face au
partenariat culturel d’éducatiormémoire de maitrise, Paris 1 — Panthéon Sorbonne.



revient de I'heure de travail : 46€ hors taxes 'theure. Les dispositions tarifaires sont

variables d’une collectivité territoriale a l'autret répondent a deux types de stratégies
possibles pour une politique culturelle a visée dématique : certaines offrent la gratuité des

visites pour les groupes scolaires du départeni@it dlors que d’autres ont choisi la gratuité

pour tous dans les collections (Paris), interveparttt sur le droit d’entrée.

Tableau n°3 Comparaison des tarifs déaccompagnement selon le statut de
I'établissement

Visite guidée des collections, ) ) ) )
) Tarif plein Tarif scolaire
en frangais, 1H30

Réunion des musées nationaux (EPIC) 123€ 53€
Musées de la ville de Paris (municipaux) 91€ 30€
i o O€ pour les isérois
Musée M4 (municipal) 122€ .
45 50€ hors Isére
Muséum M5 (municipal) - 18,30€
Fil d’Ariane (association loi 1901) 89€ 71€

Sources guide des tarifs de chaque institution, en 2002.

Les scolaires ont droit a d'importantes réductidass la plupart des musées, les structures
d’insertion ou des organismes socioéducatifs ob&ahfacilement la gratuité des activités car
ces opérations sont trés marginales. Dans les mustéemonuments appartenant a I'Etat,
l'offre de services culturels est exonérée d'unietst nécessité de rentabilité grace a des
subventions conséquentes. Méme si les injonctiohégailibre budgétaire sont de plus en
plus pressantes, le principe d'un déficit strudtusemble acquis par les acteurs
institutionnels : les salaires des médiateurs mé¢ gonais totalement couverts par ces tarifs
préférentiels.

Les prestataires privés, les associations de amdi@rs ou les indépendants, sont peu
susceptibles d’étre compétitifs face a des tariiventionnés. La rémunération d'un
indépendant étant directement liée du prix de é&station, la cotation du travail est un vrai
dilemme : soit leurs tarifs ne sont pas compétitifse a I'offre institutionnelle et ils perdent
des clients, soit leurs séances de travail negastentables. La plupart également a travailler
dans les offices de tourisme ou dans les établissenprivés, certains se concentrent sur les
groupes d’adultes et les comités d’entreprises.prefessions réglementées peuvent en outre
détourner cette forme de concurrence en travaillpatir le compte d’associations
subventionnées par des collectivités territoriglesr les activités en direction des scolaires.

Les musées nationaux ont développé leur offre deices au public au nom du service
public. Pour légitimer leur intervention sur la eowmle compétence initiale des guides
interprétes indépendants, ils ont construit unéorigiie basée la mission sociale des museées.
Ce phénomeéne s’est renforcé au cours des annéas s'est passé comme si plus les
professions réglementées se structuraient sotisi¢imce conjointe du ministére de la Culture
et du ministere délégué au Tourisme, plus les B&drhents relevant de la tutelle
ministérielle renchérissaient leurs missions sesiat démocratiques. Abstraction faite du
discours de légitimation, les deux groupes, culter@ouristique, se distinguent plus par les

5€



prix que par les caractéristiques de I'offre oudeteres de recrutement.
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Chapitre 2 La structuration et l'organisation d’'une offre
d’accompagnement dans les musées publics

L’'Etat (et & travers lui, les institutions sousell#) a peu & peu transformé un probléme social,
les inégalités d’acces a la culture, en enjeuigoét relevant de la compétence des pouvoirs
publics. Les inflexions de la philosophie politigpertée par I'Etat ne sont pas a l'origine de
'accompagnement des visiteurs dans les musées, Imabnt apporté une justification en
linscrivant dans le service public. L'offre de giees d’accompagnement des visiteurs mise
en place par 'administration des musées était @ensée, a travers ['histoire, contribuer a la
diversification sociale de la fréquentation. Durkast vingt dernieres années, les effets croisés
de la déconcentration dans les musées nationade & décentralisation dans les musées
territoriaux ont rendu possible linstitutionnaliean et l'organisation de la fonction
d’accompagnement des visiteurs au sein de sersf@salisés, les services des publics. Pour
achever la décentralisation de cette fonction nmeséa service central de la Direction des
musées de France a mené un véritable projet deegsiofinalisation de la fonction
d’accompagnement, rebaptisée « médiation cultusel@e projet comprenait un programme
de formation universitaire, et la mise en placend'wption « médiation » aux concours de
recrutement des nouveaux cadres emploi créés eh @@bdevait permettre aux collectivités
territoriales de recruter des médiateurs fonctiomagour leurs musées.

Car si des médiateurs (les conférenciers a I'ogjgguident les visiteurs dans les collections
ou les expositions des musées publics depuis Searl920, ils n’ont pendant longtemps pas
été considérés comme des salariés a part entieesdastitutions ou de leurs tutelles, et leurs
emplois n’étaient pas pérennes. Le probleme dedo@mgst lié au statut de l'activité, qui
détermine le type et le volume des ressourcestééfiecpar les institutions pour payer les
salaires. Des années 1930 aux années 1960, ldialiretes musées nationaux tentait de
financer les salaires des conférenciers par ledtesc; mais les bilans étant systématiquement
déficitaires, les tarifs furent constamment aug@enbepuis les années 1960, le ministere de
I'Education nationale est un soutien important eecpolitique par la mise & disposition des
musées de postes et de enseignants titulaires.udliimi encore, les musées recourent
frequemment a des emplois aidés : a partir de 1897se sont par exemple saisis des
nouveaux contrats emplois jeunes pour étoffer leargices des publics.

Pour stabiliser ou accroitre la fréquentationmesées publics s’efforcent de mieux accueillir
les publics et de leur proposer une programmat@me&mentielle régulierement renouvelée.
Ce bouleversement des priorités des musées stimksors un contexte de modernisation de
ces établissements : la décentralisation a favdaisgise en place d’impératifs de gestion et
de modes de gestion nouveaux, et a permis lapparile nouveaux professionnels.
L’'actualité des musées est ainsi marquée par dasfarmations profondes de leurs missions
et de leurs modes de fonctionnement interne : ilstagit plus seulement d’assurer une
mission de service public de diffusion et d’édumatimais aussi de développer de nouveaux
modes de gestion pour en assurer I'efficacité teiraire des objectifs, celui notamment de
parvenir a établir un équilibre financier.



2.1. De nouvelles organisations et de nouveaux empl ois pour les
fonctions d’accompagnement

2.1.1. L’évolution des organisations dans Tlhistoir e: de la
centralisation aux services déconcentrés

Lorsque les conférences promenades de I'Ecole divreoont été mises en place en 1920,
l'activité n’était pas vraiment structurée - I'aéédu ministre prévoyait seulement quelques
dispositions quant aux recettes et dépenses oocess. Le premier service administratif
consacré a l'organisation des visites accompagdaes les musées nationaux a été créé en
1928. Apres la guerre, ce service a été fusionngeau d’'un nouveau service éducatif des
musées nationaux au Louvre. Chaque changement de nefiétait un changement
d’orientation politique qui faisait écho aux préopations nationales et internationales en
matiére d’éducation muséale. Des le début de btedteire, le service des renseignements
(accueil) et le service des visites guidées (acammement) ont été confiés a des femmes, ce
qui révéle un autre aspect de I'histoire, marquégsareprésentations sociales de $exe

En 1969, la transformation du service éducatif areu de l'action culturelle annongait en
revanche la fin de la centralisation. Dans les aan&970 en effet, une partie des
conservateurs des musées territoriaux cherchaévalapper 'accompagnement (surtout en
direction des groupes scolaires), alors que l'drgeanquait pour recruter du personnel. A
partir des années 1980, une part des crédits ddréaction des musées de France a été
déconcentrée pour subventionner (souvent via dsscasions loi 1901) des emplois de
médiateurs et des projets d’accompagnement damsueges territoriaux. Le service central
est devenu un service de conseil qui diffusaitidéofmation, des publications, organisait des
formations, tout en continuant a organiser et giaeractivités d’accompagnement dans les
musées nationaux. Les archives des musées natigpauxla période 1920-1970), ainsi que
les archives administratives du ministere de latCalet de la Communication (pour la
période 1981-1992, cf. Annexe 1), sont a nouveguloéges pour relater I'histoire des
meédiateurs « maison », au sein des musées nati@haes museées territoriaux.

Des années 1990 a nos jours, la politique du reiesie la Culture et de la Communication
vise a mettre en place des services des publicstdas les musées sous sa tutelle. Ou en était
cette politique incitative en 2001 ? Une enquétecae par le département des publics de la
Direction des musées de France, dont nous avansitie étude, apporte des éléments de
réponse et permet de dresser un bilan statistigt&illd de la situation des services des
publics dans plus de 700 musées de France.

Y Pour le second par exemple, on recense Mile dafilke 1933, Mlle de Diesbach en 1937, Mme Cafta#9 a
1968, Mlle Marandet dans les années 1980.
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La mise en place d’'un service central pour les mas@ationaux, 1928-1970

Le premier service des visites guidées des musa@Emnaux a été créé par décret en 1928
pour organiser une offre de visites guidées et wdes conférences, c’est-a-dire des
«explications contrélées, «moyennant un tarif uniforme et relativement basSon
organisation était minimaliste puisqu’il comprenait fonctionnaird chargé de I'organisation
technique au quotidien, c’est-a-dire de l'attribatidu travail aux conférenciers et de la
programmation quotidienne d’'un planning. Toutesgesdes décisions (tarifs, programmes,
recrutements, etc.) étaient prises par le direalearmusées nationaux sur avis ou proposition
de deux Comité Consultatifs, I'un pour les visiesdées, I'autre pour les visites conférences.

Cette distinction établie initialement entre deypeds de visites accompagnées correspond a
un recrutement différencié : un premier jury d’examméuni en 1929 recruta onze étudiants de
'Ecole du Louvre pour les visites conféreritesin nouveau jury fut réuni en 1931 pour le
recrutement d’une demi-douzaine de guiddsattribution d’une partie des recettes de
l'activité aux guides et conférenciers était traégalitaire puisque les conférences étaient
rémunérées 106F(au maximum) pour une visite, alors que les \ssitidées étaient
remunérées 100F (au maximum) pour une journée almitr Cette distinction était sous-
tendue par une valorisation différentielle et uhesgrande reconnaissance intellectuelle des
conférenciers, responsables de la production dedecours, alors que les guides étaient
censés répéter les éléments d’'un texte rédigégsacdnservateurs dont ils ne devaient pas
s'écarter. Se constitue ainsi des cette époquéndliec d’'une hiérarchie symbolique des
métiers qui ne se modifiera guére jusqu’a nos jours

! Le décret visait principalement a établir les niités de gestion financiére de I'activité d’accompament ; il
fixait un systeme dans lequel les recettes et lemrges (honoraires, appointements et salairesagt fr
d’organisation) relatives a ces visites étaient poses dans le budget de la Réunion des muséemaaxk. I
déterminait également les conditions de rémunératies conférenciers (75% des recettes au maximain ét
reversé en salaires, la rémunération maximum poeisite conférence étant fixée a 100F) et dedegu{50%
des recettes au maximum est reversé en salairgsnlenération maximale journaliére étant fixée @F)0

2 Note du directeur des musées nationaux au mirdstténstruction publique, 1930.

3 « Les fonctions de secrétaire des visites conb@eret du Comité sont remplies par un rédacteurade
Direction des musées nationaux », selon le déarétmars 1928, article 6.

“ Qui vinrent rejoindre les premiers étudiants &tchtés des musées nationaux recrutés depuis 1920.

® Le compte-rendu de ces évaluations figurait dassatchives, et nous permet de comprendre qué@siéias
criteres d'évaluation et de recrutement. Mlle Li@vait par exemple été recrutée grace a I'amiréni
suivante : «ntelligente, cultivée, s’exprimant agréablemendnibe candidate : excellente présentation d’un
sujet qu’elle connait bien; bonnes réponses, quesqpetites erreurs; sait beaucoup de détails mais
présentation incompléte. Mme de Tawil Darow en revanche n'avait pasjégge d’'un niveau assez élevé :
«Ignorance et distinction de femme du monde : neaimpas la salle, notions vagues de I'époquet sail de
choses; ne sait presque rien tout comme M. Bruyko: Nul et trés prétentieux: trés insuffisant;
connaissances trés superficielles, invente ce guibre ; a essayé d’'inventer le style Louis X\é sait rien»

6 Soit environ 52€ de 2003. Pour calculer cet édentanous avons utilisé le coefficient de transfation du
Franc d’'une année en Euro d’'une autre année, nisiat par I'INSEE (déflation par I'indice génédas prix a
la consommation). Nous avons choisi I'année 2008me référence pour assurer une cohérence aveauéeng
qualitative.

" L'accompagnement des visiteurs est moins valayigg€la conservation, et d’autant moins qu'il s'adeea un
public non spécialisé.
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Cette organisation perdura jusqu’'a la seconde guaeondiale, durant laquelle les activités
des musées furent interrompues. Deux nouveaux tdécrelancérent les services
d’accompagnement, 'un en 1949 pour les visitesférences, et l'autre en 1952 pour les
visites guidées. Le décret de 1949 créa un seédceatif des musées nationaux au Louvre,
dont la direction fut confiee a une conservatrissistante hommeée Germaine Cart. Les
femmes dipldmées de I'Ecole du Louvre étaient tecgtoque peu nombreuses a accéder aux
postes de conservateurs de musée, et elles ésmiauent employées comme bénévoles ou
comme « attachées libres », c’est-a-dire de fagonpermanentelLes conférenciers et leurs
responsables étaient ainsi des femmes en majtitées anciennes éléves de I'Ecole du
Louvre ou dipldmées de I'Institut d’art et d’arclagie.

Les missions du service éducatif furent calquéescelles du premier service des visites
guidées (organisation des visites conférencedatiores entre musées nationaux et I'Ecole du
Louvre) et enrichies d’un nouvel aspect illustré lgachangement de nom : les rapports avec
la Direction des enseignement de la ville de Retrie ministére de 'Education nationale. De
'héritage du Front populaire subsisterent esskarient les activités en direction des
enfants, et quelques initiatives en liaison avesagsociations de travailleurs. En revanche, la
conception d’expositions itinérantes et la respbilisd de la communication des activités
d’accompagnemehfaisaient officiellement partie des attributionsskrvice éducatif.

La périodicité des visites et la répartition desettes entre les différents intervenants
(Réunion des musées nationaux, personnel chargéa dente des tickets, secrétariat,
conférenciers et guides) furent fixées par lesatéate 1949 et 1952. Dans un premier temps,
la distinction initiale entre conférenciers et gsdfut maintenue. Les visites guidées, qui
suivaient toujours le méme parcours, sont décdtmss un rapport commefatigantes et
fastidieuses mais «ndispensables pour le musée Elles étaient en outre moins bien
rémunérées que les visites conférences pour sxlaionsidérées comme prioritaires. A
partir de 1950, cette distinction s’effaca peu a pe profit d’'une appellation commune de
«chargés de conférencesou «conférenciéres car les critéres de recrutement avaient été
homogénéisés sur la base d'un dipldome supérietmafet finalement la porte aux guides
interpréetes brevetés.

Cette organisation centralisée, de plus en plusamée a 'accompagnement des scolaires,
perdura jusqu’en 1968 — date a laquelle Mme Cattagsia direction. Le service fut renommé
bureau de laction culturelle (BAC, désigné ensuide Bureau ») pour marquer un
changement de régime dont les effets se firentrsmntours de la décennie suivante. A cette
date, le Bureau était composé de 39 personnesp&imeétre avait en effet évolué, car il

! Décret n°49-534 relatif & I'organisation des sitonférences dans les musées nationaux ; D68 du
3 janvier 1952 relatif a I'organisation des visitggdées dans les musées nationaux.

2 Ces affirmations sont basées sur l'interprétaties archives. Une exploitation poussée des arcHiwé¢&Ecole
du Louvre donnerait lieu a une recherche & paigrensur la féminisation de I'histoire de I'art.

3 C'est-a-dire de la publication d’'un bulletin dénfation commun Direction des musées nationaux iss€a
nationale des monuments historiques et des sid@getion des affaires culturelles de la ville d#iB - Jeunesse
et Sports.

“ Rapport de Mme Cart au directeur des Musées de&sur I'organisation du service, 1956.
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controlait les conférenciers a travers un servies donférences, qui représentait environ
20 000 conférences annuelles dont un tiers en titireales scolairés Il conservait les
expositions d’action éducative et culturelle, etamprenait surtout, en plus, le service de
documentation photographique de la Réunion des esus&tionaux. La dimension éducative
du Bureau fut renforcée a la fin des années 19%78pe intitulé s’enrichit en bureau de
I'action culturelle et éducative (BACE).

Des initiatives en faveur de I'animation dans lashgsées de province », 1950-
1980

Des années 1950 aux années 1980, certains comsas/des musées territoriaux placés sous
le contrdle de la Direction des musées de Fraficent les promoteurs et les acteurs de
'action culturelle dans les musées classés etr@@st lls y organisaient des expositions,

créaient des parcours de visite et des fiches pgitpges ; ils recrutaient des bénévoles et
parfois des animateurs. A partir des années 1¥Qe¢urent l'aide d’enseignants mis a

disposition par 'Education nationale, quelquesrhsypar semaine.

Les témoignages recueillis au cour des entretimmsient & nier I'existence de toute activité
culturelle muséale en province a cette époque, poieux valoriser le rdle des acteurs
parisiens et des musées nationaux d'une part, peie que le milieu professionnel des
conservateurs était trés partagé entre une majatigehée aux ceuvres, et une minorité
soucieuse de I'ouverture au public. Un rapportiséapar Marie-Francoise Poiret en 1475
pour I'lnspection générale des musées classémabtEs, établit que les musées territoriaux
disposaient déja de personnels spécialisés damasteses 1970. Comme le montre le tableau
n°4, on trouvait dans les musées de province ptugldD personnes jouant un rdle dans
laccompagnement des visiteurs, dont cinquante a®urs, presque quatre-vingt
conférenciers, une soixantaine de responsablesgpgidaes (souvent des enseignants
semble-t-il). Par ailleurs, pres de deux cents eomseurs et conservateurs-adjoints se
déclaraient eux-mémes chargés d’animation culaurell

De nombreux conservateurs des musées de proviaemttonc non seulement tout a fait
conscients de la nécessité des services d’accorapeant et d’animation, mais ils en étaient
méme demandeursDans le rapport de Marie-Francoise Poiret comaresdes documents
d’archives, les conservateurs territoriaux dépt@ral'insuffisance des crédits et la difficulté
de recruter, qui tenait semble-t-il autant auxicliftés d’obtenir des créations de postes qu’'a
la rareté du personnel qualifié. De plus, le cadatutaire était inadapté, et les animateurs et

! Rapport d’activité du sixieme bureau (BAC) de laebtion des musées de France, 19609.
2 Musées classés et contrdlés selon 'ordonnand®4s.
3 Cf. entretiens réalisés en 2001 et 2002, enquitesées et médiateurs ».

“ Etude sur les personnels de province et sur l'ationaréalisée dans ces muséels questionnaire avait été
envoyé a 320 musées, dont 85% avaient réponduqliéda comportait également des entretiens et ersev

® Roy, J.-B. . (2003) « Histoire - et préhistoirgle-la médiation »Musées et collections publiques de France
numéro spécial « Chroniques et pratiques de laatiédi», n°232 (2), pp. 5-16.



conférenciers ne pouvaient étre rémunérés qu'auemaje vacations. La présence de
bénévoles était ainsi trés courante & 'époquepsuparmi les musées contrdlés d&*2
catégorie : elle concernait souvent 'ensemble g&sonnels du musée, a I'exception des
gardiens, et elle était toujours considérée comettement insuffisante par les conservateurs.
Ces bénévoles étaient étudiants en histoire de panfesseurs, ou encore dipldbmés inscrits
sur la liste d’aptitude aux fonctions de consemwatls pouvaient agir au nom d'une société
d’amis du musée.

Tableau n°4 Les personnels d’animation dans les méss de province en 1975

Musées ClassésControlés Total
Conservateurs 21 142 163
Adjoints 18 23 41
Responsables pédagogiques 29 33 62
Animateurs 17 33 50
Conférenciers 30 49 79
Autres 19 61 80
Total 134 341 475

Source Poiret, M.-F.Etude sur les personnels de province et
sur 'animation réalisée dans ces musée75.

La réorganisation du service central pour accompagia décentralisation
dans les années 1980 et 1990

Durant ces vingt années, le service fut sans aessafiguré, et les archives conservent des
traces de ces multiples tentatives pour délimieempérimétre de l'action culturelle, qui
traduisaient en réalité un souci de maitrise buwdgetEn 1982 par exemple, la responsable
(Mlle Marandet) chercha a déléguer certaines atfidhs de son service a d’autres entités
administratives de la Direction des musées de Erdelte proposait ainsi que la diffusion, la
communication et les fichiers d’enseignants sodemfiés au bureau des relations extérieures
de la Direction des musées de France ; que lalaifon des expositions et les animations
échoient a I'Inspection générale des musées clats@mtrolés ; et enfin que la formation et
'examen des conférenciers ainsi que la formaties @nseignants (nomméenrseignement
par les ceuvres d’ast) deviennent la responsabilité de I'Ecole du Leuvr

Durant la décennie 1980, la logiqgue du service ragntriguant dans tous les musées se
transforma réellement en une logique de décondentrabudgétaire (a travers les
établissements et les associations), puis de détisation. Plusieurs documents rendent
compte de la prise en charge par le Bureau de 5¥/&aaires des animateurs de muséobus ;
de l'attribution de subventions de 40 a 50% poéglipement et le montage audiovisuels, la
création d’ateliers pour enfants, de fiches pédagms ; et encore de subventions a hauteur
de 30 a 40% pour des expositions itinérantes, didshes, des dépliants. Le but était
d’'«inciter les collectivités locales a créer des seeg éducatifs dans les musées classés en
particulier et contrdlés en général.! L’effort consenti par le service central représiénta

! Note du directeur des musées de France au burmdiaddion culturelle et éducative : « Prévisionsde
subventions aux collectivités locales », 13 décen983.
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lemploi de 36 nouveaux conférenciergpeuvant effectuer 432 visites pendant I'année
scolaire». Le Bureau participait également au financemeatpdstes de ehargé de
mission» dans les musées classés et contrlés. Il finaegdin intégralement toutes les
activités culturelles et d’accompagnement dansniasées nationaux, ce qui représentait 11
millions de Francspour les visites scolaires.

En 1985, le service central changea une nouvaliedfodénomination (service de muséologie
et d’action culturelle) pour traduire une nouveléorganisation accompagnée d'une
redéfinition de ses missions. Apres l'inauguratiten Beaubourg en 1977, qui avait instauré
une nouvelle maniére d'aborder 'accompagnementtdation de deux services des publics
au sein des plus importants musées nationaux imaugue nouvelle période. Le premier
service des publics autonome prit ses fonctiongsayOen 1986 ; la méme année, celui du
Louvre recut sa premiere dotation déconcentrégrifilses fonctions deux ans plus tard). La
naissance de ces antennes rendit indispensaldddéinition des missions et des activités du
service central. A partir de 1988, de nouveauxquarsls lui furent affectés et il se transforma
en centre de ressources (collecte et diffusionfaination sur l'action culturelle dans les
musées, création d'un centre de documentation)eretcentre de formation pour les
enseignants et les personnels des services dasspubtonserva ses attributions en matiere
de gestion des conférenciers (recrutement, gestmanning), de publications et de
programmes audiovisuels — ces deux derniéres t@stikdcoupant en partie les attributions de
la Réunion des musées nationaux.

Une enquéte réalisée par le Bureau en 1988 soitlignpénurie de personnel qualifié dans
les services des publics des museées territorialsx comprenaient le plus souvent un
conservateur et un enseignant mis a dispositida lreures par semaine, soit une situation
assez proche de celle observée par Marie-Franfuget treize ans plus t6t. Le service
central définit alors ce qui serait sa principalegion pour les dix années suivantes : favoriser
la mise en place d’activités d’accompagnement dtEmsnusées, a travers la structuration de
services des publics.

D’une part, I'Etat continuait donc a subventiondes projets en région : en 1988, le projet
annuel du Bureau prévoyait par exemple un enseableotations déconcentrées pour la
sensibilisation et la formation du monde scolapeur les actions envers les publics
défavorisés, les publics spécifiques et enfin pdes actions de communication hors des
musées. |l revenait au Bureau de proposer desabit budgétaires (subventions, dotations
déconcentrées), et d'effectuer des missions d'¢igpeet de conseil dans toute la France. A
partir des années 1990, le ministere de la Cultufiché I'objectif que chaque musée
national soit doté d’'un service des publics, dBueeau devait apporter une aide technique et
financiére a la mise en ceuvre d'activités cultesellans les musées ne possédant pas de
structure propre a I'animatiénLes agences régionales de coopération pour leséesu
(ARCOM), chargées de distribuer des subventions aasociations afin d’aider la mise en

1 Environ 2,6 millions d’Euros de 2003.

2 Cette aide bénéficie aux musées du moyen-ageseedmaes de Cluny, Guimet, de Fontainebleau, Ricass
des arts africains et océaniens.



place d’ateliers pédagogiques autour des collestidractions vers des publics spécifiques,
d’opérations intermusékdurent créées en 1990.

D’autre part, la Direction des musées de Francerhdt le pilote d’'un ambitieux projet :
créer une nouvelle profession autour du concepinddiation culturelle. ©n entend par
médiation culturelle tous les actes qui visentdiliter 'appréhension des ceuvres artistiques
ou scientifiqgues, que ce soit par une approcheillengntellectuelle ou technique. Cette
approche s’enracine dans des connaissances quessairement, ont a voir avec le champ
étudié : histoire des civilisations, histoire dert, histoire des sciences, entre autres, et
s’appuie sur la maitrise des techniques oralesitésret audiovisuelles? Elisabeth Caillet
(agrégée de philosophie et docteure en sciencéédigation) et Evelyne Lehalle (docteure
en histoire, auparavant chargée de mission danmieses de Marseille) furent les deux
chargées de mission affectées a ce projet d’ensergomportant différentes facettes. La
premiére consistait a définir le contenu de cett@velle fonction en élaborant un référentiel
de compétences ; la seconde était la création diligte compléte de formation universitaire,
du DEUG au DESS, a travers un réseau couvrantdiebke du territoire francais ; la derniere
visait & encourager la création d’emplois dangdastions publiques d’Etat et territoriale. Au
cours de la préfiguration du projet, ses promoteumismis I'accent sur la croissance de la
fréquentation des équipements culturels et la rnomate ces mémes équipements vers une
offre d’animation et d’évenements, faisant val@r iécessité de professionnalisep les
acteurs du milieu.

La description des besoins était alors formuléeaentermes : « il est indispensable que le
futur professionnel puisse s’initier aux sciencégsdde la”communicatiori qui, depuis
guelques années, ont vu leur champ s’amplifier id@nsblement et comprennent notamment
la psychologie et la sociologie des publics. Enfjo,il soit conférencier ou responsable
d’ateliers d’enfants ou d’adultes, guide..., le mésia doit étre a méme d’acquérir des
notions de droit, de gestion de projet, d’évalugtimaitriser I'informatique ou les moyens
audiovisuels, parler couramment une langue étrangr Ces initiatives ont permis la
diffusion des principes d’'un accompagnement plpsoessionnel » des visiteurs dans les
museées, et dans une certaine mesure, le renforterhdan généralisation des services des
publics dans les musées sous tutelle de la Directés musées de France. Mais nous allons

voir dans les chapitres suivants que ce programété imparfaitement réalisé a ce jour.

! Les missions de service public attestées parilestides ministérielles étaient (et sont toujouté)guées aux
acteurs associatifs (dans la plupart des casgits’associations d’amis de musée).

2 Gued. D. et Caillet, ERrojet de formation & la médiation culturelldocument de travail, Département des
publics de la Direction des Musées de France, garid91.

3 Ibid.
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2.1.2. La création de cadres d’emplois dans la fonc tion publique
territoriale

Avant la création de la filiere culturelle terriime en 1991, il n’existait pas de personnels
permanents affectés a des fonctions de médiatiors akes services des publics : les
animateurs et conférenciers étaient des persoimetmittents, dont I'activité était organisée
par les professeurs mis a disposition par 'Edocatiationale. Quelques heures par semaine,
ces derniers assuraient une permanence dans cegoesbde services éducatifs, et
occupaient ainsi un réle d’interlocuteur des graupeolaires Au cours des années 1990, la
mission principale du bureau de I'action culturelleéducative de la Direction des musées de
France fut donc la professionnalisation des sesvadturels et leur prolifération dans les
musées nationaux et territoriaux relevant de sleutQu’en est-il aujourd’hui, alors que la
loi relative aux musées de France a entériné lipson des services des publics et des
actions «d'accueil des publics, de diffusion, d’animationdet médiation culturelles? dans

les missions permanentes des musées ? La solutiorprablémes de financement de ces
emplois par I'Etat a finalement émergé de la déedisation ; I'essentiel des emplois de
meédiateurs créés depuis la fin des années 1980 é@ndans les musées des collectivités
territoriales.

Dans la fonction publique territoriale, I'action departement des publics de la Direction des
musées de France a permis d’engager des négosiati@c le Centre national de la fonction
publique territoriale pour aménager les trois n@umecadres d’emploi créés dans la filiere
culturelle en 199%: les attachés de conservation du patrimoine dogig A), les assistants de
conservation du patrimoine et les assistants dgmlife conservation du patrimoine (catégorie
B). Pour ces trois cadres d’emplois, les candigaisvent choisir la médiation a l'oral du
concours parmi quatre options (conservation, médiahistoire des institutions de France,
sources documentaires). L'évolution du cadre réglgmire a ainsi rendu possible le
recrutement de médiateurs fonctionnaires, alorsdyrant la période précédente, seuls des
contrat a durée déterminée ou des vacations leignétproposées. Ceci étant, aucun cadre
d’emploi n’ayant été prévu pour accueillir les aénehciers (les plus nombreux), et la filiere
culturelle territoriale a ainsi entériné 'usages d@rmes d’emplois précaires.

Dans la fonction publique d’Etat, l'action du dépament des publics n’a pu aboutir a la
création d'un corps ; I'option médiation culturelleemprunte des voies plus incertaines. La
concertation entre le département des professiatservatoire des métiers de la Direction
des Musées de France, et le ministere de I'Intégesuivi plusieurs étapes : fallait-il d’abord

! Poulard, F. (2005) Les musées de collectivitédemts conservateurs : division du travail et pqlitis
publiques, Thése de doctorat, Université Parisi&&fines Saint-Denis.

2 Loi n°2002-5 du 4 janvier 2002 relative aux mussge$ranceArticle 7. Il est néanmoins précisé que, « le cas
échéant, ce service peut étre commun & plusieuséesu»

3 Décret n°91-855 du 2 septembre 1991. Au 31 déeb01, cette filiere représentait 4,5% des eftede la
fonction publique territoriale, soit environ 63 0@@ents, cf. Observatoire de la fonction publiqereitoriale
(2004)Synthese des bilans sociaux 2001
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créer un nouveau corps pour les meédiateurs ? Qseslidt la catégorie de ces emplois ? La
politique du ministére de I'Intérieur incitant aegroupement des statuts et a la simplification
des échelles hiérarchiques, il a été décidé d’oaux médiateurs un corps existant, le corps
des ingénieurs des services culturels en catégbtie rattaché a la filiere accueil et
surveillance. Le rattachement des postes de médiadecette filiere s’inscrit dans la réforme
du corps des agents d’accueil et de surveilfarpei peuvent étre affectés dans les services
des publics (dans lesquels ils occupent les padmeicution). Cependant, alors que la
création d’une option médiation dans ce corps igu@alit son inscription dans le décret, la
Direction des musées de France n'a pu qu’inscrirsujetspécifique dans l'arrété organisant
les épreuves du concours en 200Det aménagement du corps des ingénieurs de a®rvic
culturels a eu des effets limités en termes daitegrents. Lors du concours organisé en 2000
par exemple, seulement deux postes sur quatretérdfiectés a des services des publics ;
parmi les techniciens ou ingénieurs des servicdtsirels recrutés depuis, aucun n'a été
affecté au service des publics d’'un musée national.

Ces corps et cadres d’emploi sont tous représdatésles services des publics des musées de
France, comme lindique le tableau n°5 : 25% eégatie B (assistants qualifiés et assistants
du patrimoine) et 12% en catégorie A (attachésateservation et conservateurs). Mais les
museées territoriaux et nationaux emploient une ré@jale personnels peu qualifiés sur un
cadre d’emploi ancien : 62% des fonctionnairescédfe dans les service des publics muséaux
ont un statut d’agent du patrimoine, en catégorie C

Tableau n°5 Distribution de I'effectif fonctionnaire des services des publics par cadre

d’emploi
Dans les services des publi¢s

Cadre demploi # %
Conservateur 3 2
Attaché de conservation 14 10
Assistant de conservation du patrimoine 16 12
Assistant qualifié de conservation du patrimoine 18 13

Agent du patrimoine 85 62
Totaux 136 100

Source Enquéte « Publics », non réponses exclues

En ce qui concerne les statuts des personnels deSes) la fonction publique territoriale est
généralement alignée sur la fonction publique d’Etautes deux se distinguent néanmoins
en ce qui concerne I'organisation par filiéres. &nfonction publiqgue d’Etat, on dénombre
guatre filieres : scientifique, accueil et sunarilte, administrative, technique. Dans la
fonction publique territoriale, la filiere d’accliet de surveillance n’existe pas, et une filiére
supplémentaire (la filiere culturelle) a vu le joam 1991 sans trouver d’équivalent dans la
fonction publique d’Etat. Il manque donc a cettenggre trois corps équivalents aux cadres

! Les ingénieurs des services culturels exercerfiblagions d’encadrement dans le domaine techniguaefois
secondés de techniciens des services culturelég@ri¢ B), ils dirigent les équipes d'agents d'aiude
surveillance et de magasinage pour assurer laig&damaintenance, et I'accueil du public.

2 Décret n°95-239 du 2 mars 1995.
3 Arrété du 5 janvier 2000, publié dans le Jourrféc@! n° 10 du 13 janvier 2000.
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d’emploi d’'attaché de conservation en catégoriedfssistant qualifié et d’assistant de
conservation en catégorie B. ce sont précisémentcadres d’emploi qui sont susceptibles
d’accueillir les médiateurs de musée.

Tableau n°6 Répartition des personnels des serviceslturels des musées selon les
formes d’emploi

Personnels des services culturels # %
Contrat a durée indéterminée 34 2
Fonctionnaire 532 35
Total emploi stable 566 3y
Vacataire 326 21
Contrat a durée déterminée 111 7
Emploi aidé 267 17
Total emploi instable 704 46
Professeurs mis a disposition 259 17
Total 1530 100

Source enquéte « Publics », 2001 (non réponses et aéjpesses exclues).

La part des fonctionnaires et des contrats perman@DI) au sein des personnels des

services des publics atteint a peine 37% dans ls®es de France (cf. tableau n°6), alors que
les emplois instables ou non permanents reprédesmemon la moitié des emplois occupés

par ces personnels.

2.2. La persistance de formes d’emploi temporaires

Pour les emplois de médiateur, les collectivitébligues recourent a des formes d’emploi
temporaires ? Cette pratique est d'ailleurs unaatéristique de la filiére culturelle, qui
présente I'un des taux les plus élevés de persenoaltitulaires : 40%, soit le double du taux
moyen sur I'ensemble des filieres (cf. tableau n1®s femmes y occupent une part
comparable a la moyenne des autres filieres (em&ig$s).

Malgré l'ancienneté et la récurrence de 'emplonneermanentdans les trois fonctions
publiques (fonction publique d'état, fonction pagble territoriale et fonction publique
hospitaliére), les travaux des sociologues et éwistes traitent étonnamment peu du
phénomeéne des non titulaires, alors gu’il s’agitrdphénoméne important : dans les trois
fonctions publiques, ils représentent 14% en moge(#0% pour la Fonction Publique
Territoriale), soit environ 650 000 agentd.a<fonction publique est soumise, en effet, comme
la majorité des secteurs, a de fortes contraint&valution et son fonctionnement de type
marché interne pose le probléme de sa flexibifité] La plus grande proximité fonction
publigue territoriale — secteur privé s’exprirhe.] en matiere de modes de gestion de la main
d’'ceuvre, a travers la diversité des formes d’emptdisées (emplois a statut, hors statuts,

! Voir & ce sujet I'ouvrage de Cabanel, J. et Gomydb-L., (1991)Fonction Publique. Les contractuels.
Vacataires, auxiliaires, non-titulaires, supplétifatermittents. Paris : Economica. Il s'agit de la synthése de
travaux de réflexions réalisés par des chercheaurssponsables politiques invités par des reprasemntde
I'Association Nationale des Contractuels du SectBublic, lobby actif dans les années 1990. Deplais,
proportion des non titulaires a fortement diminaésila FPE (de 22% en 1986 a 13% en 2002) et ddiRT
(de 36% en 1986 & 20% en 2002).



emplois aidés, recours a la sous-traitance priyissage par des structures relais). Comme
les autres employeurs (du privé), la FPT recrutespde la moitié de ces nouveaux salariés
sur des contrats temporaires en utilisant largemesatpossibilités offertes par les politiques

de l'emploi (contrats & durée déterminée, conteatploi solidarité, emplois jeunes)

Tableau n°7 Comparaison du taux de personnels nortulaires dans la fonction publique
territoriale selon la filiére

% non titulaires Taux de féminisation Effectif

Incendie-secours 0,9 1,9 42 657
Police municipale 4,1 16 20414

Administrative 15,6 83,9 357 23P2
Technique 23 40 696 067
Sociale 245 95,7 151 458
Médico-sociale 246 95,7 70778
Médico-technique 26,9 95,7 3567
Sportive 29,7 259 18 496
Culturelle 40,2 58,9 65 361
Animation 71 69,4 67 297
Autres 98,5 64,7 13779
Totaux 243 59,3 1507 102

Source « Les collectivités locales en chiffres », Direotgénérale des
collectivités locales — DESL, 2005 (données 2002).

Pour 'employeur — qu'il soit public ou privé —,sleavantages du recours aux emplois
temporaires se mesurent a la fois en termes éconesipas de colt de licenciement, pas de
codt d’ancienneté), et en termes de gestion deala diceuvre : un salarié en contrat précaire
doit «faire ses preuves, et la «différenciation des statuts au sein d'une mémeeerise
peut affaiblir l'esprit revendicati$®>. Bénéficier d’'un volant de main d'ceuvre précaire |
permet en outre de gérer son entreprise avec ummaxde flexibilité, et utilisant la main
d’ceuvre de la fagon étroitement ajustée aux bes@imsoduction.

2.2.1. Comment financer la rémunération des médiate  urs ?

Financer les salaires par les recettes de I'acfivit

Dix ans apres la mise en place d’'une offre d’acagnement dans les musées nationaux,
lactivité était déficitaire : les frais d’organitian et les salaires étaient supérieurs aux
recettes. Le directeur des musées nationaux demdonda (pour la premiere fois)
lautorisation du sous-secrétaire d’Etat aux Be&uts pour augmenter les tarifs, en 1931 :
« 1l est en effet inadmissible que ce service, quneadt la vogue du public, accuse un déficit
provenant de ce que les droit demandés aux auditeersont plus en rapport avec les frais
matériels nécessités par leur organisation, impoess de programmes et de tickets,
indemnités versées au personnel de gardiennage Ipguires supplémentaires, entretien et

! Dauty et Lemistre, 2008p. cit, p. 303.
2 paugam, S. (200Qk salarié de lgrécarité, Paris : PUF, p. 71
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fabrication de pliants, eto' Malgré 'augmentation décidée, le relevé des tesegt des
dépenses des visites conférences confirmait cetatohannée suivante : pour les visites
conférences, les frais d’organisation étaient emd¢mp élevés au regard des recéttes
plus, la détérioration du climat international eiviait une baisse continuelle de la
fréquentation touristique jusqu’en 1939, date aiddlg toutes les activités furent suspendues.

En 1933, lidée de la non rentabilité de l'actioultarelle apparut pour la premiére fois :
« Quant aux visites guidées, le profit moral (mitgatertaine et valeur intellectuelle) étant le
principal, il ne faut pas en attendre un bénéficatémel important pour les musées. »
L'objectif d’autofinancement fut ainsi peu a pelégaé au second plan, avant de ressurgir
sporadiguement aprés les années 1970.

Dans les années 1950, le ministre de 'Educatioiomale et le directeur des musées de
France inciterent le service éducatif des musétgnaax a s’occuper en priorité des publics
scolaires : les tarifs des visites furent réamésagés un souci de démocratisation (les tarifs
sont proportionnels au niveau des éléves). En 1964hilan destiné au directeur des museées
de France fit @ nouveau état d’une situation fiiemecdélicate : méme dans 'hypothése d'un
doublement des tarifs, les recettes demeuraientinmegr Le décret du 29 avril 1965
réorganisa la répartition des recettes des viqides rentrérent toutes dans le circuit
comptable de la Réunion des musées nationaux)grhenta a nouveau les tarifs. Selon
Germaine Cart, responsable du service éducatife acision représentait un non sens
politique : «J’exprime a nouveau la remarque de principe qued§a formulée a plusieurs
reprises, et qui concerne 'augmentation trés fadteces tarifs (dans certains cas 75% de
majoration). Une telle majoration m’a toujours sdénhller a 'encontre de la politique de
diffusion culturelle recommandée par notre ministé&t risque d’écarter des musées un
public particulierement intéressanf. Si les pouvoirs publics considéraient en effee qu
'accompagnement des visiteurs relevait de la diffa culturelle et de la démocratisation, il
fallait qu’ils acceptent de ne pas faire de béméfid.’augmentation des tarifs fut malgré tout
décidée.

Solliciter des ressources aupres d'autres acteurs

Pour juguler cette tendance perpétuelle a la hadssecolts de production de l'offre de
services d’accompagnement, une solution origingleftpérimentée dans les années 1960 : la
mise a disposition d’enseignants (cf. encadré n°a Direction de 'enseignement de la ville
de Paris mit d’abord a disposition de la Directalss musées de France sept professeurs et
instituteurs en 1959, pour effectuer deux a tr@g#es par jour, toute 'année scolaire. Dans
les années 1960, I'Education nationale fut & san roise a contribution. Rour faire face a

1 Lettre du directeur des musées nationaux au srétaire d’Etat aux Beaux Arts, le 2 mars 1931.
2 Lettre du directeur des musées nationaux au menistars 1932.
3 Lettre du directeur des musées nationaux au searétaire d’Etat aux Beaux Arts, datée 1933.

* Lettre de la responsable du service éducatif mctiur des Musées de France, le 6 novembre 1966.
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ces dépense$...] nous pouvons disposer du traitement de deux & thostitutrices
remplacantes supplémentairgsi nous ont été promises par un des Inspecteusatiémie
de la Direction des services d’enseignement delaeS»" Ces premiéres mises a disposition
d’enseignants par le ministére de I'Education matie portaient ainsi sur des postes
budgétaires d’instituteurs, utilisés pour rémunéesrconférencieres. Elles furent suivies par
la mise & disposition de personnels dans les arir95¢s

Encadré n°1 La mobilité interministérielle : les foctionnaires mis a disposition

D’apres I'enquéte « Public », 251 enseignantsaites étaient mis a disposition des services
des publics dans les musées de France par le éméide 'Education nationale (en 20001).
Cette mobilité est encadrée par le Code de la ifmmcpubliqué et par des décrefs
d’applicatiorf. «Le fonctionnaire mis & disposition demeure « damscdrps ou cadre
d’emploi dans lequel il est réputé occuper un eingtl@ontinue a percevoir la rémunération
correspondante tout en effectuant son service daesautre administration que la sienm@
Le salaire du fonctionnaire mis a disposition esha versé par son administration |de
rattachement - le ministére de I'Education natierdans le cas des musées. L'aide fournie
par ce moyen est, pour leurs tutelles, une conibbucertaine a la maitrise de la masse
salariale des museées.

Cette forme d’emploi reléve de 'emploi permangntisque ce sont des fonctionnaires, tout
en étant paradoxalement temporaire puisque le pastgé n'est quant a lui pas permanent :
la mise a disposition re peut étre prononcée pour une durée supérietreisians. Elle est
renouvelable par période n'excédant pas trois asngtepeut prendre fin avant le terme fjxé
sur demande de l'autorité administrative dans Brét du service nonobstant les stipulations
de la convention conclue par celle-ci avec l'admiirdtion bénéficiaire, de l'organisme
d’accueil ou du fonctionnaire®

Enfin, les fonctionnaires ne peuvent en aucun caser une fonction s’il existe (ou si est
créé) un emploi budgétaire pour 'assureca«mise a disposition d’'un fonctionnaire cesse de
plein droit lorsqu’un emploi de méme nature devieatant ou lorsqu’un emploi budgétaire

correspondant a la fonction remplie par le fonctiaire intéressé et permettant |la
nomination ou le détachement d’un fonctionnairecesé »”

! Lettre du responsable du service des visites cemiés, Inspecteur d’Académie détaché a la Direalis
musées de France, au directeur des musées de Frarjuodlet 1964.

2 Prost, A. (1981) « L’Ecole et la famille dans wsoeiété en mutation », in Parias, L.-H. distoire générale
de I'enseignement et de I'’éducation en Frarfiaame 4, Paris : Nouvelle Librairie de France.

3 Art. 41, titre Il et D. n°85-986 du 16/09/85, &t titre Ill et D. n°85-1081 du 8/10/85, art. 4ifie IV et D.
n°88-976 du 113/10/88.

“ Décret n°85-986 du 16 septembre 1985.

® Aubin, E. (2004 Droit de la fonction publiqueGualino Editeur, p. 131
®bid., p. 132.

" Décret n°85-986.
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Dans les années 1980, la rupture politique et bladgélu ministere de la Culture eut un effet
direct sur les moyens consacrés a la démocratisdtie musées : d’'importantes subventions
furent affectées a la Direction des musées de Eraocr offrir des visites gratuites aux
publics scolaires. Mais la demande des établissesrsmolaires et des conservateurs atteint
rapidement une ampleur telle que ce budget seaémdlffisant. Le nombre de visites
assurées gratuitement oscilla entre 25 000 et 68&8fre 1981 et 1985, ce qui représentait
seulement un tiers de lactivité des conférenciefeéscore une fois, les dépenses de
fonctionnement augmentaient autant, voire plus \jiee l'activit¢. L'administration
restreignit alors la gratuité aux visites des aviers permanentes (les visites dans les
expositions redevenant payantes) et aux groupdairesofrancais dans un premier temps ;
elle la remit ensuite en cause a travers un ragptatne qui dénoncait le dogme» de la
gratuité en 1988. La croissance des activités @llas fut donc limitée assez rapidement par
un plafonnement des dotations budgétaires : poextapulaires qu’elles aient été de 1981 a
1985, elles ne furent plus augmentées par la ®iifarent enfin supprimées.

Dans le cadre du plan pour I'éducation artistigeedu public en 2000, la ministre de la

Culture avait précisément annoncé un engagemer@4a&®00 Euros pour généraliser les

services des publics dans tous les établissemelitsets sous sa tutelle et pour renforcer les
services existants en personnels et en moyenser@ercement reposait précisément sur la
mise a disposition et le détachement d’enseigndats les musées d'une part, et sur le
recrutement d’emplois jeunes d'autre part. En quardravers des dispositifs comme les
classes a parcours artistiques et culturels, lestee de 'Education nationale demeurait un
important bailleur de subventions des activitéddanpagnement pour les groupes scolaires,
car les subventions distribuées aux établissemsrutaires ne servirent pas seulement a
rémunérer des artistes, mais également a payevisiess guidées et des ateliers dans les
musées.

2.2.2. Le systeme des vacations

Dans les services culturels des musées, le syste@mevacations est le systeme d’emploi
privilégié des chargés d’accompagnement (30%). draunération a la tdche permet aux
museées d’ajuster le volume de travail a la demarepmrtant le risque de la variabilité et de
lincertitude de la demande sur les salariédssimilés a des agents publics, les vacataires
incarnent la précarité car ils ne bénéficient ni ldgorotection sociale applicable aux agents
contractuels non titulaires ni de celles du Codetdaail. »* Si le systéme des vacations
apporte aux administrations publiques une flexiljui permet d’assouplir la gestion du
personnel, le recours aux vacations est encadr@ ji@ret les réglementations. Dans un arrét

1 En 1982, environ 950 000€ de 2002 ont été consamng visites gratuites pour les scolaires ; er31@8s
crédits ont été multipliés par quatre.

2 En 1986 la dotation globale diminue de 7%. La féoites scolaires en visite dans les musées nationau
prennent une visite conférence (700 000 sur 1,6omy!

3 Aubin, E. (2004 Droit de la fonction publiqueGualino Editeurp. 59.



de mars 2003, le Conseil d’Etat a précisé quertade/acataire désigne desgents recrutés
au moyen de contrats a durée déterminée d’'une dumféeeure a un an pour I'exécution
d’un acte déterminé ou d’une tache ponctueite

Les vacataires sont traités comme des salariéle plaoit du travail, puisque leurs employeurs

et eux-mémes sont assujettis aux cotisations dgis®sociale ; mais dans ce cas précis, leur
degré de protection est proportionnel a leur aétiviune jeune médiatrice vacataire

rencontrée au cours de I'enquéte a ainsi apprisliguh’avait pas assez travaillé, donc pas
assez cotisé, pour bénéficier de I'indemnisatiosale congé légal de maternité. En outre, les
vacataires et leurs employeurs ne cotisent pasyatense d’assurance chdémage. Leur
protection est tres inférieure a celle des sala@édroit commun et des agents publics.

Cette approche par le droit et par la protectiociad® a été considérablement enrichie par
Yves Dupuy et Francoise Lafréui ont créé un modéle d’analyse des formes dailisation

au travail mis en place. Ce modele distingue demedsions ®ans supposer a priori une
quelconque relation entre elles: I'organisation du travail (le degré d’autononit la
répartition des risques liés a l'activité (risquemomique, risque de clientele, risque d’emploi
et risque social). Ces deux dimensions peuventdpeedeux valeurs : i si la référence est
individuelle, ¢ si elle est collective. kn effet, I'organisation de la prestation peut étre
décidée par la personne qui réalise la prestati¥) ¢u peut étre imposée par l'organisation
au sein de laquelle travaille cette personng).(X en est de méme pour le risque associé a la
prestation : si le travailleur supporte le risque th prestation, il devra chercher ses clients
par lui-méme et recevra directement le prix de sasgation (Y ; dans le cas contraire, il
sera rémunéré selon un taux uniforme (rémunérafbofaitaire) par 'organisation au sein
de laquelle il effectue son activité et qui lui puee son travail (3. », p. 3.

Selon ce modéle, les vacataires représentent uneefmixte de mobilisation au travail,
associant une organisation hybride, a la fois iddille et collective, et un risque pris en
charge par le travailleur. On peut ainsi considdesr vacataires comme des prestataires
travaillant pour le compte et partiellement sowatorité d’un tiers : 'organisation de leur
travail est contrainte par [linscription dans untucture (autonomie contrblée) qui
s'accompagne néanmoins d’une relative liberté dtetén. En revanche, le risque lié a
l'activité, notamment le risque de I'emploi, estierement porté par le travailleur, ce que les
auteurs nomment le gompromis d’extériorisation-précarisation «Dans ces situations,
lentreprise organise le travail des prestatairegérieurs tout comme elle organise celui de
ses salariés, mais transfere le risque associéemploi. Cette forme de mobilisation du
travail est utilisée par les entreprises pour fafeee a la variation de la charge de travail.
Mais elle s’explique aussi par des raisons d’orargtitutionnel : il s’agit pour les entreprises
de se débarrasser de leurs obligations en matiésecduverture sociale, d’assurance
chémage, d’échapper a certaines réglementatiorm et/extérioriser le risque de gestion de

! Aubin, 2004 op. cit, p. 58.

2 Dupuy, Y. et Larré, F. (1998) « Entre salariatravail indépendant : les formes hybrides de msdiion du
travail », Travail et emplqin®77, pp. 1-14 ; voir aussi Morin, M.-L. dir. (29) Prestation de travail et activité
de serviceParis : La Documentation Francaise.
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lemploi. », p. 12

2.2.3. Les contractuels: des contrats a durée déte rminée de droit
public et de droit privé

Les contractuels de droit public

Dans les services culturels, environ 6% des peedensont employés en contrat a durée
déterminée. Ce recours aux contractuels est aéiteriprévu par la loi : korsqu'il n’existe

pas de corps de fonctionnaire susceptibles d’asseseemissions correspondantes, pour les
emplois de la catégorie &. En catégorie A, ce sont des contrats de troisramsuvelables

par reconduction expresse. Deux sources légistaeecontredisent de facon manifeste au
sujet de l'opportunité et de la légalité du recoaus contrats a durée déterminée. L'article 3
du Code de la fonction publique restreint 'usagecdntrats a durée déterminée a des taches
temporaires et momentanéesles contractuels ne peuvent occuper des emploimgreents
qgue pour remplacer momentanément les titulairescaxe leurs fonctions a temps partiel ou
indisponibles en raison d’un congé pour faire fa@mporairement a la vacance d’'un emploi
non pourvws . L'article 14 de la loi n°2001-2 du 3 janvier®8 précise au contraire qudes
fonctions qui, correspondant a un besoin permariergliquent un service a temps incomplet
d’'une durée n’excédant pas 70% d’un service a teropsplet sont assurées par des agents
contractuels» En contradiction avec le statut de la foncfmublique, la loi du 03/01/2001
ouvre la porte au recrutement de contrats a dutsrdinée pour les postes a temps partiel. 11
est difficile de déterminer le degré de légalitérdcours par les musées a des contrats a durée
déterminée pour assurer des fonctions d’accompagmendés lors que celles-ci sont trés
souvent a temps partiel.

Le malaise induit par cette ambiguité de la régléraduit par la fréquence et la récurrence
des protocoles de résorption de I'emploi précaiw®ar nécessité, les administrations se
constituent un stock d’emplois temporaires au il témps, dans des conditions souvent
irrégulieres ; ces emplois temporaires sont enstiéasformés en emplois permanents au
moyen de plans de résorption. Une fois ces résmptiopérées, les stocks d’emplois
précaires se reconstituent au fil des besoifid 'Etat a en effet plusieurs fois élaboré des
protocoles permettant I'intégration des agentsipsilnlon titulaires ; les deux derniers ont été
mis en place en 1996 (plan Perfjest en 2001 (plan Sapin Ces lois s’appliquent aux agents
non titulaires des trois fonctions publiques (Etettitoriale et hospitaliére) kecrutés a titre

1 Aubin, 2004 op. cit, p. 59

2 |l s’agit de la loi relative & la résorption denfiploi précaire et a la modernisation du recrutérdens la
fonction publique ainsi qu'au temps de travail darfenction publique territoriale, dont nous répesns.

3 Kruger, F. (2002).a fonction publique : vers une véritable gesti@s dessources humaine®aris : Institut de
I'entreprise, p. 37.

4 Loi n°96-1093 du 16 décembre 1996.
® Loi n°2001-2 du 3 janvier 2001.



temporaires et ayant exercé des missions de sepuibkc dévolues aux agents titulaires
(article 1 de la loi n°96-1093 et article 1 de ¢a m°2001-2) ou exercant des fonctions
correspondant a celles définies par les statutdipaliers des cadres d’emplois(article 6 de

la loi n°96-1093 et article 4 de la loi n°2001-ZPour bénéficier des conditions
exceptionnelles d’intégration - intégration dire@®amen professionnel ou concours réservé
— la situation des agents doit généralement rémoadgusieurs conditions : 'agent doit avoir
eu la qualité d’agent titulaire pendant une périoded une date strictement défihjel doit

étre en fonction ou en congé au moment durantrlagede validité de la loi (quatre ans pour
le plan 1996, cing ans pour le plan 2001) ; il dogtifier des diplomes requis des candidats
au concours externe ; et il doit justifier d’'uneéiminimale de service effeétif

Si des voix s’élévent pourenrayer le cercle vicieux des titularisatios’s le Conseil d’Etét
n’est pour le moment pas favorable a un assoupliesedes régles de recours aux contrats a
durée déterminée, qui serait contraire a la phgb&du statut des agents, qui présenterait
des inconveénients en termes de gestion. Selonvisgtde telles mesures ne seraient que des
expédients, et il vaudrait mieux assouplir le gthtitméme (en introduisant une gestion par
« cadres de fonction » et non plus par corps).

Des contrats a durée déterminée de droit privés dmplois jeunes

Dans les services des publics, environ 15% desopeets et des médiateurs ont un statut
d’emploi aidé, et il s’agit essentiellement de catst emploi jeune. 15000 conventions
avaient été signées dans le secteur culturel @& lde 'année 2000, soit 11% du total. Le
secteur culturel était en effet présenté commedes plus favorables, en raison de 'ampleur
présupposée de la demande sociale et d’'une traddiatilisation des mesures d’aide
publique de 'emploi par les employeurs du sectutureP. Les objectifs des embauches
dans le cadre de contrats emplois jeunes et ldisaians potentielles différaient selon la
nature juridique de la structure employeuse : gesirassociations, 'embauche d’'un emploi
jeune était le moyen de réaliser les projets ertaties ou de développer des actions
susceptibles d’assurer au plus grand nombre l'aecepatrimoine et aux manifestations
culturelles, ou la participation de tous a la wdturelle. Il s’agissait parfois du premier salarié
de la structure. Pour les collectivités, I'enjeaitaplutdt de développer des activités nouvelles

! par exemple la loi n°2001-2 précisau moins deux mois au cours des douze mois préckddate du 10
juillet 2000 pour la fonction publique territoriale ; la I0796-1093 stipule quant a elleada date du 14 mai
1996».

2 Dans la fonction publique territoriale, cette dudbit étre «@u moins égale a trois ans d’équivalent temps
plein au cours des huit derniéres anngeselon la loi n°2001-2, et quatre ans équivaiemps plein au cours de
la méme durée selon la loi n°96-1093.

3 Kruger, 2002¢p. cit.
“ Perspectives pour la fonction publiquRapport public, Conseil d’Etat, 2003.

® Cf. Bureau, M.-C. ; Gomel, B. et lehl, C. (2008s emplois jeunes dans la cultutisages et enjeux d'une
politique de I'emplqgiParis : La Documentation Francaise ; Patureawt Strauss, J.-P. (2001) « Les emplois
jeunes dans la culture. Usages et enjeux d'unéiquedi de I'emploi »Note du DERm°27.
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en réponse a une demande sociale, d’accélérerdammisation d’'un équipement, de valoriser
le patrimoine communal ou de développer des aésiviitour favoriser la cohésion sociale
(proposer des pratiques nouvelles, ou chercheodesaux publics)

Mais si on peut considérer que les emplois jeunésantribué a la structuration du secteur —
notamment de l'art contemporain —, et que ces iéalgouent un role important dans
I'évolution des activités des structures, un certadmbre de contrats emplois jeunes créés
dans les musées ont nettement été détournés de dbjectifs. Les contrats « nouveaux
services emplois jeunes » étaient en effet destinégpondre a desbesoins émergents ou
non satisfaits et présentant un caractére d'utifiteiale»?. Cette limitation était encore plus
précise dans le cas des employeurs de droit puklicorsqu’elles sont conclues avec une
personne morale de droit publifes conventionshe peuvent s’appliquer qu’'a des activités
non assurées jusqgu’alors par celle-ci. Les collatés territoriales et leurs établissements
publics peuvent conclurent ces conventions pouenegslois autres que ceux relevant de leurs
compétences traditionnelles’

Or, une enquéte sur l'utilisation des emplois jeudans le secteur de I'art contempotain
par exemple répertorié les postes occupés dansstrestures de diffusion : accueill,
pédagogie, direction, administration, assistanomimidtrative, assistance artistique, régie,
communication, documentation, infographie. Tousrésiers existent bel et bien, ces postes
ne répondent donc en aucun cas a de nouveaux bekemintitulés des postes ne sont pas
treés différents dans chaque secteur concernés aiuleurs expliquent la fréquence du terme
médiateur (un peu eonvenw disent-ils), par le souci des employeurs de faats les
criteres fixés par la loi, c'est-a-dire de proposer «poste [qui] répond bien au
développement d’activités et/ou de fonctions néessel. Ainsi, dans les musées comme dans
l'ensemble du patrimoine, la politique d’aide anfgloi a pu donner lieu a des effets
d’aubaine, car elle a souvent été utilisée poureld@per, et non initier, des fonctions
d’accompagnement et de recherche de nouveaux gullia diffusion des termes
« médiateur » et « médiation » dans les servicepdblics et dans les musées doit sans doute
beaucoup a cette loi. Enfin, ce programme a cemaént eu un effet limitatif sur les
recrutements de médiateurs fonctionnaires et susadéaires des contractuels : on comprend
aisément qu’une collectivité désirant développeffdctif du service des publics de son
musée choisira de recruter un emploi jeune dostlaire partiellement pris en charge par
I'Etat (15 924,55 € par an et par emploi créé) quplutét contractuel entiérement a sa
charge.

L ifri, P. (1999) « Les emplois jeunes Musées et services des pubjimsrnées d'études 14-15 octobre,
Direction des Musées de France et Ecole du Louvre.

2 Loi n°97-940 du 16/10/1997, article 1.
3 Ibid.

* Le dispositif emploi jeune dans le milieu professie de I'art contemporainCongrés interprofessionnel de
I'art contemporain (CIPAC) — Groupe de recherche’smploi et I'éducation (GREE).

5> Patureau et Strauss, 2001, art. cit.
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2.3. L’évolution et la modernisation des musées

Le fondement de la modernisation des musées dfitntiation d’'une plus grande prise en
compte de l'accueil des publics que par le passtie@ttention au public a été affirmée par la
loi sur les musées de France de janvier 2002,rparit dans les missions permanentes des
musées l'accessibilité des collectionau«public le plus large, ainsi que la conception et la
mise en ceuvre &es actions d’éducation et de diffusion visant suaer 'égal accés de tous a

la culture» (article 2). La réaffirmation du réle des musédass la mise en ceuvre du service
public culturel s’inscrit dans un contexte plusgiarde décentralisation et d’autonomisation
des musées, au sein desquels se développe unedatgiqationalisation gestionnaire.

De nouveaux services aux visiteurs sont mis ereplans de nombreux musées : des services
proprement culturels ou éducatifs et des serviaa®nterciaux non culturels (librairie,
boutique, restauratioh)Les modalités de présentation au public se dfiems a mesure que
les médias de diffusion se développent: les musdiisent désormais des techniques
muséographiques, proposent des formats d’accompeantediversifiés, des politiques
d'adhésion, des activités culturelles, des éditjpaysier ou électroniques. Ces efforts visent
également le développement de leurs ressourcesepropar si les musées bénéficient de
dépenses publiques croissantes, celles-ci ne pemhetpas toujours de combler
laugmentation des charges fixes (conservatioriauestion et assurance des ceuvres et des
batiments, masse salariale, 8tcLa mutation des musées se manifeste enfin par un
redéfinition et un élargissement des compétencdsemeétiers, et donc par un renforcement
et une diversification des équipes.

Créer de nouveaux postes et instaurer de nouvieltegions (qu’elles soient relatives a la
gestion, la communication ou 'accompagnement) dessnusées entraine la reconfiguration
de la division du travail a I'échelle de l'orgartisa toute entiére, ce qui peut bousculer la
hiérarchie établie, d’autant que I'échelle des wedea évolué dans les muséedu«début des
années 1980, les musées se trouvent, pour la plupans une situation tout a fait
particuliére, avec d'une part des cadres de hawueal, les conservateurs, méme si les grilles
sur lesquels ils sont classés ne sont pas trésisakes, d’autre part des personnels ‘thas de
l'échelle”, les gardiens, les uns et les autres n’entreteiatleurs que des rapports assez
distendus. A ces deux grands groupes s’ajoutemiadeéchéant, des ouvriers professionnels
7 polyvalents” et des conférenciers, ainsi que des vacatairescontractuels devant
suppléer & la pénurie chronique de postdsDans les musées publics, les personnels
permanents sont des fonctionnaires recrutés sucatps (dans la fonction publique d’Etat)
ou des cadres d’emploi (dans la fonction publigemitbriale). L'échelle hiérarchique est
clairement définie, du conservateur en catégori@ Aagent d’accueil et de surveillance en
catégorie C, deux extrémes qui ont longtemps reptéd’essentiel du personnel des musées.

! Davallon, J. (1997) « L'évolution du réle des nasséLa Lettre de I'OCIMN°49, pp. 4-8.

2 Tobelem, J.-M. (2005).e nouvel age des musées. Les institutions cuktsrelu défi de la gestiorParis :
Armand Colin.

3 Audier, 1994, art. cit., p. 33.
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A cet égard, la création de la filiere culturelle ld fonction publique territoriale a été d’'une
importance capitale, car les cadres d’emploi ctédd été (en partie) pour accueillir des
meédiateurs (les conférenciers dont parle Florenegiek notamment). C’est la mise en place
d’'une option «nédiation» a I'oral de trois concours de la fonction pubdigerritoriale qui a
permis le recrutement de fonctionnaires sur cegepdsngtemps précaireset qui a conduit &
un accroissement de la division du travail muséal.

2.3.1. Le public au cceur de I'évolution des musées . améliorer
I’accueil, accroitre I'offre de services

L'augmentation réguliere de la fréquentation témeige I'engouement des francais (et des
touristes) pour leurs musées : dans les muséesnaak par exemple, la fréquentation est
passée de 5 millions de visiteurs par an en 138@s:ide 15 millions en 2080_"essentiel de

la croissance totale est cependant du a la péfie@@-1990 : la courbe de la décennie 1990-
2000 présente un aspect beaucoup plus irréguliec, des chutes brutales (en 1991, 1995 et
1997, et 1999) La fréquentation des musées repose plus qu'asantune dynamique
évenementielle : la réouverture du musée N2 apess tthvaux de rénovation, ou les
expositions tres médiatisées du Louvre ou d'Orgayt des exemples d’événements qui
entrainent un accroissement massif, mais temppmgela fréquentatidh La logique de
I'événement s’affirme au sein du musée a travasrbissement et le réaménagement du parc
des musées, et 'augmentation de l'offre d’expmsititemporaires.

Les grandes expositions transforment les muséefegrn d’événements culturels, pour
répondre a lintensification de certaines pratiquesurelles et a I'élévation générale du
niveau d’études. Le développement commercial @uitfabrication et vente de produits
dérivés, etc.) et communicationnel (signalétiqualitarium, salles de projections, centres de
documentation, site Internet, etc.) achéve la faansation du musée en un centre polyvalent.
Certains établissements comme Le musée N2 ou l€aenMigl abritent une librairie et une
boutique de produits dérivés, des vestiaires, mgidement une cafétéria ou un restadrant
Toutes ces activités proposées au public a letgrdes musées supposent néanmoins une
participation du public, que ce soit le droit d'&a dans I'établissement ou l'acquisition d’un
catalogue. Le musée doit en effet susciter de ril@gvecettes pour accroitre ses ressources
propres, ce qui 'améne a mettre en place desgtestde marketing pour vendre ses produits
et services culturels. & travers la rationalisation financiére ou I'étudies publics, il s’agit

! Ainsi que la titularisation des médiateurs resuéant la création de la filiére, uifra.
2 ChiffresMuseostat2005.

3 Eidelman, J. (2005Musées et public : la double métamorphobkabilitation a diriger les recherches,
Université Paris 5 — René Descartes.

* La réouverture du musée N2 a par exemple atti808® visiteurs en 2001, et la fréquentation <étaibilisée
autour de 300 000 visiteurs en 2004.

° Cf. Bayart et Benghozi, 199%p. cit.; Tobelem, J.-M. Ed. (1996ylusées, gérer autremenParis : La
Documentation Francaise.



dans les deux cas, pour les musées d’opérer umenéation de I'ensemble de leurs activités
et de leurs fonctions, qui ne peuvent plus étrietement orientées vers la conservation.
L’émergence d’une logique de gestion s’exprimeftat a tous les niveaux de l'organisation
des musées'.

Décentralisation et modernisation des modes de igrest vers une
rationalisation et une professionnalisation des éess

Les musées ont connu une période faste a partiamieses 1970 : de nombreux chantiers de
rénovation et de construction ont été initiés, gracun accroissement massif de la dépense
culturelle publique ; cette tendance a été rentopar les lois de décentralisation qui confient
aux collectivités territoriales des compétencesatiére culturelle (articles 65 et 67 de la loi
n°83-663 du 22 juillet 1983), tout en maintenant controle technique de [I'Etat. Les
communes supportent désormais l'essentiel des dépeaulturelles (pres de 40 % du
financement public de la culture), auxquelles lEmble des collectivités territoriales
contribue environ 2,5 fois plus que le ministérargé de la cultufe

La décentralisation et la déconcentration ontdadluer les statuts et les modes de gestion
des musées. Si les musées territoriaux sont poyslupart gérés directement par les
collectivités, une proportion croissante de cesblssements fait I'objet de montages
administratifs et juridiques plus poinfud.a solution la plus courante pour les petites et
moyennes communes est l'association loi 1901 ; fdesrgrandes collectivités la régie
personnalisée ou ['établissement public local (EBEmblent plus adaptés pour assurer
'autonomie des activités. L’'établissement puble abopération culturelle (EPCC) instauré
par la loi du 4 janvier 2002, facilite enfin lesrigmariats entre collectivités territoriales, ou
entre collectivités et EthtLes musées nationaux évoluent également versdgpdugonomie :

les plus importants ont été transformés en étalismts publics a caractere administratif
(EPA) ; d’autres comme les musées de FontainebleauyC8aint-Germain, et Picasso sont
des centres de responsabilité ; les derniers sas glirectement par la Direction des musées
de France. Ces nouveaux statuts apportent autojorigi@ue et budgétaire aux musées, et
partant plus de souplesse pour la gestion.

Ces transformations statutaires qui impliguent @éveaux impératifs de gestion, ont entrainé

! Bayart et Benghozi, 1998p. cit, p. 323

2 Schémas de services collectifs cultyrdinistére de la Culture et de la Communication,édétion a
I’Aménagement du territoire et a I’Action régiondRaris : Ed. des Journaux nationaux, 2002.

3 Chiffert, A. ; Lecat, R. et Reliquet, P. (1999 rénovation des instruments juridiques des sesvitulturels
locaux Rapport de I'lnspection générale de I'administraides affaires culturelles du Ministere de lat@e et
de la Communication.

* Thuriot, F. et Tobelem, J.-M. (200R¢s modes de gestion des sites culturels et EyR@aport pour 'agence
francaise d’ingénierie touristique, Caisse des tegbconsignations.

® Le Louvre en 1992, Versailles en 1995, Orsay d@tr@tien 2002. les musées Rodin, Moreau et Henriegtén
érigés en EPA en vertu des conditions attachéesgl@uations et legs qui ont déterminé leur création.
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le recrutement d’agents comptables et d’'agentsctéed des services financierde
fonctionnement des institutions culturelles estediet désormais évalué et fait I'objet de
convention$ et de rapports d'activités annuels ; laction eneafion du public et la
fréquentation sont des criteres majeurs d’évalnatide la bonne gestion et de
llaccomplissement des missions des musées.

La mise aux normes des musées : la loi de 200fvelaux musées de France

Du premier projet de cadre Iégislatif unique pcemdemble des musées examiné en 1993 a la
publication de la loi n°2002-5 relative aux muséed-rance le janvier 2002 (Annexe 2), neuf
années se sont écoulées. La mise en place denoettelle loi était difficile car elle devait
faire tenir ensemble des établissements géréepallectivités territoriales sous des statuts
juridiques divers ou relevant de multiples tutellamistérielles pour les musées de I'Etat.
Remplacant 'ordonnance provisoire de 1945, ceitprend acte des évolutions des musées
ces vingt dernieres années (décentralisation eemdgdtion), mais n'initie pas une nouvelle
politique. La loi entérine par exemple des relaigrlus contractuelles entre les musées
publics et leur tutelle, le ministére de la Cultetede la Communication (la Direction des
musées de France) ; elle maintient toutefois dedalités de contrdle par I'Inspection des
musées de France et fixe des obligations en matéremissions et de dispositions.
« L'objectif de démocratisation culturelle est inscau cceur de la loi a travers la notion
d’accessihilité au public le plus large et d’égaicas de tous a la culture, 'affirmation nette
des missions non seulement patrimoniales des musaiesaussi d’éducation et de diffusion,
et I'obligation d'inscrire la politique tarifaire dns le cadre d’une politique culturelle®
Placer le public au cceur des musées n'est pasamneauté comme nous I'avons montré
dans le chapitre 1, et la loi de 2002 ne fait l& gaaffirmer une orientation politique
ancienne.

Pour assurer la diversification des publics, la vetla loi mentionne deux dispositions
principaled : la fixation du droit d'entrée doit d’'une partrmettre 'égal accés de tous les
francais ; chaque musée doit d’autre part dispdser service des publics, animé par des
personnels qualifiés Si la préoccupation n’est pas nouvelle, 'obfedémeure valable a

L Cf. Evrad, Y. coord. (2004)e management des entreprises artistiques et alisgrParis : Economica.

2 Des « chartes de mission de service public » @anegemple été mises en place par le ministéra Gailture et
de la Communication en 1998 pour le spectacle vieaan 2000 pour les structures d’art contemporain

3 Communiqué de presselatif & la nouvelle loi sur les musées de Framdiaistére de la Culture et de la
Communication, janvier 2002.

* « Les droits d'entrée des musées de France sontdexésaniére a favoriser leur accés au public lesgarge.
Dans les musées de France relevant de I'Etat, ieeurs de dix-huit ans sont exonérés du droit déent
donnant acces aux espaces de présentation destanile permanentes. Chaque musée de France dighose
service ayant en charge les actions d'accueil ddsigs, de diffusion, d'animation et de médiatiarturelles.
Ces actions sont assurées par des personnelsiggalife cas échéant, ce service peut étre comnplunsgeurs
musées» Article 7.

° Cette disposition a été ajoutée au projet de dwilps députés, refusé par la commission sénatomialis
finalement inscrit dans la loi avec quelques mailuts (le service peut étre commun, le personndl &tce
qualifié mais la nature de cette qualification higss précisée).
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'heure actuelle. Trente ans apres le constat kapgpue initial établi par P. Bourdieu et A.
Darbel, les enquétes sur les pratiques cultureltesljsées par le ministere de la Culture,
indiquent en effet que kes écarts entre milieux sociaux ne se don} pas réduits de
maniere significative : la fréquentation des équieats culturels demeure un domaine ou la
position et l'itinéraire social jouent un réle déteinant et ou le pouvoir explicatif du niveau
de diplomd...] reste intact, surtout quand on écarte les fréquma de type exceptionnel
ou occasionneb’

La mise en place de services d'accompagnementisiesuss et d'animation répond donc
simultanément a deux enjeux : le mouvement de magiion des musées et l'affichage de
l'objectif de démocratisation. D'un c6té en effat,compagnement contribue a I'amélioration
des conditions d'accueil dans les musées et artsformation progressive des musées en
lieux d'activité ; de l'autre, il est pensé comme initiative en faveur de la diversification de
la stratification socioculturelle des visiteurs. Uagigue commerciale du musée vise
lintensification des pratiques car les établissetaepublics culturels sont de plus en plus
requis de fonctionner sur leurs ressources propeefgique de démocratisation a, quant a
elle, un enjeu social : 'acces a la culture dundrpublic et des populations moins favorisées,
ciblées par les politiques publiques depuis lestasrl960, et qui passe par une démarche
d’acculturation. Les médiateurs de musées se situéimtersection de ces deux logiques, et
leurs missions comprennent a la fois l'accroissdntn la fréquentation du musée et la
diversification de la composition socioprofessidiaées publics.

2.3.2. La division du travaill dans les musées: fon ctions
traditionnelles et fonctions émergentes

Les fonctions traditionnelles : conservation ettagsation, surveillance et
entretien

La modernisation des musées depuis les années ri@8Pas profondément modifié la
structure duale des musées, ou les taches saemifiqualifiées et spécialisées attachées aux
ceuvres (conservation, restauration), se distingdertelles qui sont liées a I'organisation et a
la maintenance quotidiennes, peu qualifiées evptarisées.

L’activité scientifique des musées repose en pretiga sur la gestion des collections, qui
comprend a la fois la conservation (inventaire,détuscientifique des collections) et
'enrichissement des collections. Le personnelndifigue est en général composé d’'un ou
plusieurs conservateurs, dont les missions consigtepuis prés d'un siecle a conserver,
classer, enrichir et mettre en valeur les collefioLes conservateurs sont des fonctionnaires

! Donnat, O. (1999)Les pratiques culturelles des Frangaenquéte 1997, département des études et de la
prospective, ministére de la Culture et de la Comipation, La Documentation Francaise, p. 313 esiaus
Donnat, O. dir. (2003Regards croisés sur les pratiques culturellesDocumentation Frangaise.

2 Octobre, S. (1996Fonservateur de musée : entre profession et métiese de troisiéme cycle de 'EHESS.
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de catégorie A ; ils ont vocation & occuper les leiamle directioh. «Les conservateurs sont
tous recrutés sur concours, méme s'il s’agit decooms différents, et suivent la méme
formation de dix-huit mois & 'Ecole Nationale datPmoine, quelle que soit leur spécialité
d’origine. »* Les restaurateurs d’'ceuvre d’art (spécialisés thpginture, la sculpture et/ou
en chimie), sont régulierement sollicités par lassées pour réparer les altérations matérielles
subies par les ceuvres au fil des années, et psuireaseur préservation. Les musées peuvent
faire appel a des restaurateurs indépendants goaéds Direction des musées de France ou
recruter leur propre personnel, dans les corpstad de travaux d'art (catégorie A) et
technicien d’art (catégorie B).

En outre, I'ouverture des musées aux publics essipte grace a la présence d’'un personnel
de surveillance : les agents d’accueil, de sunsik et de magasinage dans les musées
d’Etat et les agents de surveillance dans les muséésratx. Préposés a la sécurité des
personnes et des biens, ces derniers assurefdis laccueil du public et la surveillance des
salles et des ceuvres. La majorité de ces agentsexontés en catégorie C, dans la fonction
publigue d’Etat comme dans la fonction publique territoriale. Bpfla propreté et la
maintenance des lieux requiérent la présence dsomeels techniques. Ce « personnel
invisible », pour reprendre l'expression d’Anne-Mairboric> est composé douvriers
professionnels, chargés de la maintenance et digdteen technique des batiments et d’agents
d’entretien chargés de la propreté des lieux. éigvent étre fonctionnaires ou employés par
des sociétés extérieures de sous-traitance.

L’évolution récente de la division du travail mukéa

L'arrivée de nouveaux personnels pour assurer lesvelles fonctions issues de la
modernisation des musées remet en question latitépades taches antérieures, et implique
la cohabitation de différentes générations de persis, exercant des métiers culturels ou non
culturels. Les agents administratifs ont ainsi f&ur entrée dans les musées. Ces
fonctionnaires des filiéres administratives de daction publique d’Etat et de la fonction

hY

publique territoriale sont présents a tous les anixede la hiérarchie : administrateur et

! Depuis 1991, le statut de conservateur du patrienoéunit en un seul les différents corps de latfon
publique d’Etat (musées, archives, Inventaire) etes conservateurs territoriaux béneficient datatut aligne
sur celui de leurs collegues de I'Etat.

2 Octobre, S. (1999) « Profession, segments prafiessis et identité. L’évolution des conservategrsnisée »,
Revue francaise de sociologhol. XV, n°2, p. 372 ; voir aussi au sujet deféamation les actes du colloque
organisé par I'Association générale des consermtieicollections publiques de France les 25 am@% 1998,
in Musées et collections publiques de FraneeConservateur du patrimoine : un métier poutréésiéme
millénaire ? », n°221-222.

3 Cf. Marcillaud de Goursac, C. (199%volution des métiers dans les musées nationdaxexemple : les
métiers de I'accueil et de la surveillanceémoire de 3"cycle, Institut de Gestion Sociale.

4 Comme ceux des conservateurs, les différentststds personnels d’Etat ont été fusionnés en uhese
méme corps en 1988, ouvrant un espace de mohilig&ia des différentes directions du ministeread@ulture
et des établissements sous sa tutelle.

°Arborio, A.-M. (2001)Un personnel invisible, les aides-soignantes pfitad, Paris : Anthropos.



attaché en catégorie A, rédacteur et secrétairangtmatif en catégorie B, adjoint et agent
administratif en catégorie C. lls assurent 'eneatknt et 'exécution des taches de gestion et
des procédures administratives réglementairegratdonc amenés a prendre plus de poids a
mesure que les modes de gestion se rationalisent.

Les conservateurs déleguent certaines taches ewiemt a de nouvelles catégories de
professionnels : les taches administratives liéés gestion des réserves et au transport des
ceuvres (procédures d'assurance, de catalogage)emtewdtre pris en charge par des
«régistreurs» ou «régisseurs> ('appellation n’est pas stabilisée). Les comagurs sont
traditionnellement responsables de la diffusion caiections, c’est-a-dire qu’ils organisent
eux-mémes des expositions temporaires, mais decaov\professionnels qui opérentfeze
lance les commissaires d’exposition, sont aussi amengwendre en charge le projet
scientifique et la muséographie des expositions.p@ie également de « muséographes »,
parfois aussi nommeés « scénographes », pour désigngrofessionnels qui mettent en scene
les ceuvres dans I'espace muséal, mais ces spatals ne sont pas clairement définies ni
distinguées les unes des autres. Il s’agit de gtiess de conselil et d’expertise plus que d’une
place spécifique dans I'organisation du travalil.

Les musées doivent enfin faire leur promotion pattirer de nouveaux publics et les
fidéliser : des attachés de presse ou des chaggésmmunication ou de relations publiques
diffusent 'actualité des expositions et des atdwviculturelles. Ces personnels sont cependant
présents dans les plus grands musées, ou ilsesphid souvent recrutés comme contractuels.
Des fonctionnaires issus de corps officiellemefacaés a d’autres fonctions prennent parfois
en charge ces emplois. Ces nouveaux personnelmelgissne zone professionnelle floue, et
n’occupent que rarement des postes permanentdatamsisées.

Tableau n°8 Répartition des musées selon I'effectibtal

Nombre de musées
3 personne ou moins 15030%
Entre 4 et 9 personnes 15831%
Entre 10 et 18 personne$04 20%
Plus de 19 personnes 9719%
Total 509 100%
Source enquéte « Publics », non
réponses exclues (28%)

Pour importantes qu’elles soient, ces évolutionved étre nuancées, car les musées de
France sont en majorité de petits établisseme3@%0. des musées fonctionnent au quotidien
avec moins de trois personnes, et presque desxatiec moins de neuf personnes (cf. tableau
n°8). Le recrutement de médiateurs n’est donc uiogitp que pour les musées qui disposent
déja d’'un effectif minimum pour fonctionner au gd@n, c’est-a-dire une ou deux personnes
chargées de l'accueil et de la surveillance posu@s I'ouverture du musée, de son entretien
quotidien et de la gestion administrative courardge,un conservateur pour gérer les
collections et prendre les décisions officielles.
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Chapitre 3 La spécialisation de la division du trav  ail dans
les services des publics

En 2001, environ deux tiers des musées de Franclaraiént posséder un service des
publics ; 1 948 personnes travaillaient dans cedces. La majorité des services culturels

n’emploient pas suffisamment de personnes poungpiosse y observer une réelle diversité
fonctionnelle. Si une description illustrée de demposition et de la division du travail au sein

d'un service des publics a donc une vocation phayéique que représentative, elle permet
toutefois d’appréhender de facon originale et syat&ue les relations entre les agents et la
puissance du mouvement de spécialisation en cextsnsion de la division du travail).

Les responsables de service ont un pouvoir de idacassez faible, et une responsabilité
limitée a la représentation dans le cadre desaekinternes et externes. S'il n’est pas dénué
de prestige, ce poste est caractérisé par uneliatinoi parfois difficile du réle professionnel
et des lacunes de l'organisation. La fonction ddagoagnement correspond au poste de
médiateur : c’est le noyau des services des pulalizst elle constitue la face visible. Cette
fonction se partage en deux postes: le dénominatesnmun des conférenciers et des
meédiateurs est la préparation et la conduite dgtesj c’est-a-dire la prestation du service en
présence des visiteurs. Les médiateurs ont desoenpils stables que les conférenciers, et
travaillent souvent selon un taux horaire plus &ldis assument en contrepartie des taches
supplémentaires : la conception et le développentmntl'offre d’accompagnement, et
linformation et la formation de partenaires. Dades circonstances et configurations
particulieres, les médiateurs (et les responsatdeservice) peuvent en outre revendiquer ou
se voir confier des taches complémentaires, piesigs ou au contraire dévaluées :
prestigieuses lorsqu’elles relévent traditionneiein du domaine des conservateurs,
dévaluées lorsqu’elles incombent normalement acdédgories de personnel d’exécution
(accueil et surveillance).

Les quelgues enquétes sur le travail des médiatkzuns le secteur culturel, en se concentrant
sur les fonctions les plus emblématiques, ont gédlimportance croissante des fonctions
relevant du support technique, c’est-a-dire decheltement et de I'organisation du travail des
meédiateurs. Ces postes contribuent a la spécialisdu travail des médiateurs, qui peuvent
alors se consacrer a 'accroissement et a la diieatson des activités du service des publics.
Les agents de support technique sont généraleresrgatariés stables ; ils prennent en charge
les aspects les plus stratégiques de l'organisatianrelation au client (l'accueil et la
réservation) et la répartition du travail au seia kEquipe (la gestion du planning des
meédiateurs).



Quantifier les services des publics et les fonstion

L’'idée que tous les musées ont un service desqsubiit trés répandue dans le milieu des
musées, et principalement parmi les représentanifadiministration centrale du ministére de
la Culture et de la Communication. Cette idée acogétésacrée et diffusée par le rapport
d’information sur les musées, dit « rapport Recelyrsjui évoquait 871 services éducatif et
culturel proposant au moins des visites guideesir 1 108nusées classés et controlés, en
2000. Ce chiffre nous semble surestimé et peu foedéeffet la seule enquéte exhaustive sur
le sujet est celle conduite en 2001 (soit un aresapa publication du rapport) par le
département des publics de la Direction des mudédsrance, et dont I'exploitation nous a
été confiée ; cette enquéte se présentait soosnteefd’'un questionnaire, adressé a 'ensemble
des musées relevant de sa tufelle

Les chiffres mentionnés dans le rapport provienmentait de la base de donndésgséofile
gérée par le ministére de la Culture, qui recensactialise un ensemble de données trés
succinctes sur les musées sous tutelle de la irectes musées de France ; cette base
dénombre des activités possibles (par exemple idigsvguidées) et non des employés ; or
un musée peut proposer des visites au public sapger lui-méme de conférenciers ou de
médiateurs pour le faire. C'est le cas par exengrrue le musée a passé un accord avec
une association de conférenciers ou des conférsnaelépendants : lorsqu’un visiteur
cherche ce type de service, le musée le renvoikasgociation (cf. chapitre 4).

L’enquéte « Publics » permet de travailler sur @mgd de musées important (709), dans

lesquels l'effectif du service des publics est @@&ment renseigné. Parmi ces musées, 441
déclarent avoir un service des publics, soit 62%ais seulement 381 de ces services ont un
effectif égal ou supérieur & une personne équivadamps plein, soit 54% des musées. Les 60
cas dont l'effectif est inférieur a un équivaleatnips plein correspondent a des services des
publics ou sont uniquement présents des enseigralats, c’est-a-dire des professeurs mis a

disposition des musées par 'Education nationals tu quatre heures par semaine.

Tableau n°9 Effectif du service des publics dansdanusées de France

# %
Inférieur ou égal a 1 ETH 223 52%
2 personnes ETP 115 27%
Supérieurou égala3 ETP 90 21%
Total 428 100%

Source: Enquéte « Publics ».

Seulement la moitié des musées de France dispdgeatréellement d’'un service des publics
composé au moins d’'une personne — ce qui est autavec la distribution des musées selon

! Recours, A. (2000Rapport d'information sur les muséeSommission des affaires culturelles, familiales e
sociales de I'’Assemblée Nationale.

21 396 questionnaires ont été diffusés par I'intatimire des directeurs régionaux des affaires mllés. Le
taux de réponse était assez bas pour une enquéisisitative et la base de données exploitée camjire
finalement 709 musées (répondant aux critéeres sisivaétre ouverts en 2001, et avoir été labellsaasle
ministére de la Culture en 2002), cf. Annexe 1.
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la taille (cf. tableau n°8). L’effectif modal d’uservice des publics est d’'une seule personne,
I'effectif moyen d’'un peu plus de trois personnefstableau n°9).

La proportion des musées nationaux équipés d’wicsedes publics est moins importante,
puisque dans 16 musées sur 33, au moins une persshaffectée au service des publics. La
gestion directe par I'Etat n’entraine pas non plagffectif plus important pour le service des
publics : l'effectif modal est toujours d’'une pemse, et seuls les services des deux plus
grands de ces musées atteignent ou dépassenailzedzf. tableau n°10). Un tableau détaille
les statuts de ces personnels en Annexe 5.

Tableau n°10 Effectif du service des publics dangd musées nationaux

# %
1 personne 6 375
2 personnes 4 25
3personnesouplis 6 375
Total 16 100

Source : Direction des Musées de France, Bureapedesnnel%données 2002

Dans les musées de France, la moitié de l'effeldd services culturels est affecté a la
fonction d’accompagnement (cf. tableau n°11). Out rgerpréter cette proportion comme le
reflet de l'ancienneté de cette fonction et sonact@re central dans la définition et le
fonctionnement d’'un service des publics. On y et également des professeurs relais
(14%), mis a disposition dans les musées par léstaiie de 'Education nationale depuis une
trentaine d’années. La spécialisation de la dinigla travail est représentée par la présence
des chargés d’accueil (10%), des agents de suppohnique (chargés de la gestion
administrative et organisationnelle de 'accompagaat, 8%) ainsi que des responsables de
services dans 9% des musées.

Tableau n°11 - Répartition des effectifs des senas des publics par poste
Poste de travail # %
Médiateur 936 51
Professeur-relais 251 14
Chargé d’'accueil 191 10
Responsable de 166 9
Agent de suppor 147 8
Total 1691 100
Source enquéte « Publics », non réponses et autres e{3os)

Les effectifs des musées qui ont fourni la mat@gecette analyse sont exceptionnellement
nombreux, a la fois a I'échelle de I'établissementa I'échelle du service des publics (le
musée M4, le musée M2, le musée M1). Ce biais@stgsaire pour prendre la mesure d’'une
tendance a la spécialisation qui s’affirme a mesure I'effectif du service des publics croit
(cf. graphique n°3).

110 personnes pour Orsay et plus de 80 personriesuave.

2 Merci a Jean-Pierre Ganier, responsable des pnelsiéstatutaires, qui nous a aimablement commursigaé
propres fichiers de gestion administrative.
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Lorsque la taille du service des publics augmdatpart de I'effectif consacré aux postes de
médiateurs tend a diminuer au profit du supporhri@pie et du poste de responsable de
service. L’'accroissement de leffectif dédié a djanisation du service représente un
accroissement de la masse salariale. Selon ldégigs mises en ceuvre (cf. chapitre 4), ceci
peut compromettre I'équilibre financier si les naddurs, qui sont de fait les prestataires du
service d’accompagnement, conservent le méme vodliaotivité ; ou au contraire permettre
d’augmenter le volume d’activité en renouvelantffi® par exemple, ou en améliorant
I'efficacité de 'accueil pour mieux « vendre » kervices d’accompagnement.

Etant donnée la petite taille des services desigaibé croisement de la variable « poste de
travail » et de la taille des services n'avait pesment de sens. Nous présentons donc une
version interprétative des données dans le graphigd, la composition réelle des services
des publics est seulement donnée pour les senasgsus importants (effectif supérieur a 5
ETP). Lorsque l'effectif du service des publics @dérieur ou égal a 1 équivalent temps
plein, le poste le plus fréquent est celui de ntédia- celui de professeur-relais caractérise
particulierement les plus faibles effectifs équévdltemps plein. De 2 a 5 équivalents temps
plein, les possibilités se diversifient : le seevpeut comprendre un médiateur (ou plus) et un
responsable de service, ou un médiateur (ou plusineagent de support technique, ou
d’autres configurations se rapprochant de la Bistion réelle observée dans les services des
publics comprenant plus de 5 personnes en équivalems plein.
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Graphique n°4 Répartition des postes selon la tadldu
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Les études de cas mobilisées ici s’appuient susdegces des publics plus importants que la
moyenne, dans lesquels la répartition des postesraeshe des deux catégories de taille les
plus importantes (cf. tableau n°12). Nous avongastré peu de professeurs relais lors de
lenquéte « Musées et médiateurs » parce gqu’ilsemtagpeu représentés dans les musées
choisis. Par ailleurs, nous avons également rencads personnels de direction et des
conservateurs pour mieux comprendre les relatig@ranshiques et la division du travail.

Tableau n°12 - Répartition des effectifs des senas des publics par fonction

Fonction / poste de travalil # %
Médiateur 45 44
Responsable de service 15 16
Agent de support technique 11 11
Conservateur ou directeur 9 9
Chargé d’accueil, de surveiflee € 8 8
Autre (dont professeur-relais) 9 9
Total 97 100

Source enquéte « Musées et médiateurs »

Dans les musées enquétés, les services des publosmprenaient pas de postes d'accueil.
En 'absence de données empiriques de méme naiuceroparables a celles récoltées pour
les autres postes, nous avons préféré laisserfoattion de c6té. La présentation suit 'ordre
hiérarchique déterminé par la catégorie du cadeengloi occupé : responsable de service,
médiateur, professeur-relais et support technique.



3.1. Le responsable de service: représentation, dé cision,
responsabilité

Dans le cadre de la politique culturelle du musééni par le chef d’établissement, le
responsable du service des publics est chargépledaammation des activités culturelles et
pédagogiques, qui doit étre constamment ajustée demande et a l'actualité du musée.
Lorsque cela fait partie des missions qui lui ot éonfiées, il privilégie la recherche de
nouveaux publics, et I'établissement de jumelagesie partenariats culturels et éducatifs
avec des associations, des écoles, etc. Mais gadlleeellement la marge de manceuvre du
chef d’un service des publics, et de quoi estsipansable ?

3.1.1. Des capacités de décision et une responsabil ité limitées

Le responsable assure la gestion des ressourcesrtasm il est donc chargé d’'impulser une
dynamique collective a travers la mise en placad’division du travail : il fixe les objectifs,
répartit le travail et le coordonne. Les cas étdgiéuvent étre classés en deux options
manageériales : la constitution d’équipes spécidigiar type de public pour mener des projets
permanents ou la désignation d’'un chef de projapteaire pour un évenement précis. La
formation d’équipes peut s’articuler par exemplewse distinction entre les projets ciblés sur
les scolaires et jeunes publics d’'une part et legets ciblés sur des nouveaux publics a
conquérir d’autre part (musée M4 ou musée M1). dn&e option consiste a investir
successivement chaque médiateur de la conduite pfojet d’exposition en collaboration
avec I'équipe de conservation (musées M6 et ERLjjuE consiste a concevoir, organiser et
programmer lensemble de [loffre culturelle qui aogagnera l'exposition (visites,
animations, concerts, lectures, etc.).

Le profil du responsable de service a une influedéterminante sur la conduite de son
équipe, car il est le seul a pouvoir inscrire factcollective dans une pensée stratégique. La
prise en compte du contexte concurrentiel, 'appeoenarketing et I'élaboration d’un
positionnement ciblé sont trois étapes possiblesi@eloppement d’une réflexion tactique.
Prendre en compte le contexte concurrentiel etdoeeia mesure de la structure et des
moyens a mettre en ceuvre pour définir ses ambigengne premiére étape. Au musée F1 par
exemple, la conservatrice chargée des publicsidaagent renoncé a concurrencer les ateliers
de Beaubourg; elle a donc élaboré une offre liestreet expérimentale, basée par des
rencontres autour des expositions (avec un asttepanchamanYanomani, un présentateur
du journal télévisé, etc.). La seconde étape msttdiuration d’'une approche commerciale et
marketing. Au musée M2, l'arrivée du nouveau respbie du service des publics a coincidé
avec linstauration de criteres de professionnaispour satisfaire un public qu’il décrit
comme « de plus en plus exigeant » : « on ne deatge contenter de faire de I'a peu pres, il
faut étre au top ». Il a donc restructuré toutéfrod’accompagnement, doublé I'effectif des
conférenciers vacataires, et incité son équipetiafaee chague demande ; cette démarche
assimile le travail du service des publics a lastation de services au public. L'aboutissement
d’'une pensée stratégique pure empruntée au sabtelar communication est la troisieme
étape. La directrice adjointe du musée EP2, chalgédéveloppement du musée, a mis au
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service de cette institution culturelle son expér& acquise le secteur de l'industrie : aprés
une étude debenchmarking(qui consiste a comparer différents cas concilsrg@oiur se
positionner), elle a défini une évolution du pasitiement du musée EP2 comme « centre de
culture postale contemporaine et vivante ». Cefigsibn a pour objectif de transformer le
musée d’entreprise en un musée de société : erewm’activité permanente (conférences,

animations pour enfants, expositions d’artisteppsitions thématiques, concerts, etc.).

Le responsable du service des publics joue égalkemernrdle dans le recrutement; les
curriculum vitaedes candidats spontanés lui sont généralementsadrest il effectue donc la
premiere sélection avant de présenter les candietatsus au directeur du musée et au service
des ressources humaines de la tutelle de I'établieat. Au sein du jury de recrutement, le
responsable du service tente d’'imposer ses prapteses d’évaluation aux autres acteurs (le
directeur du musée, un représentant de I'équipsdservation, un ou deux représentants du
service des ressources humaines de la municipaltés sa voix n’est pas souvent
prédominante, cf. chapitre 6. Le responsable ducgedes publics assure le suivi quotidien
des effectifs : absences, congés, besoins en formattc. ; en revanche les procédures
administratives et contractuelles (contrats etebinl de salaire) sont prises en charge par la
direction des ressources humaines.

3.1.2. Gestion du budget

La question du budget est un indicateur des ergeugouvoir ; 'autonomie et les arbitrages
budgétaires illustrent les problémes de reconnaigsat de hiérarchisation des services.
Selon I'enquéte « Publics », dans la plupart deséms, le service des publics n'a pas de
budget propre, donc pas d’autonomie financiere. tg®nses aux questionnaires de la
Direction des musées de France sont explicitesitesegent un tiers des répondants ont
renseigné cette variable ; parmi ceux qui ont réportertains n'ont pas porté de chiffre
utilisable (les chiffres n’étaient pas référencés pne monnaie) d’autres ont mentionné un
budget commun a plusieurs musées, et d’autres ecdrprécisé l'inexistence d’'un budget
spécifique. A plusieurs reprises, des commentgirésisaient que le musée n’avait pas de
budget propre pour l'action culturelle ou que legdits affectés a leur service étaient
éparpillés sur plusieurs lignes budgétaires... Cagltas ne sont pas surprenants puisque les
musées eux-mémes n’ont pas d’'autonomie budgéthisetrois quarts des musées de France
sont gérés directement par leur tutelle.

Dans la plupart des cas, les responsables de ers@nt donc contraints a solliciter des
crédits « au coup par coup » sans pouvoir vraimpe¥gumer des arbitrages qui seront rendus.
Est-ce que vous avez une ligne budgétaire définie ?
« Non, moi je n'ai pas de budget, pas de budgettiment. Je fais part de mes souhaits d’'une
année sur lautre pour renouveler du matériel auslel, informatique, ou pour les

animations, mais il n’y a pas une ligne de budésérvée a I'animation dans laquelle je puise
sans rendre de comptes. » Antoine, muséum M5

La taille du musée importe finalement peu, puisquibserve le méme fonctionnement au
musée M2, ou l'effectif est trois fois plus imparta
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Votre marge de manceuvre dépend de votre budget gstil est fixe ?

« Non. Le budget est donné au musée par la villene partie nous est reversée.

Donc ca se décide au niveau de la direction du mugén’y a pas de lien direct avec la
direction qui est au-dessus ?

Non, non, non. De la part de la direction qui estlassus, je ne serais par étonné de recevoir
un coup de fil d'ici trois semaines, m’'informant’itpiont des sous et qu’il faut donc que
jachéte des livres en deux jours. » Jacques, M2.

Les responsables des services des publics n'ontdpagberté d’initiative sur le plan
budgétaire, et ne peuvent donc programmer leur®nactou envisager des dépenses a
lavance. Phénoméne assez représentatif de laogebtireaucratique, le service peut en
revanche se voir proposer d’utiliser en urgenceeliguat avant cléture budgétaire.

3.1.4. Autorité et représentation :

S’il a peu d’autonomie et si sa capacité a dirighgllement son service est limitée, le
responsable est tout de méme le référent hiérareldgs membres de son équipe. Il est placé
sous l'autorité directe du chef d’établissemerdangiles grands musées, il peut étre supervisé
par un conservateur de facon officielle (M4) owmielle (M2). Représentant du service des
publics, il assiste aux diverses réunions des égude direction.
« Il faut parfois que je sois présente, pour matgd’huile dans les rouages entre I'équipe, le
Département et le reste du monde, qu'il soit iomaextra EP1. Des fois par exemple, il faut

que Jintervienne parce que les chefs de Départésmm un peu plus écoutés que le simple
médiateur. » JeannEP1.

Le responsable du service des publics assisteéaumons rassemblant les différents chefs de
secteur du musée (réunions de services ou de daparts). Il est plus rare qu'il assiste aux
réunions des conservateurs : la réunion hebdoneadas conservateurs est généralement
considérée comme le lieu stratégique de la vie dsém, car les projets d’exposition ou le
réaménagement éventuel des salles y sont disdutésidés. Si cet espace de pouvoir est par
définition réservé aux conservateurs, quelquesoresgbles de service des publics assistent
aux réunions de conservation. Trois types de cordigpns sont possibles : le service des
publics est dirigé par un conservateur qui est dogicjuement présent (G.) au sein de ses
pairs ; le service des publics est ancien et auwierigstime et la reconnaissance de I'équipe
de conservation (S.) ; le service des publics &giédpar personnalité affirmée qui impose
son autorité (musée N1, musée M1).

Le responsable du service des publics représeatenggnt le service vis-a-vis de I'extérieur :
il se déplace pour aller présenter le travail dwvise a 'occasion d’'un colloque, au cours
d'une formation organisée par le Centre nationallaléonction publique territoriale, ou
encore dans une réunion régionale ou nationale@ég par la tutelle ou un rectorat.

3.1.5. Une nécessaire polyvalence

Le poste de responsable de service est le plusraent identifiable pour 'observateur car il
est souvent le mieux défini dans toutes les orgéiniss ; il est de plus (presque) toujours
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revendiqué par quelgqu'un. Cette évidence du titasguoe parfois une polyvalence assez
étendue des taches exercées, dans les équipettddgiée ou en cas de pénurie temporaire
de main d’ceuvre. Ainsi, les responsables offic(slslon I'organigramme) de services des
publics de musées tels que les musées D2, M3 ou, SMit en fait les seuls membres
permanents de leur propre service. lls assurerdrémres toutes les tdches nécessaires au
fonctionnement de 'accompagnement : I'accueil iefdrmation des visiteurs (répondre au
téléphone, orienter les demandes), I'enregistrenumst réservations et la répartition des
visites aux conférenciers, la correspondance, faneonication (rédiger les communiquer de
presse, entretenir un fichier contact), Iemilings (timbrer les enveloppes, coller les
étiquettes...), la conception et le montage de @pjes relations avec les partenaires et la
formation des enseignants.

Dans les petits établissements, le responsablemices des publics est par ailleurs invité a
participer a d’autres projets pour lesquels une adt nécessaire. Au muséum M5 par
exemple, il est non seulement chargé de l'ensemiblees taches, mais également de la
communication, de la régie audiovisuelle et deoeation des salles. Comme dans toute
organisation, les fonctions peuvent en outre @uléstribuées lorsqu’un poste est vacant.

« Il nous manque une personne, mais on a pasdegspour engager quelqu’un, donc jai

héritté d'une partie des attributions qui auraient étre réservées a une personne
supplémentaire. » Alison, musée M1

Dans cet exemple, la responsable du service cortg@rogramme les conférences et les
cycles d’approfondissement sur les collections p@entes pour un public de connaisseurs et
d’amateurs ; elle est d'ailleurs tout a fait congméé pour exercer la plupart des fonctions de
son équipe car elle a le méme profil de formation.

Les attributions et responsabilités du respongdblservice des publics varient d’'un musée a
'autre, selon la taille de I'établissement et ‘@gliipe du service, mais aussi selon le profil et

'expérience du responsable. Le tableau n°13 ptéaamrésumé des études de cas. Il met en
évidence deux informations complémentaires : le m@nde taches prises en charge

individuellement par les responsables de serviotal(2) et la fréquence de chaque tache
parmi 'ensemble des responsables (total 1).

Parmi les activités listées, une seule est exgraédes treize responsables : la représentation
du service. A l'inverse, la gestion du budget as tesponsabilité trés peu répandue (lorsque
cette responsabilité est déclarée, il s'agit lesauvent d’'un budget de fonctionnement qui
comprend le matériel mais pas les crédits de \@avatLe total 2 ordonne les musées selon
leur taille, & 'exception du musée M4 dont la piosi s’explique par la répartition des taches
de direction entre une conservatrice, responsdiitdedle du service, et un chef d’équipe
sans role officiel ; leur fonctionnement en binéooevre 'ensemble des taches.



Tableau n°13 Ensemble des taches attribuées aux pemsables de service des publics

Représen- Référent Program- Autre Gestion/ Gestion/
) o . . ~ . Total 2
tation hiérarchique mation tache équipe  budget
Musée Al Oui Non Non Oui Non Non 2/6
Musée M1 Oui Oui Oui Oui Oui Oui 6/6
Musée M2 Oui Oui Oui Non Oui Non 4/6
Musée M3 Oui Non Oui Oui Oui Non 4/6
Musée M4 Oui Oui Non Non Non Oui 3/6
mgse“m oui Non Oui oui Non Non 3/6
mgsees oui Oui oui Non Non Oui 416
Musée F1 Oui Oui Non Non Oui Non 3/6
Musée D2 Oui Oui Oui Oui Non Non 4/6
Musée N1 Oui Oui Oui Oui Oui Non 5/6
Musée N2 Oui Oui Oui Oui Oui Non 5/6
Musée . . . . .
SM1 Oui Oui Oui Oui Oui Non 5/6
Musée . . . . . .
EP1 Oui Oui Oui Oui Oui Oui 6/6
Total 1 13/13 10/13 10/13 9/13 8/13 4/13

Source enquéte « Musées et médiateurs »

3.2. Les médiateurs, fonction modale du service des publics

Le poste de médiateur est le plus fréquent audesnservices des publics : la moitié (51%)
des personnels recensés dans I'enquéte « Pubdiost>chargés de I'accompagnement des
visiteurs dans les salles du musée (cf. tableaQ, ©°187). lls accueillent le public et animent
les visites, en énongant un commentaire sur lege®ulls peuvent se positionner sur des
segments d’activité généralistes ou spécialisés spécialisation concerne les publics, les
activités et les ressources muséographiques du emysgpositions ou collections
permanentes) ; le tableau n°14 résume les pot&ibilie spécialisation, en prenant comme
exemple I'offre standard d’'un grand musée.

Tableau n°14 Spécialisation de I'activité des médieurs

Publics / Activités Tout public Jeune public Adultes Publics handicapés
Visites conférences en fran X X X

Visites canférences en langt X

Visites animées X X

Ateliers X X

Cycles de formation X

Source enquéte « Musées et médiateurs »

Les données recueillies au cours des entretierts laganédiateurs permettent de dresser un
portrait général des individus qui occupent ce @oBans I'ensemble, ils sont plutbt jeunes
(cf. tableau n°15) : un médiateur sur trois a moiedrente ans ; deux médiateurs sur trois ont
moins de 40 ans.
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Tableau n°15 Distribution des médiateurs par trancle d'age

Tranche d’'age # %
Moins de 30 ans 21 34%
30 a39 ans 21 34%
40 a 49ans 11 18%
> 49 ans 7 119
Total 61 100%

Source enquéte « Musées et médiateurs »

La quasi totalité des médiateurs rencontrés ortipldme supérieur ou égal a bac plus trois ;
deux sur cing ont un diplédme de niveau bac plug ¢i. tableau n°16). La spécialisation est
également trés homogeéne : plus de la moitié desateéids sont dipldmés en histoire de l'art.

Tableau n°16 Distribution des médiateurs par niveawet type de dipldme

Médiateurs
Niveau de diplér # %
Bac plus trois 14 23%
Bac plus quatre 20 33%
Bac plus cing 24 39%
Autre dipl6me 1 2%
Total 61 100%
Type de dipléme # %
Histoire de I'art 36 59%
Arts plastiques € 11 18%
Autres 12 23%
Total 61 100%

Source enquéte « Musées et médiateurs »

3.2.1. Une population segmentée en deux catégories

L’'observation du travail dans les services des ipsitditait une étape essentielle pour décrire
et comprendre le poste de médiateur. Tous les meédiane font pas en effet exactement le
méme travail (cf. tableau n°17). La fonction commgreen réalité deux postes: les
conférenciers et les médiateurs. Ce détail échagtplement au traitement statistique car le
guestionnaire ne comportait pas de description die® tdches assurées par les membres des
services des publics.

Tableau n°17 Comparaison des taches des médiatewmlon les institutions

Service éducatif Conception Animation Rédaction/exgsitions Réservation/accuei
M1 Certains Oui Non Oui

M2 Certains Oui Non Non

M3 Non Oui Non Non

M4 Oui Oui Certains Non

M5 Oui Oui Certains Non

M6 Oui Oui Oui Non

D2 Oui Oui Oui Oui

SM1 Non Oui Non Non

Source enquéte « Musées et médiateurs »

Les conférenciers animent et conduisent les visites médiateurs le font également, mais
prennent en plus part a la conception de I'offriy, @cherche de publics et a la mise en place
de partenariats, et parfois assurent un travaiéglé par I'équipe de conservation. En
'absence de données représentatives, nous ne moypas affirmer que la segmentation
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s’organise autour de la stabilité de 'emploi et @mps de travail. L'enquéte qualitative
indique en effet que les conférenciers sont esdlemtient vacataires et ne travaillent que
selon les besoins du service, tandis que les negdgtsont plus souvent contractuels ou
fonctionnaires, et travaillent généralement plusindmi-temps (cf. tableau n°18). Leurs
positions respectives dans 'organisation sont@rmséquence nettement différenciées, alors
gue leurs profils ne se distinguent pas selonXe,d&ge ou le diplome.

Tableau n°18 Distribution des médiateurs par niveawt type de dipléme

médiateurs| conférenciers
Stabilité de 'emploi # % # %
Stable 15 48 8 27
Instable 16 52 22 73
Total stabilité de 'emploi 31 100 30 100
Temps de travail # % # %
Ala demande ou temps patrtiel 25 81 11 27
Plein temps ou temps de travailsi 5 19 19 63
Total temps de travail 31 100 30 100

Source enquéte « Musées et médiateurs »

Les conférenciers et les médiateurs ont en comrautddhe la plus ancienne et la plus
caractéristique du service des publics : 'accompatent. lIs travaillent dans les salles du
musée, au milieu des oeuvres et face au publida $arme de 'accompagnement varie
(conférence, visite animée, jeu de questions-rggg)nda base du travail est toujours
I'énonciation d’un discours interprétatif sur les\aes, avec comme objectif constant 'aide a
l'interprétation et a la compréhension des oeu\res.conférenciers ne prennent en charge ni
la conception des visites ni I'organisation de lativité. Observateurs privilégiés de la
demande et des besoins des différents publicspils parfois consultés lors de I'élaboration
de la programmation saisonniere mais y prenneebrant part.

Les médiateurs accomplissent exactement les méautwes que les conférenciers : ils
préparent et conduisent les visites, les ateliékgc un statut plus stable et des volumes
horaires plus importants que les précédents, letiateérs sont en outre chargés de taches
supplémentaires qui enrichissent le poste. Lesataidtis élaborent les activités culturelles ou
pédagogiques qui constituent l'offre d’accompagnenadel musée. lls rédigent souvent leurs
propres documents de communication, afin de redeuxégulierement I'information de leurs
partenaires et clients potentiels. lls assurerfogades taches d’administration ou de gestion
assez simples, comme par exemple passer une comandanchatériel ou « budgéter » un
projet. Enfin, ce poste comprend également l'eietnetde réseaux de partenaires
(établissements scolaires, centres de loisirs,) eft.de clients potentiels (associations
d’amateurs d’'art ou de retraités, opérateurs destoe, etc.).

Comme nous l'avons mentionné précédemment, leomnssgples de service définissent une

organisation du travail par équipes ou par prgjdens les deux cas, le travail des médiateurs
releve d’'une part de la conception, car il s’agitveenter ou de remanier des parcours et des
thémes de visite adaptés a des publics aux attenses< capacités d’apprentissage distinctes ;
et d’autre part de la programmation dans la mesureces activités sont généralement

planifiées, la fréquentation des différents typespdiblic ayant une importante variance

saisonniere (les scolaires de mars a juin, lessimsrde mai a septembre par exemple).
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L'information et la formation des partenaires eierds, en particulier des enseignants,
représentent 'autre composante supplémentairéadtivité des chargés de médiation. Cette
activité est présente dans la plupart des sereigltsrels : la ou aucun accompagnateur n’est
stabilisé et donc disponible pour le faire, c’estrble d'un professeur-relais (cifra).
L'information consiste le plus souvent a organides rencontres avec les enseignants pour
leur présenter 'offre du musée : les nouvellesnations, les expositions de la saison.

« On envoie les programmes d’activité aux étabiesds scolaires, et puis on propose aux

enseignants des séances de préparation a laleisitercredi, une le matin et une I'apres-midi

pour qu'ils aient le choix. On y présente I'expisit la mallette pédagogique, les ateliers. »
Nolwenn, Musée Al

Ce type de pratique a une forte composante promugite, et il n’est pas rare que les
enseignants réservent leur visite a lissue deece#ncontre. Dans les plus grands
établissements, cette information prend souvefdriae d’'une formation : les enseignants et
d’autres acteurs du milieu socioéducatif viennamtnausée pour apprendre a intégrer les
visites dans leur pratique professionnelle, commeressource complémentaire.
« La formation au musée, c’est une formation qeeplefs d’IlUFM demandent pour que les
futurs enseignants sachent comment se servir dél llousée, et pas seulement sachent ce
qu'il y a dedans. Donc c’est important parce questcla future clientélentre guillemets, des
instituteurs qui nous apporteront leurs éléves. Pohc tout ¢a c'est plutét de la formation
théorique qui n'a rien a voir avec I'histoire dart, mais pour savoir ce qu’ole[service des

publicq peut produire comme forme d’accueil et commetessdifférentes. » Josiane, musée
M4

Au cours de ces rencontres en situation de formaties médiateurs et les enseignants
peuvent initier de véritables collaborations. L'edtjf est d’inscrire la visite au musée dans un
projet pédagogique, pour que le groupe de visiteaitspréparé avant la visite et que la visite,
considérée comme la clé de volte du projet, saitiiga exploitée en classe. Ces formations
comprennent une présentation du service des pudtlidsl musée, et se poursuivent par des
séances de tutorat.

«Jai mis en place avec Georgédériseignant-relais des stages d’information pour

enseignantéle musée a la carte, composez votre pfojeh quatre séances, ils arrivent avec

leurs idées et essaient de voir ce qu'ils peuvamé favec le musée, et Georges et moi les
aidons. Il y a une réelle demande, le stage egiumicomplet. » Emmanuelle, musée M1

3.2.2. La programmation d’'une exposition : un exemp le du partage
des taches entre médiateur et conférencier

Une fois le projet d’exposition formalisé par lesnservateurs, ceux-ci informent le service
des publics des délais de la programmation et desese choisies pour I'exposition ; ces
éléments sont utilisés par le responsable du seeficles médiateurs pour déterminer les
thémes des visites et des ateliers, et décides gisi#ieurs seront ciblés en priorité. Le service
contacte alors les conférenciers, qui travaillemtles ceuvres et les artistes exposées a partir

bY

du programme d’accompagnement; cette étape pléataimsiste a mettre en forme le

L Institut universitaire de formation des maitres.
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discours qu’ils remanieront au fil des visites at fenction des visiteurs : ce travail est
commun aux médiateurs. Etre médiateur au sens (@gest conférencier ou médiateur)
implique un travail de recherche et de documentgiermanent, tant pour préparer les visites
gue pour s’informer de ce qui est proposé dansudes musées (expositions, activités de
services). Les sources documentaires les plus aigéatcessibles sont souvent celles qui
émanent du musée, c’est-a-dire les catalogue,setdenmuniqués de presse produits ou
validés par les conservateurs du musée. Des visitesmentées par lartiste ou le
commissaire d’exposition sont également organipées les conférenciers et médiateurs, qui
y trouvent des éléments pour batir leur visitendae cas, la source n’est cependant plus
'ceuvre mais le discours d’un expert sur I'ceuvre.

Les conférenciers vacataires étant seulement payades visites, ils ne sont présents dans le
musée que de facon ponctuelle ; dans la plupartndesées, rien n’est prévu pour les
accueillir (ni espace de repos, ni espace de tjastiils travaillent donc généralement a
domicile ou en bibliotheque plutét qu’au musée. @mpour les enseignants, la préparation
des séances fait partie intégrante du travail. Egles’effectue pas dans les mémes conditions
pour les deux catégories de médiateurs : les acagngpeurs sont en effet seulement
rémunérés pour leur prestation face au public.

« Elles sont payées pour la conférence mais pas lopréparation : c’est ¢ca qui est

malheureux en fin de compte, parce que le trawtilsaper important, et elles ne sont pas

forcément payées pour la préparation qui peut dumera deux semaines des fois. Certains

sujets sont tellement compliqués qu'il faut énorraghde documentation, de renseignements
techniques auprés des conservateurs. », Laurent, M2

En réalité, dans la plupart des établissementstdefs des vacations sont congus pour
intégrer ce surcroit de traviimais les conférenciers se plaignent de la disptiom entre le
travail invisible et ce supplément de rémunératib@. probleme apparait plus nettement
lorsque le conférencier est indépendant.
« Je connais trés bien les visites générales désctions des grands musées et un certain
nombre de visites thématiques. La c’est bien cadéf sur des rails, ¢a ne bouge pas d’un iota.
Mais il m’est arrivé de travailler énormément sarlumiére dans le £7°frangais, alors que
je n'ai fait cette visite que cing fois en sept atian’arrive de refuser des thémes particuliers
parce qu'ils demandent trop de préparation poursaude conférence. Il faut que ce travail de

préparation produise un rendement. » Bénédictefécemciére indépendante et salariée a la
tache auprés d’employeurs multiples)

Lorsqu’ils ne sont pas employés de fagon pérenneampéatablissement, les conférenciers sont
contraints d’évaluer 'opportunité d’'un investissamh en documentation et en apprentissage
d’'un nouveau sujet. Leur préoccupation est de fhinetifier ce travail invisible en le
réutilisant a de nombreuses reprises.

Pour les médiateurs au contraire, le temps de @tpa est compris dans le temps de travail.
Au musée M4, ou une grande partie de I'équipe dédiateurs est fonctionnaire, le temps de
préparation est défini dans le reglement intérigaour un plein temps, 9h sont consacrées a

1 33€ brut de I'heure en moyenne pour les conféeesdie la ville de Paris ; 24€ brut de I'heure plasr
conférenciers de la ville de G.
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la préparation / conception, 18h30 a I'animatian/ke a une activité annexe (le complément
est réparti de fagon flexible sur un mois et corssaaes visites pour adultes, cf. chapitre 4).

3.2.3. Des taches prestigieuses, a I'attribution pl  us floue

L’idée d’une partition symbolique entre expositenmédiation est presque un poncif parmi
les acteurs du milieu culturel, particulieremenqtaigdu parmi les conférenciers. Le travail sur
les expositions est 'un des domaines de prédiectles conservateurs de musée ; les
conférenciers parlent souvent de « chasse gardéme»sujet. Les relations des conservateurs
sont en effet bien souvent plus tendues avec lef@nciers qu’'avec les médiateurs, surtout
dans les grands musées. Les conférenciers se gidigouvent de ne pas étre consultés au
sujet de la conception des expositions.
Il n’a jamais été envisagé qu’elle discute avecsvoe ses projets ?
« Non, et d’ailleurs moi je lui reproche énormémeat Par exemple, quand elle a fait Le
boubou, c’est chic, qui est trés mal faite, molujeai dit, ouvertement, je n'aime pas. Elle
aurait dd nous poser la question parce que nousstaians le feu de I'action avec les publics,
elle aurait d0 nous solliciter, ne serait-ce queirpa présentation... Elle est peut-étre
spécialiste de ce qu’elle dit, mais 14, c’est dedre du visuel et pas du parler et du dire... »
Désiré, musée N1
L’expérience professionnelle des conférenciers #ppane connaissance fine des réactions
du public face aux expositions et surtout face @ilséographie. Dans I'extrait précédent, la
conservatrice refuse de reconnaitre la valeur psidanelle d’'une longue expérience du
public et d’'une connaissance fine de I'appréhendior visuel ». Les conférenciers n’ont pas
le sentiment d’étre considérés comme des colleguescore moins comme des pairs.

« Parce que finalement on est des interlocuteurapaliles, tu vois, on n’est pas... on est des
spécialistes. » Hortense, musée ML1.

Les configurations observées durant 'enquéte remetconsidérablement en cause cette
partition, méme si chaque cas semble singulierc{wpitre 4). La délégation aux médiateurs
de taches traditionnellement attribuées aux coassuvs s’explique par I'accroissement du
temps de travail et la stabilisation des médiate@es deux mutations sont des facteurs
propices a une redistribution des taches au seimuigee : plus visibles, mieux intégrés au
sein du musée, les médiateurs sont en outre lés pergsonnels qualifiés en histoire de l'art,
en dehors des conservateurs. La plupart des mas@es un effectif limité, I'équipe de
conservation fonctionne souvent avec quelgues penia et beaucoup de stagiaires ;
déléguer une part du travail des conservateursnaédiateurs peut apparaitre comme une
solution idéale dans certaines circonstances.

A S. et a G., nous avons recueillis des témoignagesez semblables ; dans ces deux musées
d’art moderne, le conservateur directeur et leaaspble de service des publics ont tissé au
fil des années une relation professionnelle basédesrespect et la confiance. C’est ce qui
explique que le responsable du service ait étégéhdu commissariat d’'une ou plusieurs
expositions. La délégation de la rédaction de teste les ceuvres, observées dans ces mémes



musées, se manifeste en revanche de facon digedarts 'un et l'autre cas. A G., c’est
encore une fois 'ancien responsable de servickume¢ des plus anciennes médiatrices qui
rédigent les textes accompagnant les ceuvres dansalles du musée. Ce privilege des
«happy fews est vécu comme tel par les intéressés, qui sevesd cette exclusivité. A S. en
revanche, la stabilisation de la quasi-totalité mésliateurs a été 'occasion d'une redéfinition
de la division du travail entre service de condgwmaet service des publics : tous les
meédiateurs de cette équipe prennent en chargedatién (et la mise en page) de I'essentiel
des textes courts destinés aux publitsa responsable du service des publics a sait cet
occasion pour inclure cette tache de rédaction daesmission de médiation des ceuvres ;
autrement dit, elle a élaboré un discours légitimarprise en charge de ce travail par les
médiateurs.

3.2.4. La concentration des postes d’accueil, de su  rveillance et de
meédiation : une polyvalence inconfortable

Il arrive que l'équipe dirigeante d’'un musée attebaux personnes recrutées comme
conférencier ou médiateurs des fonctions habitmelfe prises en charge par d’autres
catégories professionnelles : I'accueil et la sillarece. Cette configuration est apparemment
courante dans les institutions d’art contemporeiinehcadré n°2).

Si ces deux institutions présentent des modes stBogeopposes - 'un est public et 'autre
privé — elles ont choisi une méme solution orgdimsaclle, quoigue basée sur des systemes
d’emploi différents. Dans les deux structures, fesdiateurs ont été recrutés sur un critére
principal : leur jeunesse (moins de 30 ans en mug)enle critere secondaire étant le niveau
et le type d’études, un minimum de bac plus quassorti d’une spécialisation en histoire de
art ou arts plastiques. Les deux équipes sontaille comparable : quinze médiateurs au
palais de Tokyo, entre douze et quinze au musékd-fioste occupé comprend dans les deux
cas des fonctions d’accompagnement, d’accueildagedue de la billetterie ou de la caisse),
et de surveillance (ainsi que d’entretien de ['esifian).

! Ces textes correspondent a des documents désamuaimnts dans les musées : le petit journal (atevéans
les musées nationaux, gratuit a S.), est un mitElague présentant I'exposé des motifs de I'expmsisa
problématique) et le commentaire d’'une sélecti@awdires ; les fiches de salle se consultent darsalées des
museées : ce sont généralement des fiches rigidesmat A4 ou A3 que I'on trouve dans un présentoimur
et qui décrivent le theme de la salle et quelquegres clé ; les cartels allongés sont des texiaseddizaine de
lignes, qui expliquent succinctement les caradtdtiss d'une ceuvre.
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Encadré n°2 Comment deux institutions d’art contemprain organisent et gerent le
travail de médiation

Le musée F1

Le musée F1 fait partie de notre population d’emguéeux entretiens approfondis y ont gté
conduits avec la conservatrice chargée de I'accgmgraent des publics et la responsable|des
relations avec le public - cette derniere est égate la chef d'équipe des médiateurs,
dénommés « hdtes » et « hotesses ». Ces dernteggalement été sollicités pour répondre a
un bref questionnaire sur leur lieu de travail asalle de pause.

Le palais de Tokyo — site de création contemporaine

Le palais de Tokyo est un terrain d’observatiortiléempour les enquétes ; il attire de
nombreux étudiants en histoire de l'art, muséolamie en sociologie, en raison de son
ouverture récente et du caractére innovant (affedr@me tel) de sa conception. A travers la
lecture des mémoires de recherche, on peut s larrene sorte d’analyse qualitative
secondaire. Nous avons en particulier utilisé dew@moires de maitrise, 'un en sociologie
(Verdier, 2003), l'autre en information et communication (Pha®Q#).

=

Seule différence entre les deux cas, les médiathualais de Tokyo ont un été recrutés sur
des contrats emploi jeune alors que les hbtestesbés du musée F1 sont en contrat a durée
déterminée de trois ou quatre mois, a temps paktt@bposition temps parti¢lplein temps
entraine ici aussi une différence de fonctions ntediateurs du palais de Tokyo sont affectés
une journée par semaine au « bureau », ou ils agergodes projets d’accompagnement :
« atelier vidéo », « kit enseignant », projets ptes publics handicapés, rédaction des
documents a distribuer, des éléments signalétigtietes cartels, études et prospection. La
forme des médiations est ainsi trés traditionndés médiateurs proposent des visites guidées
pour les groupes et sont en plus disponibles demsdlles pour les visiteurs individuels. Au
palais de Tokyo, les médiateurs proposent desetediux scolaires alors qu’au musée F1
ceux-ci sont pris en charge par des artistes ointlssenants professionnels.

L’absence d’innovation est surprenante : dansieag te création et d’exposition d’ceuvres a
la pointe de la recherche plastique et de l'inniovaartistique, la seule caractéristique est la
jeunesse des médiateurs, censée faciliter les gehamtre les visiteurs et les médiatéurs
L’argument est peu convaincant, d’autant que lesgs médiateurs sont également nombreux
dans les autres établissements méme si la jeun&stgas un critere formel de recrutement.

La juxtaposition des deux types de fonction en&aim certain malaise identitaire. Les
médiateurs du palais de Tokyo, recrutés sur dedilsprgualifiés (études supérieures

! Verdier, O. (2002)e désenchantement du réel dans l'art contempar&nmise en place de la médiation
humaine au Palais de Tokymémoire de maitrise en sociologie, UniversitésPér

2Pham, T.A. L. (2004) « Des médiateurs (culturgts)s un centre d'art dédiation et informationn°19, pp.
189-198.

3 Julien-Casanova, F. (2004) « Comment la médiatiohurelle. La pratique d'un mode-modéle et ses
actualisations : les interventions de type convinsael en présence directeMgdiation et informationn©19,
pp. 147-161
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spécialisées), se sont vu attribuer des tachesideibance quelques mois apres leur entrée
en fonction, ce qui les perturbe au quotidien.

« De semaine en semaine, on se transforme dermppisgen gardiens » Verdier, 2002

« On est devenu des gardiens, comme dans les awiggs. [...] On doit surveiller, rester en
attente a un point, et cette attitude d’attentefagavraiment gardien, et les gens, méme s'ils
lisent médiateur culturel, ils ne se disent paslgipeuvent venir parler avec nous... » Pham,
2004

Selon eux, le réle de surveillance est de plus nmuatible avec celui de médiateur ; le
changement de registre confére une ambiguité addation avec le visiteur. Par exemple, si
la médiation a lieu avant un rappel a l'ordre dsiteur (ne pas toucher I'ceuvre, ne pas
monter sur 'ceuvre), celui-ci peut contester lassgme au nom de la relation.

« C'est dommage de penser que le médiateur occnpeposition favorable pour étre a la

caisse ou faire la sécurité ou la surveillanceceasont souvent des fonctions symboliquement
limitatives. Le public nous voit alors comme oppadai. » Verdier, 2002

Au musée F1, le malaise est moins perceptible Jesax hbtes » et « hdtesses » exercent le
méme éventail de taches depuis la mise en plasystame, lors de I'ouverture du batiment
parisien en 1995. De plus, leurs contrats sont rde tourte durée, ce qui restreint
linvestissement dans le travail. Leur argument @stble ; d’'une part la fonction de
médiateur est mal assumée parce que ces jeunéméphe se sentent pas qualifiés pour ce
travail, et d’autre part ils ne sont pas motivédaige un effort pour apprendre car le salaire (un
équivalent du SMIC horaire) ne le justifie pas.

« On nous en demande trop par rapport a la pa@ncu’ On n’est pas suffisamment motivés
pour passer des heures en bibliothéque. » Ulrikeséd F1

« Le probleme des visites, c’est que sans contiedaranciére, ce n’est pas tres motivant. »
Sébastien, Musée F1

Si quelgues uns se prennent au jeu des visitebarthrent a accompagner de nombreux
groupes pour se « désennuyer », la plupart tedfgnéchapper et se contentent de rester a
leur poste de surveillant. Que ce soit a la Fondabu au palais de Tokyo, les visiteurs les
sollicitent d’ailleurs tres peu.

« On n’est pas vraiment dérangé, on peut lire trdleg> Sébastien, Musée F1.

L’insatisfaction est tres forte, et au palais déyln leturn-overest important : seulement un
médiateur sur six était issu de la premiére éqagreés seulement un an de fonctionnement,
alors que les contrats emplois jeunes sont comaus une durée de cing ans. Au musée F1,
le turn-overfait partie du systeme d’emploi puisque les costsaint courts (méme s'ils sont
reconductibles). La plupart des étudiants et jeudigmeés qui sont embauchés dans cette
structure savent qu’ils n'y ont pas d'avenir, et ateerchent guere a rester au-dela d’'une
exposition.
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3.3. Le professeur-relais : ressource pédagogique 0 U ressource
d’appoint ?

La fonction de professeur-relais consiste a créedéeelopper des relations nourries entre le
musée et les établissements scolaires, notammertdblissements de proximité. Dans ce
cadre, il accueille et renseigne les enseignagssaide a monter des projets adaptés a leurs
éleves, a leurs programmes ou a leurs projetst laessi amené a organiser et animer des
séances d’information ou de formation pour les gmsmts. Au cours des séances
d’information, généralement des rencontres d’'umaigeurnée, I'enseignant-relais présente
la programmation et les collections du musée, tegations du service des publics et les
interlocuteurs. Le but est de prendre contact aescenseignants et de les inciter a inscrire
une ou des visite(s) au musée dans leur projetgoéitpue. Les formations, qui se déroulent
sur plusieurs séances, consistent plutdt en unei@me initiation des enseignants volontaires
a I'histoire de l'art et a la muséologie, mais aessx pratiques pédagogiques que permet le
musée. Enfin, il réalise tout ou partie du « dagsélagogique » destiné aux enseignants, qui
rassemble références bibliographiques et informatisur le contexte historique, social,
artistique des ceuvres et/ou des collections.

Le professeur-relais est parfois le seul & exarnerfonction tournée vers le public : 12% des
musées de France qui ont répondu avoir un sergsgdblics dans I'enquéte de la Direction
des musées de France ne disposent en réalité gueetd’'seignant-relais, souvent mis a
disposition quelques heures par semaine. Il préord seulement en charge les relations avec
les établissements scolaires. Il réalise par exerdps dossiers pédagogiques, organise des
réunions d’information ou des séances de formationr présenter aux enseignants les
collections du musée ou I'exposition en cours, gfifils préparent eux-mémes la visite avec
leurs éleves.

Ces enseignants titulaires ne sont pas des emptmygme les autres puisqu’ils sont mis a
disposition des musées par le ministére de I'Edmicatationale pour une durée de trois ans,
renouvelable. De fait, le volume attribué au musépparente le plus souvent a une simple
décharge horaire (trois ou quatre heures par senajo’a une pleine et mise a disposition
d’'un emploi de fonctionnaire. Les modalités de n@isdisposition ne précisent pas toujours
exactement quel est le réle du professeur-relaigjut entraine parfois un détournement de ce
personnel éducatif, qui peut étre exploité comme r@ssource par les services des publics
dont les effectifs sont insuffisants pour satigfaila demande d'accompagnement:
'organisation joue sur la polyvalence et la codiedtion des travailleurs disponibles pour
satisfaire ses besoins. Au musée M1, le professesira disposition a fait fonction de
meédiateur (il a notamment animé des visites et atebers avec une médiatrice) pendant
environ deux ans, avant de décider lui-méme dentemreson role sur les relations avec les
établissements scolaires et la formation des emseig. Au musée N1, I'enseignante
partageait un mi-temps au musée entre son rolerdiegseur-relais (la conception des
activités pour le jeune public et des dossiers gegigues et la formation des groupes de
stagiaires des IUFM), et le réle de support tecaipour les conférenciers.
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3.4. Le support technique, une fonction centrale su r le plan
organisationnel

Les caractéristiques de ce poste, présent danssrdain musée sur dix (cf. tableau n°11),
sont assez contradictoires, car il rassemble ddws$dpeu qualifiées (standard, rédaction de
courrier, enregistrement des réservations) etatdses plus complexes (promotion et vente de
services, établissement et gestion d'un planni@argé de l'organisation de l'activité du
service des publics, 'agent de support techniqueanstitue le pivot stratégique rarement
reconnu dans le monde muséal.

« Je trouve dommage que cette tache, qui est untravail relationnel, soit minorée. C'est la

base de la vie de tout un service : s'il N’y a @akaccueil téléphonique, quelqu’un de capable

de prendre les rendez-vous de fagon assez pooudonner le travail aux conférenciers, le
service capote ! » Colette, musée M1

Ce poste d’accueil, en contact direct avec le pulpleut étre exploité comme un outil de
promotion, de prospection, de diffusion et de vebi@ns certains museées, le responsable du
service des publics cherche a recruter des pegiésialisés pour mieux satisfaire le client en
répondant a sa demande. On peut résumer cet @&siritl en deux facettes : accueillir et
orienter d’une part, convaincre de l'autre. Le pasiéve de la relation de service telle que la
définit Philippe Zarifian : «a compétence professionnelle [dans la relationseevice]
consiste a construire une interprétation des efighsoduire pour le client, a partir de ce que
lui-méme formule, mais aussi a partir des informas mobilisées par ailleurs. [...]
L’interprétation n’est toutefois qu'une phase de d#marche essentielle qui est de
"comprendrg, c'est-a-dire d’identifier le sens que le cliergager donne a la transformation
qu'il souhaite dans son activité, a staitentd. »*

Tableau n°19 Distribution des agents de support tbnique selon la forme d’emploi

Forme d’'emploi # %
Fonctionnaire ou contrat a durée indéterminée 69 % 58
Emploi aidé 31 26%
contrat a durée déterminée 15 12%
Vacataire 4 4%
Total 119 100%

Source enquéte « Publics », non réponses exclues

Pres de trois agents de support technique surocibgn emploi permanent (fonctionnaire ou
contrat a durée indéterminée, cf. tableau n°19)pdih des vacataires est minime ; celle des
contractuels atteint 12%, et les emplois aidés t(tksncontrats emplois jeunes) sont deux fois
plus nombreux.

3.4.1. L'accueil et la réservation : la relation au client

L'agent de support technique assure linterfaceeel® service des publics et le public : il
répond aux appels téléphoniques, aux fax, et auriecs ; il accueille, renseigne et informe
les publics afin de leur proposer le service les@déquat a leurs besoins et attentes.

! zarifian, P. (2001) « Valeur de service et compeéte» Cahiers du genren°28, pp. 90-91
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« Dans mon musée, le réle du bureau des visiteséssimportant : je peux m’agiter autant
que je veux pour créer des visites, si elles ne gasirelayées au téléphone, sil'agent n'a pas
le réflexe de diré¢vous ne pouvez pas faire ¢ca mais vous pouvez ¢aireles gens eux, ne
vont pas poser la question parce qu'ils ne savastgpe ¢a existe. Ca consiste évidemment a
renseigner les gens au téléphone, a leur donnaoieglles informations. » Hyacinthe, musée
SM1.

Le poste exige une bonne mémoire et une grandeuigpour assimiler et articuler deux
types d’informations essentielles : la disponibitites conférenciers et leurs profils d’'une part,
et l'offre de services d’accompagnement d’autrd pace qui est assez complexe dans les
musées ou les expositions sont fréquentes et nosds et dans les services ou interviennent
plus d’une dizaine de vacataires.
« Le probléme qu’on a pour ces postes d’accué@ptanique, c’est qu’il ne suffit pas de dire
bonjour, les gens veulent savoir quel est le sigetatelier par exemple et ce que vont faire
les enfants, ou bien ils ont besoin d’étre dirigéss une offre particuliére. Vous avez besoin
que le gens qui répondent soient 2 méme de lesigaes, et puissent aussi communiquer sur
les autres activités, si par exemMerandi est archi plein, il est peut-étre bon de leurqarl

des collections ou Wrgent Paintingde maniére a ce qu'on puisse écouler tout le puolic
'ensemble du musée. », Alison, musée M1.

Premier contact du client avec le service des psiblu musée, le poste de support technique
est stratégique parce que la personne qui 'ocpepeinfléchir le choix de son interlocuteur
en lui donnant des conseils et des avis sur lestgiiens proposées ; un agent efficace
contribue nettement au succes des activités duenes@eut donc contribuer a augmenter le
volume de travail des conférenciers. La responsdblservice des publics du musée SM1
précise ainsi que l'offre d’accompagnement du musag¢amais aussi bien été distribuée que
lorsque la personne chargée du planning avaitamguke expérience du secteur touristique.

3.4.2. Le casse-téte de la flexibilité : I'attribut  ion du travail

L’approche compréhensive est également mobiliséd’quare moitié du poste ; les taches
d’enregistrement des réservations et d’établissemerplanning des conférenciers. L'agent
assure en effet le support technique propremerdalitaccompagnement. Il effectue toutes
les transactions qui découlent d’'une réservatiattribuer a chaque groupe de visiteurs un
jour, une plage horaire, et un conférencier, pu@ndmettre un relevé d’activité a
'administration de tutelle qui emploie des confériers vacataires, afin d’établir les bulletins
de salaires et de procéder au paiement.
« Il faut aussi étre trés organisé parce que bigtri des conférences aux conférenciers, ce
n’est pas un détail, ca compte beaucoup ! [...]Juk f@onc tenir le programme hebdomadaire
et le confier a l'accueil, c’est-a-dire maintenasdiens avec l'accueil pour étre bien au point
sur les groupes qui viennent, ceux qui ont pay@asipayé. La deuxiéme personne qui était
avec lui [l'agent qui occupait le poste quelquesismavant l'entretien] gérait la partie
finances : réception de l'argent, vérification degroupe a paye, relancer les groupes quand
ils n'ont pas payé. Cest un poste extrémement mapb au sein du musée. » Hyacinthe,
musée SM1

L’enregistrement des réservations prend la formene’procédure assez longue, car elle
implique des allers-retours entre trois acteurssdevice des publics occupant la position

10¢



d’intermédiaire entre la demande des clients défréalu conférencier.

« Je fais le programme, pour le demandeur et palur gui offre ses services. Je mets en fait
tout en place : 1/ Je regois la demande : ca geaiuée date fixe ou une simple information
[...] 2/ Je contacte ensuite le conférencier, 3t@ntacte la personne et lui dis de m’envoyer
une confirmation, 4/ jenvoie une confirmation agreupe, que ce soit un professeur ou une
association, 5/ et je confirme a la conférencigr&/alérie, musée de la Vie Romantique.

Cette procédure (fastidieuse) est souvent identijue musée a l'autre. Pour chaque visite
demandée, il faut d’abord vérifier qu’un conféremast disponible ; la date et I'horaire sont
ensuite confirmées au client, qui envoie alorlglament de la prestation ; la réception du
reglement valide la réservation, qui est enfin corde auprés du conférencier. Lorsque
'équipe de conférenciers vacataire est importacgéte procédure est systématisée plus en
amont grace a des calendriers et plannings : lef@nciers communiquent au service un
état prévisionnel de leur activité un a deux moiadance. Ce document comporte les jours
et les plages horaires que les conférenciers mét/die consacrer au musée, de préférence a
leurs autres activités ; il ne constitue aucunernargngagement de leur part.

Si ce planning théorique facilite le travail, toutsservation implique de confirmer chaque
visite et chaque créneau horaire avec les confi@menconcernés, pour Vvérifier que chaque
groupe trouve son accompagnateur. Les engagemerdmirds des chargés
d’accompagnement n’étant pas formels, ceux-ci peuea effet refuser le travail offert,
parce que leur emploi du temps a évolué par exeraplparce que le theme ou le groupe ne
leur convient finalement pas.

3.4.3. Larationalisation des procédures et I'infor ~ matisation

Le planning de travail des conférenciers est urpsapde communication important au sein

du musée ; une version quotidienne et hebdomasaireéditées a I'attention de 'accueil et

de la caisse du musée, ainsi que du chef de leilance. L'ouverture de certaines salles, et
donc l'affectation d’agents de surveillance auxféldnts postes, dépend en effet de ces
informations. C’est aussi sur la base de ces pigsngue sont établies les statistiques de
fréquentation. La plupart des grands musées ont @aolopté des logiciels de réservation

spécialisés (cf. encadré n°3), munis d’interfacesd’eutils qui automatisent ce type de

manipulations.

La mise en place d'un logiciel induit de nouvelliegons de travailler et suggére des
nouveaux raisonnements, d'autant que dans certains®es qui sont dépourvus de tels
systemes, les réservations se font manuellemdles:sont inscrites dans un cahier, et toutes
les procédures sont ensuite décomposées aveglegl® de bureautique courants (quand ils
sont maitrisés) : traitement de texte pour les rirgr tableur pour les bilans statistiques,
voire fiches cartonnées pour les fichfers

! Ces remarques sont issues du travail d’observatiatisé dans les services des publics. Lors deueha
entretien avec la personne chargée des réservaseasoutils de travail ont été décrits et analydés
manipulation des logiciels et divers cahiers aofigervée a I'occasion de quelques interactions deeclients.
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Encadré n°3 Le marché des logiciels de réservatiatans le milieu culturel

Deux logiciels occupent le marché des musées eftdbissements touristiques : RESAWIN
et GTS RESA. Ce dernier se présente comme un rauttifonctionnel : la réservation est
organisée par dossier ; parmi les champs a rerfiglirent les informations concernant|le
client. Celles-ci alimentent automatiquement uhiéic « contacts » en créant une fiche par
client. A la fin de la procédure, un bulletin d'anption prét a I'envoi est édité. Le logiciel
propose aussi une table des personnels dans &digeltent les profils de compétences|de
chacun (langues parlées, qualification pour anines contes, les ateliers...), ses
disponibilités. Les outils de synthese sont nombretableaux d’état des réservations,
planning d’occupation de la main d’ceuvre, analysgissique, mais également recherche
multicritere. Toutes les opérations qui étaientamapant réalisées sur des supports divers et
qui donnaient lieu & des manipulations laborieusest ainsi rassemblées en un méme
logiciel, et les principales opérations sont autiiséas.

Lors de I'enquéte a M2, la Ville de Paris venaiy thncer I'expérimentation d’un nouveau
logiciel de réservation. Les premiéres impressam$équipe aprés l'installation du nouveau
systeme illustrent l'effet des bouleversements rtetdyiques sur les procédures de travall
d’une organisatioh
« On a mis tellement de temps a le mettre en pfaree qu'il est compliqué et rigide comme
tout, qu’on travaille dessus méme si on n’est gaRm que la ville va le garder... On met un
temps fou a rentrer les données, et si on ne repgdiun champ, ¢a ne marche pas, ¢a ne veut
pas avancer. Donc c’est tres, tres lourd. Avecenlotgiciel Works, tu rentres ce que tu veux,
ca ne te bloque pas le champ d’aprés. La c'estriafe tout doit étre rentré pour que ¢a
marche. [...] Ca nous demande énormément de tempsguer les données, méme si le but
final c’est de faire la saisie directement, mais &st vraiment pas pratique. Parce que I'écran
n'affiche que les lieux ou tu veux aller, c'estiéedque si tu es dans les collections
permanentes, tu ne peux pas avoir la feuille corardr les groupes des collections
temporaires. Les deux ne sont pas a cheval, du powpprévoir tout, il faut que tu ailles sur

lautre champ, donc la saisie automatique pose nablgme : nous |4, on marche avec
lagenda, pour avoir la vision globale. » Laureévi®,

Au premier abord, le logiciel déstabilise profonaddrnson utilisateur : habitué a un logiciel
de bureautique gqu’il avait lui-méme adapté a sesihs, il se heurte a présent a un schéma de
fonctionnement inhabituel. Les champs doivent &raplis au fur et a mesure pour avancer
dans la procédure ; il ne peut donc pas consulisiqurs disponibilités en méme temps alors
gue ses réflexes 'aménent a lancer plusisaénariide visite pour mieux trouver un accord
avec son interlocuteur. Le manque de pratigue ehdmque de formation (souligné par
Laurent plus tard dans I'entretien) expliquent sdmste ces difficultés.

Au musée N2, l'agent de réservation travaille sorlagiciel concu sur mesure pour la
Réunion des musées nationaux. Lui aussi rencomtraotnbreuses difficultés et subit les
contraintes de son équipement technique : il ®gst détournant le systeme. Alors que le
logiciel est congu pour la saisie et I'enregistraime en ligne », c’est-a-dire durant le temps
de la communication téléphonique, il segmentedeklds en les effectuant alternativement et

1 Bagla, L. (200350ciologie des organisationisa Découverte.
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a l'exclusion l'une de lautre. Il répond pendanteupartie de la journée aux appels
téléphoniques, aux fax, aux courriers (demandesedseignements, de documentation, de
réservation...), puis branche le répondeur pourrsaisenregistrer les réservations sur le
logiciel. Estimant que ceux qu’édite le logiciel sent pas adaptés, il confectionne lui-méme
des cahiers au bon format, qu’il relie & la maias lagents manifestent une plus ou moins
grande capacité de résistance et de détournement'adaptation face aux outils
informatiques, ce qui influe dans le mauvais sens Isur « productivité » ou leur
« performance ».

La rationalisation de la gestion des musées terrd uee certaine standardisation des
éguipements dans les services accueillant du pablgroposant des services. Des musées
comme M2 ou M4 explorent de nouvelles pistes paailifer les réservations, et notamment
des réservations automatisées sur Internet.
« Techniquement, c’est possible : le logiciel pattibuer automatiquement des réservations
en fonction des données que l'on rentre, en fonalies disponibilités... Seulement, on ne peut
pas rentrer dedans les disponibilités de nos cendééers puisqu'en fait ils n'ont pas
d’obligation de service. Si ils étaient mensualis#s pourrait je dirais les obliger dans une

certaine mesure, a nous donner par exemple quaire u cing jours par semaine avec par
exemple un week-end sur quatre, dans ce cas lawnaft. » Marcel, M2

Mais pour que les clients (particuliers, groupeséaoles) puissent, a terme, réserver leur
visite directement, il faudrait que les employed®ss conférenciers s’assurent de leurs
disponibilités. Actuellement, les conférenciers atades parviennent le plus souvent a
négocier leur emploi du temps aux chargés du plgnmaais ils peuvent tout a fait refuser au
dernier moment alors qu’ils s’étaient engagés —digmgnt ainsi la tache d’appariement entre
offre et demande de services. Le systeme de laioacprésente 'avantage de limiter les

engagements de 'employeur envers le salarié, ihaifre en retour a celui-ci une marge

d’appréciation ou une certaine liberté. Dans uwiserou 'accompagnement repose sur le
systéme des vacations, et ou I'agent de suppdmitpee occupe la position stratégique, le jeu
peut se révéler dangereux. L'agent chargé desveigmrs peut en effet exercer une emprise
considérable sur les vacataires en attente deiltrak@xercice du pouvoir consiste par

exemple a favoriser des personnes dont 'agent gugelles ont « plus besoin de travailler

gue d'autres qui sont dans des situations confledab (Laurent, M2). Si la situation est

tendue, 'agent peut aller jusqu’a menacer un aenfder de le priver de travail.
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Chapitre 4 Modeles d’organisation et de gestion de la main
d’'ceuvre

Dans la moitié des musées de France existe urcedtess publics animé par au moins une
personne équivalent temps plein. Ces musées nasenffre d’accompagnement car elle

représente dans ce milieu le principal moyen d@iter la fréquentation et de diversifier la

composition des publics. Si les médiateurs compdsemoyau des services des publics, leur
place tend a diminuer en proportion a mesure qftettif du service augmente et au profit

de fonctions administratives, d’organisation etsigport technique. Les formes d’emploi

autorisées par la réglementation des structureligpel sont de plus trés variées, puisqu’elles
comprennent des vacations, des emplois aidés, agsats a durée déterminée de durée
variable (un a trois ans selon le cadre d’emplaijsi que des fonctionnaires mis a

disposition.

Quels sont les choix des musées en matiére d’agidom du service des publics ? Comment
ces choix s’adaptent-ils au contexte, aux besoinauebudget des établissements ? Pour
répondre a ces questions, nous avons soumis lalkatennées de la Direction des musées de
France (la base « Publics ») a une analyse sfatéstipour construire une typologie qui
associe étroitement modes de gestion de la mainwi&et formes d’organisation. L’analyse
des correspondances multiples et la classifica&oendante hiérarchique sont présentées en
Annexe 1-5 et un récapitulatif des caractéristiques classes en Annexe 1-6. Cette
classification établit un cadre interprétatif ddaquel les organisations circulent, car les
services des publics passent parfois d’'un modédegdhisation a l'autre au cours de leur
histoire.

La polyvalence fonctionnelle, mise en ceuvre dasgktits établissements (notamment les
musées associatifs), est la forme la plus coucartées petits musées sont les plus nombreux.
Ces musées ont souvent besoin d'attirer constamdemouveaux publics pour maintenir
leur niveau de fréquentation. lls doivent donc geecdes réseaux de partenariats et mettre en
place des activités et des événements réguliersolition organisationnelle adoptée est
contrainte par les ressources dont ils disposlkest musées territoriaux créent généralement
un poste de fonctionnaire pour animer le service mélics, et ce poste unique est complété
par la mise a disposition d'un professeur-relaies Lmusées associatifs recrutent plus
facilement un contrat emploi jeune. D’autres petitssées choisissent la méme solution que
les plus grands établissements : recourir a destgtadres extérieurs a I'organisation, c’est-a-
dire & des conférenciers qui interviennent dansnlesées sans y étre intégrés, et n'y assurent
en conséquence ni organisation ni programmatios. tkés grands musées appartenant au
modele flexible emploient souvent un volant impottde conférenciers vacataires ; dans ce
cas, le service des publics comprend un suppdrhigge stable chargé de gérer les emplois
du temps et d’'organiser le travail de cette maireubre flexible. Les services culturels des
petits musées qui relevent du modele externaliséapcennent également un support
technique stable, dont les attributions sont léperg différentes puisque la délégation de
laccompagnement est le plus souvent un arrangememtformalisé : le représentant du
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service des publics met en relation la demandeenéces des visiteurs avec l'offre de
conférenciers indépendants ou employés par uneiasso loi 1901. Enfin, les musées de
taille intermédiaire choisissent en majorité d’avigar un service des publics autour d'une
équipe stabilisée a moyen ou long terme; ces rsuséat gérés par des collectivités
territoriales (généralement importantes, comme desimunautés de communesg)i
s’engagent dans la résorption de I'emploi précadiieus interprétons les deux modéles qui
relevent de cette stratégie comme deux étapes mi&me processus de pérennisation des
médiateurs : le modéle contractuel constitue langne étape, durant laquelle les médiateurs
de musée sont employés sur des contrats a duréenitéde de un a trois ans ; le modéle
permanent est I'aboutissement de la démarche paiifgumajorité des médiateurs y sont
fonctionnaires titulaires. Dans les deux cas, lipggule support technique conserve la gestion
des emplois du temps ; les enjeux sont alors tiféérahts du modele flexible puisque les
médiateurs ont des obligations de service.

La présentation de la classification (cf. table€i20h) met en avant les caractéristiques
majeures de chaque modéle, mais en réalité, laogedes ressources humaines dans les
services des publics est la plupart du temps @&aisée par un recours simultané a des formes
d’emploi diversifiées. Pour assurer la flexibildés organisations, la plupart des tutelles des
musées gerent leurs salariés selon le modéle shgfaentation : une entreprise se construit
délibérément en plusieurs cercles : autour d"noyau duf’ de salariés protégés, qualifiés et
évolutifs, plusieurs groupes périphériques sontégéséparément, qui comprennent des
salariés de moins en moins intégrés: contrats aéeludéterminée, stagiaires dans
Ientreprise, puis intérimaires, salariés de sotaitants réguliers ou occasionnels'.

Tableau n°20 Modéles de gestion de la main-d’ceuvdans les services culturels

MODELE # %
Polyvalent 108 339
Externalisé 66 20%
Permanent 62 19%
Contractuel 46 14%
Flexible 46 14%
Total 328 100

Source: enquéte « Publics »

! Gazier, B. (1993) es stratégies de ressources humaifesis : La Découverte, p. 48.
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4.1 La polyvalence dans les petits établissements : le modele plus
courant

Le modele polyvalent est le plus fréequent dansriesées car il concerne les petits musées
des petites villes, qui sont les plus nombreux t@bleau n°21) ; la majorité des musées
associatifs fonctionnent selon ce modéle. Les sesvides publics y sont réduits au strict
minimum : ils comprennent dans la moitié des cae seule personne, au statut plutot
précaire (un emploi jeune dans les musées as$acidMiEme avec un effectif trés réduit, les
musées parviennent a mettre en ceuvre des acttitése offre d’accompagnement en créant
des postes polyvalents.

Tableau n°21 Description du modele Polyvalent

Variable | Modalité | %
- 2 000 habitants 23%
2 000 - 20 000 habitants 44%
Taille de la ville 20000 - 100 000 habitants 21%
100 0000 - 1 000 000 habitants 11%
+ 1 000 000 habitants 1%
autre (droit priveé...) 0%
associatif 20%
. municipal 61%
Statut du musee départemental ou syndicat collectivités 9%
Etat 4%
non réponse 5%
inférieur ou égal a 3 31%
; A entre 4 et 9 39%
Effectif total du musée entre 10 et 18 19%
supérieur a 19 11%
inférieur & 1 20%
1 48%
: : : 2 18%
Effectif service des publics en ETP 3 7%
4 5%
supérieur ou égal a 6 2%
Effectif d’encadrement et d’organisation aucun 69%
un 31%
aucun 27%
Effectif face au public un 48%
plusieurs 25%
aucun 69%
Effectif stable un 19%
plusieurs 13%
aucun 47%
Effectif précaire un 38%
plusieurs 15%

Source: enquéte « Publics »

La présence d’'un unique individu, recruté commetreatuel ou en contrat emploi jeune et
occupant a lui seul tous les roles au sein du cergies publics (conception, médiation,
accueil et information, réservation), et prenargrguellement en charge d’autres types de
tdches pour aider au sein du musée, est tres édaséique du modele polyvalent. Le musée
M3 en est un exemple. En 1999, la ville de Parscauté vingt personnes en contrat emploi
jeune en leur confiant la mission de créer et admdr les sites Internet dans les musées
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municipaux. Affectée au musée M3, 'un des plustpehusées gérés par la ville de Paris,
Valérie a découvert une équipe quelque peu disptiopoée : quatre personnes s'occupaient
de 'administration, de la conservation, de la camication et de I'action culturelle et vingt-
deux agents étaient affectés a la surveillancenusée est installé dans un hétel particulier et
deux anciens ateliers d’artiste : un surveillant a&f$ecté a chaque piéce. A son arrivée,
Valérie a di s’adapter car le responsable du muigéait pas au courant de son affectation (il
n’'avait pas demandé de développeur multimédidy etatériel (ordinateur et logiciels, acces
a Internet) a tardé a arriver.

En attendant que les choses se mettent en plées,aedt donc adaptée aux besoins du musée,
et a construit progressivement son poste. Le mbé@edtait alors assez peu fréquenté
(environ 25 000 visiteurs par an), et la politiggiexpositions temporaires venait a peine
d’étre relancée par une nouvelle équipe dirigeamel998. Valérie avait précédemment
occupé un emploi dans une agence de communicatiaon premier travail a consisté a faire
connaitre le musée et ses expositions pour y rattirgpublic : elle a constitué un fichier de
contacts, rédigé et envoyé des communiqués aurgtistes et aux agences de presse. Elle a
ensuite cherché a dynamiser les quelques conféreneacataires de la ville de Paris qui
intervenaient dans le musée en reformulant et ralgant les thémes des visites et en créant
de nouveaux ateliers ; pour faire connaitre cesveltms activités, elle est allée elle-méme
distribuer des programmes devant les écoles duiguer a fait paraitre des annonces dans la
presse enfantine.

Valérie a inventé elle-méme son poste pour comédelacunes de la division du travail dans
ce musée : elle a pris en charge les fonctions dervice de presse, d'un service de
communication et d’un service des publics. Ce ftavaorté ses fruits puisqu’au moment de
'entretien, en 2002, la fréquentation du muséeigthit 60 000 visiteurs par an ; alors que
trés peu de conférenciers de la ville s'intéresdasl musée, elle a en outre réussi a en
convaincre neuf de travailler avec elle. Enfin,égptrois ans en contrat emploi jeune, la ville
lui a proposé un contrat de trois ans « standanest-a-dire en contrat & durée déterminée de
trois ans, renouvelables et dont le salaire pregrasec I'ancienneté et un salaire supérieur au
précédent (20% d’augmentation).

Le modele polyvalent concerne également des sendes publics qui comprennent un ou
plusieurs médiateurs fonctionnaires ; c’est lediasmnuséum M5 et du musée D2.

Le musée D2 a un statut départemental ; il emplo@douzaine de fonctionnaires ; la moitié
de ces agents est affectée a l'accuell, la suaned et I'entretien du musée, l'autre prend en
charge les taches de conservation, d’administratoianimation. Au moment de I'enquéte,
le service des publics était constitué de deuxgsodiattaché de conservation (en catégorie A)

! Ce qui s’apparente a une titularisation, cartlzasion des personnels des musées de la ville rite freasemble
beaucoup a celle des musées territoriaux avaméltion de la filiére culturelle : seuls les comaggurs et les
agents de surveillance peuvent occuper des corfienddonnaires, tous les autres postes sont giendeat

occupés par des contractuels. Dans la réalité, ris Bamme dans d’autres collectivités, I'affectatide

fonctionnaires a des postes ne relevant pas desomssde leur cadre d’'emploi est trés courantaelst par

exemple pas rare qu'un poste d'attaché de presskagant administratif soit confié & un agent devsillance

titulaire.
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mais un seul était pourvu car le second, récemmeéd, était en attente de recrutement au
moment de I'enquéte. Bernard, 'attaché de conservahargé du service, est fonctionnaire
depuis 1994. |l avait été recruté comme contracnel990. Ce petit musée construit dans les
années 1970, situé dans une grande forét en boddume., est surtout fréequenté par les
scolaires, qui composent 80% des 20 000 visiteumsigls. Durant I'entretien, le conservateur
du musée remarquait d’ailleurs que la part du puatiulte avait régulierement diminué
depuis la création du service des publics, ce gxpliquait en partie par la présence
croissante de groupes scolaires (qui ferait fusrddultes) et en partie par la diminution du
nombre d’expositions présentées chaque année éuheen 2002, 2001 et 2000, contre deux
en 1998, trois en 1997).

Le muséum M5 est un musée municipal qui emploipe3gonnes, et I'effectif est réparti de
facon relativement équilibrée entre les différestyvices (conservation, administration,
bibliothéque, service technique, surveillance).skevice des publics rassemble depuis deux
années deux fonctionnaires, un attaché de congervétatégorie A), et un animateur
territorial (catégorie B). Deux professeures sotd @& disposition, 'une trois heures par
semaine, l'autre a mi-temps. Toute cette équipencpren charge l'action éducative et
pédagogique. Un emploi jeune autonome chargé denlédiation culturelle » s’ajoute a cette
équipe ; ce dernier ne conduit pas de visites raabore des partenariats et organise des
concerts, des conférences, des spectacles enviamn les expositions. Ce musée est trés
dynamique et accueille plusieurs expositions par, & 000 visiteurs le fréquentent
annuellement.

Le musée D2 est beaucoup plus petit que le musédmeile second beaucoup plus
fréquenté que le premier ; leurs collections se@nhdture différente et ils sont situés dans des
régions trés différentes. Tous deux rencontrenttaotiun méme probléme : les membres du
service des publics ne parviennent pas a satiskidemande du public, notamment des
scolaires. Le probleme du modéle polyvalent, caseffet que les membres du service des
publics sont en nombre trés restreint et doivesumer seuls 'ensemble des fonctions
détaillées dans le chapitre 3. Sans support teghniids sont assez vite débordés soit par
l'organisation ('accueil, les réservations), sgfr laccompagnement (les visites et
animations). Sans compter que dans ces deux mie®es¢diateurs sont également sollicités
par le conservateur pour participer a la concepti@s expositions, a la rédaction des
documents de visite ou des fiches de salle, etudesosortes d’autres taches annexes.
Autrement dit, pour ces services, le volume detilité est strictement déterminé par la
capacité de travail du ou des médiateurs ; la sanise ou la diversification de l'activité
d’accompagnement est limitée par leur capacitéfid of

Le premier exemple de modele polyvalent, le mus& mé¢ se distingue pas seulement des
deux suivants par le recours au contrat emploi geunais aussi par sa stratégie de
développement. Le musée M3 met en ceuvre une séra@mmunicationnelle qui repose sur

les relations publiques : le service des publicgtbdpe la communication (mailings dans les
écoles, communiqués de presse, invitation de jdistes etc.) et élabore des partenariats
avec des entreprises ou des institutions diversesiglier réservé aux enfants du personnel
d’'une entreprise s’échange par exemple contre deenaatérielle pour monter un atelier). La
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stratégie culturelle, développée par le muséum Mg enusée D2, organise plutdt l'offre

d’activité autour des expositions en les enriclmsstune véritable programmation culturelle
(concerts, spectacles) ou scientifique (conférent@slogique de communication existe mais
n’est pas poussée jusqu’au bout, car le fonctiormmétnaditionnel demeure prégnant.

4.2. Gérer des « prestataires de service »

Les modéles externalisés et flexibles reléevent @’'unéme tendance a maintenir les
conférenciers, prestataires des services d’accomepagnt, a I'extérieur de l'organisation.
Les services des publics du modeéele externaliségdéi@ I'accompagnement a des
conférenciers indépendants ou regroupés dans soeiat®on. Nous désignons par délégation
un arrangement informel et non une délégation décsepublic, procédure réglementée qui
doit notamment donner lieu a une mise en concuetebhe modele flexible repose sur le
recours a des vacataires pour la conduite deevigit 'animation des ateliers. La juriste
Marie-Laure Morin assimile les vacataires a destataires de service indépendants car ils
sont embauchéspour une tache précise et non durable sur un cordrdurée déterminée
qui n'est pas lié a l'activité permanente de l'eggirise» ; elle analyse cette forme d’emploi a
une «renaissance moderne du louage d'ouvrage au serGadie civil», qui se développe
dans une logique de flexibilité numéridue

4.2.1. Le modele externalisé

Comme le modéle polyvalent, le modéle externalis&cerne des petits musées et notamment
la plupart des musées départementaux, situés @ansetites ou moyennes villes. La stratégie

mise en ceuvre est nettement différente : si leicedes publics est encore une fois minimal

(la moitié des services de ce modéle comptent en®pne ou moins, cf. tableau n°22), c’est

parce que ces services ne prennent pas en chaogerfipagnement. Le membre permanent
du service se consacre le plus souvent a la miseelation des clients et de prestataires

extérieurs a l'organisation. Ce modéle représed¥ 2les services des publics dans les
musées de France.

1 Morin, M.-L. (2002) « L’externalisation du risquéers de nouvelles figures de I'employeur Gadres CFDT
n°403, p. 74.
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Tableau n°22 Description du modele « Externalisé »

Variable | Modalité | %
- 2 000 habitants 19%
2 000 - 20 000 habitants 33%
Taille de la ville 20000 - 100 000 habitants 34%
100 0000 - 1 000 000 habitants 14%
+ 1 000 000 habitants 0%
autre (droit privé...) 2%
associatif 6%
. municipal 64%
Statut du musee départemental ou syndicat collectivités22%
Etat 2%
non réponse 6%
inférieur ou égal a 3 22%
; A entre 4 et 9 23%
Effectif total du musée entre 10 et 18 19%
supérieur a 19 14%
inférieur & 1 26%
1 28%
: : . 2 16%
Effectif du service des publics en ETP 3 50
4 9%
supérieur ou égal a 6 0%
Effectif d’encadrement et d’organisation aucun 19%
un 21%
aucun 33%
Effectif face au public un 24%
plusieurs 11%
aucun 0%
Effectif stable un 48%
plusieurs 12%
aucun 29%
Effectif précaire un 17%
plusieurs 8%

Source: Enquéte « Publics »

La relation entre le musée et les prestatairegpsi@mte a une externalisation, car la prestation
du service d’accompagnement et, partant, la prestate travail relative a cette fonction,
n’'est pas prise en charge par le musée ni sadluteds deux cas qui illustrent ce modeéle, le
musée EP2 et les musées nationaux, sont décuts kelr ressemblance avec deux formes
d’externalisation pratiquées par les entrepridasstratégie du musée EP2 est proche d'une
délégation de service public ; celle des muséesmaix de la sous-traitance (cf. encadré
n°4). Précisons que ces deux formes de contresdtialn des relations entre deux
organisations, dont 'une effectue un service g@mutre ne s’'appliquent pas selon les regles
de droit, et que nous les mobilisons uniquemergssfids heuristiques.

L El Akremi, A.; Igalens, J. et Vicens, C. (2004 Flexibilité organisationnelle. Complexité et prsion
conceptuelles », in Beaujoint-Bellet, FRlexibilités et performances. Stratégies d’entrepsi, régulation,
transformation duravail, Paris : La Découverte, pp. 23-50.
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Encadré n°4 Définitions : délégation de service puis et sous-traitance

«Une délégation de service public est un contrat lpguel une personne morale de droit
public confie la gestion d'un service public dolie @ la responsabilité a un délégataire
public ou privé, dont la rémunération est substaligment liée aux résultats de I'exploitation
du service»' Les conventions passées entre associations Idi @8@ollectivités publiques
portent sur la mise en commun de moyens et noaorstnansfert de compétence de l'autorité

publique ; la conservation du patrimoine en Isemanexemple passé une telle convention
avec une association de conférenciers pour 'acegmgment des visiteurs dans les musées
départementaux. Ces contrats sont encadrés pawi lécdde des marchés publics) |et

impliquent une mise en concurrence ; toutefois llgpgrt des activités associatives spnt

exonérées de ces procédures.

Les entreprises recourent a la sous-traitance péswudre des problémes conjoncturels
(manque de moyens pour répondre dans les délaisflauxde commande) ou structurel
(absence de compétences nécessaires au fonctionheme manque d'efficacits
économiqué) La loi définit la sous-traitance comméapération par laquelle une entreprise
confie par un sous-traité, et sous sa responsabibit une autre personne appelée sous-
traitant tout ou partie de I'exécution du contragmtreprise ou du marché public conclu avec
le maitre de l'ouvrage®. La sous-traitance diminue le poids des charges fét augmente |a
réactivité ; elle augmente la flexibilité car le&cisions d’investissement sont réversibles.

1%

Les musées recourent a la sous-traitance pouralegidns annexes a leurs missions| de
conservation et de diffusion culturelle, comme kén@age ou les vestiaires : « [Lé&Ehes de
nettoyage et d’entretien des sfls] sont fréquemment confiées a des salariés en rétge :
dépendent alors d’'un autre employeur que I'entrgpmour laquelle ils travaillenf...] C’est
le cas dans certains établissements de la fongtidgntique, tels des musées, qui emploientdes
fonctionnaires et profitent de la souplesse du vesa la régie pour les taches de nettoygge.
lls ne paient que la tache effectuée, et non Iérigsa, dont les emplois sont instables et|les
perspectives de carriére quasi nulles

Le musée EP2

Le musée EP2 a le statut de direction a compéteatienale de I'établissement public a
caractére industriel et commercial (EPIC) ; il esstallé a Paris, dans le quinzieme
arrondissement, depuis 1942. Rénové entre 19980&, 2 présente [I'histoire des techniques
de communication et les collections philatéliguepastales de I'Etat. En 2002, le musée a
accueilli plus de 30 000 visiteurs, et faisait fetbd’un programme de développement

ambitieux, sous la direction d’une chargée du ddpmment externe, commercial et culturel

1 Loi n°93-122, article 38, modifié par Loi n°200168 du 11 décembre 2001 (article 3).
2 El Akremiet alii, 2004, art. cit.

3 Loi n°75-1334 du 31 décembre 1975, article 1.

* Gazier, 1993¢p. cit, p. 48.
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du musée. Aucun des 47 employés en contrat a dodé&erminée (dont une quinzaine

employés par une société extérieure) n’était pééognt en charge d'un service des publics ;
'organisation informelle du musée attribue I'actioulturelle a la directrice adjointe (chargée
du développement) et l'action pédagogique au resginla du service des expositions (faisant
office de conservatet)r

L’'organisation prend en charge la programmatiorctiVéés en lien avec les expositions : le
responsable du service des expositions concoisuigsorts de visite (livrets jeux ou histoires
a lire pendant la visite de I'exposition) et desliats pratiques ; la directrice adjointe prend en
charge la communication et les relations pressesi ajue l'organisation d’événements
culturels tels que conférences, concerts, parfoispartenariat avec des institutions de
formation supérieufe La prestation du service d’accompagnement eségdéb, «a
'amiable », & une association de conférenciers. dgents d’accueil du musée sont chargés
d’enregistrer les réservations et de les transeatttassociation, qui organise et répatrtit le
travail entre les conférenciers.

Ce musée sous tutelle publique collabore donc awecassociation pour I'exécution d’'une
prestation de service ; pourtant il ne s’agit pasée délégation de service public car le musée
ne finance pas l'association. L'accord a 'amiaptate donc sur la mise a disposition des
conférenciers par I'association, qui encaisse falité du prix de venfe Il s’agit bien de
l'externalisation d’'une fonction que l'organisatiote peut prendre en charge car elle ne
dispose pas des compétences nécessaires en interne.

La Réunion des musées nationaux, un prestataire shkrvices
d’accompagnement pour les musées nationaux

Le dispositif contractuel qui lie les musées naion a la Réunion des musées nationaux
s’'apparente plus a un cas de sous-traitance. D@94 en effet, les conférenciers des
musées nationaux (c$uprag ne sont plus gérés par la Direction des musédsalece mais
par la Réunion des musées nationaux (RMN), étantisat public a caractere industriel et
commercial (EPIC) sous tutelle du ministére de ldt@e et de la Communication. Depuis
cette date, les conférenciers sont des salariéraieprivés, mis a disposition des musées

nationaux par le biais d’'une convention entre lee€lion des musées de France et la Réunion

! Les chargés de conservation du musée EP2 ne asndgs conservateurs : il s'agit d’employés dedsté®
recrutés pour leur niveau d'études ou leur compétepersonnelles, et non de fonctionnaires ayarsisréde
concours de conservateur d’Etat ou territorial.

2 pendant I'exposition Pasquier, elle a par exerppdgposé aux étudiants d'une école d'art privéegdiniser
une conférence débat sur I'art contemporain au en&S®. Une telle opération permet au musée deibiénéf
des retombées de I'événement (en terme de frédimmtale communication, d'image) sans supporter de
dépenses puisque les étudiants ne sont pas rérauiiésé forment et enrichissent leur expériendgjue les
recettes couvrent les maigres codts d’organisation.

3 Une visite d’1h30 colite 110€ & un groupe d’adu{®S personnes), et 60€ a un groupe de scolaifes (3
personnes).
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des musées nationducette derniére est donc 'employeur légal dediliaurs qui effectuent
une prestation de service pour le compte d'un fiesmme dans le cas de la sous-traitance, il
y a dissociation de la responsabilité sur les d@di du travail et du risque d’emploi

Malgré le transfert de gestion des conférenci@ascbmpagnement (les visites commentées)
est toujours considéré par le ministére de la Galbomme relevant du service public, et les
tarifs sont donc aménagés pour permettre 'accésuea ces services. Les scolaires ont ainsi
droit aux tarifs les plus bas : exemption du ddbdéntrée, et demi-tarif pour les ateliers et
visites conférences; or ils représentent deuxs tides prestations réalisées par les
conférenciers dans les musées natiohdles responsables du service des visites confésenc
de la Réunion des musées nationaux affirment que vigites sont en conséquence
« structurellement déficitaires car les tarifs pratiqués ne permettent pas dericde colt de
lemploi®. Le budget de la Réunion des musées nationaux petcompagnement est
« équilibré 3 grace a des subventions du ministére de la Cudtiii@ans une certaine mesure,
grace a d’autres sources de revenus comme leddeoitrée des musées nationaux.

Le systéme d’emploi des conférenciers des muséesaax

Lors de la reprise de la gestion des conféreneier$994, la Réunion des musées nationaux a
mis en place des contrats de travail spécifiquasnagés au plus prés de leur activité
effective. 125 conférenciers sont salariés en etrtrdurée indéterminée et 25 en contrat a
durée déterminée ; ils travaillent tous a tempgigdafun quart des conférenciers effectue
moins d’'un mi-temps, 11 seulement sont a plein ®ap Annexe 6), ce temps partiel étant
organisé a la fois de facon mensuelle et hebdomeadar exemple, un conférencier s’engage
a travailler pour la Réunion des musées nation@anx tardi et trois jeudi par mois ; tous les
jours de la semaine, y compris le dimanche, sonsidérés comme des jours ouvrables. Les
différents types de contrat se distinguent les des autres selon que les conférenciers
travaillent ou pas durant trois périodes : lestpgtit les grandes vacances scolaires ainsi que
le mois de septembre.

Ce systeme d’emploi avait initialement pour obfesi limiter les engagements de la Réunion

1 En 2002, le contrat passé avec la DMF assurait g#u50 000 heures d’accompagnement par an (54)100H
dans les 24 musées nationaux et les Galeries Mé&mdu Grand Palais. La Réunion des musées nakionet
également & disposition des musées nationaux @essadjaccueil et des agents commerciaux pourligtbrie

et les boutiques.

2 Morin, M.-L. ; Dupuy, Y. ; Larré, F. et Sublet, @999)Prestation de travail et activité de servidaris : La
Documentation Francaise.

3 « Visites-conférences et ateliers. Analyse deefeice 2002 »,document intemedaté 30 avril 2003,
aimablement communiqué par Josée Gruber, adjointhef du service des visites conférences de laiBéu
des musées nationaux.

* Le plein tarif d’'une visite a été calculé au pli®s des colts réels, pour couvrir la rémunératieria
prestation, charges sociales comprises, cf. I'eatrelu 10 avril 2003 avec la responsable du serdés visites
conférences de la Réunion des musées nationaux.

5 Le déficit de la Réunion des musées nationaux effen été trés médiatisé entre 2000 et 2004 eihtaainé
plusieurs changements de direction.
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des musées nationaux envers les conférenciersortdlaire étant que I'engagement des

conférenciers est également limité. Le calibrageéexement précis des contrats implique des
contraintes fortes en matiére d’activité : si unsémi souhaite programmer des visites ou
ateliers pendant les vacances scolaires, il daibard s'assurer que les conférenciers qui lui
sont affectés soient titulaires d’un contrat deailaincluant la période des vacances scolaires,
car les jours et semaines travaillés ne peuveatndtdifiés que par un avenant au contrat de
travail.

La conséguence majeure de ces contraintes estuwndi@mploi assez faible : le taux
d’emploi des conférenciers est le volume horairetd&ail réellement effectué par les
conférenciers rapporté au volume horaire mis aocdiipn des musées nationaux par contrat
(75,2% en 2002). Un quart du volume horaire misspakition des musées (qui correspond a
la rémunération fixe des conférenciers) n’avait s consommeé : comme l'indique Pierre
Francois, l'internalisation de la main d’ceuvre ilgpe en effet souvent le sous emploi d’'une
part de l'effectif.

Alors que leur taux d’emploi est en moyenne infziiant, le travail des conférenciers dans
les musées porte uniguement sur la prestation dicseal’accompagnement, c’est-a-dire la
présentation des collections et des expositionsnieésées nationaux au public, avec une
exigence @ la fois pédagogique et de haute qualité scientéi». lls prennent également en
charge les ateliers, projections, visites offieig/ldans plusieurs langues et pour tous types de
publics, mais ne s’occupent pas de l'organisatetedr activité.

L’organisation de l'activité des conférenciersctmception et la programmation de I'offre de
services étaient prises en charges par le sereiceat de la Direction des musées de France
jusque dans les années 1990 (chapitre 1), duraquédles furent créées des antennes
déconcentrées dans plusieurs musées nationauxitehadp Ces services des publics sont
cependant peu nombreux et peu fournis puisqu’ilscoacernent gu'une trentaine de
personnes (hors Louvre) dans quinze musées natiguaitrente quatre. L'étude des cas du
musée N2 et du musée N1 illustre ce systeme.

Le musée N2 et le musée N1

Ces deux grands musées nationaux sont situéssaddréequentés en moyenne par environ
300 000 visiteurs par an tous deux sont spécialisés dans les culturesoooidentales. Au

moment de I'enquéte (2002), ils étaient néanmomssddes situations trés différentes : le
musée N2 venait de rouvrir (en 2001) apres uneulerrgnovation et employait environ 150

! Frangois, P. (2000).e renouveau de la musique ancienne. Dynamiqueéumnomique d’une innovation
esthéique, these de troisieme cycle, EHESS.

2 Morlais, P. de la (1999) « Le cadre statutaire psonnels chargés de la médiation : le statutgdeges
conférenciers », iMusées et services des publitsnistere de la Culture et de la Communicatione&ion des
musées de France, p. 138.

% La fréquentation du musée N1 était en grandeepdrte aux trés nombreux groupes scolaires et anikda
qui visitaient 'immense aquarium disposé danssses-sols.
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personnes, tandis que le musée N1 vivait ses dermiements avant fermeture (2003), son
égquipe étant réduite a 97 personnes.

lls partageaient néanmoins un point commun : lesgsvices des publics possédaient
seulement deux membres « permanents », dont uregsefr mis a disposition par le
ministére de 'Education nationale. Au musée N&2gént de support technique est un agent
d’accueil et de surveillance titulaire et la respavle du service des publics est une
enseignante mise a disposition & plein t€mAs musée N1, 'enseignante mise a disposition
occupe le poste de professeur-relais, et la reghtmnslu service est employée en contrat a
durée déterminée de catégorie A - toutes deuxilleraa mi-temps. Précisons qu’au musée
N1, les réservations (et non l'affectation) somegistrées par une secrétaire. Chaque musée
dispose ensuite de quelques conférenciers mis poglion par la Réunion des musées
nationaux, neuf au musée N2 et quatre au musée N1.

Lors des travaux de rénovation, le batiment quiaitie le musée N2 a été divisé en plusieurs
niveaux : les espaces d’accueil et la librairietizpe sont situés au rez-de-chaussée ; les
collections occupent le reste du rez-de-chauseéajdux premiers étages, et une partie des
troisiemes et quatriemes étages qu’elles partamest les bureaux administratifs ; le bureau
du service des publics et celui des conférenciersrauvent au sous-sol, juste a coté des
ateliers pédagogigues, ainsi que I'espace résemw@xpositions temporaires, I'auditorium et
le restaurant.

« Les trois quarts des employés du musée ne meaiszent pas. Je suis terré la toute la

journée. [...] Je vis comme une taupe, ils ne mentaje’a la pause déjeuner, et pour les clés,
quand jarrive le matin et que je pars le soiifried, Musée N2

Le service des publics est donc compléetement sedautres services du musée, situés trois
étages plus haut — ce qui n’est pas sans conséggandintégration de I'équipe du service
au sein de l'organisation et sur les relations e& membres avec les autres employés du
musée.

Au moment de I'enquéte, la responsable du senasepiiblics était une enseignante mise a
disposition, engagée un an avant la réouvertufe.aizhit consacré cette année a la définition
d'un projet culturel pour le service, a la défmiti des thémes de conférences et a
l'organisation des visites. Les activités d’accogmpament avaient donc pu démarrer dés
l'ouverture du musée au public (en janvier 200Endant deux ans, le budget du service des
publics n’a jamais été fixé ; pendant plus d’'un lanresponsable du service était en outre
seule pour en assurer le fonctionnement, les nenféenciers affectés au musée par la
Réunion des musées nationaux ne prenant en chamyées| visites. Durant la période de

reprise de l'activité, la responsable a donc asBacéueil du public, 'enregistrement des

réservations, l'organisation du planning de visitdde transfert des données a la Réunion des
musées nationaux, la communication des activitésctement comme dans les petits musées

1 Un ingénieur des services culturels avait été nérammusée en 2001. La vocation de ce corps nemeti
créé étant précisément d'occuper les postes denssble du service des publics, la mise a dispositie
Yolande, la responsable du service, aurait du cesseertu du décret n°85-986, cf. chapitre 2. Niaidirecteur
du musée avait souhaité qu’elle demeure en pdstéfeeté I'ingénieur a la direction de I'auditomiu
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du modele polyvalent.

En septembre 2001, la responsable a enfin pu ssacmr pleinement a la programmation
d'une offre culturelle compléte, comprenant dedieate pédagogiques pour les groupes
scolaires et des ateliers culturels pour adultas,ua fonctionnaire a été affecté au service
pour prendre en charge laccueil et linformatioesdgroupes et l'enregistrement des
réservations. Malgré tout, la charge de travaitéspntée par le poste s’est rapidement révélée
trop importante pour une seule personne : en 1€2002, Yolande a donc demandé qu’on
affecte au service un second agent, dont elle agpérrivée en septembre 2002.

« Comme je le disais a Yolandi [fesponsable du servigesi ca continue comme ¢a je ne

pense pas que je resterai. C'est la premiere fogetravaille a plein temps, et ne faire que ¢a

a plein temps... A la fin de la journée, jai des raiges et les yeux explosés... des fois il y a
des engueulades au téléphone, ¢a peut durer traitsgl’heure ! Wilfried, Musée N2

Pour pallier ponctuellement 'absence de main d'i@avce poste, la responsable faisait appel
a des stagiaires, main d’ceuvre étudiante qui préderdouble avantage d’étre abondante et
gratuite. Des étudiants en licence ou en maitégsaient ainsi office d’assistants pour
Wilfried. Au moment de I'enquéte, nous avions déails rencontré 'un de ces stagiaires, une
jeune fille inscrite en licence de conception ete@n ceuvre de projets culturels a 'université
Paris 1, et qui ne semblait pas vraiment choqués@uaaffectation :

« Jai pas mal de responsabilités : c’est moi gaeptionne les fax et les mails, et soit j'y
réponds, soit je les transmets a Wilfried quié¢rées demandes. » Solenn, Musée N2

Le service des publics du musée N1 existe depuipaunplus d'une dizaine d’années. Il a
longtemps été dirigé par des fonctionnaires migsposition (par le ministére de I'Education
nationale) ou détachés (ministére de la Coopénatiha décision de fermeture a été suivie
d'une période d’incertitude a lissue de laquels [fonctionnaires mis a disposition et
détachés ont été rappelés dans leurs ministéregid® laissant le service a 'abandon. La
nouvelle responsable avait été recrutée en mai gadia Direction des Musées de France (a
mi-temps et sur un contrat a durée déterminée béchéance coincidait avec la date de
fermeture officielle du musée). En septembre 2@l&,avait été rejointe par une enseignante
mise a disposition a mi-temps (pour une durée din L'équipe du service des publics était
complétée par les quatre conférenciers de la Reuteés musées nationaux, affectés au musée
guelques jours par semaine, et par la secrétaine altre service, chargée des réservations.
Cette secrétaire ayant d’autres fonctions paruadlela responsable du service des publics a
confié I'organisation du travail des conférencizi®&nseignante relais.
« Je m'occupe des conférenciers, du service desvia@®ons [...] J'organise les formations
pour les conférenciers, je collabore avec eux pomcevoir les ateliers en début d’année, je
les aide a remettre a plat les idées de chacungpoposer une nouvelle offre. Je fais la liaison
entre eux et la Réunion des musées nationaux gjentgloie et leur donne un quota d’heures
a effectuer dans le musée. Je réfere de leur présennon. Quand je prospecte de nouveaux

publics, je gere le volume attribué aux conféremscpar la Réunion des musées nationaux, et
éventuellement je fais des demandes pour que leantiig¢ de travail soit augmentée. »

! cf. Rapport d’activité du musée N1, 2000.
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Clotilde, musée N1

En plus de ce travail de gestion des conférenqgigrsie correspond pas vraiment au réle d'un
professeur-relais dans un musée (cf. chapitre B}jld® rédigeait les dossiers pédagogiques
destinés aux enseignants, les livrets-jeux dest@negeune public en visite autonome (en
collaboration avec Bérengere, la responsable) rganisait enfin des formations pour les
enseignants, en partenariat avec le rectorat deiCré

Employées a mi-temps, Clotilde et Bérengére ne gieauv pas assurer correctement I'activité
du service, et ressentaient vivement la pénuriendie d’ceuvre au quotidien. Confrontée au
méme probléme que sa collegue du musée N2, laneaple du service avait choisi la méme
solution : le recrutement d’étudiants dans le cadrstages.

« Au niveau du personnel, dans notre service, brmascé. Enfin, on est deux a mi-temps,
c’est lamentable ! Quand on voit le nombre de chgseon abat a deux, c’est fou ! Alors c’est
pour ¢a qu'on a des stagiaires, qui sont la pentlaist mois, qu’on forme, qu’on associe a
toutes nos actions, a toutes les réunions. [...JeJeaurrais pas faire le quart de ce que je fais
si je navais pas ces stagiaires. lls font un aertaombre de choses: les dossiers
pédagogiques, tout ce qui est documentation, gigstchose qu’on ne peut pas faire, nous : on

perd un temps fou, mais on est deux a mi-tempsktCle point noir de ce service. »
Bérengere, musée N1

Si la solution adoptée était identique, la straédjensemble était radicalement différente :
Bérengére n’employait pas un ou une stagiaire, ma#&re en méme temps ; de plus, elle
n'acceptait les stagiaires que pour une périodenmaie équivalente a trois mois a plein
temps.
« Je ne veux pas de stagiaires s'ils restent nt@rtsois mois. Parce que je considére qu’'on ne
peut pas les former, je veux dire les former entamps bref et qu’en échange ils nous

apportent quelque chose. En moins de trois moisest pas possible, et puis je m’attache aux
gens, jai besoin de me familiariser, d’avoir dagports. » Bérengere, musée N1

Contrairement au service des publics du musée NR8tagiaires sont sous-employés au
regard de leurs qualifications, le service des ipsildu musée N1 est un véritable lieu de
formation. Les stagiaires sont intégrés a l'orgatias du service, et participent réellement a
son fonctionnement.

« Alors, jessaie de systématiquement les assacteut ce que je fais, c’est-a-dire que je dis
tout au long de la journée ce que je suis en tlairaire. [...] Donc ca c’est trés important
parce gu'ils se sentent... faire partie de la mai&mplus je les considére comme des é€gaux,
donc il n’y a pas de... Il y a une notion de hiéra@atans la mesure ou je leur dit faut faire ci
faut faire ¢a, ils sont en apprentissage, maiszassevent je leur demande leur avis, jen tiens
compte ou je n’en tiens pas compte. Et a c6té de lgarr demande de participer a tout ce qui
est possible dans la vie du service. [...] Par atlgje les associe a toutes les réunions - quand
ils veulent, des fois ils ne veulent pas - a toléssréunions internes a la maison, externes
éventuellement. Je leur fournis toutes les inatedj les programmes qui m’arrivent, s’ily a
des colloques, au Louvre ou quoi, je les inforraids veulent y aller ils y vont. Et puis dans
la formation,c’est vraiment du terrain. » Bérengere, musée N1

Pendant les trois mois (ou plus) qu’ils passensan du service des publics, les stagiaires
sont les membres de I'équipe. Sous la directiorBéengere, ils y accomplissent tout le
travail qui incombe ailleurs aux médiateurs, tontanservant leur statut d’étudiants en
formation et sans étre payés. En échange de @ltigssacquiérent une expérience tres riche
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en matiere d’action culturelle, car ils participedatl'élaboration de tous les documents
produits par le service des publics : ils rédigesttextes des livrets pour enfants, concgoivent
les jeux de piste, rassemblent la documentatioragmgique. La responsable coordonne
'ensemble, répartit les missions et vérifie chagoeument produit : elle exerce l'autorité et
détermine la politique et la programmation desviés. Bérengere dispense une formation
totale : a travers I'entretien, on devine qu’elimice et met continuellement en acte les mille
et une régles invisibles de l'action culturelle leg stagiaires ne peuvent pas étre payés
«les salariés sont mal payés «la pénurie est constante etc. Elle contribue ainsi a la
socialisation des futurs travailleurs de musée,apgjuierent durant le stage des rudiments
identitaires (cf. chapitre 5).

Contrairement a la responsable du service du mik€ecelle du musée N1 attire les
stagiaires en leur offrant une formation pratiqussea longue, en leur procurant une
expérience de travail enrichissante et responsabiie, et en leur ouvrant les lieux de
ressource et d’'information du musée.

4.2.2. Le modele flexible

Le modéle flexible représente 14% des servicespdédics dans les musées de France ; |l
concerne de grands établissements, situés danauléeg villes ou des villes moyennes (cf.

tableau n°23). Le service des publics comprendeaus médiateurs précaires, et souvent une
égquipe organisationnelle, plutot stable. Trois étaude cas illustrent ce modéle : le musée
SM1 d’une part, et les deux grands musées d'aaitelp musée M1 et le musée M2.
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Tableau n°23 Description du modele « Flexible »

Variable Modalité 2
- 2 000 habitants 4%
2 000 - 20 000 habitants 20%
Taille de la ville 20000 - 100 000 habitants 35%
100 0000 - 1 000 000 habitants 39%
+ 1 000 000 habitants 2%
autre (droit privé...) 0%
associatif 0%
. municipal 89%
Statut du musee départemental ou syndicat collectivités 4%
Etat 7%
non réponse 0%
inférieur ou égal a 3 9%
. . entre 4 et 9 13%
Effectif total du musée ontre 10 6L 18 58%
supérieur a 19 50%
inférieura 1 11%
1 26%
. . . 2 37%
Effectif du service des publics en ETP 3 11%
4 13%
supérieur ou égal a 6 2%
- , . aucun 50%
Effectif d’encadrement et d’organisation un £0%
aucun 2%
Effectif face au public un 17%
plusieurs 80%
aucun 17%
Effectif stable un 37%
plusieurs 46%
aucun 0%
Effectif précaire un 30%
plusieurs 70%

Source Enquéte « Publics »

Le musée SM1

Le musée SM1 est un service d’une Direction ministé ; il est donc géré directement par
I'Etat, méme s'il peut étre assimilé & un muséetlgprise car cette direction est aussi un
service public industriel et commercial. Le muséé stué en plein cceur de Paris ; cette
situation est a la fois un atout car le quartidireatun grand nombre de touristes, et un
handicap car elle entraine la concurrence de éoffarisienne, trés riche et diversifiée.
L’exposition permanente du musée comprend desctiolfies numismatiques (monnaies et
meédailles) et d’instruments techniques. La fréqatont est de ce fait relativement peu
élevée : le musée recoit entre 20 000 et 40 00€ewis par an, dont environ un quart de
scolaires.

Le musée emploie une quinzaine de personnes, alamjbrité s’occupent de la conservation,
de la documentation et de l'étude des collectioD'est un musée sans gardiens, sous
surveillance électronique. Comme au musée M3,derju service des publics est de faire
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venir du public et Hyacinthe, sa responsable, gpplla méme stratégie communicationnelle.
Elle a par exemple mis en place des forfaits ttigtgs offrant aux groupes une offre
compléte pour une journée : la visite guidée duéuusin restaurant, et une croisiére en
bateau sur la Seine par exemple ; elle a égaled@&néarché les établissements scolaires. Elle
occupe d’ailleurs comme Valérie un poste a facettakiples, puisqu’elle prend en charge la
communication des activités du musée, la concemtola programmation de ces activités,
ainsi que la gestion des trois agents d’accueiladifithe a obtenu un contrat a durée
indéterminée a plein temps en 1996, aprés troigesnomme vacataire, environ deux jours
par semaine, et encore trois années comme corgladta plein temps). Depuis 1991, elle est
secondée par un agent de support technique (unitaies, puis un ouvrier d’Etat) qui prend
en charge l'accueil, le renseignement du publienregistrement des réservations, et
I'attribution des visites aux conférenciers.

Cing conférenciers vacataires travaillent en gffetir le musée et les ateliérscomme la
fréquentation du musée ne repose pas beaucoupssscolaires, leurs plannings sont tres
irreguliers. Leur taux d’activité dépend de plusgetacteurs : les tarifs et le fonctionnement
du service des publics. La fréquentation des gesla par exemple fortement baissé en 1993,
lorsque les visites sont devenues payantes cagabbiiement guidées par un conférencier,
puis en 2000 quand ce fut le tour des atélidrs fonctionnement du service des publics a un
impact sur la fréquentation en fonction du succes iditiatives de sa responsable : I'offre
d'une conférence couplée a un spectacle avait yample attiré jusqu’a 60 groupes par
semaine, contre quelgques uns en moyenne ; et gerlarmance de l'agent en charge du
service technique. La responsable ayant recrutsieplts personnes pour ce poste depuis
1993, elle constatait que les qualités des undsshutres avaient des effets tres inégaux sur
le succes des visites et activités : elle regtetiace sujet les contraintes budgétaires du
ministére qui 'avaient amenée a se séparer d'om@d commerciale pour recruter en interne
un agent de I'Etat, qu’elle formait donc a ce p@atenoment de 'enquéte.

Dans le modéle flexible, I'organisation du servieeoupe parfaitement les formes d’emploi :
la personne chargée du fonctionnement du serviceaanploi stable et travaille a plein temps
tandis que les conférenciers, ceux qui conduigsntisites, sont employés a la vacation selon
les besoins de I'organisation.

! Les trois conférenciéres recrutées en 1991 ont uée intégration difficile, car elles avaient gérutées pour
conduire les visites des ateliers, jusqu’alorsegrisn charge par les ouvriers de I'Etat. La cométaon d’'un

groupe d'ouvriers hautement qualifiés, trés sotialéefnent syndiqué) et entiérement masculin aws feunes
femmes dipldmées d’histoire de l'art a été marqp@&edes relations tendues pendant quelques andéas.

avons suivi des visites dans les ateliers en 2€Q3) constater que la plupart des ouvriers feamat’ignorer la
conférenciére et les visiteurs, qu’ils surveillgieralgré tout. Les affiches aux murs indiquaierg ambiance

était demeurée a la fois virile et syndiquée.

2 La fréquentation des visiteurs autonomes a quatiedrusquement baissé en 2001 car le droit derd plus
de doublé: il est passé de 3€ par personne (tgih) et 6€ avec un audioguide a 8€ (tarif plangc
audioguide, I'option disparaissant.
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Les musées de la ville de Paris

Les 15 musées de la ville de Paris ont attiré ge28 millions de visiteurs en 2004, 958 000
dans les collections permanentes et 905 000 darexfeositions ; I'effet de la suppression du
droit d’entrée dans les collections permanentegsgaem vigueur le 22 décembre 2001) a été
considérable : entre 2001 et 2004, la fréquentai@ugmenté de 43% dans les collections
permanentes contre seulement 2% dans les exp@asittes musées municipaux sont gérés
par une direction centrale, au sein du bureau destes. Au sein du bureau des museées, une
« mission action pédagogique et culturelle » (cosdgode six personnes) coordonne et
supervise les services d’accompagnement dans keajuoe d’établissements gérés par la
ville. Cette direction centrale définit la politigud’accompagnement pour I'ensemble des
musées municipaux puisqu’elle attribue les budggtye les recrutements, initie des
nouveaux projets et détermine les objectifs. Cingsées disposent d'un service des publics
composé de plus de trois personnes (les emplaiegerecrutés en 1998 pour réaliser les sites
Internet comptent pour beaucoup dans ce total)nsdkes autres, l'organisation de
'accompagnement est géré soit par le bureau degesusoit par le service d’un autre musée
(cf. tableau n°24.)

Tableau n°24 Composition des services des publicesdimusées de la ville de Patis

Professeur . .
Musée o lonable ASSant  misa - SIRC O e endiers 1O
isposition
Art Modeme CDD 4 1 1 0 7 14
Balzac 0 0 0 * 4 4
Bourdelle Vacataire 2 0 1 0 5 9
Camavalet CDD 1 0 2 2 27 33
Cognacg-Jay 0 0 1 * 5 6
Galliera Vacataire 4 0 2 0 13 20
Mémorial Enseignante 0 2 1 * 4 6
Petit Palais 1 0 2 * 14 17
V. Hugo 1 0 1 2 10 14
?Qﬁlamique CDD 0 0 0 0 9 10
Total 5 13 3 11 4 98 132

Source Enquéte « Musées et médiateurs » et Bureau desasu

Lecture de la colonne réservatiort'étoile désigne une personne du musée qui aideeawice des publics en
plus de sa fonction principale.

Lecture du total I'enseignante qui occupe la direction du serduaemémorial Leclerc n'a été comptée qu’une
fois, comme enseignante ; elle manque pour deux ldaiotal du tableau.

Une trentaine de personnes travaillent de facomaeente dans ces services des publics,
dont un tiers d’emploi jeune ; les autres ont datuts variés : vacataire, contractuel (agent
technique contractuel pour trois ans ou contracggasonnier pour six mois), fonctionnaire

mis a disposition. Les services des publics orgatigt planifient leur propre programme
d’accompagnement ; ils enregistrent les réservatidistribuent le travail aux conférenciers

! Le Petit Palais et le musée Cernuschi sont fepunéstravaux. Ce dernier n’apparait pas dans leaabcar ne
lui sont plus affectés ni conférenciers ni persésmkaction culturelle, contrairement au Petit Palalont
certaines activités continuent « & domicile ».
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et établissent leurs relevés d’activité, qui soahgmis aux services administratifs du bureau
des musées pour le calcul des salaires, I'éditemntuilletins de paie, etc.

Les postes de médiateur, que nous avons définidgsaconditions d’emplois plus stables et
une amplitude fonctionnelle supérieure a celle @@¥érenciers n’existent presque pas dans
les musées de la ville de Paris (a I'exception dsée M1, cfinfra), ou officient en revanche
une centaine de conférenciers vacataires. Par mapd@nsemble des musées de France, la
structure d’ensemble des services des publicsetttment déformée vers la non permanence
des relations d’emploi, comme on le voit sur lepbpigue n°5. La surreprésentation des
contractuels et vacataires est due a l'absence adiee cstatutaire pour des fonctions
intermédiaires dans les musées : la fonction publide la ville de Paris ressemble sur cet
aspect a la fonction publique d’Etat plus qu’adadtion publique territoriale. Notons que les
contrats a durée déterminée proposés par la @he enouvelables, et que les salaires sont
indexés a l'ancienneté ; la plupart de ces perdsmeecraignent donc pas pour leurs emplois,
et leurs contrats sont méme souvent renouveléenaent. Pour autant, la ville de Paris n’a
pas suivi la voie des musées territoriaux, dangulels la modernisation a été portée par la
création de la filiére culturelle ; dans les muspassiens, I'accompagnement est toujours
organisé comme dans les années 1970 : une équipaledqui s’appuie sur quelques relais
internes) dirige une équipe de conférenciers vaeata

Graphique n°5 Comparaison de la composition des
services des publics dans les musées de Franceasts

les musées de la ville de Paris
100% 1

9% 1
80% 1
0%
60% === I
0 e [T ———— T e ————
40% 4 WWLLLLULLEE il -
T e e | —
7L - e T e ————
10 e T ———

0% . .

musées de France musées de la ville de Paris
& fonctionnaires M vacataires
2 CDD & emplois jeunes

professeurs mis a disposition

Source enquéte « Publics »

Note: échelle logarithmique
Deux musées de la ville de Paris, le musée M2 (mdddstoire de la ville de Paris) et le
musée M1, permettent de rendre compte du fonctimenedu modele flexible. Ce sont les
deux plus grands musées de la ville, a la fois plaufréquentation (environ 400 000
personnes pour le musée M1, plus de 500 000 podiremBour I'effectif total (140 pour le
premier, 150 pour le second). Trois criteres ddéffiient cependant leurs services des
publics : celui du musée M2 est deux fois plus ingd que celui du musée M1 (33

127



personnes contre 14); l'organisation du service peblics du musée M1 comprend des
postes de médiateurs, pas celui du musée M2 ; definformes particulieres d’emploi

concernent presque tous les postes du service aganMl alors qu'a M2, elles sont
concentrées sur un seul poste, celui de conférencie

Le musée M1

Dans les années 1970, le musée M1 a accueilli 'de€ premiéres structures muséale
spécifiquement dédiée aux enfants : lausée des enfants. L'actuel service des publics est
'héritier de cette histoire dans la mesure oustrdes membres de la premiere équipe
travaillent encore dans le service aujourd’huimi@diatrice chargée des projets multimédias
y travaille depuis plus de quinze ans, la médiatccargée des jeunes publics et la secrétaire
depuis une dizaine d’années. Le statut des deuxatriéds a évolué au fil du temps: la
premiére est une ancienne vacataire devenue ctrglac la seconde avait été recrutée en
contrat emploi solidarité (CES) avant d’étre rénmérépar des vacations, puis d’obtenir un
contrat a durée déterminée. Quant a la secrétdieegst agent de surveillance titulaire depuis
son affectation au service.

Depuis trois ans, le service culturel est dirigé pae jeune docteure en histoire de lart,
embauchée comme contractuelle. Entre 1999 et 26l@2,a obtenu le recrutement d’une
meédiatrice pour lart contemporain sur un emploissanier d’agent de surveillance,

laffectation d’'un contrat emploi jeune pour leesiinternet du musée, et enfin d’un
professeur-relais mis a disposition par 'acadédgeParis. Au moment de I'enquéte, sept
personnes assuraient donc le fonctionnement dicedpi. tableau n°25).

Tableau n°25 - Composition du service culturel du msée M1

Nom Statut Fonction Temps de travai
Alison CDD Responsable de service 100%
Daniele Agent de surveillance titulaire Secrétaire 100%
Brigitte Agent de surveillance saisonnier Médiarfart contemporain) 100%
Emmanuelle CDD Médiatrice (jeunes publics) 100%
Colette CDD Médiatrice (projets multimédias) 100%
Fabienne Emploi jeune Médiatrice multimédia 100%
Georges Professeur mis a disposition Enseignamsrel 100%

7 autres personnes Vacataires Conférenciers Vagiabl

Source: enquéte « Musées et médiateurs »

Comme tous ceux des musées de la ville, les saféremciers rattachés au service des
publics du musée M1 sont vacataires, salariés gafille de Paris. Dans ce service des
publics, la moitié de I'équipe est composée de @mmficiers vacataires. L'autre moitié,
relativement plus stable, comprend quatre médiateontractuels qui conduisent des visites
et des ateliers durant leur temps de travail, maisconsacrent le reste de ce plein temps a
initier et développer des projets. Leurs contratsont pas identiques : deux sont en contrat a
durée déterminée de trois ans reconductibles, utre &st en contrat emploi jeune, et la

L A cette époque naissaient également, & Paris,$éendes enfants, le musée en herbe et le sedticati du
musée national d’art moderne (centre Georges Paupid
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troisieme en contrat saisonnier. Parmi elles, Vas@in du travail est établie en fonction de
I'orientation thématique (art contemporain ou nmédia) et de la tranche d’age visée (les
enfants). Le développement et le renouvellemelibfee destinée aux enfants bénéficient en
outre de l'appui de Georges, I'enseignant mis pakigion du musée.

Lorsqu'’il a commencé a travailler au musée, ceiwjet n'a pas tout de suite assuré son réle
de professeur-relais. Il dit avoir regu alors « ameuscule page format A4 » faisant office de
fiche de poste, sur laquelle était mentionné gaeplefesseurs relais doivent « s’adapter au
musée ». Aprés deux ans au musée, Georges awahiienent d’avoir « perdu tout contact
avec I'Education nationale », faute de réuniongwr@changer les expériences ». Faute d’un
cadrage fonctionnel précis de la part de son néiréstie tutelle, 'enseignant s’est retrouvé a
une place tres ambigué A« bout d’'un an et demi, je me suis rendu compégigprenais la
place de quelgu’un qui manquait Au moment de 'enquéte, Georges organisait ehah
des sessions d’information et de formation poueleseignants, il accueillait des enseignants
étrangers pour leur faire découvrir le musée. Bupait donc le réle de relais pour ses
collegues enseignants, au sein du musée.

Le musée M2

A la différence du cas précédent, le service dddiggudu musée M2 comprend plus de
fonctionnaires, mais aucun poste de médiateurtiugtsre actuelle du service des publics a
été mise en place par son responsable, Jacquaggren mai 2000. A son arrivée, le service
comprenait seulement une secrétaire (qui a prietsaite peu apres) et deux jeunes femmes
en contrat emploi jeune, chargées du site Inteduetmusée. Le nouveau responsable a
d’abord recruté deux fonctionnaires du musée pabilitdo interne pour assurer le
fonctionnement des services (accueil, réservatigestion des plannings et des bilans
horaires), qui sont régulierement secondés paapesenties. Au milieu de 'année 2002, il a
obtenu l'ouverture d’'un poste dans le service, pleurecrutement interne d’'un agent de
surveillance. La jeune femme recrutée a ce posdent, partage son temps entre le service
culturel, ou elle assiste Jacques pour la prograiomees activités quatre jours par semaine,
et l'accueil, auquel elle consacre un week-end daux. En 2003, le responsable a enfin
obtenu une vacation (équivalent mi-temps) pouilidthéque — centre de documentation du
service. Au moment de I'enquéte, le noyau de céicgeavait a peu pres la méme taille que
celui du musée M1 (huit personnes (cf. tableau 1°26

Pour étoffer l'offre de services aux visiteurs, glaes a en outre profondément modifié
I'organisation du travail et la gestion des confiéiers : il a d’'une part doublé le nombre de
conférenciers vacataires pour étre en mesure éagat toute demande (le nombre moyen de
visites est passé de dix a trente par jour en nm®)enet il a d’autre part défini des profils
plus spécialisés. Alors que les conférenciéresples anciennes avaient I'habitude de
conduire et d’animer aussi bien des visites confé¥e que des visites contées ou des ateliers,
la nouvelle organisation réserve certains typescodimpagnement aux conférenciers
spécialement qualifiés ou formés. Cela a entraireédiminution du volume horaire pour les
anciennes, qui doivent donc se contenter des vigjtedées et des visites conférences
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classigues, tandis que les nouvelles recrues smtvaitribuer ces visites spécialisées. La
stratégie de Jacques consiste a recruter pluscdéai@s pour pouvoir répondre au maximum
de demandes d’accompagnement. Il semble que I'anigitien de la demande ne procure pas
plus de travail a tous les conférenciers, anciensioelveaux, mais entraine plutét une
fragmentation du volume de travail total qui fraglleurs ressources.

Tableau n°26 Composition et organisation du servicges publics du musée M2

Nom Statut Fonction Temps de travail
Jacques CDD Responsable du service 100%
Karine Agent de surveillanceChargée d’accueil et assistante du responsable 100%
Bob Vacataire Documentaliste 25%
Laurent Adjoint administratif  Responsable du seswes réservations 100p6
Marcel Agent de surveillanceAdjoint chargé des réservations 100%
Nathalie Apprenti Aide réservations et secrétariat 50%
Namia Apprenti Aide réservations et secrétariat 50%
Odile Emploi jeune Médiateur multimédia 100%
25 personnes Vacataires Conférenciers Variable

Source: enquéte « Musées et médiateurs »

Les services des publics de ces deux grands mysgssens dont la taille et le volume
d’activité sont similaires et qui font partie du mé& modele de gestion ont donc malgré tout
des structures et des formes d'organisation distincLe modele flexible, qui repose sur
'emploi de conférenciers vacataires, présenteadastages évidents en termes de flexibilité
(le salarié travaille a la demande) et en termes@uiques (la rémunération est attachée a
l'acte), mais il entraine également des contraiqtesr I'organisation et la flexibilité est
parfois porteuse de colts cachés et de dysfonetibants. Les vacataires conduisent
seulement les visites; ils ne prennent pas en gehdiorganisation de [activité
d’accompagnement. L’organisation a donc besoin @’yart d'un responsable ou de
meédiateurs pour concevoir et programmer ['offret; daautre part d’agents de support
technique pour accueillir et informer le public,registrer les réservations, et prendre en
charge le suivi et 'organisation du travail desataires. Le fonctionnement d’'une équipe de
vacataires nécessite des personnels renfort» selon la formule de Howard Becket est-
a-dire d’une structure administrative pour encalizetivité.

Sibien que plus 'équipe de conférenciers vacesadst importante, plus le service a tendance
a se concentrer sur la gestion de ce personnel’ ¢sganisation de leur travail) ; faute de
main d’ceuvre, le développement et la conceptionpiefets, la prospection des nouveaux
publics sont négligéd_e risque est que l'offre ne soit ni renouveléeenrichie, et que la
demande stagne ou se concentre sur les publiagscapt

Le cadre réglementaire de la fonction publique les autre contrainte importante car le
recours aux contrats a durée déterminée et auxisasast strictement encadré par la loi. Or,
pour des raisons de codts, de rapidité, ou partelegine parviennent pas a recruter un

! Beaujoint-Bellet, R. (2004) « Aux sources de &xithilité : quelles transformations ? », in Beanjdellet, R.
dir. Flexibilités et performances. Stratégies d’entrepsi, régulation, transformation dwavail, Paris: La
Découverte, pp. 9-19.

2 Becker, H. S. (1988)es mondes de I'arParis : Flammarion.
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fonctionnaire, les collectivités recrutent souvees employés sur des tels contrats et il arrive
couramment que des vacataires soient employé a& fagrmanente. Ainsi, employer des
conférenciers comme vacataires n’est pas justdié yn impératif de flexibilité lié a une
situation d’incertitude puisque l'activité d’accompagnement suit globaemle calendrier
scolaire. 1l arrive donc que les employeurs pubédsontent des mouvements collectifs
revendiquant la titularisation, voire prévienneas enouvements en instaurant des modalités
de résorption de I'emploi précaire.

4.3. Internaliser et pérenniser I'équipe du service des publics

Les services des publics des petits musées soahiség selon le modeéle polyvalent ou le
modele externalisé, ceux des grands musées senterioplutdét dans le modéle flexible :
guels choix opérent alors les musées de taillenréddiaire en matiere de gestion de la main
d’ceuvre ? Dans la plupart des cas, ceux-ci organleear service des publics autour d’'une
éguipe stabilisée a moyen ou long terme.

Les médiateurs peuvent étre pérennisés dans lesesiugace a la conjonction de deux
phénomeénes distincts : la création de cadres dmngulaptés dans le cadre de la filiere
culturelle territoriale d’une part, qui produit diellement ses effets depuis 1991, et les
protocoles de résorption de I'emploi précaires tfapart. Un tel protocole ne produit
d’effets que si le poste occupé (ou le travail@ffé) peut étre incorporé a un cadre d’emploi
existant : c’est donc grace a la création de ikrélculturelle que les médiateurs de musée ont
été concernés par les plans Perben en 1995 et 8ap#D01 (cf. chapitre 2). Le modeéle
contractuel et le modéle permanent s’inscriventsdam méme mouvement d’internalisation
du service des publics ; ils constituent deux &gpassibles du processus de pérennisation
des médiateurs.

4.3.1. Le modele contractuel

Le modéle contractuel comprend essentiellementraledg musées municipaux (d’une taille
inférieure au modéle précédent), situés dans dies moyennes et dans des grandes villes
(cf. tableau n°27). 14% des services des publissnlesées de France s’inscrivent dans ce
modele : ils sont de taille moyenne et comprenprsieurs postes de médiateurs, ainsi qu’un
ou plusieurs postes d’encadrement et d'organisdtiams la moitié des cas). Les formes
d’emploi sont diversifiées, les médiateurs occupduit des postes précaires (contractuels et
vacataires), le support technique des postes stéblectionnaires).

Tableau n°27 Description du modéle « Contractuel »

1 Méme si l'activité peut subir des aléas. La coojare politique et sécuritaire a un impact immédiat la
fréquentation des services des publics : aprésttestats de Paris en 1995, puis de New York eri 220
déclenchement du plan Vigipirate en France a caridiliannulation de toutes les sorties scolairesloac de
toutes les réservations dans les musées.
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Variable | Modalité | %
- 2 000 habitants 9%
2 000 - 20 000 habitants 19%
Taille de la ville 20000 - 100 000 habitants 45%
100 0000 - 1 000 000 habitants 23%
+ 1 000 000 habitants 4%
autre (droit privé...) 0%
associatif 6%
. municipal 74%
Statut du musee départemental ou syndicat collectivitéds3%
Etat 6%
non réponse 0%
inférieur ou égal a 3 9%
; A entre 4 et 9 38%
Effectif total du musée entre 10 et 18 30%
supérieur a 19 23%
inférieur & 1 6%
1 30%
: : . 2 23%
Effectif du service des publics en ETP 3 2306
4 6%
supérieur ou égal a 6 11%
Effectif d’encadrement et d’organisation aucun 49%
un 51%
aucun 15%
Effectif face au public un 17%
plusieurs 68%
aucun 28%
Effectif stable un 34%
plusieurs 38%
aucun 0%
Effectif précaire un 23%
plusieurs 7%

Source: enquéte « Publics »

Les personnels des neuf musées municipaux de $.esguloyés par une administration
territoriale unique qui regroupe les services deilla de S. et de la communauté urbaine de
S. (CUS} ; ils dépendent donc de services centraux rerdopeé cette double compétence
territoriale, notamment pour ce qui concerne lavises des ressources humaines et les
services juridiques. Créé au milieu des années,18&rrvice des publics des musées de S.
présente plusieurs particularités : il est diriguis les années 1980 par une responsable qui a
concu une véritable théorie de I'éducation artisfiq et il a connu une croissance réguliére,
puis forte depuis 1990. Au moment de I'enquéte Z883), son volume et son périmétre
semblaient stabilisés.

Lors de sa création au milieu des années 1970.eiteice comportait seulement une

L INSEE définit la communauté urbaine commaeirk établissement public de coopération intercomrguna
regroupant plusieurs communes qui s'associent &u dan espace de solidarité, pour élaborer et agrel
ensemble un projet commun de développement urbalfarménagement de leur territoire La communauté
urbaine de S. emploie 7 866 personnes®ajarvier 2004 (dont 1 185 non permanents), etvigat en matiere
d’aménagement et de service public dans les 27 comsui la composent.

2 Cette théorie, qu'elle a nomméehistoire de I'art appliquée, a été mise au point dans un mémoire de
troisieme cycle universitaire dirigé par un historide I'art et un psychologue. Fabienne a ensuit#iép
guelques ouvrages didactiques sur I'art et écatatticles dans des catalogues d'expositions.
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enseignante placée sous la responsabilité du a@tser en chef. L’actuelle responsable du
service, Fabienne, y a débuté comme stagiaire &1, 18lors qu'elle était étudiante a
luniversité de S.: elle inventait pour le musée6-MAC des visites ludiques et
pédagogiques. Aprés avoir été vacataire plusieurées, Fabienne est officiellement devenue
responsable du service des publics commun a teusniesées de S. en 1988 (elle a été
contractualisée) ; I'équipe avait entre temps ébtdfée par deux secrétaires fonctionnaires
(agent du patrimoine, catégorie C), des professeerless, et surtout par une équipe de
vacataires assez fidéle. L'une des conférencieaeataire, Pamela, est devenue l'adjointe
officielle de la responsable du service apres a¢nissi le concours d’attaché de conservation
en 1994,

En 1995, le conseil municipal de S. vota la comsibn du nouveau musée M6-MAC ; cet
investissement financier s’accompagnait d’objectifsbitieux en matiére de démocratisation
culturelle : le service des publics recut alorsnigsion d’«ouvrir les musées a ceux qui n'y
ont pas acces, et d'«élargir la fréguentation aux publics autres que lao@s». En
prévision d’une augmentation de l'activité consé&eué I'inauguration du musée M6-MAC,
la communauté urbaine proposa en 1998 de contlisetules vacataires dont 'ancienneté et
le temps de travail était suffisants, sur la basetrdis postes équivalents temps plein
Isabelle et Karen choisirent un temps plein, OdileMatthieu un mi-temps. Ces contrats
étaient indexés sur le grade d’assistant qualéiecahservation (catégorie B), pour un an, et
leur signature était assortie d’'une injonction apsésenter au concours. Isabelle, qui était
conférenciere vacataire depuis 1992, fut nommémresable de I'équipe du nouveau musée.

L’équipe du service commun fut en méme temps regpar quatre nouveaux conférenciers
vacataires : Tiphaine et Sonia pour les muséesrigaes, Erika et Ludovic pour le musée
M6-MAC, et par Béa, enseignante détachée a plenpsepar le ministére de I'Education
nationalé. II semble gu'un mouvement de pérennisation s'ap@Emgne souvent dun
renouvellement du stock d’emplois précaires dassségvices des publics. Dans les musées
de S., chague opération de « déprécarisation en(¢éeformule employée par les membres du
service) s’accompagnait ainsi de la reconductiame’importante enveloppe de crédits de
vacations, destinée a apporter de la souplessenatidnnement du service et a permettre un
accroissement du volume d’activité.

En 2000, la CUS proposa a nouveau de contractudise vacataires dans les mémes
conditions que précédemment (conditions d’ancignrettde volume de travail, contrat a
durée déterminée d'un an en catégorie B). La waifleabua également au service des publics
un emploi jeune chargé des projets autour des gaulspécifiques la méme année. A
'échéance de ces contrats en 2001, les resposgdiblservice obtinrent leur reconduction, et
convainquent la CUS de proposer cette fois ci desrats de trois ans en catégorie A (attaché
de conservation). Sept médiateurs bénéficient denceiveaux contrats : Matthieu, Karen,
Odile, Ludovic, Tiphaine, Ursule, Annick (cf. table n°28). La méme année, la CUS proposa

LIl s’agit de I'application de la loi n°96-1093 d6 décembre 1996.

2 Les professeurs sont traditionnellement mis aadition dans les musées par les rectorats. Damss;ele
ministére a décidé de créer un poste permanerselgmant au sein du musée.
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par ailleurs a un agent recruté sur un contrat @nsplidarité, contrat consolidé par la suite,
de choisir entre la titularisation sans concourssda fonction publique en catégorie C (agent
du patrimoine) et un contrat a durée déterminéen ddin en catégorie B ; il choisit la
titularisation.

Tableau n°28 Composition du service culturel des nages de S.

Nom Statut Fonction Temps de travail
Fabienne Conservateur CDD Chef du service 100%
Pamela Attaché de conservation titulaire  Adjointe 100%
Isabelle Attaché de conservation titulaire  Adjeint 100%
Georgette Attachée d’administration titulaire Adi@ administrative 100%
Jeanne-Marie Agent du patrimoine titulaire Secrétai 100%
Jeannine Agent du patrimoine titulaire Secrétaire 00%
Henri Agent du patrimoine titulaire Régisseur technique 100%%
Karen Attaché de conservation CDD Médiatrice 100%
Nils Attaché de conservation CDD Médiateur 100%
Sonia Attaché de conservation CDD Médiatrice 90%
Ludovic Attaché de conservation CDD Médiateur 70%
Matthieu Attaché de conservation CDD Médiateur 50%
Tiphaine Attaché de conservation CDD Médiatrice 80%
Ursule Attaché de conservation CDD Médiatrice 50%
Odile Attaché de conservation CDD Médiatrice 70%
Nicolas Assistant de conservation CDD Chargé dédigs spécifiques 100%
Béa Enseignante détachée Enseignante relais 100%
André Professeur mis a disposition. Professeuisrela 8%
Didier Professeur mis a disposition Professewisel 8%

Source Enquéte « Musées et médiateurs »

Soucieuse de juguler le recours aux formes d’emmpion titulaires, la communauté urbaine
de S. a donc appliqué le protocole de résorptiofietigploi précaire aux musées a partir de
1998. Au sein du service des publics des muséé&s,deus les personnels ont ainsi suivi des
trajectoires les menant d'une forme d’emploi tragcpire (vacataire) ou d'une forme
d’emploi particuliere (emploi jeune ou contrat eaiolidarité), a des formes d’emploi plus
stables (contrat a durée déterminée plus long talarisation dans la fonction publique).
Quatre types de parcours se dessinent : dans les ptemiers cas il s’agit de quitter des
vacations pour de I'emploi plus stable : des vaoatiau statut de fonctionnaire en passant le
concours ; des vacations au contrat d'un an, peisrais ans. Dans les deux autres cas, |l
s’agit de quitter un emploi aidé pour un emploispitable et moins atypique : de 'emploi
jeune au contrat d’'un an ; du contrat emploi soliéa I'intégration directe dans la fonction
publique.

La contractualisation des vacataires accordée auséas s’accompagne d'orientations
politiques explicites : le service des publics ampconsigne d’imaginer des dispositifs variés
pour aller vers, ou accueillir, la population daos ensemble. Des projets trés variés ont été
imaginés : des ateliers adaptés aux personnescagégis (mentalement et physiquement),
des visites adaptées a des personnes immigrées éamepar des associations
d’alphabétisation, ou des projets plus larges amsbte musée a un supermarché ou encore
aux hopitaux municipaudx En investissant dans le capital humain, l'objecte la

! Ce programme s’appelle « Passion partagée » niste & offrir aux salariés des organismes paresdes
visites et une formation artistique afin qu’ils @snent, pendant quelques semaines, les interpétes ceuvre
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communauté urbaine de S. est de susciter des sctonialement et médiatiquement
perceptibles.

Dans I'ensemble, les médiateurs de cette équipetsmnmotivés car ils travaillent dans des
musées dynamiques ou les expositions se renouvstievent, et ils prennent par ailleurs en
charge des taches trés variées. Les postes oljjenudes médiateurs ont en effet modifié
I'équilibre interne des sept musées de la villajats la plupart d’entre eux, les conservateurs
ont proposé aux membres du service de rédiger éamen les textes sur les ceuvres (cartels
allongés, fiches de salle, petits journaux). Cestaionservateurs de musée, mais pas tous,
déleguent ainsi les textes de vulgarisation; ilenservent cependant [I'écriture

« scientifiques », c’est-a-dire la production dedds pour les catalogues d’expositions. Cette
délégation d’'une partie du travail scientifiqueté Bien accueillie par les médiateurs, pour
lesquels elle attestait d’'une reconnaissance deelguertise en histoire de l'art, et auxquels
elle offrait une source de diversité (ne plus gsmelet concevoir et animer [offre
d’accompagnement).

La stabilisation progressive des individus proaume cohérence au service des publics, dont
les membres se transmettent une expérience et igturéh vivace. La personnalité de la
responsable du service joue un role important deftte identité collective marquée par une
volonté d’expérimentation perpétuelle et des olffectairs (étre a la disposition des visiteurs,
s’'adapter). Mais les contrats a durée déterminédoivent pas étre renouvelés indéfiniment,
et la CUS encourage vivement ses agents non téala passer le concours d'attaché de
conservation, en participant au financenad formations de préparation au concours d'une
part, mais aussi en laissant planer le doute swctanduction des contrats a durée déterminée
d’autre part. Selon les médiateurs rencontrés oleativité s’est engagée (de fagon non
officielle) a les reprendre s'’il réussissent le cours : le calcul est toujours risqué pour
'employeur puisque le nouveau fonctionnaire pewtfier de sa premiére attribution pour
réaliser toute sa période de formation, puis pestallleurs. En tout état de cause, il est
probable que le service des publics des musées deofie dans quelques années vers le
modele permanent, mais il est possible que I'égsépmodifie quelque peu.

4.3.2. Le modele permanent

Le modele permanent présente des caractéristiqusemes assez proches du modéle
contractuel (effectif du musée, du service cultulle de la ville). Les services des publics
qui le composent cependant présentent deux trpégifgjues : la part des effectifs de
médiation est trés importante, et elle est esdlemient assurée par des personnels
permanents (cf. tableau n°29).

de leur choix auprés de leurs collégues et de lpuwshes, sur leur lieu de travail transformé eu li
d’exposition.
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Tableau n°29 Description du modeéle « Permanent »

Variable | Modalité | %
- 2 000 habitants 13%
2 000 - 20 000 habitants 26%
Taille de la ville 20000 - 100 000 habitants 37%
100 0000 - 1 000 000 habitants 23%
+ 1 000 000 habitants 2%
autre (droit priveé...) 1%
associatif 3%
. municipal 73%
Statut du musee départgmental ou syndicat collectivitdb%
Etat 2%
non réponse 6%
inférieur ou égal a 3 15%
: < entre 4 et 9 20%
Effectif total du musée entre 10 et 18 16%
supérieur a 19 23%
inférieur a 1 2%
1 9%
: : . 2 30%
Effectif du service des publics en ETP 3 35%
4 27%
supérieur ou égal a 6 33%
I ... aucun 19%
Effectif d’encadrement et organisation un 19%
aucun 9%
Effectif face au public un 15%
plusieurs 26%
aucun 0%
Effectif stable Un 0%
Plusieurs 48%
Aucun 34%
Effectif précaire Un 12%
Plusieurs 5%

Source : enquéte « Publics »

Le musée M4 illustre ce modéle ; nous l'avons dheiis raison du caractére pionnier de
l'engagement de cette vile moyenne en faveur deubure et de l'action culturefte
notamment grace au trées dynamique réseau d'assasigiopulaires (notammeReuple et
Culture. Sous la mandature du socialiste Hubert Dubefl@@5-1983), la ville a commandé
de nombreuses ceuvres d’art public. Le musée, diragéPierre Gaudibert, entretenait des
liens étroits avec les institutions socioéducatietsles associations, et organisait des
expositions temporaires hors les murs, c’'est-a-dines les centres communaux, les écoles,
etc. A la fin des années soixante, le directeumuisée - alors installé dans un batiment
classigue et faiblement fréquenté, mais doté d’ocokection contemporaine innovante —
recruta deux animateurs en leur confiant deux omssprincipales : former des relais dans le
secteur socio-éducatif et parmi les militants &ellication populaire, et accueillir des groupes
scolaires.

A la fin des années 1970, ce projet d’animatiompier avait perdu en intensité ; les deux
animateurs étaient devenus conservateurs, et pkis®nqne ne prenait en charge les projets

Y Poirrier, 20040p. cit.
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partenariaux ni l'accueil des scolaires. L'actubkefc d’équipe (Hector) fut recruté a ce
moment a l'occasion d’'un concours de circonstancaacien condisciple d’'un des
conservateurs du musée, jamais diplomé, il serepgser de devenir animateur a son tour ;
sa situation étant difficile, son mentor lui obtimi emploi de fonctionnaire, sur un poste de
surveillant. La demande des scolaires renaissanéc ale retour d'une offre
d’accompagnement, Hector constitua peu a peu utite gguipe de quatre vacataires (dont
deux sont devenues titulaires aujourd’hui), quitigka tandis que sa carriere progressait dans
la filiere technigue. Au début des années 198@elmande de services d’accompagnement
était encore assez faible : le volume hebdomad&isecing accompagnateurs réunis était de

trente heures.

L’activité prit une toute autre ampleur lorsquevide inaugura en 1993 un nouveau batiment
contemporain, spécialement congu pour accueiliirciellections du musée. L'ampleur et le
co(t du chantier impliquaient de fortes retombéésliatiques ; la ville eut I'idée de profiter
de cette publicité pour développer l'offre de sesi d’accompagnement des visiteurs, en
particulier en direction de la population : neufimeaux conférenciers vacataires furent donc
recrutés. L'équipe fut placée sous la responsabditune conservatrice du patrimoine,
secondée par I'ex-animateur devenu chef d’équimmsD’esprit du directeur de I'époque,
conservateur du patrimoine et professeur a l'usitérle contrat d’embauche était clair : le
musée offrait, pour une durée limitée, des vacat@des jeunes en cours d’études. Mais alors
que le directeur du musée avait clairement affghéolonté de renouveler régulierement la
totalité de I'équipe, presque tous les conférenaiecrutés alors resterent fidéles au musée.

Dix ans aprés le recrutement des deux plus andemceompagnatrices, la majorité de
équipe d’accompagnement entama une action syledjagui aboutit & I'intégration directe

(c’est-a-dire sans concours) de dix d’entre euxsdianfonction publique en 2001, par
application du protocole de résorption de I'emptoécaire. Si la majorité de I'équipe
s’'impliqua dans ce mouvement et méme si quelqusscuaignaient de perdre leur travail,
certains conférenciers demeurerent hostiles augemaent : 'une parce qu’elle concevait son
activité d'artiste comme incompatible avec un podéetitulaire, méme a temps partiel ;
l'autre affirmait préférer la liberté associée aaxations.

Les deux « meneuses » étaient syndiquées et ceaigait personnellement quelques élus
municipaux ; elles alerterent par ce biais les@aspbles municipaux de I'existence d’un flot
de précarité au sein du musée. Le moment n’état gheisi au hasard puisque la loi
« Perben % relative a la résorption de la précarité venadte votée. L'équipe municipale
mit en place un groupe de travail associant reptasés syndicaux, responsables du service
des ressources humaines de la ville, conféreneerdirigeants du service culturel. Les
documents conservés par I'une des initiatrices duvament rendent compte des débats qui

! L'une des médiatrices a linitiative du mouvememuiur la reconnaissance et la « déprécarisations» de
vacataires a constitué et conservé le dossier mamteles étapes du processus de reconnaissance et d
titularisation. On y trouve toutes les étapes deétfaction des documents essentiels (fiche méggiement
intérieur — par la suite voté en Comité Technigaet&ire), ainsi que les comptes rendus de réurgbphisieurs
courriers personnels.

2 « Loi Perben » n°96-1093 du 16 décembre 1996atSapin » n°2001-2 du 3 janvier 2001.
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ont traversé ce groupe de travail, et des argundegdifférents protagonistes. Le principal

opposant a cette intégration de I'équipe d’accompawent fut toujours le directeur du

museée :
« Etant a la fois enseignant et directeur de Mu&dpujours eu deux préoccupations : faire
fonctionner le Musée en accueillant le maximum @espnnes et d’enfants ; assurer aux
étudiants en art des débouchés. Pour ces dewnsaifai voulu instaurer un pont entre
luniversité et le Musée. Lorsque jai créé ce smvculturel, je n'ai pas voulu au départ
embaucher des guides conférenciers ou des animgienfiessionnels. J'ai souhaité recruter
des étudiants d’un certain niveau pour qu’ils pensse familiariser avec différents publics et
avoir un contact avec des ceuvres d’exception. Petmettre a ces étudiants de poursuivre
des études et d’avoir un salaire équivalent a unese et ainsi pouvoir trouver un emploi
dans la vie réelle par la suite. Si la situatiotuelle ne convient pas, je suis prét a en discuter.
Mais ma volonté actuelle est de renouveler 'équae aujourd’hui des étudiants en licence
demandent a étre embauchés au musée et pourralent &our vivre cette expérience. »
Proceés verbal de la réunion du 4 septembre 198 Trairie de G..

Face a ces arguments, les représentantes des ermidés soulignaient que toutes les

personnes recrutées en 1994 avaient bel et biamni&ldeurs études lors des entretiens. Elles
mettaient également en valeur I'expérience acqdisent ces années (puisque certaines
travaillaient au musée depuis la fin des année®)198i I'équipe avait été composée

d’étudiants et avait changé tous les deux ans conemsouhaitait le conservateur, les

conférenciers auraient toujours été en situati@pplrentissage du contenu des collections, et
de formation aux méthodes et aux routines qui dtoiesit ce métier.

Le processus de négociation collective avec la @ilduré quatre ans. L’enjeu prioritaire était
de transférer le budget des vacations a l'admatistn municipale ; selon ['initiatrice du
mouvement, ce transfert faisait des vacatairesagests municipaux a part entiere, et leur
permettait d’échapper « a la cuisine interne duéaus Le groupe de travail a ensuite défini
un programme d’'action plus ciblé sur l'activité tavail : il fallait d’abord définir les
missions, puis le profil du poste et enfin déteeniquel cadre d’emploi serait utilisé pour
accueillir les conférenciers.

Pour devenir des médiateurs, les conférenciersaiost d’abord convaincu les responsables
du service des ressources humaines du caracténapentde la mission d’accompagnement
de visiteurs, et de son inscription dans I'exerdceservice public. Comme le rappelait le
secrétaire général adjoint de la ville de G. lotsnd réunion du groupe de travail du 13
janvier 1998, le principe de la fonction publiqust qu'« il ne peut y avoir statut permanent
gue sl y a permanence de l'activité. » L'évolutiale la position des responsables du
personnel et de 'administration générale de ldeMilt assez spectaculaire par la suite : en
1999, ils affirmeérent lors d’'une réunion que lesspanels du service des publics du Musée
sont de « faux-vacataires », et que leur travabknhpas « un petit job d’étudiant ». L’année
suivante, le groupe entier était convaincu et de&taire général affirmait :

« Les animateurs du musée exercent des missiongpentes ; a ce titre, les emplois doivent
étre pourvus par des fonctionnaires », réunionrdugge de travail du 11 avril 2000.

Ce point acquis, les débats ont ensuite portéesaotenu précis du métier, son niveau de
gualification et son réglement intérieur, I'objéadtant de trouver le cadre d’emploi et le
grade de référence les mieux adaptés pour lesillicalens la fonction publique territoriale.
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Le groupe de travail eut la surprise de constatell egxistait une fiche de poste
d’'« animateurs de musée » depuis les années 1960fuEremaniée et mise a jour par les
meédiateurs, puis soumise au groupe de travail palidation (Annexe 7).

Le cadre d'emploi finalement adopté est celui d&amt qualifié de conservation, en
catégorie B. Une procédure d’intégration sans corstoa été mise en place. Pour les
nouveaux médiateurs, ceci compensait en partieédaldge entre leurs diplomes (bac plus
trois et au dela) et le niveau de qualificatiorcdeadre d’emploi (bac plus deux).

Nous avons enquété au musée M4 en octobre 200anuapres la titularisation des dix

meédiateurs vacataires et la mise en place d’un esmuvonctionnement pour I'équipe. Le

service culturel comprenait seize personnes charged accompagnement, des ateliers et/ou
des visites (cf. tableau n°30). Les dix titulariggaient donc fonctionnaires titulaires en

catégorie B. Parmi eux, trois étaient a plein tenmpsatre a 80% et deux a 70% ; une
contractuelle remplacait une médiatrice titulamecengé maternité.

Tableau n°30 — Composition du service culturel du nsée M4

Nom Cadre d'emploi Fonction Temps de travail

Gisele Conservateur Chef du service 100%
Hector Contrdleur de travaux Chef d’équipe 10P%
Sandrine  Adjoint administratif principal Secrétair 80%
Hinda Agent administratif qualifié Secrétaire 80%
Marc Assistant qualifié de conservation Médiat@sites 100%
Nicolas Assistant qualifié de conservation Médiataelier et visites 100%
Fabienne  Assistant qualifié de conservation Médmatelier et visites 100%
Linda Assistant qualifié de conservation Médiaratelier 80%
Béatrice  Assistant qualifié de conservation Médiatatelier 80%
Josiane Assistant qualifié de conservation Médmtvisites 80%
Corinne  Assistant qualifié de conservation Médiat@atelier 80%
Laurence Assistant qualifié de conservation Méiatvisites 70%
Katherine  Assistant qualifié de conservation Médiatvisites 80%
Cécile Assistant qualifié de conservation Médiatiatelier 50%
Peggy CDD Médiatrice atelier et visites 80%
Thierry Auxiliaire mensuel Médiateur visites entfe et 94H par mois
Reidunn  Auxiliaire annuel Médiatrice visites evir25H par moig
Raphaélle Vacataire Médiatrice visites Non déterminé
Victoria  Auxiliaire mensuel Médiatrice visites Ea30 et 48H par mois
Sophie Vacataire Médiatrice visites Non déterminé

Source Enquéte « Musées et médiateurs »

Lors des négociations conduites au sein du groeptradail, les différents acteurs se sont
accordés sur l'idée que le poste de médiateur megitopas supporter un travail a plein

temps. Pour les trois personnes a temps pleinedement intérieur décompose le poste
ainsi : 16 heures 30 devant le public, pour acliuetlaccompagner les visiteurs, 8 heures de
préparation et de travail de recherche, et 1 h8Qrbebdomadaire de visites guidées pour
adultes — ce volant horaire peut étre réparti derfasouple sur un mois. Enfin, 8 hedrssnt

! Septembre 2001 : mise en place de l'auxiliariansuel sur 35 heures (pour tester les emplois dpsgenmai
2002 mise au stage rétroactive (janvier 2002)Itefu002 titularisation de dix personnes sur laebde huit
équivalents temps plein. Intégration atiu 4™ échelon en prenant en compte I'ancienneté.

2 Et non 9 heures comme on s’y attendrait, cetemgaté n’ayant pas pu étre expliquée au coursdqueéte.
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consacrées a une activité différente. Ce volumealail est réalisé dans un autre service du
musée (la bibliotheque pour Marc et le service deudhentation pour Fabienne) ou dans un
autre service de la ville (le secteur « art dansilla » du service culturel municipal pour
Laurence).

Comme a S., ce changement statutaire a été adsortouveaux objectifs, plus clairement
définis, pour le service des publics. Invité par dérigeants municipaux a « apporter I'art au
public », le nouveau directeur du musée a annoac d’'une conférence de presse la
programmation de nouvelles expositions hors lessmutéquipe du service des publics a
guant a elle été chargée d’améliorer I'accueil pessonnes handicapées et de conquérir de
nouveaux publics : les étudiants et les comitésitBprise. Ces projets renouent avec la
tradition socialiste d’action culturelle, et avéuidtoire pionniére du musée. Les médiateurs
consacrent donc leurs heures de préparation anerages dispositifs originaux pour enrichir
leur offre et attirer d’autres publics que les gres scolaires, qui représentaient 87% des
visiteurs accueillis par le service en 2002). Cimadas médiateurs avait ainsi un role précis
dans la division du travail autour de ces diffésgptojets, ou ils s’investissaient en fonction
de leur temps de travail.

En employant des médiateurs de fagcon permanensarodes contrats stables a moyen terme
(trois ans), les employeurs se donnent les moyengaburir & une flexibilité fonctionnelle,
en modifiant les affectations en fonction du nivebactivité déterminé par la demande. Les
objectifs adjoints a cette stabilisation des enspiocitent en outre les services des publics a
diversifier leur intervention, en proposant desises d’accompagnement a des publics dont
les saisonnalités sont inverses pour absorberckrsséd’activité. Au musée M4 comme dans
la majorité des musées visités, l'activité d’accagmement était essentiellement tournée vers
les scolaires : la titularisation des médiateupeamis I'affectation d’'une partie de I'équipe a
de nouveaux projets destinés aux publics handicapés étudiants ou encore aux comités
d’entreprise, qui ne fonctionnent pas selon lerchier scolaire. Les sciences de gestion
parlent ainsi d’organisation «agile » pour désigngne logigue de compétences
organisationnelles, qui permet un redéploiementrdssourcés Par ailleurs, la stabilisation
des médiateurs renforce I'équipe du musée dansrseemble, et rend possible une évolution
de la division du travail. Etant donné le niveaugieilification des médiateurs, ce sont les
fonctions des conservateurs qui peuvent le plugefaent leur étre déléguées, comme on l'a
vu avec le cas de S..

Pour les médiateurs titularisés, la situation stesttement ameéliorée : ils ont obtenu leur
intégration dans la fonction publique, des voluntes travail importants qu’ils ont pu
négocier, et une amélioration de leurs conditiomsrdvail. Mais leur titularisation a aussitot

! Poursuivant la voie ouverte en juin 2003 avecpasition « La figuration narrative » dans la maistmn
quartier de la Villeneuve. Ce quartier est une ziboebanisation prioritaire construite dans lesé&1970, et
congue comme un « espace intégré » autour d’'uimjéadjourd’hui associé a un quartier « trés défaéo» par
les interviewés).

2 E| Akremiet alii, 2003, art. cit.
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entrainé le recrutement de deux nouvelles vacataipmyées a I'heure. Aprés la fin du
processus de titularisation, la direction des n@sss humaines de la ville de G. avait interdit
au museée tout nouveau recours aux vacations, pgjsériodes de formation qui ont suivi la
titularisation se sont déroulées durant la mémmg@eémpour I'ensemble de I'équipe. Les deux
responsables du service culturel, appuyés parclétedre générale du musée, ont obtenu de
'administration le recrutement de Sophie et Rajfdagdur une durée maximale d’un an, en
insistant sur la mauvaise publicité qu’apportdraitnulation de prestations déja réservées.

La reconstitution progressive d’un groupe de présaien périphérie de l'organisation
correspond & une segmentation flexible telle queédnit Jean Gadréy ou encore a la
théorie de la dualité dans la dualité : «La coexistence durable au sein des firmes de main-
d’ceuvre aux statuts et aux traitements différ¢nt$ rassemble des avantages qui résultent
de la division des salariés : d’une part, les gaqs résultent d’'une gestion plus souple de
certains groupes précarisés, plus aisés a rejetecas de nécessité ; d’autre part la pression
qui est exercée sur les salariés centraux. Cesielsinbien que favorisés, travaillent en
guelgue sorte sous la menace et on peut, sousroestaonditions, en escompter davantage
de docilité et de disponibilité aux adaptations Is@itées par la direction»® Cette approche
réduit le comportement de 'employeur a une volgmépétuelle de maitrise des colts, au
prix de la qualité des emplois, et a une stratafgecontrdle des salariés. Une autre
interprétation est de considérer que les employ@essmusées et leurs tutelles) initient au
départ une activité d’accompagnement minimale, paitation et pour répondre aux
incitations de la Direction des musées de Franceestdirections régionales des affaires
culturelles.

En matiére de composition et de croissance descesndes publics, il ne semble pas
vraiment exister de continuum qui irait d’une offrinimale d’accompagnement assurée par
un unique médiateur (en emploi jeune ou fonctioe)a un service des publics comprenant
au moins un responsable, un agent de support tpehnét une équipe de médiateurs
internalisée. La classification qui a servi de mataux modéles d’organisation et de gestion
de la main d’'ceuvre met en valeur la variété comaimlé du parc muséal, et souligne la
situation la plus courante : dans 33% des muséesseule personne s’occupe de toutes les
taches relatives a 'accompagnement. Dans 20% disges, le service comprend une équipe

! Trois des « vacataires » recensés dans le tabR2futravaillent au musée depuis plusieurs anretedeux
d’entre elles avaient assez d’ancienneté poutiétarisées, ce qu’elles ont refusé. Ce sont dediaires de I'a
fonction publique (deux sont mensualisés et Issitoie est annualisée), c’est-a-dire des agentsitotaires qui
cotisent & la sécurité sociale et a I''RCANTEC ¢saide retraite des fonctionnaires non titulaires).

2 Gadrey, 199p. cit.
3 Gazier, 19930p. cit. p. 50 et 51.
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minimale qui assure l'interface avec des prestdail’accompagnement extérieurs, et dans
14% des cas, le service gére une équipe de vasatgire 'on peut comparer, en suivant
Marie-Laure Morin, a des prestataires indépendarastivité de médiateur est donc exercée
principalement et est ouverte a une diversité fonokelle valorisante (et non contrainte

comme dans le modéle polyvalent) seulement datistsndes musées.

Dans les petits musées, et particulierement darcmdedu modéle polyvalent, le volume
d’activité du service des publics est strictemeatedniné par le volume de travail disponible.
On peut se demander si la naissance dune offrecdimpagnement ne susciterait pas
systématiguement une demande plus importante qeeaplacité d’accueil du service dans
certains contextes. Dans les zones rurales paeweésjuipements culturels, par exemple, les
établissements scolaires, les équipements sociaug tissu associatif sont susceptibles de
fournir 'assise nécessaire au développement cdBavice. Si sa tutelle ne peut (ou ne souhaite
pas) financer un nouvel emploi, le musée peut e¢hdis répondre a la demande par le
plafonnement ou par la délégation. Dans le casraoat il choisira 'expansion a travers un
ou plusieurs recrutements. Si la taille du muséessociée a la taille de la ville, et quelle
influe & son tour sur la taille du service, lesngimmusées n'appartiennent pas nécessairement
au modele contractuel ou au modele permanentmiestes des villes de Paris et Marseille
fonctionnent ainsi selon le modele flexible (sanatd la présence abondante d’étudiants dans
ces villes universitaires offre-t-elle un viviectnd a I'activité d’accompagnement).

Les stratégies de gestion de la main d’ceuvre régaraddes enjeux et a des choix politiques.
A G. comme a S., 'équipe municipale au pouvoislde I'application du plan de résorption
de 'emploi précaire (plan Sapin) s’est investimglde mouvement en confiant la politique
d’action culturelle au service des publics et aledmateurs. Mais si le mouvement collectif de
revendication né au sein du musée M4 est unique lBapaysage muséal, c’est aussi parce
gue guelgues individus ont sollicité les élus strEprésentants syndicaux. Les médiateurs du
service des publics sont d’ailleurs régulieremetiicités pour conseiller des conférenciers et
meédiateurs vacataires d’autres musées, qui cheréhebtenir une pérennisation de leurs
emplois. Mais la plupart des médiateurs ne sontsgadiqués, méme lorsqu’ils se plaignent
de la précarité de leurs conditions d’emploi. lluecsemble que le succés du mouvement
grenoblois s’explique justement par cet investissgingyndical préexistant, complété par une
trées bonne connaissance des régles de la fonatibligpe territoriale et du fonctionnement
des institutions municipales. Les chapitres susardnsacrés a la formation, a l'insertion, et
aux trajectoires des médiateurs de musées, appoirteles éléments d’explication au
caractéere exceptionnel des « meneuses » de I'égrepebloise.
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Chapitre 5 D'un amour de l'art précoce a des études
artistiques supérieures : la socialisation des medi ateurs de
musées

D’'un musée a l'autre, le périmétre des taches éenfiaux médiateurs et la stabilité des
formes d’emploi varient considérablement. Le cotdexrganisationnel dans lequel évoluent
les médiateurs détermine ainsi fortement leur trastaleurs conditions d’exercice. Cette
diversité des positions répond néanmoins a quelcggdes générales : lorsque I'effectif du
service des publics atteint un pallier, la diviséntravail tend vers la spécialisation du travalil
d’accompagnement et de médiation. Par ailleursci@ssement du volume de travail et la
stabilisation de 'emploi entrainent une reconfigiom compléete du role des médiateurs dans
les musées, autour de deux objectifs principawagcfoissement de la fréquentation des
musées et la diversification de la composition gocfessionnelle des visiteurs.

Qui sont les médiateurs et comment devient-on redi® L'enquéte qualitative montre que
les candidats a ces postes ont en commun une #eatdn précoce a lart et a la
fréquentation des lieux culturels, ainsi qu’uneciéation en histoire de l'art acquise lors
d’'une formation universitaire de second cycle. €efiopulation est non seulement
emblématique d'un allongement régulier de la dumégenne des études, mais également de

I'attractivité des métiers artistiques et culturels

La période consacrée par les médiateurs a leuratimmsupérieure dure en moyenne quatre
années. Ces années constituent une phase desstitialiimportante, durant laquelle les
futurs médiateurs apprennent quels types de métiate postes ils peuvent espérer ou viser.
Les stages effectués en licence ou en maitriseodent la socialisation, et c’est d’ailleurs
souvent & cette occasion que les étudiants et ewdipldmés se voient proposer des
vacations d’accompagnement dans le musée. Les teddigparviennent ainsi a entrer dans
les musées par la petite porte, a travers cesits fpetulots » qui caractérisent la transition
entre la fin des études et I'entrée sur le march&avail.

Les services des publics ne passant presque jafaaisonces publiques pour recruter, et les
offres circulant au sein de réseaux d’interconaaiss, le cumul des études et du travail
(rémunéré ou non) permet aux candidats débutaéteedhieux informés sur les opportunités
d’emploi. Mais cette transition vers le marché davail n’est pas toujours parfaitement

réussie, car la prise en charge de vacations diggagnement peut entrainer soit 'abandon
des études, soit I'allongement de la durée desest@isbtamment pour les doctorants). Par
ailleurs, la transition entre les stages et lestias éloigne les débutants du droit du travail
et des garanties sociales qu’il apporte, en lepaoudu fonctionnement normal du marché du
travail.

! Nous désignons par « jeune » les personnes jusguite ans, en référence a 'enquéte « Jeunemrares »
de I'INSEE qui concerne la catégorie des 16-29 ans.
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5.1. Une initiation précoce aux ceuvres d’art

L’analyse des entretiens réalisés avec les méd&tenrichie par les travaux récents des
sociologues de la culture, rend compte des mécasisitacces a l'art et au patrimoine

culturel des médiateurs. Lors des entretiens gsl@gipres d’environ soixante médiateurs
dans vingt musées (enquéte « musées et médiateimexes 1-2 et 1-3), nous leur avons
demandé de raconter leur premiére visite de miNmgs cherchions a connaitre précisément
les circonstances de cette premiére visite, a sguiil’avait initi€ée, et a attribuer un age a ce

premier souvenir. Une autre question portait sysré&sence d’artistes (notamment d’artistes
amateurs), ou de collectionneurs dans I'environmarfanilial et social.

Pour les interviewés, le choix de mener des étsdggrieures dans le domaine artistique
s’'expligue par une sensibilisation précoce aux @fttsa la culture. La population des
meédiateurs a généralement été initiee aux artsgmntenfance, par l'intermédiaire de la
famille et/ou de I'école. Pour une partie des médies, I'initiation a l'art est ainsi le résultat
d’'une imprégnation progressive au sein d’'un mibetistique, composé de peintres amateurs
parmi leurs ascendants ou parmi leurs proches. Paglgues cas, les parents de linterviewé
travaillaient dans le secteur culturel, ou l'intewé a grandi dans un environnement riche en
objets d’art (famille de collectionneurs). D’autigarents et grands-parents ont joué le réle de
guide lors de voyages en France ou a I'étrang@&@arfa découvrir a leurs descendants le
patrimoine architectural et historique des grandékes, mélant étroitement curiosité
culturelle et effort éducatif. Un dernier groupe miédiateurs a enfin découvert l'art et le
patrimoine plus tard, dans le cadre scolaire. Damsas, les souvenirs sont plutét relatifs a
des sorties culturelles en groupe, ou a l'influendden enseignant passionné. La simple
exposition ne suffit généralement pas — ce doesteht les souvenirs pétris d’ennui attachés
a certaines visites de musées pendant les vacarctest plutét lors de I'adolescence, au
moment des premiéres orientations scolaires, quiaceane le désir d’étudier une discipline
artistique ou I'histoire des arts.

« J'ai baigné dedans »

L’initiation des médiateurs a l'art et aux muséesdt@ d'autant plus précoce (avant I'école
primaire) que leur 'entourage comprenait des @si@amateurs ou des collectionneurs : les
parents, les grands-parents, ou la famille plugyéé® (grand-oncle, parrain...). Ces familles
fréquentaient régulierement les musées et les @xpws et visitaient des villes et des
monuments historiques. Matthieu est médiateur agémiM6-MAC : son arriere-grand-pére
était, dit-il, un peintre « connu au XiXiecle » ; son pére est amateur de peinture giade ;
ses freres et sceurs et lui-méme sont aujourd’higtes ou travaillent dans le secteur culturel.
Il se rappelle trés bien de sa premiere visitedgel' de sept ans, une rétrospective Dali a
Beaubourg, avec sa sceur: «c’est indélébile ».y8darest directrice d’'une association
d’action culturelle ; a cinquante ans, elle a covis@in cahier constitué lors de son enfance,
dans lequel elle consignait ses recherches suntesiments historiques. Elle a également
grandi dans un environnement artistique, qui aiéfur son orientation.

Est-ce que vous vous rappelez votre premiére \dsitmusée ?
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Cette question, je me le pose, parfois, je m&absmment j'en suis arrivée a faire de I'histoire
de l'art 7 C'est trés étonnant. J'ai un trou... Je me rappadle visites de chateaux de la
Loire, avec mes parents et des correspondantsgétarpar exemple. Quand on partait avec
mes parents, on s’arrétait, on visitait des églieezanes, des chateaux, des villes, pas que des
musées. Mais j'ai eu une approche culturelle : néaenétait trés sensible a ¢a [...] Voila, il y
avait une sensibilité culturelle chez mes paratdgas ma famille, mais pas plus que ¢a.

Et dans votre famille, est-ce gu'il y avait dessigs amateurs ?

J'ai une tante qui peignait, voila. J'ai un grar@tequi était artiste, qui jouait du piano, qui
avait une sensibilité, qui aimait beaucoup les rfemubnciens. [...] Il y a une sensibilité. J'ai
des cousines qui sont dans le milieu : une gramhiste comédienne... Maintenant, moi
qguand javais une douzaine d’années, je me suisufapetit cahier sur les chateaux que je
visitais : jachetais des cartes postales, jallasthercher dans le dictionnaire des
renseignements. Jai toujours gardé ce cahiery in Azay le rideau, Chenonceau,
Chambord... » Maryse, I'lbis et I'Allégorie

Pour une partie des interviewés, les vacances ifdesil étaient consacrées a la visite des
grandes villes européennes et de leur patrimoinentitetien avec Josiane illustre cette
initiation conduite par des parents investis etsd#n cadre d’'un entourage culturel et
artistique riche.

« On partait en vacances en ltalie chaque anreesuig allée a Venise, a Pise, a Rome, et on
faisait les musées, les églises. Moi jaimais bipn] Mais c'est vrai que ca dépend de
louverture culturelle et des parents que tu anmere était dans I'édition de luxe. Il a
travaillé pour les éditions du Grésivaudan — ciestn oncle qui avait fondé cette maison
d'édition — donc il travaillait sur des livres cherBrel, Brassend,a Vouivre ils ont sorti
plein de livres sur papier vélin et tout, avec ddwgraphies d’artistes. Donc a la maison,
chez mes parents, jai rencontré des artistesn @af$ des gens connus, c’étaient pas Picasso et
Matisse, mais je baignais dans ce milieu 1a, eherpouvait pas voyager avec mes parents
sans aller voir un musée ou une église. C'estaquiai c’est quelque chose qui m’a finalement
menée a ¢a, je pense. » Josiane, musée M4

Les pratiques culturelles enfantines sont forterhé&rarchisées selon le milieu socio-culturel,
gue ce dernier soit appréhendé par le diplome,alggorie socioprofessionnelle ou les
habitudes de lecture des paréntsils, médiateur au musée M6-MAC, dit avoir passé
enfance a Paris, entouré d’amis de son pére, witaees ou artistes. Dans la hiérarchie des
professions et catégories socioprofessionnellas,asgcendance sociale le situe parmi I'élite
intellectuelle et cultivée (son pére est aute@nsiigne le théatre a 'université).

« J'y ai été assez jeune, c’est-a-dire enfant. Waitsou neuf ans, je crois. En tous cas c'est les

premiers souvenirs que jen ai, avec mes parerdesamis de mes parents qui connaissaient

bien les trucs. Et avec ma sceur.

Vous rappelez-vous quels musées ?

Le musée des offices, a Florence. Et de Beaubalergne souviens en terminale d’avoir

assisté avec I'école a une visite a Beaubourge ou'¢tais particulierement emmerdé. » Nils,
musée M6-MAC

Y Octobre, S. (2004) « Les loisirs des 6-14 ari@éveloppement culturgh®144.
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Des parents curieux du patrimoine

Dans un second groupe d’interviewés dont l'enviement familial ne comptait pas
forcément d’artistes, les parents étaient malgué¢ iktéressés par la découverte culturelle et
profitaient des périodes de loisirs pour découetirfaire découvrir a leurs enfants le
patrimoine et les musées. Par rapport a la caggogéicédente, ces sorties culturelles étaient
plus souvent limitées a la France. Ce profil s'iiistans la lignée des statistiques générales
de fréquentation culturefle la derniére enquéte sur les pratiques cultsrales francais
montrait qu’un tiers des francais avait visité unsée au cours de l'année précédente, et
environ 30% un monument historique.

Vous rappelez-vous votre premiére visite de musée ?

«Je ne m’en rappelle pas, mais javais des parguisadoraient l'histoire, et jadorais

I'histoire, toute petite ; ca je me souviens tr&nbJe sortais beaucoup, ma mére m’emmenait

voir des chateaux. Mes références de musées, senh@as tellement des musées classiques,

mais plut6t des chéateaux : Versailles, Vaux le ¥it®— au tout début ou il a ouvert, quand on

pouvait le visiter par le parc. De grands souveninses premiers sons et lumiére sur les
chateaux de la Loire... » Hyacinthe, musée SM1

Ces visites ont souvent laissé des souvenirs tifgssdans la mémoire de quadragénaires
comme Antoine ou Hyacinthe, qui citent des anecltites précises et se mettent en scene
dans le récit.
« J'ai beaucoup, beaucoup voyagé et visité avecpaesnts qui étaient enseignants, mais je
ne saurais pas difgoila, c’est le premier musée que jai visité
Vous rappelez-vous s’ils vous emmenaient plutésdaa monuments, les musées ? Vous
suiviez des visites guidées ?
Je pense que la premiere chose que jai faite éafant, ca devait étre les chateaux de la

Loire. C'est sdr, tout le monde m’a expliqué quemjiuyais beaucoup le guide, et des grottes.
On visitait beaucoup les grottes. » Antoine, musénm

Si les familles profitent de leurs loisirs et dertevoyages pour visiter les lieux patrimoniaux,
c’est souvent avec la conscience gqu’une « éducadiossie » comprend une bonne scolarité,
mais également des pratiques culturelles et sgsrtivultiple$.

Le rble de I'école

Les parents n’ont pas joué le role d’initiateur sléa troisieme groupe de médiateurs : c’est
grace a l'école qu’ils ont découvert 'univers dessées. Si la fréquentation des musées a
triplé entre les générations nées avant 1935 eplles récentes c’est en partie grace a
'école. Le rbéle de I'école passe par la mise eac@ld’'un environnement propice a la
rencontre des arts. Les institutions scolaires rosgat en effet de plus nombreuses sorties
culturelles, avec des motivations croisées : @igserent autant former des dispositions et des
habitudes pour le futur que réduire I'échec sopJan développant des compétences ignorées

! Donnat, 2003pp. cit.; Donnat, 1999p. cit
2 Octobre, 2004, art. cit.
3 Ibid.
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par I'école. La situation scolaire est devenuellerneéme un facteur de fréquentation ; selon
Philippe Coulangeon, 'augmentation générale dw tdlincidence des sorties culturelles
entre 1973 et 1997 est le signe d’'une amplificatitenla fonction de I'école en matiére
culturelle’.

Ben vient par exemple d’'un milieu populaire, etst’ainsi dans un cadre socio-éducatif qu’il
a découvert les musées. Par une amusante coinejdgsenpgremiére visite a eu lieu au muséum
M5, ou il travaille actuellement : « J'étais toutip: c’'était magique. Ca devait étre avec un
centre de loisirs ou 'école. » Ben représente exception notable au sein de la population
rencontrée : il est non seulement le seul intergiehorigine extra-européenne, mais il est en
plus le seul a occuper un cadre emploi d’animatewitorial. Apres avoir obtenu un BEP en
électrotechnique, il a passé son brevet d'aptitade fonctions d’animateur (BAFA) et
commencé a travailler en accumulant des petitsratnsaisonniers. Titularisé par son
employeur, la ville de G., lors d’'un protocole desarption de I'emploi précaire, il a été
recruté au muséum M5 apres la fermeture du ceatrganou il travaillait. 1l est ainsi le seul
médiateur rencontré a exercer cette fonction sansaissances scientifiques, mais avec des
compétences relationnelles.

Par le biais de I'école, des pratiques culturgiescoces peuvent atténuer I'effet du milieu
d’origine, car le goit de l'art se forge par habéu par sensibilisatidn Nicolas, dont le
grand-pere était peintre amateur mais dont la familétait pas trés investie dans les
pratiques culturelles (« eux la peinture, toutggajes intéresse pas du tout. »), raconte avoir
vécu son premier « choc » artistique au cours djomenée de sortie, a I'école :

Est-ce que tu te rappelles tes premieres visites da musée ?

« Oui, jétais en CM1, et je suis allé voir la fatidn Fernand Léger a Biot. C'était mon

premier grand choc, ¢a m'a vraiment marqué [ on faisait le musée Fernand Léger et puis

aprés Marineland. C’était la sortie, c’était supBtais on ne nous a rien dit devant les ceuvres,

on a seulement laissé regarder. Moi, ca m’avajietit peu déstabilisé.

Oui, tu as parlé de choc...

Dans le sens déstabilisé : je ne savais pas sigiaiou si je n’aimais pas, mais en tous cas je

ne comprenais pas tout, jétais un peu sur le nioterogatif. Peut-étre que ¢ca m’'a marqué
pour la suite. » Nicolas, musée M4

Peut-étre cet extrait d’entretien illustre-t-illaconstruction d’'un souvenir, 'une des limites
de la méthode par entretiens, car son récit deremi@re confrontation artistique est
lillustration parfaite du choc esthétique vantér pdalraux. L’effet est enrichi de la

contextualisation dans le cadre d’'une « sortieolage ou la visite du musée était suivie
d’'une aprés-midi a Marineland.

Le groupe se partage entre ceux pour qui les sistolaires ont été l'occasion d'une
découverte, et ceux pour qui ces visites n'ontlpasé de souvenirs impérissables : certains

! Coulangeon, P. (2003) « Le rdle de I'école dardéimocratisation de I'accés aux art&Reyue de 'OFCEn°
86.

2 Tavan, C. (2003) « Les pratiques culturellesrole des habitudes prises dans I'enfand®NSEE Premiére
n°883.
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se rappellent en effet surtout s’étre ennuyés atsabes visites.

« Jai été une fois en primaire au musée du chetaifer et au musée de l'automobile a
Mulhouse. Pour une petite fille, ce n'était pas irééressant de voir des voitures cbte a cote,
sans guide, sans animateur, sans rien : on n@chaé tlans le musée, et on a marché. Pour les
souvenirs, c’est un peu le néant, je me rappekimdu pique nique dans le parc ou il y avait

des petites chévres ! » Sonia, musées M6-MP

Pour Ludovic aussi, les premiéres visites duraemféince étaient synonymes d’ennui.

La

vraie rencontre avec l'art, au sens de déclic inearf une orientation universitaire, a eu lieu

bien plus tard, et dans le cadre scolaire.

« C’est marrant que vous me demandiez ¢a, parce@uweek-end, jétais chez mes parents,
que je vois tous les trois ou quatre mois... Et dBapna mere, mes parents m’avaient amené
plus petit au Kunst Museum, mais ¢ca ne m’'a laigséu souvenir. Alors que dans mon
souvenir, la premiére fois que j'étais allé dansnusée, c’était pendant le bac. [...] Mon pere

est peintre du dimanche, ma grand-mére est pelotdimanche, donc il y a quand méme

ce

contexte de peinture, mais dans mon souvenir, giest prof de terminale qui m’a emmené a
une exposition sur Cézanne. Jai découvert Rothkosdl’exposition permanente, jai
découvert l'art abstrait, et c’est aprés que anmencé a m'intéresser a ¢a. » Ludovic, musée

M6-MAC

De fait, s’il y a déclic, il se produit plutdt aallolescence, et souvent par le biais d’un

professeur. Ludovic et Hyacinthe mentionnent unfge®eur en particulier, qui leur
«transmis la passion », et a profondément marqué brientation ultérieure. Si |

a
a

fréquentation et I'acculturation aux musées a eu tlans I'enfance, c’est la rencontre d’'un

professeur a I'adolescence qui a déterminé lewix grofessionnels.

« Moi j'étais dans le privé, et dans les dernieaesées on a eu une prof d’histoire de l'art :

c’était une femme comme toutes ces femmes qui eayegt avant la seconde gue
mondiale, et qui avaient vu des choses qui n‘exigidus, dans tous les pays du monde,
avaient ramené des souvenirs absolument fabulele. rMous faisait des conférenc
diapositives, c'était fabuleux. Ca a été le prerdilic. » Hyacinthe, musée SM1

Encadré n°5 Deux exceptions dans une population séhomogene

rre

qui
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Parmi quelque cinguante entretiens avec des madateseuls deux interviewés se

distinguaient du profil majoritaire, issus des s&s moyennes (employés dans le sec
public, enseignants) ou supérieures (chef d’entreprcadre supérieur, professe
d’université). Le premier a une trentaine d'année®st Ben, médiateur au muséum N
mentionné plus haut ; le second est Hector, le dedféquipe des médiateurs au musée
Comme Nicolas - avec lequel il est d'ailleurs tegsi — Hector aime se mettre en sce
comme l'indique la fagon dont il introduit son paucs : « ¢a surprend toujours les gé
quand je raconte ¢a ». Il dit venir d’un milieustrdodeste, et avoir été le seul de son qua
a avoir le bac ; il a vagabondé et voyagé quelgmps, godté l'université, puis abandonné
a été recruté au musée au milieu des années 1@rOlimermédiaire de ses ancie
condisciples ; ils Iui ont proposé de commencerigpaurveillance et quelques visites, et il
finalement resté, acquérant des responsabilit§sirapant les échelons au cours des ann
Nous retranscrivons les passages qui corresporadeatdécouverte de l'art, autodidacte
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« Moi jétais au lycée a Mounier, donc a deux péds la sixieme a la terminale (avec deux

cinquiemes), jamais un enseignant n’a eu lidéendes emmener au musée de Verdun. Je
crois qu’on est sorti une fois pour aller au jardes plantes. Ca ne se faisait pas. [...] |Par
contre, j'y suis allé tout seul, alors que rien glamon milieu d’origine ne me portait a aller
vers ces choses la. C'était quelque chose d’urppalestiné.
Quand vous étiez adolescent ?

Oui, quand jétais dans la zone, en banlieue... Beél Villeneuve. C’est ma vie. Ce n’est
pas enregistré, ca ?

On peut couper si vous voulez...
Non, mais ¢a fait un peu con con, c’est pour ¢a..mé@esouviens d’'un truc qui était assez

formidable. On n’avait pas de sou, mais vraimestg®sou, simplement on n’avait pas fajm,

quoi. Javais dix francs d’argent de poche dansiteges 1968-1969, et tous les mois sortait
une revue qui coltait 9F90, et tous les mois jaldépenser mes 9F90 ! Je suis arrivé en
histoire de I'art avec une culture fabuleuse d’iBsgje ne comprenais rien mais je savais|trés
bien qui étaient Vélasquez, Titien, Rubens par@dans cette revue, il y avait une centaine
de photos des grands musées du monde. Et j'avaisammaissance incroyable d'images par
rapport & mes autres collégues. Ca a joué.

Vous n‘aviez pas un grand-pére ou un grand ondistaramateur ?
Non, famille tres, trés prolétaire, chez moi il @lyait pas de livres, pas de musique... Bon, ¢ca
fait un peu misérabiliste, mais il faut dire la &t Je me suis quand méme retrouvé en
terminale seul fils d'ouvrier de ma classe. Donamyl j'ai recu le bac, jai considéré ¢a
comme un miracle et jai pensé que ca suffisaitrges étudeséclate de rir¢. Mais c’est
vrai, jétais le seul du quartier & avoir le bacHector, musée M4

5.2. Des études supérieures dans le domaine artisti  que

Le profil universitaire des médiateurs rencontigs@urs de 'enquéte était tres homogene : la
majorité a poursuivi ses études jusqu’a une maitag moins, principalement dans des
disciplines littéraires et artistiques. Dans lesséas scientifiques ou les musées de société, les
profils disciplinaires sont (assez logiquementjédénts, mais relevent du méme niveau, en
général bac plus quatre. Si 'on accepte que festéé de ces deux filieres de formation sont
les plus susceptibles de se présenter comme cénadidies emplois (de catégorie B, niveau
bac et A, niveau licence) dans les musées, ongstinter I'offre de travail, ou le « stock » de
candidats, a 25 000 étudiants inscrits en prerd@&rxieme et troisieme cycles universitaires.
Ces filieres sont majoritairement féminines, illast le maintien de la ségrégation
horizontale entre les sexesles filieres scientifiques et techniques demeutapanage des
garcons, celles des lettres et des sciences husndieg filles. La surreprésentation des
femmes dans ces filieres tient sans doute a laooeatipn de trois phénomeénes, qui
caractérisent trois modeéles interprétatifs : I'aexalusion issue d’une intériorisation de la
domination masculine, le choixraisonnable» et «raisonné» d’une discipline socialement
peu rentable au regard de leur destin probableod¥pet de mére, ou I'orientation plus libre
en raison de leur moindre soumission aux valeurspetitiveg, fruit d’une socialisation

! Gadrey, N. (1995) « Formation, qualification etxitéi », in Ephesial.a place des femmes. Les enjeux de
l'identité et de I'égalité au regard des sciencesiales Paris : La Découverte, pp. 552-556.

2 Marry, et Schweitzer, 2005, art. cit. et Marry,(C995) « Les scolarités supérieures fémininesrande dans
les années quatre-vingt : un bilan contrasté Epimesiapp. cit., pp. 591-597.
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précoce et diffuse.

5.1.1. Les formations universitaires a [I'histoire d e lart, une
hégémonie menacée

L'essentiel de la population d’enquéte travaillaiains les musées d’art, la voie principale
suivie par les médiateurs durant leurs étudestastdire de l'art : parmi ces diplémés, pres
d’un tiers a suivi un cursus paralléle & lunivegsia 'Ecole du Louvre. Le profil des
médiateurs n'a ainsi pas beaucoup changé en plagakee vingt ans, depuis les premiers
recrutements dans les musées nationauxs(gfrg. Nous avons constaté avec étonnement
labsence, dans les musées, de médiateurs dipl@mémédiation culturelle, une filiere
inventée et promue avec la participation activd'@puiipe du département des publics de la
Direction des musées de Frahcau début des années 1990. Cette filiere accueille
actuellement deux fois moins d'étudiants les dig8mui la composent que la filiere histoire
de l'art, mais I'évolution des effectifs dans cesur disciplines suit des tendances inversées :
le nombre d’étudiants inscrits en médiation cultara doublé entre la rentrée universitaire de
1996 et celle de 2000, alors que le nombre d’itssen histoire de I'art diminuait sur la méme
période (cf. graphique n°6). Le succés univergitde la médiation ne semble pour le moment
pas suivi d’effets en termes d’insertion dans e muséal, pourtant associé au projet des
l'origine.

Graphigue n°6 Evolution comparée des inscrits en Btoire
de l'art et en médiation
25 OOO- 77777777777777777777777777777777777777777777777777 23 1227777
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Histoire de l'art Médiation culturelle TOTAL
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Source département des études et de la prospectivestéieide I'Education nationale, données 2004

LIl s’agit de I'ancien bureau d’action culturelleéelucative, cf. chapitre 2.
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Le maintien des formations universitaires a I’histale I'art

La filiere universitaire d’histoire de I'art prop@gjuatre dipldmes du premier cycle (DEUG)
au troisieme cycle (DEA et doctorat), et comporéméralement deux dominantes : art et
archéologie, qui s’affirment comme spécialisatianfiahdes années. Dans les documents de
présentation et de communication qu’elle produt,filiere histoire de lart rattache la
discipline aux «humanités », et n’affiche aucuraléité de professionnalisation. Les
principaux débouchés sont des emplois dans laifongublique, accessibles par concours.
Les effectifs inscrits en histoire de l'art ont lgddement baissée entre 1996-1997 et 2001-
2002, pour atteindre 14 500 insctit®lus précisément, les effectifs du premier cgolet en
augmentation (plus de 8 000 en DEUG), alors que ckusecond cycle diminuent. Cette
baisse de la poursuite d’études a également étéréeepar un enseignant en anglais dans un
DEUG d’histoire de 'at. Chaque année depuis 1995, il fait passer auxagtisdinscrits en
premiére année de DEUG un questionnaire qui condpogre question sur l'avenir : entre
1995 et 2000, la proportion de ceux qui déclarentoir continuer leurs études en art a chuté
de 20 a 13%.

L’histoire de l'art est par ailleurs enseignéekcble du Louvre, qui joue souvent le réle d’un
complément de formation, en paralléle & 'univéfsiDepuis sa création, la spécificité de
I'école est en effet 'apprentissage de I'histaleel’art par I'étude directe des ceuvres dans les
musées, alternant cours en amphithéatre avec digps®t conférences « sur le motif » dans
les musées. Parce quelle a été créée pour foeserddres des musé&eslle conserve une
image tres forte dans le monde professionnel desetuet un réel pouvoir d’attraction aupres
des jeunes. La prépondérance féminine de 'Ecdlea@®urd’hui trés affirmée : en 2001,
85% des étudiants en formation initiale a I'Ecdleiént des femmes.

Le dipldme de I'Ecole du Louvre est délivré pamimistére de la Culture, et ouvre droit a des
éguivalences universitaires. Elle accueille 1 60@di@énts en formation initiale : 1 200 en

premier cycle, 190 en second cycle, et 120 eniérois cycle, mais elle comporte également
60 inscrits en classe préparatoire aux concourmsodservateur, et 290 inscrits en formation
continue. Par ailleurs, 'Ecole du Louvre proposs dours du soir (1 900 inscrits), des cours
en région (2 200 inscrits), et accueille égalem&®00 auditeurs libres. C’est 'une des

! Département des études et de la prospective, thrimide I'Education nationale, données 2004.

2 Questionnaire distribué a I'ensemble des étudidntsours d’anglais en premiére année de DEUG tdinis
de l'art, soit entre 150 et 200 selon les annéagprbportion de ceux qui ne savent pas ce qu'itsntd’année
suivante est d’'un quart. Cf. Rézeau, J. (20@&liatisation et médiation pédagogique dans unrenviement
multimédia. Le cas de I'apprentissage de I'angknshistoire de I'art a l'universitédoctorat de troisieme cycle,
Université Bordeaux Il — Victor Segalen.

3 Une enquéte réalisée par I'Ecole en 2001 préaise59% des dipldmés avaient déja étudié a I'uritéers
auparavant ; 25% ont poursuivi leurs études unta@rss pendant leur scolarité a I'Ecole du Loue®45% ont
continué leurs études ensuite.

* L’Ecole du Louvre a été créée en 1882 avec |'dlfjée « tirer des collections, pour l'instructioln public,
'enseignement qu’elles renferment, et de former denservateurs, les missionnaires et les foudleurct.
chapitre 1.
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raisons pour lesquelles 'école du Louvre a souVenage d’une occupation intellectuelle
pour femmes oisives et distinguées.

Le service de la scolarité a réalisé une enquétke sievenir des diplomés de second cycle en
2001" : depuis leur dipldme, 70% avaient exercé uneviktiet 60% étaient en activité au
moment de I'enquéte (70% de ces emplois appartetnaie domaine culturel) ; précisément,
21% d’entre eux déclaraient exercer dans le «gestde la médiation, et étaient animateurs
du patrimoine, conférenciers, guides. L’Ecole dwwre représente une partie importante du
bassin de recrutement des métiers de 'accompagriéaiemoins dans la région parisienne).

L’émergence et la prolifération des formations sumées de médiation
culturelle

La filiere de formation universitaire a la médiatioulturelle recouvre, sous un méme intitulé,
des diplobmes trés divers en termes de niveau, éeidgation et de qualité, en dépit des
efforts menés depuis une quinzaine d’années paardaister une nouvelle spécialité au sein
de l'offre de formation universitaire (cSupra chapitre 2). Fondée sur un contenu résolument
pluridisciplinaire, et venant couronner une formatinitiale spécialisée (en histoire de l'art
ou en sciences, par exemple), la premiere formadiopris la forme d’'une maitrise des
sciences et techniques (MST) intitulée « patrima#henédiation », inaugurée a la rentrée
1992-1993. Parallelement se mettait en place Eatéed’universités affiliées, qui s’est ensuite
beaucoup développé : le répertoire des formatiamsersitaire$ et les nombreux guides
d’orientatior? recensent des diplémes de « médiation culturélEmmunication xparfois

en option ou en mention) délivrés par 24 univessigr un total d’environ 150 diplémes
dédiés aux métiers culturels (en 2002). Dans lant@jdes régions, au moins une université
délivre un dipléme de médiation culturelle (domtcguniversités parisiennésfn 1996-1997,
les effectifs concernés s’élevaient a 4 700. ll§ daublé depuis, pour atteindre 8 500
étudiants inscrits en 2001-2002, dont 80% en DEtIGyraphique n°5

Les formations sont donc trés nombreuses, et leexistence dénote souvent une insuffisante
complémentarité au niveau national. Les multipgsattements (les unités de formation et de
recherche, UFR) de rattachements laissent paugsliglaner le doute sur la cohérence de la

! Elle portait sur environ 300 personnes, diplone&e$996, 1997, 1998 et 1999.

2 Ministére de la Culture et de la Communicatidysées, patrimoine, archives. Guide des formatimms
meétiers de la culturd.a Documentation Francaise.

3 Simon, H. (2004)Les métiers de la culturdParis : Jeunes Editions ; Thévenin, L. (20045 métiers du
patrimoine et de la cultureParis : L'Etudiant ;Que faire avec des études en sciences humajnearts :
Studyrama, Jeunes Editions, 2005.

“ Seules quatre régions ne proposent pas cetteefiliéa Basse-Normandie, Midi-Pyrénées, le Limougire
Centre.

® Les chiffres communiqués par le service statistigu ministére de 'Education nationale concerseantement
les inscrits. Or, on sait bien que les taux d'abandle réorientation et d'échec sont considératies le
premier cycle. Voici quelques exemples du taux igi#dcthés dans trois DEUG de médiation: 70% pour le
DEUG de médiation culturelle & Paris 8 en 2003,ndea 2001 ; un tiers a Lille 3, et environ un tiers
premiére année de DEUG, a Nancy 2, mais 80% endaeaxannée.
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discipline, puisqu’on trouve des dipldomes de méatatattachés a des UFR d’arts, d’autre a
des UFR de lettres et langues, ou encore de coroatiom. Contrairement aux filieres
d’histoire de l'art, les filieres de médiation corapnent a la fois le dipldbme généraliste de
premier cycle (DEUG), dont l'accés est officiellemeuvert & tous les bacheliéret des
diplomes de second cycle, dont les DESS a laaéssslectif et aux effectifs réduits (une
dizaine d’étudiants par promotion en moyenne). fliéses se sont réecemment restructurés
autour d’instituts universitaires professionnaliié#) : accessibles une année d’études apres
le bac, ils délivrent une licence professionnefiac( plus trois) et un dipléme d’ingénieur
maitre (bac plus quatre). S’y ajoute une offreg@j\beaucoup plus onéreuse, dont la capacité
d’insertion professionnelle n’est pas démontrée.

5.1.2. Des profils de formation trés homogenes

Parmi les médiateurs interviewés, plus de la meiiét diplomés en histoire de 'art. Un peu
moins de 20% le sont en arts plastiques ou bedsXdr tableau n°31). Les autres dipldmes
ont été obtenus dans des disciplines littéraitbs{bire, les lettres) ou scientifiques (biologie,
physique). Méme s’ils ne reposent pas sur une sgsistiguement représentative, les
résultats de l'enquéte qualitative indiquent quéfillare voulue par le Département des
publics du ministére de la Culture, validée parClenseil National des Universités, n’a
vraisemblablement pas convaincu les employeurotéaux pressentis. Le réle prépondérant
des conservateurs de musée dans le processusrdieemant peut expliquer 'absence des
dipldbmés en médiation culturelle dans les servides publics, au profit de diplébmés aux
profils plus classiques et plus proches de ceuxcdeservateurs (cf. chapitre 6).

Tableau n°31 — Répartition des médiateurs selon tgpe de dipldme

Type de dipléme # %
Histoire de I'art 36 59
Arts plastiques et Beaux Arts 11 18
Autre 14 23
Total type de diplome 61 100
Niveau de diplobme # %
Niveau bac plus trois 14 23
Niveau bac plus quatre 20 33
Niveau supérieur ou égal a bac plus cing24 39
Autre 3 5
Total niveau de diplome 61 100

Source enquéte « Musées et médiateurs »

La définition du déclassement dépend de la métlgitladoptée pour le mesurer, c’'est-a-
dire de la «norme d’adéquation entre catégories de diplomed’'@nplois» déterminée par
les chercheurs. On distingue généralement troisoapps distinctes, qui peuvent le cas
échéant étre combinées ou comparées : 'approdijective, 'approche adéquationniste,

L En réalité, la sélection sur dossier a I'entré ®EWG est pratiquée par certaines universités, cemaris 1.
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et 'approche statistiqde

Un peu plus de la moitié des médiateurs rencominé®tudié jusqu’au niveau du deuxieme
cycle universitaire, et un tiers au-dela. Le nivest éleve, et témoigne d'un investissement
important dans le capital scolaire. Les prévisidnsgroupe de travail sur la filiere culturelle
territoriale avaient fixé l'accés aux cadres d'emnphu niveau bac plus deux pour les
conférenciers, et bac plus trois pour les médiateétablissant ainsi unetable de
correspondance entre diplomes et professtongjui rend possible l'approche
«adéquationniste ou normative. ka mesure du déclassement s’appuie alors sur la
comparaison du niveau de formation détenu aved gehormalement » requis pour 'emploi
occupé »2 De ce point de vue, la quasi-totalité des médiatest surqualifiée au regard du
dipléme requis pour le concours. Si I'on retiempbroche subjective, il est assez évident que
certains médiateurs se sentent déclassés parde mjo'nt pas vraiment atteint leur objectif
dans les musées : la conservation et les expaositienfin, 'approche statistique ouvre une
autre voie interprétative : lKapproche ” statistique” propose de définir[...] les
correspondances” normales” a partir de ce qui ressort de l'analyse statisequomme
étant les situations les plus fréquentgs.] Une personne est alors considérée comme
déclassée si son niveau d'études dépasse de plus &tart-type le niveau moyen de la
profession» ® Les médiateurs possédant tous des dipléomes éepisalils ne seraient ainsi
pas déclassés. On pourrait peut-étre parler auatamtians ce cas d’un poste surclassé.

5.3 Une période de chevauchement entre études et tr  avail

Les enquétes de I'Observatoire de la vie étudiardgatrent que plus les étudiants sont agés,
plus la proportion de ceux qui ont un travail erraflale augmente — surtout dans les
disciplines de lettres et sciences humdinPsur les médiateurs, la recherche de stages se
conjugue avec la recherche d’emploi a partir décénce. Les stages sont une occasion pour
les étudiants de se former, d’acquérir un savaiefdans les musées, et plus encore dans les
services des publics, les stagiaires représentamtpart importante de la main d’ceuvre ; il
arrive d’ailleurs souvent que les musées leur pgepbdes vacations d’accompagnement a
lissue de leur stage. Grace a ces expériencesugo@gs du travail (rémunéré ou non),
conduites de facon parallele et parfois complénentaux études, les futurs médiateurs
accedent aux réseaux dinformation sur les posispodibles dans les musées, et ils
découvrent la réalité du travail de médiateur.

! Forgeot, G. et Gautié, J. (1997) « Insertion msifinnelle des jeunes et processus de déclassement
Economie et statistiqua©°304-035, pp. 53-74.

2 Nauze-Fichet, E. et Tomasini, M. (2002) « Dipléree insertion sur le marché du travail : approche
socioprofessionnelle et salariale du déclassemeftonomie et statistique°354.

3 Ibid.

* Observatoire de la vie étudiante (20@B)yuéte conditions de vie.
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5.3.1. Les stages, une étape importante de la trans ition entre
formation et emploi

Un recensement précis des stagiaires dans les maséempossible. On peut cependant
estimer leur nombre pour 'ensemble des musée®ruments francais : cette main d’ceuvre
gratuite est fournie en masse par les universdést un nombre croissant de diplémes
comportent des stages obligatoires a partir décémde. Si 'on considere les effectifs des
filieres d’histoire de I'art, de muséologie et dédiation culturelle - qui sora priori les plus
susceptibles de se présenter dans les muséeta-licence au DEA ou DESS, le nombre de
stagiaires potentiels approchait 7 000 en 2001

Les stagiaires constituent en effet une ressowssentielle dans les musées ; ce résultat de
'enquéte « Musées et médiateurs » dans les serg&epublics est confirmé par 'enquéte de
Frédéric Poulard dans les services de conserVatitms stagiaires qui travaillent dans les
musées sont le plus souvent étudiants en histeirkad, d’un niveau licence ou supérieur.
Les médiateurs et responsables de service évodqudiaileurs souvent au cours des
entretiens leur précieuse contribution a I'actidté service. Non rémunérés, et pas vraiment
volontaires puisque les stages sont désormais abbiigs dans la plupart des cursus
universitaires, les stagiaires peuvent étre conssdéomme des semibénévoles selon la
formule de Jacques I8r_activité non salariée est concue comme traitsitet I'expérience

de terrain peut étre un atout lors du recrutement.

Le rble et la place des stagiaires dans les sesvi®s publics

Parmi ceux que nous avons rencontrés, environ uliateér sur deux a effectué un stage
dans un musée ou dans le secteur culturel. Legolugent, ces stages s’inscrivaient dans le
cadre des études —stages obligatoires en licen@namaitrise — mais certains médiateurs
avaient délibéréement choisi de multiplier les eigréres. Lecurriculum vitaede Gaélle, 24
ans, dipldmée d’'un mastere (équivalent bac plusrglast particulierement représentatif de
cette stratégie : il comprend des expériences sietaliversifiées, et témoigne des multiples
responsabilités qu’elle a endossées au cours dgssstcf. tableau n°32. Gaélle a effectué
trois stages obligatoires durant ses études sujpésie un premier de 50 heures en licence
d’histoire de l'art, un second de deux mois (ETR)t®isiéme année de I'Ecole supérieure
d’économie, d’art et de communication (EAC), unnilar de trois mois en guatrieme année
de 'EAC. Mais elle a aussi passé volontairemeéguivalent d’'une année a mi-temps au
musée N1 comme assistante bénévole du commissaire dxposition. Parmi ses multiples
expériences, intéressantes et enrichissanteqpdtesnt été rémunérées.

« Au bout d’un moment, ton raisonnement est faus3é.t’habitues a ne pas étre payé ! »

Gaélle a multiplié les stages pour apprendre lé&reintes composantes du métier de

! Source département des études et de la prospectivesténiaide I'Education nationale.
2 poulard, 20059p. cit.

3 lon, J. (1998) e travail social au singuliefParis : Dunod.
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meédiateur : elle a congu des expositions, rédigaigten page des documents de visite, des
supports d’accompagnement pour enfants dont elléva la production, elle a été chargée de

la programmation culturelle de plusieurs expos#ioBn dépit de toutes ces réalisations,

Gaélle a cherché du travail pendant plus de desx s8ins succes. Nous avons suivi ses
démarches et appris qu’elle avait finalement étdbamhée en contrat emploi jeune a la

Protection judiciaire de la jeunesse, ou elle étdtichée au pble d’insertion par l'art, pour

deux an&

Tableau n°32 Extrait du curriculum vitae d’une stagiaire perpétuelle

Date Durée Contenu du stage

2002 3 mois Chargée de projet sur la programmatiohurelle pour I'expositionMali Kow, en
préfiguration du musée des cultures du monde, anlLydnimation du parcours d
I'exposition et réalisation de son « carnet de gega» pour jeune public.

9]

2002 2 mois Réalisation d’un dossier de presskintfdscicule présentant le travail de Yves Bergere
2002 4 mois Assistante de gestion a la galerieiAette Jean, Paris

2001 2 mois Conception et suivi graphique de tlim®ts jeux et des textes pour le jeune public| et
montage de I'expositiodannibals et Vahinésnusée N1

2001 4 mois Animatrice au service des publics dséuam de Lyon, conception d'une visite autonome,
réflexion autour des ateliers jeune public et agusiur I'expositiolChefs d’ceuvres, trésors et
guoi encore

Assistante du commissaire de I'expositiGannibals et Vahinésnusée N1

2000 6 mois Assistante au service d'action culteréll musée N1 : conception d’'un parcours jeu,iguiv
graphique de documents d'information. Préparatiogestion du programme de concerts
pour I'expositionSoundiata Keita

2000 4 mois Création et animation de jeux de pjster enfants dans différents musées parisigns,
associatior.’esprit culturel

1999 1 an Conception et réalisation de I'expositimand les enfants illustrent leur mondeix ateliers
du Jardin d’acclimatation

Les stages apportent une premiére expérience\d@linaais ils permettent surtout de se faire
connaitre dans le milieu, et de rassembler desctint « les stages, il faut s’en servir pour se
faire un carnet d’adresses », dit Gaélle. Nolwenédiatrice dans un musée associatif depuis
une dizaine d’années, avait utilisé ce moyen patreedans un réseau durant ses études.

« Je faisais des petits boulots alimentaires, istquand jarrivais & mettre de I'argent de cote,
je me permettais de faire des stages parce queudk fiagon, n’étant pas immergée dans le
milieu culturel parisien, ne connaissant persoringayant aucune ouverture de ce coté-1a, je
savais que si je ne faisais pas de stages, cad@bkmuerait jamais. [...] J’ai donc commencé
a faire des stages en méme temps que ma maitrnsereDEA : des stages non rémunérés et
des remplacements, pour des classes du patrimminiei [au musée Al a chaque fois pour
des périodes déterminées comme des congés matermitgés de formation. » Nolwenn,
musée Al

Ce phénomeéne de socialisation pré-professionndlled’mscription dans les réseaux

L Elle nous avait en effet expliqué que les seulgleis disponibles étaient « des fins de contratglenjeune »,
confirmant I'important déurn overmentionné au chapitre 2. La totalité des enquéibtiges sur les emplois
jeunes ayant été réalisées deux ans aprés le délprogramme, nous ne pouvons pas comparer cege®nn
empiriques a des données quantitatives plus repstses.

15¢



informationnels est bien connu. A« travers la fréquentation des cours, des lieux
d’apprentissage ou des écoles dart, puis a travdeccumulation d’expériences
professionnelles dans le monde ou il a commeneéra ¢arriere, 'artiste acquiert en effet
de linformation sur la nébuleuse des travaux digises ou para-artistiqgues de moindre
prestige qui entoure le noyau des emplois et deatgins les plus convoitées Comme les
artistes, les jeunes dipldbmés qui aspirent a thavalans les musées apprennent rapidement
gue l'information sur les postes et les emploisglaert au contact des gens de musées.

5.3.2. Ou trouver l'information sur les emplois disp onibles ?

Selon Bernard Simorinles personnes recherchant un emploi mobilisenémgdement des
modes de recherche tres divers qui dépendent deneironnement : organismes spécialisés
dans lintervention sur le marché du travail, ingtons locales, entourage, mais aussi
candidatures spontanées. La capacité a s’appuyesosuenvironnement et les ressources
mobilisables sont inégalement réparties dans lallptipn des chémeurs ; si les cadres et les
plus de quarante ans s’appuient par exemple sus l&seaux personnels, un quart de la
population au chémage (sans caractéristique disti)cn’utilise que des candidatures
spontanées, que l'auteur interpréte comme un sigri&couragement.

Comment les médiateurs ont-ils eu accées a [linféionaconcernant 'emploi qu’ils
occupent ? L'information ne figurant pas dans l@#g « Publics », nous avons posé cette
guestion au cours des entretiens avec les médiagelas responsables de service ; le tableau
n°33 présente les résultats obtenus pour une angina de personnes.

Tableau n°33 Source d’information sur I'emploi

# %
Candidature spontanée 21 38
Lien faible (collegue, ancien condisciple...) 13 P4
Lien fort (ami, famille...) 11 20
Stage 6 11
Sollicitation du chef d'établissement 4 7
Total 55 100

Source enquéte « Musées et médiateurs »
Champ: conférenciers, médiateurs et responsables deserv
Pour trouver 'emploi qu’ils occupent, les médiateat responsables de service ont procédé
de deux maniéres : ils ont envoyé une candidajuwatanée dés le début de leur recherche
(ce qui ne peut donc étre interprété comme un dégement) ou ils ont mobilisé leurs
réseaux personnels, aussi bien les liens faibledeguliens forts.

Trouver l'information concernant les emplois de médn dans les musées n’est en effet pas
chose facile, puisque l'information circule tresupen dehors du milieu : il y a trés peu

1 Menger, P.-M. (1994) « Appariement, risque etitefnumain : I'emploi et la carriére dans les jssions
artistiques », in Menger, P.-M. et Passeron, J.-@rt de la recherche. Essais en I'honneur de Rayd®
Moulin, Paris : la Documentation Francaise.

2 Simonin, B. (2000) « Diversité persistante degiaites de recherche d’emploiQuatre pagesCEE.
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d’'offres publiques pour ces postes. En conséqudaseétudiants et jeunes diplomés qui
cherchent ce type de poste dans les musées pratiqus la candidature spontanée ; certains
disposent en outre de réseaux sociayils mobilisent pour acquérir de I'informatioruo
pour obtenir des recommandations.

La rareté des petites annonces

La population d’enquéte était répartie dans unetdiere de musées, dont la majorité avaient
recruté au moins une fois un conférencier ou uniagar. Nous avons appris en interrogeant
les différents employés des musées (au sein dicsatgs publics ou directement auprés du
directeur) que les postes vacants ou les poséibilitemploi n’étaient que rarement publiés.
Seuls les musées de S. diffusent des petites aasi@ocir recruter des médiateurs.

En nous inspirant des travaux d’Emmanuelle Marghadus avons analysé les deux annonces
publiées par le service des publics des muséea déid de S. pour recruter des animateurs

culturels au cours des cing dernieres années. Barteux cas, le profil de poste a été rédigé
par la responsable du service culturel et son @idjopuis mis en forme par le service des

ressources humaines et diffusé daasGazette des Communetd élérama

Annonce n°1, 2001 : 7 animateurs culturels pour Iservice éducatif des musées de S.
Agents de catégorie A de la filiére culturelle

Activités :

Au sein de I'équipe du service éducatif des musées

- assurer 'accueil des publics dans les musé&s (leste) et leurs expositions

- aider a concevoir et assurer des visites déctas/drématiques et interactives, des ateliefs et
des conférences adaptées aux différents publicaiggs, individuels, adultes, jeune public,
adolescents...)

- constituer et rédiger des documents d’aide dslitev
- prévoir et assumer la logistique nécessaire aufboctionnement des activités en relatjon
avec les autres animateurs de I'équipe
- participer a la formation d’enseignants et d'&tears a I'exploitation pédagogique des
collections et des expositions

1 Pour les réseaux, nous nous appuyons essentiatlameles travaux de Marc Granovetter et de Nam Li
Granovetter, M. (2000)e marché autremenParis : Desclée de Brouwer ; Granovetter, M. @)93etting a
Job. A Study of Contacts and Care&ambridge and London: Harvard University Presaussi Lin, N. (1999)
« Social Networks and Status Attainmenfnnual review of sociologyol. 25, pp. 467-487; Lin, N. ; Vaughn,
J. C. ; Ensel, W. M. (1981) « Social Resources@eoclipational Status AttainmentSqcial forcesvol. 59, n°4,
pp. 1163-1181.

2 Marchal E. (2005) « Format des annonces d'offtemidloi et normes de sélection sur les marchésavait »,
in Durand, J.-P. et Linhart, D. cootdes ressorts de la mobilisation au travdictarés ; Marchal, E. et Torny D.
(2003) « Des petites aux grandes annonces : Egaldii marché des offres d'emploi (1960-2000)rayail et
emploj n°95, pp59-72.
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Profil :

- dipldme universitaire (minimum bac + 3), ou dimié supérieur d’'une école d’art
- trés bonne connaissance des collections des s1dsés.

- formation supérieur en histoire de I'art, histodru arts plastiques

Q-

- capacité a mettre en ceuvre une pédagogie diff@eracilitant 'accés aux ceuvres et
s’adapter a différents types de publics

- connaissances en langues étrangeres appréciées

- disponibilité également en soirée et pendantdekrend
- qualités relationnelles, aptitudes a I'encadremegna I'animation, goQt pour le travail en
équipe.
Les candidatures des agents intéressés sont &adaesservice emploi-formation : I'original
directement, le double par la voie hiérarchique.

La premiere partie de loffre d’emploi détaille lextivités prévues avec beaucoup de
précision. Le premier élément remarquable est ldtiplicité des tdches demandées, qui
impligue une certaine polyvalence : animer et ceatedes animations de forme multiple
pour tous les publics, se documenter et rédigem&mne des documents, assurer la logistique
des animations, et former des relais. Le seconehe¥lié mis en exergue est le travail en
équipe : les rédacteurs ont employé les verbeslex ai et « participer », et précisé les
conditions de travail « au sein de I'équipe », pu@n collaboration avec les autres animateurs
de I'équipe ». L’énumération comprend au final thehes nombreuses, qui n'@apriori pas

de lien entre elles (au sens ou elles ne sembntglever des mémes compétences), et qui
doivent étre exercées en équipe.

La seconde partie de 'annonce décrit le profil dasdidats ; elle porte une grande attention a
la formation en distinguant trois éléments complétaiees : le niveau minimum de formation
(bac plus trois ou diplome supérieur d’'une écolertdl’; une spécialité en histoire de l'art,
histoire ou arts plastiques ; des connaissance®faplies (« tres bonnes ») des collections
des musées de S.. Viennent ensuite des conditionscartifiées, qui relevent plus de
« capacités personnelles », ici mentionnées comese«tapacités » ou « disponibilités »,
attendues dans les domaines de la pédagogie mbadement et de I'animation.

Cette petite annonce est tout a fait en ligne &a®tendances actuelles de la présentation des
offres d’emploi que relevent Emmanuelle Marchal @dier Torny: on y retrouve
'accroissement des exigences en termes de niveaqudlification (niveau de formation,
filiere), la présence de plus en plus prégnantquddités personnelles (« godt pour le travail
en équipe », « qualités relationnelles »), et leification des exigences (ici, par exemple,
les langues étrangeres).

Malgré I'accroissement de la taille des offres ddwnet 'accumulation d’exigences de plus
en plus pointues, eertaines annonces ont un faible contenu informated» pour les
candidats, comme le soulignent les deux auteunss [Racas de cette petite annonce, si on sait
gue les postes proposés relévent de la catégomm Ae connait ni le cadre d’emploi (il en
existe deux dans cette catégorie), ni la forme ohtrat, ni le temps de travail : la seule
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précision relative aux conditions de travail esixijence de disponibilité (« en soirée et
pendant le week-end »).

Annonce n°2

Gazette des communes 07 et 14/10/2002

Téléramad2/10/2002

La Communauté Urbaine de S. (logo) recrute selonlitions statutairepour les musées d¢
S.

Un animateur pour son service éducatif

Cadre A h/f

Au sein de 'équipe du service éducatif et en i@tatavec les conservateurs du musée M6-
MAC, vous étes chargé de concevoir et d'assurerviktes-découvertes thématiques| et
interactives, des ateliers et des conférences éslaptix différents publics (groupes,
individuels, enfants, adultes...).

D

Vous constituez et rédigez les documents d'aide widite. Vous prévoyez et assumez la
logistique nécessaire au bon fonctionnement degtést Vous participez a la formation des
enseignants et éducateurs, a I'exploitation pédggegles collections et des expositions.

Vous possédez un dipldme universitaire en artetges, une spécialisation en art moderne et
contemporain (minimum bac + 4), ou un dipldme sigpieérd’'une école d’art. la pratique de
langues étrangeres serait bienvenue. Vous étemmacpour vos capacités a piloter des
projets, a concevoir et mettre en ceuvre une pédaghifiérenciée facilitant 'accés aux
ceuvres, a vous adapter a différents publics, ajosi pour vos qualités rédactionnelles et
relationnelles, et votre goQt du travail en équipe.
Selon les activités mises en ceuvre, vous serezéamrietravailler en soirée et certains week-

ends ;
Le jury de recrutement se réunira le X novembre2200
Merci de joindre a votre candidature un dossievatetravaux personnels.

Merci d’adresser votre candidature, en mentionteardférence choisie, avant18 octobre
2002 dernier délaj a : Monsieur le Président de la Communauté Uebain

Deux ans aprés le recrutement des sept animateurspuveau poste a été créé et a fait
l'objet d’'une nouvelle offre d’emploi (diffusée aaters les mémes réseaux que la
précédente). Cette nouvelle annonce reprend a pes Ips mémes éléments que la
précédente, mais la formulation est radicalemeférdnte : les formules « vous étes charge,
« VOUS constituez et vous dirigez » s’adresseectiment au lecteur, gu’elles impliquent en
linvitant a s’imaginer dans ce poste. Cette évofutporte la « patte » d’un intermédiaire
chargé de mettre 'annonce en forme avant puldinate service des ressources humaines de
la Communauté Urbaine de S. dans ce cas précis.ptémeiere différence entre les deux
annonces concerne l'affectation, ou le lieu d’eicerc ce poste est précisément affecté au
musée M6-MAC. Seconde différence, la liste desdfocfui incombent a 'animateur est
inscrite dans un environnement de travail différ@utisque la mention « en relation avec les
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autres animateurs » a été remplacée par « erorelatiec les conservateurs du musée ». Ce
médiateur a donc pour mission de relier le sergahecatif et la conservation.

Sur le plan de la formation, la description deerfls a été remplacée par la mention plus
large d'« arts et lettres », mais la spécialisatsh cette fois-ci plus fine (art moderne et
contemporain), en cohérence avec I'établissemeitedtation. De plus, le niveau d’exigence
s’est accru, puisque le niveau minimum est ceitedode quatre années d’études supérieures.
Les « aptitudes » et « capacités » n’ont pas dispanis ont été incluses dans la formule
«Vvous étes reconnu pour vos capacités... » Une feflmulation laisse entendre que
appréciation des qualités propres du candidatcesfiée a un tiers, ce qui peut favoriser
lautocensure. Enfin, 'exigence de disponibilitét enettement affaiblie dans la nouvelle
formulation, qui introduit des modulations selon les activité$...], vous serez amenés a
travailler en soirée etertains week-ends. » Encore une fois, rien n’est dit sucddre
d’emploi — on retrouve la méme mention d’'un « cadeecatégorie A » -, le contrat et le
temps de travalil, et le salaire.

Ces deux annonces ne précisent donc pas les cosditi’emploi; les postes a pourvoir
étaient des contrats a durée déterminée de caéfpindexés sur la grille des attachés de
conservation. Dans le premier cas, il s’agissatpsgellement de postes a temps partiel, et
dans le second cas d’'un plein temps. Ce que natdsetout pas ces deux annonces, c’est
gue ces postes étaient en fait déja pourvuss(gira chapitre 4) : dans le premier cas, ils
avaient été créés pour revaloriser les contratsnuitiateurs vacataires, dans le second, le
musée avait déja pris a l'essai (pour trois moisg personne recommandée par une
conservatrice du musée M6-MAC ; le profil de pasenblait d’ailleurs calqué sur son profil
particulier. Les candidats malheureux n’avaientecgfant pas tout perdu a lissue de cette
procédure de recrutement factice puisque la resiimsiu service culturel et son adjointe
conservent soigneusement les candidatures quatésessent, pour les solliciter lorsqu’elles
ont besoin de vacataires. Ce cas particulier pegeepénétrer dans la « fabrique de la
précarité », qui sera plus finement étudiée darshépitre 6 : faute d’avoir trouvé a poste
stable a moyen terme, et compte tenu de la pédar@ique d’information sur les postes, les
candidats éconduits seront enclins a accepter ytoéde plus mauvaise qualité.

Les candidatures spontanées, une démarche fréquente

Nous avons peu d’éléments théoriques pour expligurEequence de ce mode de recherche
d’emploi parmi les médiateurs (38%) ; plusieurs dthpses sont envisageables. Un premier
élément de réponse réside dans lI'asymétrie d’indtion : comme l'information ne circule
pas par les canaux traditionnels (annonces, omasispublics comme I'ANPE...), les
candidats a un emploi s’adressent directemensauece, c’est-a-dire aux musées. Un second
élément de réponse est l'inexpérience sur le madthéravail, puisque la plupart des
candidats & un emploi de médiation sortent touejde formation, et qu’une proportion non
négligeable est encore en cours de formation. @b fp&e I'hypothése gu’ils ne sont pas au
courant des procédures classiques de rechercheldiest orientent leurs recherches vers les
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établissements qgu'ils connaissent, privilégiantcd&s direct au service dans lequel ils

souhaitent travailler. Un troisieme élément de riggodécoule des deux précédents : les
candidats étant en moyenne tres qualifiés, ils égatement spécialisés par les mémoires de
recherche gu’ils ont pu réaliser en maitrise, el en doctorat. lls postulent donc dans

des établissements les plus susceptibles d’étéeebaés par leur candidature, c’est-a-dire
ceux qui possedent des collections dans leur dardigtude. C’est aussi une maniére pour
les candidats de travailler dans leur domaine ddijection.

Mobiliser des réseaux sociaux

Selon l'enquéte pionniére de Marc Granovéttauprés de cadres supérieurs & Newton,
Massachusetts dans les années 1970, les persanrmg gtilisé des canaux interpersonnels
semblent avoir obtenu des emplois mieux rémunéréggus satisfaisants. 1l en déduit une
célebre théorie de la circulation de l'informatidb@sée sur 'hypothéese de léokce des liens
faibles», développée dans un article ultérieur ; en amploprécisément la force dalyadic
ties», son ambition est d’explorer les implicationsniweau macro d’interactions a une petite
échelle. Les recherches de NanZLsur le role des réseaux sociaux pour parvenir & un
position («occupational status) ont enrichi cette approche ; il a notamment iréoque la
gualité du réseau personnel dépend du statut dssnmes qui le composent, des ressources
dont elles disposent et de leurs dispositions wiss@le la demande.

Lors de l'analyse des entretiens avec les médmteimus avons considéré que l'information
sur 'emploi occupé provenait d’un lien faible Iqte le médiateur mentionnait des personnes
rencontrées dans le cadre d’'un emploi précédentdgues) et d’anciens condisciples de
l'université ; les personnes présentées comme oes et la famille ont été considérées
comme liens forts.

Marc Granovetter caractérise les liens forts parfréguence des contacts, lintensité
émotionnelle et I'entraide. « The strength of aisiea (probably linear) combination of the
amount of time, the emotional intensity, the intfamgmutual confiding), and the reciprocal
services which caracterize the tié.Ges liens transitifs concernent des groupes dedtsats
les membres partagent les mémes ressources.

Une proportion importante des médiateurs a étérnmée de la vacance du poste occupé par
lintermédiaire d’un lien fort (20%) ; ceci peutmsbler assez surprenant au regard de la
théorie de Marc Granovetter, largement confirméedea enquétes récerftedne hypothése

est que les liens forts peuvent étre plus impostadur les personnes au capital social

! Granovetter, 200@p. cit.

2 Lin et alii, 1981, art. cit.

3 Granovetter, M. (1974) « The Strength of Weak Fiésnerican Journal of Sociologyol. 78, n°6, pp. 1360-
1380.

* Lin, 1999,0p. cit.
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restreint, et aux liens les plus vulnérables agemarché du travail, ce qui s’applique assez
bien au cas des jeunes diplomés débutants. Rauraillla temporalité a un effet sur la qualité
et donc la force des liens : le fait d’avoir effeEtde longues études et de s'insérer dans le
méme milieu favorise la transformation de liendlEs en liens forts. L’amie qui informe
Alison de la vacance du poste au musée M1 est amesiancienne camarade d’histoire de
I'art qui occupe un poste similaire dans une amggtution.

« J'ai fait la démarche pour venir ici sur 'idéeme de mes amies, qui travaille a Nantes. Elle

m’'a dit : "Tu n’en n'as pas marre de la Normandie, tu ne y@sxrevenir a Paris ? Il y a une

place qui se libére au musée d’art modérd&i appelé CF., qui quittait le poste, pour me
renseigner. » Alison, musée d’art moderne

Les liens faibles, au contraire des liens fortderd des ponts entre des cercles plus nombreux
que le réseau du seul individu, ou circulent ddsrinations fraiches sur les emplois.

« Weaker ties tend to form bridges that link indiat$uto other social circles for information
not likely to be available in their own circles,d&such information should be usefull for the
individuals. »*

Au cours de leurs stages ou de leurs engagementmeovacataires dans les musées, les
interviewés étaient mis en contact avec d’autrasgmmes et apprenaient qu’ils pouvaient
postuler comme chargés d’accompagnement dans leergééablissement, ou dans un autre.
«Dans de nombreux cas le contact n'appartient engae de maniere marginale au réseau
courant de l'individu : c’est par exemple quelquawec qui l'individu a fait ses études ou un
ancien collégue ou employeur, avec qui 'individcomservé des relations épisodiques

« J'ai su qu’'on embauchait ici par bouche a ordijleand j'étais gardien au musée Rodin : des

collegues m’ont dit qu’ici on prenait les gens H@yement. Ca convenait avec mon emploi du

temps, et puis ici, c’est quand méme moins striet dans les musées nationaux : il N’y a pas
de chef pour nous reprendre quand on lit. » YaMlesée F1

L’autre réseau assez régulierement sollicité elsti des anciens condisciples ; c’est souvent
apres avoir rencontré d’anciens camarades de pimmgte les médiateurs ont été informés
d’'une vacance de poste ou d'une opportunité daitrdvous avons déja mentionné le cas de
Hector, chef d’équipe des médiateurs du musée M4 :
« Aprés le bac, javais fait un tres court passageac d’histoire de lart, ou javais eu la
chance de rencontrer des gens qui ont été plisugért qui ont poursuivi jusqu’au bout leurs
études. C'est eux qui m’'ont dit, & la fin des asn¥@70 "Hector, I'art t'intéresse, si tu veux
venir travailler au musée, on peut peut-étre t'emehar comme gardien, en sachant qu’on
tachera de faire évoluer assez vite ton post@, @i fferais des visités|[...] Donc jétais ainsi
parrainé mais bon, de toutes fagons l'activité n’intér@sabsolument personne, il faut bien

le reconnaitre, avec un statut qui était un stdtutgardien complétement non qualifié. »
Hector, musée M4

Alors qu’elle était en train de préparer son dépaxr Londres, ou elle devait suivre une
formation en langue étrangere pour prendre un pastein du group€hristies Victoria a
croisé un ancien camarade également en partanicdorimation a été décisive pour elle,

! bid.
2|bid., p. 63
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puisqu’elle s’est finalement présentée et a étdtéc

« Donc jallais partir pour retravailler 'anglaist en fait j’ai croisé un copain de fac qui était
animateur au musée, qui m’a ditJe quitte le poste, je pars a ClevelancEt a la derniére

minute, jai préparé I'entretien, en me disénfai quelque chose donc je ne perds fien»
Victoria, musée M4

Dans le méme musée, les exemples de ce type ssa# membreux, car la ville de G. est

assez petite pour les différents cercles soiembatact étroit. Les médiateurs rencontrés dans
cette ville avaient frequemment circulé entre Kamsité, les musées et les associations
(rassociation des amis du musée, l'universitéridiges du Dauphiné), durant leur formation

ou une fois diplomés. Tous ces lieux offrent deseerces et des opportunités d’emploi : ces
associations permettent aux étudiants et jeund8na@s en histoire de l'art de donner des

cours dans leur discipline.

L’information circule également entre les établmsats, car les médiateurs se rencontrent a
'occasion de colloques organisés par le départemes publics de la Direction des musées
de France, lors des formations post-recrutementehire national de la fonction publique
territoriale, ou bien prennent contact les uns aescautres pour se renseigner sur les
activités, les innovations, ou élaborer des codjpéra L'information sur les postes et sur les
candidats a I'emploi circule dans ces réseaux psidanels.

5.3.3. Stages et vacations, une premiére expérience  de travail

Le cumul du travail et des études est souvent gaessité pour les étudiants, de plus en plus
pressante & mesure de l'avancée en.ags enquétes de I'Observatoire de la vie étudiant

montrent que la rémunération d’'activité représamtemoyenne un tiers des ressources des
étudiants, et 50% apres 25 ans ; les étudiantetéed et en sciences humaines sont par
ailleurs beaucoup plus nombreux a avoir un emplaiacurrence avec leurs études.

La transition du stage aux vacations

Si la plupart des stages réalisés par les médsaiptarviewés concernaient les services des
publics, une part non négligeable portait sur Bppration d’'une exposition ou le travail sur
les collections. C’est en effet souvent par ceslgaie les musées recrutent des vacataires : un
tiers des médiateurs rencontrés ont fait au mainstage dans un musée durant leurs études
ont commencé les vacations d’accompagnement danéree musée. Au musée de S. ou au
musée M4 par exemple, il est trés courant querldcsedes publics propose aux stagiaires
qui ont travaillé sur les expositions ou les cdltats avec un conservateur de faire des visites.
«On a souvent des stagiaires qui travaillent deeconservation, sur le petit journal de
lexposition. Donc nous apres, on les intégre plesrfiches salle, parce qu’ils connaissent

bien... Parce que nous, on n’est finalement pas nemlpour écrire, quand I'exposition nous
tombe dessus. [...] Aprés on les integre en visitedégs, s'ils le veulent, donc ¢a leur permet

! Cf. Observatoire de la vie étudiante (20B8jjuéte conditions de vie.
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de faire des vacations, et d’avoir une rémunéragoar leur stage, finalement. » Sonia,
musées patrimoniaux, S.

La période de stage révele les capacités de trdgdibtudiant et lui donne une occasion de
faire la preuve de son sérieux, de ses compétariaes son engagement. Si 'expérience est
concluante, elle permet au stagiaire de valori@xpérience et les connaissances acquises
durant le stage en obtenant un travail remunérgéeaudu musée. Cet exemple illustre une
nouvelle fois les relations étroites qui peuveristex entre le service des publics et le service
des expositions, et le recouvrement partiel des pévemces des médiateurs et des
conservateurs. Il montre également qu'il est fréquele considérer que le travail
d’accompagnement peut étre réalisé par un étusiaarg formation spécifique.

Les débuts des médiateurs : 'apprentissage «estad »

Dans le processus de formation au métier de méudjale période de transition entre les
études et le travail est trés importante, au cdarlqguelle ils découvrent en quoi consiste le
travail d’accompagnement. La premiéere visite eséfégt bien souvent un saut dans I'inconnu
et les débutants, mis en situation de travail samédre préparés, découvrent qu’il faut se
mettre en scene, développer de nouvelles capaditésavers I'expression assez vague
d'« apprentissage sur le tas », les interviewésgéent souvent une socialisation et un
apprentissage par les pairs, les collegues ducsen¢is publics.

« Je suis venue quelques fois au musée, observeridiges, voir comment ¢ca se passait,

prendre modele. [...] J'ai suivi quelques visitegaj pssayé de faire quelques petites fiches :

jai essayé de cerner la maniére dont ils s’y pirtamaginer les questions que je pourrais
poser... » Sophie, musée M4

La pratique est particulierement courante a G.lesuautres médiateurs confirment gu’ils
commentent facilement leurs prestations, échangestidées, des petits « trucs » pour gérer
certaines situations, ou de nouvelles idées dansmémiére d’aborder une oeuvre
particulierement difficile. De plus, dans ce com¢ede socialisation, les plus expérimentés
jouent assez spontanément le role de tuteur, deeréfou de ressource. Josiane a joué ce role
a G. car elle était non seulement la plus ancielesemédiatrices vacataires du musée, mais
elle a enseigné pendant onze ans en parallelet €lesqui a notamment initié les derniers
conférenciers vacataires recrutés, les plus jeumes précautions a prendre selon 'age des
visiteurs.
« Le fait d’avoir été enseignante, c’est clair gaan’a aidé. Apres je me suis un peu occupée
des nouveaux animateurs, en 1994. Certains n’avgierais rencontré de groupes d’enfants
et n‘avaient jamais été mis en situation devantalasse : il a donc fallu que je les suive, que
je leur donne des conseils, que je les aide aenettrplace leur fagcon de travailler. Parce que

j'ai le souvenir d’animateurs qui s'adressaienta dnfants de maternelle comme si c’étaient
des adultes... » Josiane, musée M4

C’est aussi ce qui s’est passé au musée d’art megemur Emmanuelle, car elle a débuté au
sein d'une équipe de médiateurs et de plasticiem$ogctionnait depuis plusieurs années au
sein dumusée des enfantstructure autonome au sein du musée M1. Au seirette équipe,
Colette a été son guide privilégié dans I'appreatie, et vers 'autonomie.

16t



« Mon métier, je l'ai vraiment appris sur le temaiais ¢a ne se fait pas en solo, jai eu des
accompagnateurs. Quand je suis arrivée, il y awest équipe ; aprées, c'est des intelligences
pratiques. Par exemple, Colette me montrait comrmoanfiaisait une animation, aprés je me

lancais, elle m’observait, on en parlait. Moi jaicueilli des stagiaires aussi. On est un peu
dans le monde empiriqgue. » Emmanuelle, musée M1

Les enseignants relais, mis a disposition pour promir les relations avec les groupes
scolaires, sont également des ressources préciausesin des services des publics, car ils
apportent aux médiateurs des éléments de pédagegdignsmission des connaissances, mais
aussi plus simplement pour savoir comment géregraanpe. Leur réle est évoqué au musée
MletasS..
« Béa, I'enseignante-relais, nous a beaucoup aidgiesavait I'habitude de travailler avec des
enfants, d’avoir certains mécanismes d’approcheedege du groupe, parce que les enfants,
trés vite ils vous parlent de ce qu'ils font a laison. Donc I3, il faut vite couper court. Et je

pense que ¢a, elle nous I'a appris : garder lacgl@lans le groupe, voir quand ¢a ne va pas. »
Sonia, musées M6-MP

Les étudiants et jeunes diplomés employés commataia&s n’ont aucune compétence
particuliere en matiere de communication ou de geéde, ils ont seulement des

connaissances en histoire. Durant les premiers owites premieres années de travail, ils
vont donc apprendre, en découvrant et en expéranetdgur pratique avec chague nouveau
groupe, et en sollicitant les avis des médiatexpggmentés.

Pour les étudiants et dipldbmés de second et togsi€ycle universitaire en histoire de l'art,
étre engagé comme vacataire pour conduire degsieil animer des ateliers est donc une
maniéere de faire fructifier un premier travail fataur et non rémunéré. Tous les stagiaires ne
sont cependant pas sollicités par le service dblicgsuet tous n’acceptent pas cette offre. Le
travail des étudiants n’est en effet pas sans goms&e sur leurs résultats et notamment sur
'obtention des diplémes. Une proportion non néggigle des médiateurs qui ont commenceé
les vacations d’accompagnement pendant leurs é{adasent a partir de la licence ou de la
maitrise) n’a pas obtenu le dernier diplbme prépapkes avoir été inscrite trois années de
suite en maitrise, Sophie, vacataire au musée Mdakment abandonné ce dipldme pour le
moment car elle ne parvenait pas a mener de framdit et études. Au sein du service des
publics des musées de S., Fabienne, la responssditelle et Tiphaine ont respectivement
abandonné doctorat (pour les deux premieres) et EAur la troisieme) car elles ne
pouvaient concilier un travail au musée et desrgafan bas age. Elles avaient entrepris ces
diplomes pour continuer dans la recherche, et eflesnt renoncé pour se consacrer
pleinement au travail de médiateur. Les doctorantsciences humaines bénéficiant de peu
d’allocations ministérielles pour la thése, ils s@m effet souvent obligés de trouver une
activité rémunérée en paralléle (ce qui présentsdeie de rallonger la durée de la tHgse

! Parmi les conférenciers vacataires, nous avionsoreré trois doctorantes en histoire de l'art e seule
d’entre elles, Raphaélle (musée M2) avait réussildenir sa thése au bout de quatre années, aledes|deux
autres (Peggy, au musée M4 et Hortense, au musgeritdmaient leur quatriéme ou cinquiéme annéaéket
sans étre en mesure de prévoir une soutenancd atarée.
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Chapitre 6 Le fonctionnement du marché du travail d e
'accompagnement dans les musées publics

Le marché du travail de la médiation est fortenwdggéquilibré : le nombre d’aspirants est
supérieur aux emplois permanents dans les muséeplubd, I'entrée dans les musées passe
par la voie étroite de la réussite aux concourdad®nction publique. Les épreuves sont
longues et difficiles, les candidats nombreux etiglomés : le taux de réussite est donc trés
faible (20 000 candidats sur deux ans pour unenitie postes). La facon la plus courante
d’accéder aux emplois dans les musées consisteadentrer par la périphérie. Les candidats
éconduits se reportent le marché secondaire depk#rpublic, qui comprend des formes
d’emploi instables (emplois aidés, contrats a dutéerminée, vacations), plus facilement
accessibles par I'intermédiaire les stages.

Une partie de ces emplois précaires fait I'objepdicédures de recrutement formalisées ; les
criteres de recrutement sont relativement sim#anlans les différents musées. Malgré la
fréquence des stages dans les cursus, qui peuiggrdles I'acquisition d’'une premiere
expérience de travail, les criteres de recrutementortent jamais de facon explicite sur une
expérience préalable. Les conventions de comp&eam# diversifiées, alliant compétences
planifiées (diplome, examen) et compétences négoci@ntretien), plus difficilement
formalisables. La détermination des criteres denfuent des candidats donne en effet lieu a
des luttes de pouvoir entre les responsables dessrdes publics, les conservateurs et les
représentants des employeurs (services des reesdurmaines).

Les cinqg modeles décrits dans le chapitre 4 (pddywa délégué, flexible, contractuel et

permanent) illustrent les pratiques diversifiees dellectivités publiques en matiere de
gestion de la main d’'ceuvre et attestent du camcégmenté du marché du travail de la
médiation. L'analyse de la distribution des postesmédiateurs selon les formes d’emploi
confirme ce premier résultat : plus des deux senst employés sous forme précaire, et 40%
sont précisément vacataires. Face a ces contralagesnédiateurs peuvent recourir a deux
types de stratégies : développer des relationsrre¥tes avec le méme employeur et/ou
proposer simultanément leurs services a plusiemmsiageurs, c’est-a-dire se constituer un
portefeuille d’activitd en diversifiant les activités rémunératrices.

! Menger, 1989, art. cit.
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6.1. Les procédures de recrutement

La majorité des musées de France sont des musaegiteix, qui emploient des personnels
relevant du droit de la fonction publique. Pouraatt les personnels employés dans les
services des publics des musées ne sont pas tetofmaires : pour une part importante, ils
sont non titulaires (46%) ou sans statut (21% saoataires), surtout les médiateurs (70% de
non titulaires et 40% de vacataires). Les modegdeitement dépendent du type d’emploi
proposé. Les fonctionnaires territoriaux sont rg&upar concours, mais la réussite au
concours ne vaut pas recrutement : les lauréatsisserits sur une liste d’aptitude qui les
autorise a se présenter sur les postes publiéepaollectivités territoriales. A ce stade, la
procédure de recrutement des fonctionnaires devimhparable aux procédures de
recrutement mises en ceuvre par les mémes emplogeursceux qui n'ont pas réussi les
concours, et qui se portent donc candidats poueigdois de contractuels ou des vacations.

Pour analyser ces procédures de recrutement etitesees d’appréciation des candidatures,
Nous Nous appuyons sur les entretiens réaliséslev@cédiateurs - qui racontent comment ils
ont été recrutés - et les responsables de sed@epublics ou les médiateurs qui font partie
des jurys de recrutement. Ces témoignages sonitésclpar les recherches et résultats
rassemblés par Francois Eymard-Duvernay et EmmienMelrchat. Les auteurs montrent
gu'en dépit de procédures définies par des phasgessives, dont I'objectif affirmé est la
sélection du candidat le plus proche d’un profipdete préalablement établi, les situations de
recrutement sont toujours caractérisées par liitade. Dans le cas du recrutement des
médiateurs, le formalisme n’est pas de mise, mérmo@ sbserve parfois la coexistence de
plusieurs «conventions de compétencesoncurrentes.

6.1.1. Recruter des fonctionnaires : les concours

Les cadres d’emploi de catégorie A et B de la fioncpublique territoriale sont accessibles
par concours externes et internes, et par des végsvées. L'enquéte « Publics » permet
d’inférer, a partir de la population recensée, lggecadres d’emplois susceptibles d’accueillir
les chargés d’accompagnement et de médiation ssrgtatuts d’attaché de conservation du
patrimoine (catégorie A), d’assistant qualifi¢ daservation du patrimoine (catégorie B) et
d’assistant de conservation du patrimoine (catégByi S’y ajoutent les agents du patrimoine
(catégorie C), recrutés sans concours (dans latidfongublique, mais pas encore

systématiquement dans la fonction publique d’Etagis dont les modalités ne sont de ce fait
guere détaillées.

Pour étre autorisés a se présenter aux concowsest les candidats doivent nécessairement
remplir certaines conditions (nationalité francaise position réguliere au regard des lois sur
le service national). En outre, au moment de sameatdian, le lauréat doit faire la preuve qu'il
remplit les conditions physiques exigées pour teke de la fonction et qu'il jouit de ses

! Eymard-Duvernay, F. et Marchal, E. Fagons de tecriie jugement de compétences sur le marchéaghilty
Paris : Métailié, 1997.
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droits civiqued. Comme les cadres d’emploi, les concours sontsélvien spécialités :
archéologie, inventaire, museée, archives, patrimegientifique, technique et naturel.

Situés a la marge de notre objet pour ce chapéseconcours internes sont réputés étre un
peu plus faciles car ils comportent moins d’épreusteparce que le nombre de candidats qui
s’y présentent est moins importantes concours réservés sont un type particulier de
concours internes qui ont lieu irrégulierement, décision de I'administration, et permettent
de titulariser des personnes en poste comme vasatau contractuels depuis plusieurs
annéed

Le tableau n°33 récapitule le déroulement des aascexternes pour 'ensemble des cadres
d’emploi présentés.

! Le cas échéant, les mentions inscrites au casi@igire (bulletin n° 2) doivent étre compatibiagc I'emploi
postulé.

2 |Is sont ouverts soit & des candidats qui sor fi#jctionnaires et veulent progresser dans lauioa, soit a
des candidats qui ont déja travaillé pour la famctpublique (conditions : ancienneté de travailsain de la
fonction publigue comme vacataire, contractuelyvaillant d’externat, etc.: un an pour les concodes
catégorie C, 4 ans pour les concours de catéghiges, en outre il faut étre en poste aux datesaheours).

3 Les épreuves se limitent en général & un entrefigrporte sur le parcours du candidat, ses cosenai®s
théoriques et son expérience professionnelle (diton d’exercer exactement la fonction pour latpieh passe
le concours, occuper ce poste depuis 4 ans).
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Tableau n°33 Déroulement des concours externes

Attaché de conservation Assistant qualifié de coasvation Assistant de conservation
Candidats titulaires d’'un dipldme national ou Candidats titulaires d'un baccalauréat et d'unéfipt  Candidats titulaires du baccalauréat de
reconnu ou visé par I'Etat sanctionnant une sanctionnant deux années de formation technico- I'enseignement général, ou d’'un dipl6me
Condition de formation d'une durée totale au moins égale a troiprofessionnelle (spécialité musées) : Diplome dlétu homologué au niveau IV
présentation années d’'études supérieures apres le baccalauréatniversitaires générales d'histoire de I'art et
au concours  ou d'un titre ou dipldome homologué au moins au d'archéologie, Dipldme d’'études universitaires
niveau Il des titres et dipldmes de I'enseignement générales d’histoire, Dipldme de premier cycle de
technologique. I'Ecole du Louvre.
1) Un commentaire portant sur un sujet d'ordre 1) La rédaction d’'un rapport & partir d'un dos¢gl 1) Une composition sur un sujet d’ordre
général relatif aux civilisations européennes (4H) de préparation) général relatif aux grands problémes
2) Une note de synthése a partir d'un dossier 2) Une épreuve destinée a vérifier les connaissance polmques, economiques, cultur_els ou
. R N o ; : : . .~ sociaux du monde contemporain (3H)
composé de documents a caractére scientifique (4td)candidat dans I'une des options suivantes @hoisi
Admissibilité  3) Une composition (4H) au moment de I’inscri,pt_ion_: la con_seryati_on, la 2? Un résumé en 290 mots et une analyse
(épreuves médiation culturelle, I'histoire dgs institutions dela duntexte a caractére culturel (3H)
T France, les sources documentaires : identificaton . .
écrites) 3) Une épreuve écrite de langue comporta

utilisation. (3H . ; . X
(3H) la traduction : soit, sans dictionnaire, d'un

3) Une épreuve écrite de langue comportant la texte en langue étrangére, soit, avec
traduction soit, sans dictionnaire, d'un texteamglue dictionnaire, d’'un texte en langue
étrangere, soit, avec dictionnaire, d'un texteasigie ancienne (2H)

ancienne (2H)

Toute note inférieure a 5 sur 20 entraine I'élimamade la liste d'admissibilité.
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Admission
(épreuves
orales)

1) une conversation avec le jury a partir d'uneéext 1) Une conversation avec les membres du jury & parl) Une conversation avec les membres duJ1
caractere culturel. 30 minutes de préparation, 30 d’'un texte a caractére culturel permettant de \érid  jury a partir de textes a caractére culturel de
minutes d’'épreuve, coefficient 3 ; culture générale et la motivation du candidat (20  maniére a permettre d'apprécier les
minutes de préparation, 20 minutes d’examen) connaissances générales, les qualités de
réflexion et la motivation du candidat (20
minutes de préparation, 20 minutes
d’examen)

2) Une interrogation orale portant au choix du
candidat, exprimé au moment de l'inscription, sur 2) Une épreuve orale de vérification des connassan
I'une desoptions suivantes : conservation, techniques et professionnelles du candidat (15 tesnu
médiation culturelle, histoire des institutions de la de préparation, 15 minutes d’examen)

France, conservation scientifique et technique. (3
minutes de préparation, 30 minutes d'épreuve)

2) Un commentaire oral de document(s) ou
de texte(s) suivi d'un entretien (préparation
15 minutes, épreuve 15 minutes)

03) Epreuve orale facultative, soit de langue vigant
étrangere différente de celle choisie pour la igoig
3) Une épreuve orale de langue comportantla  épreuve d’admissibilité, soit portant sur le traiét

traduction : soit, sans dictionnaire, d’'un texte en automatisé de I'information (20 minutes de 3) Une épreuve orale facultative portant sur

langue vivante ; soit, avec dictionnaire, d'un¢ext préparation, 20 minutes d’examen) le traitement automatisé de I'information.

en langue ancienne, suivie d’'une conversation (20 Pour I'épreuve facultative, seuls sont pris ¢n

minutes de préparation, 20 minutes d'épreuve) compte les points supérieurs a 10
(préparation 20 minutes, épreuve 20

4) Une épreuve orale facultative consistant en une
interrogation sur les questions ayant trait a la
gestion et au traitement automatisé de I'infornmatio
(10 minutes de préparation, 10 minutes de passage)

minutes)
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Parmi les médiateurs que nous avons rencontrégperyn sur quatre avait passé au moins
une fois un concours, et la moitié seulement ltav@ussi. La voie d’acces des concours
externes est étroite : en deux ans, plus de 2pe@bnnes se sont inscrits pour passer ces
concours, pour un nombre de postes inférieur &01 Bur I'ensemble des trois cadres
d’emploi, environ un candidat sur dix présents ancours est finalement admis a l'issue du
processus. La difficulté de I'entreprise varie aell® concours Vvisé, et le tableau n°34 montre
que le concours d'assistant de conservation, diuean hiérarchique et d’'un indice salarial
inférieur a celui d’assistant de conservation,fiesslement moins sélectif que ce dernier, et
autant que celui d’attaché de conservation, urégoae au dessus.

Tableau n°34 Taux de réussite aux concours externg®ur les cadres d’emplois
des musées territoriaux

Spécialitémusées Attaché de Assistant qualifié de Assistgnt de
conservation (2000) conservation (2002) conservation (2002)

Inscrits 4279 5069 14 537
Présents 2 285 3119 10 287
Admissibles 248 752 1219
Admis 116 453 609
Ratios
Présents/inscrits 53% 62% 71%
Admissibles/présents 11% 24% 12%
Admis/admissibles 47% 60% 50%
Admis/présents 5% 15% 6%
Admis/inscrits 3% 9% 4%

Source Centre national de la fonction publique territtaia

La particularité de la fonction publique territdeizest que le concours ne donne pas acces
directement & un poste, contrairement aux conabeité&ducation nationale par exemple. Les
lauréats sont inscrits sur uligte d’aptitudea valeur nationale qui les autorise a postuler dans
toute la France aupres des collectivités localegiut marque le début d’'un second processus
de recrutement. Cette liste est valable un an,ueslable deux fois ; au bout de trois années,
les lauréats qui n'ont toujours pas trouvé de ppsteent le bénéfice du concours et doivent
le repasser (si aucun autre concours n’interviamsdun délai de trois ans a compter de leur
inscription initiale, les lauréats non recrutés tourent d’étre inscrits sur la liste d’aptitude
jusqu’a I'organisation d’un nouveau concod?3)

Autorisés a se porter candidats aux postes deidometires dans les collectivités territoriales,
les lauréats sont donc a nouveau mis en concurrendeivent chercher leur emploi : ils
répondent aux petites annonces, et se présenteniegentretiens d’embauche.

323 Une fois recrutés, les lauréats sont nommés $tegjipendant une année, au cours de laquelleiilsrgwne
formation en alternance dans I'une des trois écotgonales d’application des cadres territoriaBNACT)
pour les attachés de conservation. La formatiom dlimbord six mois, a répartir pendant la prememaée
d’exercice, puis six mois supplémentaires a réppetndant les trois années suivantes. Le progracommgrend
les thémes suivants : organisation de la fonctiabligue territoriale, responsabilités et compétendes
fonctionnaires, encadrement et prise de décisiages en institutions, stages de spécialité (are,cpresque
partout ou ils le souhaitent, sauf & I'Ecole natlerdu patrimoine). Les fonctionnaires de catégBrigont pas
d’école d'application, mais sont également nomrtegiaires pendant un an.
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6.1.2. Des procédures de recrutement homogénes ?

Les procédures de recrutement sont assez simidliimesendroit a I'autre, cf. tableau n°35 :
elles comportent dans tous les cas une premieeet®d sur dossierc@rriculum vitaeet
lettre de motivation le cas échéant), souvent wffer par le responsable du service des
publics sur la base des qualifications du candjulas un entretien mené par un jury composé
de trois types d'acteurs : la responsable du sedés publics, un représentant de I'équipe de
conservation (qui peut étre le chef d’établissemestt un ou plusieurs représentants du
service des ressources humaines de la collec{iédployeur). Les étapes du recrutement
combinent donc dans tous les caplanification des compétences(détermination d’un
niveau d’'études, test) etn€gociation des compétencegentretiens). Les variations autour
de ce schéma sont de deux ordres : la Réunion deSas nationaux est la seule a procéder a
un test de langue aprés une premiere sélectiorrsugtien ; elle organise ensuite, comme
d’autres musées cette fois-ci, un test d'aptitudiest-a-dire une mise en situation dans les
salles du musée, devant un nouveau jury, qui compuee part d’évaluation de I'étendue des
connaissances du candidat et d’autre part uneatiaiude la personnalité du candidat, de son
aisance en situation d’interaction.
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Tableau n°35 Comparaison synthétique des Procédureke recrutement

Réunion des musées

: Musée M1 Musée M4 Musées de S.
nationaux
Contrat proposé Contrat a durée indéterminée  Vacations Vacations calans Contrats a durée déterminée
Annonce Universités, Ecole du Louvre Non Universités Non Profil de poste pubhe, qans la Gazette
des Communes et Télérama
Candidatures Oui Oui Oui Oui

spontanées

Sélection CV /
dossier

Service des visites
conférences

Responsable du service des
publics

Responsable du service
des publics et chef
d'équipe

Responsable du service des publics et son adjeiinté

sélection complémentaire par les RH

Entretien

Oui

Oui

Oui

Oui

Composition du
jury

Représentants de la directior
des ressources humaines et
service des visites conférenc

Responsable du service des

B4 blics

e

directeur (conservateur) ;
responsable du service d¢
publics (conservatrice) et
chef d’équipe des

animateurs ; représentant
des ressources humaines
de la ville

[72)

D . .
"Conservateur ; responsable du service des publics
son adjointe ; représentant de la direction des
ressources humaines centrale (communauté urbai

e

ne de

S.) ; représentant des ressources humaines dessnusé

Test / mise en
situation

Oui

Oui

Non

Non

En cas d’hésitation entre deux
candidats

_Composition du
Jury

Conservateurs, représentant
du service des visites

conférences, représentants des

conférenciers et responsable
de services des publics

| Directrice du musée
” (conservatrice) ou son
représentant ; responsable d

D

Service des publics ;
représentant des ressources

2]

humaines de la ville

C

Responsable du service des publics,

conservateurs
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6.1.3. Conventions de compétences et criteres d’éva luation des
candidats

Entrons a présent dans le détail desrventions de compéteneesn analysant les discours
des responsables de services culturels. La prentiéneeption adoptée pour juger les
compétences (au sens de compétence a occuper Um,amfmn F. Eymard-Duvernay et E.
Marchal) est basée sur I'étude d’'un dossier deidahde qui comprend, de fagon classique,
un CV et une lettre de motivation. Il s’agit ici dempétences planifiées, considérées comme
prédictibles en raison de l'appartenance du cahdidan groupe, ou collectif (niveau et
spécialité du dipldome, université ou Ecole du Le)vA cette étape qui s’apparente a une
présélection des candidats, I'étude des dossierte pen effet essentiellement sur les
qualifications garanties par I'Etat et signaléesypadipldme, puisque qu’'un niveau d’études
minimum est exigé. Un consensus semble émergergiablir une convention de recrutement
a partir de la maitrise ; au musée M4, les médiatavaient pu se présenter au recrutement de
1993 avec une licence, mais depuis le niveau dtexig a été porté a bac plus quatre. La
spécialisation en histoire de l'art est égalemer# gondition nécessaire, mais les musées
présentant des collections dart moderne et condeanp admettent généralement la
spécialisation en arts plastiques (le cursus dastipiens comprend de l'histoire et de la
philosophie de l'art).

« Le recrutemenest fait par Alison, qui sélectionne sur dossier dandidats ayant fait les
études adéquates » Hortense, musée M1

Le qualificatif attribué aux études, « adéquatesms cet extrait d’entretien met en évidence
combien cette convention de compétence est évider@ame pour les recrutés. L'exigence en
terme de niveau est justifiée par des raisonsquedsi: la formation universitaire longue en
histoire de l'art est le gage de connaissancesiseg|at d’une capacité d’apprentissage.
« La variété des expositions est telle que s'ivgiala nécessité d’'une acculturation compléte
a chaque exposition, ils ne tiendraient pas le ¢ip@ demande quasiment un travail & plein

temps. Les gens ayant déja une formation asses@eusa leur demande moins de travalil
pour arriver sur le sujet [...]. » Alison, musée M1

Ainsi, sélectionner des personnes déja spécialsgesin mouvement artistique ou sur une
période de l'histoire de l'art permet aux débutatitre opérationnels plus vite dans leur
travail, et doit leur éviter d’étre submergés manmasse d’information a traiter a chaque
nouvelle exposition.

Si la pratique des langues vivantes est trés aj@gr@ar elle permet de diversifier I'offre
d’accompagnement, elle est rarement un criteredtbetion — sauf dans le cas de la Réunion
des musées nationaux qui exige un bon niveau diangl organise un test pour le vérifier.

Il arrive que la lettre de motivation et @irriculum vitae soient étudiés selon d’autres
critéres :

« Le fait qu’il y ait des conférenciers a 'heurgueelle qui soient vacataires horaires, ¢a ne
permet pas d’avoir des gens a qui on peut assareavail a plein temps. » Alison, musée M1

La responsable du service des publics du musée dfllaeseule & énoncer une pratique
pourtant identifiable ailleurs (au musée M4 ou dés musées de S. notamment) : elle
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priviégie les candidats qui ont «une activité giable ». Cette activité peut étre
insuffisamment rémunératrice (artiste), ou temperaiar inscrite dans une période de
transition : des études en cours (généralementogtoiit) ou la préparation d’'un concours
(celui de conservateur la plupart du temps).

Une lutte d’influence au sein des membres des jurys

L’étape suivante du processus de sélection edrden, qui fait intervenir une multiplicité
d’acteurs, qui relevent de trois catégories : lesservateurs (souvent représentés par le
directeur du musée), le responsable du servicgpdetics (qui représente les médiateurs) et
les agents des ressources humaines de la villeads @eprésentant I'employeur). Dans
I'idéal, cette configuration multipartite devragéprésenter selon Frangois Eymard-Duvernay
et Emmanuelle Marchal un gage de jugement « égéilibcar il maintiendrait une tension
entre une pluralité de fagons de juger, au seinasituation de négociation des compétences
dans linteraction.

En réalité, les différents cas étudiés montrent lojge deux de ces acteurs, les conservateurs
et les responsables de service des publics, seutdigpla définition des criteres de
recrutement, qu’ils tentent quoi qu’il en soit dpjimser aux représentants des ressources
humaines. Au musée d’'art moderne par exemple cleitement des conférenciers fait I'objet
d’'une lutte d’'influence entre 'employeur du perseh la ville de Paris, et son utilisateur, le
musée. Les représentants des ressources humainlesvdie tentent de faire valoir leur
Iégitimité de recruteur, et se heurtent aux dindealu musée et du service des publics, qui
pensent étre mieux placés pour formuler les cetdeerecrutement.

« Troisiéme barrage, jai du faire une visite a desservateurs, des gens de la ville, a trois ou

quatre personnes responsables des ressources banjairj C'est une sorte d’école des fans,

parce que les gens gu’elle amene jusqu’a ce stasent censés étre nommés par la ville, elle

n‘améne pas d’'autres candidats que ceux qui sosgseetre nommes. llef gens du musge

ne veulent pas que la ville décide a leur placg,alune espéce de chasse gardée, ils veulent

conserver un regard sur leurs conférenciers, ellliaen échange demande a étre présente

guand on est auditionné. [...] La ville tente de neckhk main sur ce personnel la, ce qui serait
normal, puisque c’est elle qui nous emploie. » étose, musée M1

Pour le recrutement des conférenciers de la Réuwgsnmusées nationaux, le systeme est
semblable puisque les représentants des ressobuweaines recgoivent en entretien les
candidats sélectionnés sur dossier par le sengsevisites guidées, mais que ceux qu'ils
sélectionnent sont ensuite testés sur leur nivegthis et sont enfin, a la derniére étape du
processus, évalués par le «vrai» jury, compostrdsponsables du service des visites
conférences, de conservateurs, de responsablegrdees des publics dans les musées
nationaux, et de représentants des conférencidmss Au'au musée d'art moderne tout est
joué quand le candidat est présenté aux représendenl’employeur, ceux-ci n'ont a la
Réunion des musées nationaux qu’un role négligatdis 'examen des candidatures.
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Les criteres d’évaluation des candidats: connas®s des oeuvres et
personnalité

Dans la plupart des cas analysés, ce sont les wategrs qui définissent les conventions de
compétences pour le jury: l'entretien est alorscdasion de vérifier I'étendue des

connaissances des candidats, et cette étape dutereent semble calqué sur I'épreuve

d’admissibilité au concours de conservateur duimpatne. Dans le cas de la Réunion des
musées nationaux, le jury réuni pour le test dtagd demande aux candidats de tirer au sort
deux sujets (définis par les conservateurs) deleajuiry, le premier concerne leur spécialité

au sens large (Antiquité ou période moderne), t®rse porte sur 'ensemble des collections
nationales.

Au musée M4, lors du recrutement initial de I'équigu service des publics en 1993, la
procédure mise en place par le jury était égalertrést proche de celui des conservateurs
puisque les candidats devaient d’abord passer pneuée écrite d’'une demi-heure qui
consistait en un commentaire de tableau. lIs étaiesuite recus par le jury qui comprenait le
directeur du musée (conservateur et professeuriv@isité réputé), sa femrhele chef
d’équipe des médiateurs (Hector) et une représenthnservice du personnel de la ville.

« On a recu un certain nombre de candidats qudorgubir une épreuve assez redoutable -

j'étais malade de trouille pour eux! Parce qua’est pas facile d’avoir un entretien avec M.
L. [Pancien directeur du musge Hector, musée M4

D’apres les témoignages de Hector, qui faisait dpadie du jury, et des médiateurs,
'évaluation était dirigée par le directeur du meis@ui leur demandait a nouveau de
commenter un tableau (tiré au sort), puis de rémpaddes questions sur 'histoire de l'art.
L'épreuve était redoutable pour les candidatsaeplupart des médiateurs en gardent un
souvenir cuisant. Laurence n'avait pas été retamud993, et a finalement été recrutée en
1995 ; son récit de la premiére épreuve est reptatiedes récits de ses collegues :

« La premiére embauche au musée, c'était un viaas ! [...] Il fallait bien connaitre la

collection du musée et commenter un certain nonoeuvres devant le jury, avec le

conservateur... Il y avait plusieurs personnes, ssiaun prof de fac, que le conservateur avait

invité. Et c’était un vrai tribunal, c’était unerneur ! C'était tres désagréable, un canardbge
questions a toute vitesse. » Laurence, musée M4

Les connaissances académiques occupant une plapenpérante dans I'évaluation des

candidats, ces conférenciers et médiateurs saiefrent recrutés sur des profils trés proches
de ceux des conservateurs. De plus, la présenseeted’interrogations apportent finalement

a l'entretien, considéré par Francois Eymard-Duagret Emmanuelle Marchal comme le

dispositif clé de conventions de compétences négeciors de l'interaction, une dose de

planification des compétences puisqu’a une quesgti@tise correspond une seule bonne
réponse.

! Le jury comprend une douzaine de personnes : alesecvateurs, les responsables de services ddsspdéb
musées nationaux, des conférenciers, le respordalgdervice des visites conférences et son adjointe

2 La femme du directeur était présente a sa demeardelle est enseignante a I'école des Beaux Arts dille
et qu’elle avait donc (selon Hector) « I'habitudejdger les étudiants » ; elle était en outre goligie directrice
d’une association culturelle subventionnée paille. v
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Au musée M1, si I'évaluation des connaissances ttoasl'essentiel de l'entretien, la

démarche est léegérement différente puisque le dahdst invité a parler des ceuvres mises en

scene.
« Jai eu un entretien avec la responsable ducgentilturel [...], qui m'a demandé de parler
d’accrochage. Il fallait parler de telle expositiate tel accrochage. Et que je montre que, en
plus des connaissances historiques, javais ausgiegard de mise en perspective sur la
muséographie, l'idée que un accrochage n'étaiupaschose complétement neutre. Le musée
existe finalement par son accrochage, et puis paeasée muséographique, la facon dont il
montre ses ceuvres. Bon, il y a la conservations nhai a aussi la monstration, qui est la
deuxieme mission, et accrocher les ceuvres c'eshédfse en perspective les unes par rapport
aux autres : historique, plastique. » Hortense éa4l

Ce type de discussion permet a la responsable déevé’existence d'un «regard
muséographique critique ». Il s’agit donc ici d’irmper une direction aux connaissances des
candidats : leur travail consistera a mettre eewale travail des commissaires, c’'est-a-dire
des conservateurs ; autrement dit, cet entretidigue le rdle du médiateur dans la division
du travail : il est celui qui commente, celui quéfehd le travail intellectuel et interprétatif
réalisé par le commissaire en choisissant d’ordoenhée structurer les oeuvres.

Les criteres de recrutement et les conventionsodgpétences mis en ceuvre dans les musées
de S. représentent le modéle exactement inverpeedadent. Plutbt que de mettre en avant la
connaissance des ceuvres et I'érudition, les desporsables du service des publics de S.
imposent des critéres d’évaluation plus intuitfsdenc moins formalisables. Autrement dit,
ils se situent de lautre cb6té de l'axe qui oppesenpétences planifiées et compétences
négociées. Premiére différence avec les cas pnét2die jury de recrutement est réuni autour
de la responsable du service des publics et somnselj les conservateurs ne sont pas
toujours représentés.

« On [Fabienne et Pame]ast toujours présentes au jury, mais on n'estsgates. [...] Il y a

ou il n’y a pas un conservateur ; il y a toujourtgelqu’un qui représente la direction des

ressources humaines centrale : a la communauténerlole S., on a quelqu'un qui est

spécialiste de ce type d'emploi. Et il y a souveaelgu’'un de la direction des ressources
humaines de chez nous, de 'administration des esuséPamela, musées M6-MP

L’employeur est représenté par deux personnesg linservice des ressources humaines des
de la direction des museées, l'autre du servicerdssources humaines de la Communauté
Urbaine de S., qui rédige les contrats et étahliuée les salaires. L’entretien dure environ
une demi-heure, et mobilise tour a tour les difié&@emembres du jury selon leur domaine de
compétence. D’aprés les récits des responsablesrilice des publics et des médiateurs qui
ont passé les entretiens, Pamela et Fabienne mémgaty et imposent leurs critéres
d’évaluation, gu’elles ont formalisés dans unelagriEncadrées par deux services des
ressources humaines professionnalisés, elles oeffetrpris I'habitude d’établir des fiches de
poste.

Quelles questions posez-vous aux candidats ?

[Elle cherche son guide d’entretiePar exemple, je demandeomment est-ce que vous

envisagez la visite d’'un groupeou le programme des conférences... On arrive asides
gens sont passionnés ou pas, s'ils s’en fouteriille Eherche encoteOn voit comment elle
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est avec nous, la chaleur de quelqu’un, si ells@stiante, tout ¢a, on le ressent quand on est
face a face. S'ils ont l'air honnéte ou pas : iltfpouvoir dire”je ne sais pds c'est normal.

[Un temp$ Je ne trouve pas cette grilleElle cherche toujours mais ne trouvera pas son
guide d’entretieh » Pamela, musées M6-MP

Alors gu’elle met 'accent sur la formalisation der#eres d’appréciation et d’évaluation des
candidats, gage d’équité, il est évident que pas Phmela que les autres membres du jury ne
sont en mesure d’évaluer rigoureusement les apstutexpérience, les qualités personnelles
décrites (étre « passionné », « souriant ». C'estdh son intuition et a son expérience des
relations humaines que se fie Pamela lorsqu’elle dion voit », «on le ressent ». Elle
exprime assez bien comment les compétences seimdigat comment elles émergent au
cours de l'interaction ; selon Francois Eymard Doag et Emmanuelle Marchal/'#ntuition
peut donc étre comprise comme I'émergence du jugtedans le cours de linteraction
L’extrait ci-dessous confirme que le jugement @aepose en définitive sur des impressions
subjectives.
Sur quels critéres choisissez vous les guides afficE du tourisme que vous engagez
parfois ?
« Le plus important, pour moi, c’est qu’elle aime qu’elle fait. C'est ¢ca pour moi le plus
important. C'est plus important que la personnesgmiis’adapter au groupe plutbt que les
connaissances [...] parce que je pense que quanddunpdaisir de le faire, et qu'on est
passionné par ¢a, ¢a passe. Si[...] vous faitededamps la méme chose, ¢a ne passera pas.
Vous privilégiez le contact humain, et peu imptateeste ?
Non, pas peu importe les études, enfin les diplogaesn’est un peu égal. C'est plus la
personnalité en fait, mais je ne dirais pas pewimeples connaissances. [...] Je pense que la
qualité de la personne compte en priorité, et eesgmnes ont des connaissances, donc je sais

gu’elles vont préparer les choses a fond. Ellefermnt pas une visite sans l'avoir préparée a
fond. » Pamela, musées M6-MP

Ce passage provient d’'un second entretien (deus gres le premier), au cours duquel nous
avions abordé les critéres de sélection mis en @alans une autre configuration : les musées
de S. font parfois appel a des guides de I'offieet@urisme municipal pour répondre a des
demandes surnuméraires. Dans ce cas, il ne s'agt gun recrutement mais d'un

« dépannage », et Pamela oublie sa grille d’évalugbour expliciter les critéres qui sont
vraiment importants pour elle : la passion et &3, plus que les titres ou les connaissances.
Elle explique faire confiance a ce qu’elle pergst 'individu car une personne « honnéte »
sera consciencieuse, ne dira pas ce qu’elle npasjtet donc ne dira pas de choses fausses.

Le recrutement permet-il de sélectionner les maleandidats ?

Lors des entretiens de recrutement des médiatguesque soit le statut de 'emploi proposé,
la question du contact ou de I'expérience préalakiéz le public n'est presque pas abordée,
alors que le travail des médiateurs requiert dadawe des qualités pédagogiques, des outils
de communication et des méthodes de gestion depesolCertains interviewés s’en sont
d’ailleurs rétrospectivement étonnés durant 'enegué
« Ce qui m'a le plus choquée c’est qu’'on nous ajardemandé si on savait parler devant des
enfants. J'ai limpression qu’on ne nous a jama@mendé si on avait des qualités pour parler

a du public. J'ai seulement I'impression qu’on @rché a savoir si on savait ce qu’on nous
demandait. » Laurence, musée M4
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Au musée M4 comme ailleurs, il semble que le pait implicite soit le plus souvent de
recruter des étudiants ou des jeunes dipldmés,udissip jury n’attend pas d’expérience
préalable. Certains médiateurs rencontrés avamumttagnt été stagiaires dans un service des
publics ou encore animateurs dans le secteur sdttioel avant de se porter candidats a un
poste de médiateur. On peut donc se demander sbtaentions de recrutement en vigueur
dans les musées permettent de recruter non seulemoenseulement de bons médiateurs,
mais également de sélectionner les meilleurs catslid

Quand vous étiez face aux candidats, est-ce que &wvez tout de suite vu ou senti si ¢a

marcherait ou pas face au public ?

« Si je considére l'efficacité non pas en termesdeoir scientifique ou de sérieux, c'est

presque une réussite anormale. Je veux dire silendé plus des neuf dixiemes sont de

vraiment bons animateurs, dans des formes diffésemjui savent faire ce travail, qui ont du

plaisir a le faire et le font bien. Donc avec geetyle recrutement qui était tout a fait basé sur

un entretien scientifique, on va dire, on auras tbien pu prendre des gens qui étaient érudits
mais incapables de s’exprimer. » Hector, musée M4

Alors méme qu'il était présent lors des jurys derutement, Hector reconnait volontiers que
les criteres d’évaluation des candidats mis en esaivde moment n’étaient pas forcément les
plus adéquats pour le travail demandé. Comme adenMd, lorsque les conservateurs sont
en position de force pour imposer leurs propregeres d’appréciation, ils imposent les
criteres qu’ils maitrisent le mieux : I'éruditionrtiatique. Dans cette configuration, les
compétences et 'expérience en matiere de pédagbde communication ne sont pas du tout
prises en compte car elles semblent secondairespport aux connaissances en histoire de
I'art. Dans la configuration inverse, a S., c’enbl'évaluation de compétences relationnelles
qui est au centre des procédures de recrutemeist,lenjry se base finalement plus sur sa
perception de la personnalité du candidat que sgr @déments tangibles, mesurables ou
évaluables pour prendre sa décision.

La pertinence des conventions de compétences sedslilors des recrutements ne semble
pas faire I'objet d’'une réelle réflexion ou d’'uramise en cause parmi les acteurs concernés
car les erreurs de recrutement apparaissent rapittenta fonction d’accompagnement est
d’'une part exercée face au public, qui n’hésitegase plaindre en cas de mécontentement ou
de déception.
« De toutes fagons, avec les conférenciers voy®uneez pas vous tromper tres longtemps, si
¢a ne marche pas, vous le savez le lendemain. ddrpgrpas content on I'entend tout de suite.

[...] Donc apres, on l'observe, il est accompagergdant un certain temps pour voir comment
ca fonctionne. » Alison, musée M1

Le recours fréquent aux vacations et aux contralsrée déterminée permet d’autre part de
faire travailler des salariés qui sont en pério@ssghi permanente, une période durant laquelle
se révelent les capacités d’ajustement du nouveleré face aux attentes du musée.

« Les gens ont appris. Il y a eu par ex. quelqu’aest notre grande fierté - quelqu’un qui est
brillamment intelligent, qui avait absolument ta@etqu’il faut pour étre recruté, mais qui était
au début a peu pres incapable de parler devantilicpComme il était intelligent et motivé,
il a appris tres vite, et il s'en est sorti. [...] i@ns ont appris, d’autres sont partis,
généralement parce qu'ils le souhaitaient. Uneeskais j'ai souhaité mettre fin a I'activité de
quelgu’un. Ce n’était vraiment pas bon.

Pourquoi ?
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Ca la faisait chier, ¢a se voyait, donc elle enitdga gens. » Hector, musée M4

Le systéme des vacations et des contrats tempo@inenet aux partenaires de chercher un
arrangement satisfaisant dans un cadre contrasuele. Trois solutions peuvent émerger de
la période d’essai, durant laquelle la personnpigt@ a son travail et aux attentes de son
employeur. D’'une part, une personne recrutée sba$e de ses connaissances peut faire la
preuve de sa capacité d’adaptation pour se formenétier en I'exercant. D’autre part, un
débutant peut comprendre que ce travail implique aanpétences qu’il n’a pas et gu'il ne
souhaite pas acquérir (que l'effort soit trop imtpat ou que la motivation fasse défaut).
L’employeur peut enfin décider, au vu de piétressgations ou d’'une absence d’évolution, de
mettre fin & 'engagement.

6.2. Les médiateurs sur le marché du travalil

Les emplois a statut particulier (contrat a duréninée, apprentissage, intérim ou contrats
aidés) ont doublé en vingt ans : en 2002, un pesi ¢ilun travailleur sur dix (11%) ne dispose
pas de contrat & durée indéterminée. La mobilig teevailleurs s’est accrue en raison de
laugmentation des formes particulieres d’emploinetamment des emplois précaires, qui
touchent en particulier les jeunesErtre 1997 et 2000, lors de 'embellie économicese |
embauches se sont élevées annuellement a pre¥ deilBons de personnes. Environ 1,7
million étaient des actifs occupés : 34% d’entre emt été recrutés sur emplois précaires.
Prés de 2 millions étaient des jeunes entrant dange active, des chémeurs ou des inactifs :
50% ont été recrutés sur emplois & statuts préeaire

Le développement du temps partiel, défini comme «wdérogation a la norme sociale qui
identifie 'emploi normal du travail & plein temp§ est la seconde mutation majeure du
marché du travail au cours des 25 derniéres annkgsloublé sur cette période, et concerne
plus de 3 millions de personnes en Z002essentiel de cette croissance est due & la
multiplication des créations d’emplois a temps iphrtcontrairement aux formes deravail

a temps réduip qui sont une forme d’aménagement du temps deikrde temps partiel
instauré dés I'embauche peut étre considéré commeefarme d’emploi a part entiére.
Lorsque le temps partiel est contraint, il s’appsgeau sous-emplbi Les données qui
décrivent la répartition des taux d’emploi a statatticulier dans I'ensemble de la population

! Amira, S. et de Stéfano, G. (2005) « Contrats réelaléterminée, intérim, apprentissage, contratssailes
emplois a statut particulier ont progressé entr@216t 2002 »Premiéres informations, premiéres syntheses
DARES, n°14-2, p. 26.

2 Maruani, M. et Michon, F. (1998) « Les normes aelérégulation : questions sur le travail & tengrsie »,
Economies et sociétés’20, p. 130.

3 Maruani, M. et Reynaud, E. (199%)pociologie de I'emplpiLa Découverte ; chiffres actualisés INSEE,
données...

“ « Sont en sous-emploi visible les personnes pou/uesemploi qui travaillent involontairement moigse la
durée moyenne normale de leur activité et qui &tada recherche d’un travail complémentaire ospainibles
pour un tel travail dans la semaine de réfé@ern» définition élaborée lors de la Conférencertrdtionale du
travail, en 1982, citée dans Paugam, 2000, p. 76.
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active font apparaitre une corrélation entre lesnés d’emploi atypiques et les variables
suivantes : le genre (les femmes), I'age (les jgunle niveau de qualification (peu et non
diplémé), et la catégorie socioprofessionnelle (leyés et ouvriers)

Ces deux tendances mettent a mal le modele de Ibgagn contrat a durée déterminée qui
effectue toute sa carriere dans la méme organisaidtles n’épargnent pas la fonction
publique territoriale, le principal employeur degdiateurs de musée. Si les statuts les plus
disparates voisinent dans les services des puldiE$ormes d’emploi les plus précaires et les
conditions de travail les plus contraintes touchpm$ précisément les médiateurs (cf. tableau
n°25). A peine un médiateur sur trois est emplayéus contrat stable, tandis que plus des
deux tiers travaillent dans le cadre d’'un d’empistable : I'activité de travail des médiateurs
de musée s’exerce donc sur un marché du travaiahfatement segmenté selon les postes.
Par ailleurs, occuper un poste de médiateur sggrifjalement souvent travailler a temps
partiel (cf. tableau n°27). Le métier de médiat@@isente ainsi des caractéristiques propres a
I'emploi féminin?.

Lorsque nous gqualifions un emploi de « précaireansdce chapitre, nous nous référons a la
définition proposée par Francoise Dauty et MariereaVlorir? : la précarité est une relation
de travail non durable, qui impliqgue une incertéugliant & 'avenir. Dans cette acception, les
indicateurs traditionnellement utilisés pour meslaerécarité dans les enquétes concernent
la stabilité et la sécurité de I'emploi, la natetda stabilité des revenus du travail et 'accés a
la protection sociafe Dans le chapitre suivant, consacré a l'étude tafectoires
biographiques nous reviendrons plus précisémenlkesconcept de précarité appliqué a ces
situations d’emploi temporaires.

6.2.1. La conjonction des formes particulieres d’em ploi et du temps
partiel

Les administrations nationales ou territoriales ggrient les musées de France développent,
comme les entreprises privées, des pratiques xibifi® quantitative et qualitative. Dans le
cas de la fonction d’accompagnement des visiteless,musées recourent a la flexibilité
guantitative, en embauchant des conférenciers diateéirs vacataires ou en proposant des
contrats a temps partiel.

! Amira et de Stéphano, 2005, art. cit.
2 Maruani, M. et Meulders, M. (2005) « Chémage, seanploi et précarité », in Maruanip. cit.
pp. 227-236.

 Dauty, F. et Morin, M.-L. (1998) « Entre le travait I'emploi: la polyvalence des contrats a durée
déterminée »Travail et emplgin°®77, pp. 20-36.

“ Barbier, J.-C. et Lindley, R. (2002) « La précaute I'emploi en Europe Quatre pagesCentre d’'études de
I'emploi, n°53.
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L’instabilité de la relation d’emploi, une particuité des postes de médiateurs

Plus des deux tiers des médiateurs sont conceanésp forme d’emploi instable, et 40% ne
sont employés que sur des vacations, la forme d@dapmoins protectrice.

Tableau n°36 Distribution des médiateurs selon lelermes d’emploi

Médiateurs # %
CDI 23 3
Fonctionnaires 177 26
Total stable 200 24
Vacataires 279 40
CDD 63 9
Emplois jeunes 146 21
Total instable 488  7(
Professeurs mis a disposition 5 1
Total 693 100

Source enquéte « Publics », non réponses et autressépaxclues (243, soit 26%)

Pour vérifier l'existence d’'une corrélation entrermhe d’emploi instable et poste de
médiateur, nous avons procédé a une régressiostitpg (Logit dichotomique, cf. tableau
n°37). Par un raisonnement « toutes choses égalesilfeurs », la régression calcule I'effet
propre d'une variable en éliminant tout effet deicure lié a I'échantillon. La limite de cette
méthode tient aux variables disponibles dans I'énejet, plus généralement, a la possibilité
de disposer des indicateurs pertinents pour estesgrarameétres. La difficulté consistait ici a
constituer une base de données contenant toutesai@dbles a tester dans le modele.
Précisément, la base de donnée « Publics » que anarss exploitée comprend une base
principale, composée de 709 musées et de varightestérisant les établissements, et une
base annexe comprenant 1948 individus et les \esiablatives a leur statut, leur fonction et
leur temps de travail. Pour cette premiere régrasda base de données sur laquelle nous
avons travaillé était la base comprenant les 709ées; dans laquelle nous avons importé
linformation contenue dans la base annexe comptethes individus (tous les membres des
services des publics), en agrégeant ceux-ci paufeéro d’identification des musées. Pour
cela, nous avons créé des variables supplémentatremtamment la variable & expliquer
«nombre de personnes ayant un statut précaire ».
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Tableau n°37 Probabilité d’avoir un statut précaire (Logit dichotomique)*

Modalités actives Modalité de référence Coefficient Test  Effet
marginal

Constante -1,014
Fréquence de la situation de référence 26,6%
Fonction Médiateur
Autre -1,435 -16,8%
Accueil -0,636 ok -7,4%
Support technique -0,274 n.s
NR -0,657 ok -7,7%
Professeur-relais -9,475 n.s
Responsable de service -1,716 -18,9%
Statut du musée Départemental
Autre -7,536 n.s
Associatif 0,084 n.s
Municipal 0,551 ok 16,9%
NR -0,053 ns
Etat -0,422 ns
Domaine des collections Un seul
2 0,292 n.s
3 ou plus 0,352 o 12,1%
Effectif du musée Supérieur a 19
Inférieur & 3 -0,047 ns
Entre 4 et 9 personnes -0,267 n.s
Entre 10 et 18 personnes -0,637 i -7,4%
Indicateur de parité Plus d’hommes que de

femmes
Parité 0,524 * 16,3%
Plus de femmes que d’hommes 0,558 ** 17,1%
Temps de travail Entre 26 et 50%
Sur demande 1,279  ** 34,9%
Inférieur & 25% 0,419 * 13,7%
Entre 51 et 99% -0,419 n.s
Plein temps 0,134 n.s

Source: Enquéte « Publics », DMF, 2001

Champ: 709 musées

Référence médiateur travaillant moins d'un mi-temps maisspt’'un quart de temps dans un trés grand musée
départemental monothématique, et dans un servicpudgtics comprenant plus d’hommes que de femmes.
Légende La colonne test indique la significativité de gha modalité, représentée par des étoiles. * =1P<0,
*» = P<0,01 ; ¥ = P<0,001. n.s. signifie que laadalité n'est pas significative, et le pourcentagarginal
n'est donc pas calculé.

Etre chargé d’'une autre fonction que celle de nmeédiaamoindrit globalement le risque
d’avoir un statut précaire. La probabilité d’avoir statut précaire est inférieure a la situation
de référence d’environ 7 points pour la modaligceueil » et les non réponses, d’environ 17
points pour les fonctions codées « autre », et@pdints pour la modalité « responsable de

service ».

La fonction exercée n’est pas la seule variableeddpnte expliquant le risque d’avoir un
emploi précaire. Le statut et I'effectif du muséerdusée d’'une part, et le temps de travalil
d’autre part, jouent un réle important dans le ned&ravailler pour un musée municipal

! Tests de I'ajustement du modéle avec constantarigtbles indépendantes : 2LL : 1334,847 ; Ddl ; R2
0,000 ; R2 de Cox et Snell : 0,264 ; R2 de Nagk&td?,359.
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accroit le risque d’avoir un statut précaire : talyabilité est supérieure de 17 points a la
situation de référence. De la méme maniere, tlavaihns un musée comprenant plus de trois
domaines de collections augmente de 12 pointssipuei d’avoir un statut précaire. En
revanche, travailler dans un musée dont l'effessif [Egerement inférieur a la situation de
référence (entre 10 et 18 personnes contre 19 meescet plus) diminue le risque d’avoir un
statut précaire, ce qui va dans le sens des réssdétda classification. Les plus grands musées
adoptent plus souvent une stratégie flexible gaenlesées de la catégorie inférieure.

Le fait de travailler a la demande augmente de gris80 points (environ 35%) le risque
d’avoir un statut précaire : c’est la situation desataires. Travailler moins de 25% de la
durée légale du temps de travail augmente égalemeenisque, mais « seulement » de 28
points. Les grands musées qui présentent plus@amsines de collections recourent donc
plus a des personnels d’accompagnement précaimsussi le service des publics comporte
une majorité de femmes.

Le travail a temps incomplet et le travail a la derde, seconde caractéristique
des postes de médiateurs

Dans les services des publics, le travail a temadigb concerne plus de la moitié de
'ensemble des personnels, et prés des deux Eersltargés d’accompagnement (cf. tableau
n°38). L’'association entre les postes de médiatiendont on a vu quils étaient
particulierement corrélés aux formes d’emploi pitssa— au travail a temps patrtiel, voire « a
la demande » est confirmée par le test du chi deigxificatif a moins de 1%). 41% des
médiateurs travaillent a temps non complet, et 2186t pas de quota horaire précisément
définit.

Tableau n°38 Répartition des médiateurs par tempsaltravail

Temps de travail # %
Sur demande 175 21
Inférieur ou égal a 25% 147 18
De 30 4 50% 108 13
De 55 a4 95% 83 10
Plein temps 312 38
total 825 100

Source Enquéte « Publics », 2001

Des temps partiels néqgociés avec 'employeur

L'INSEE estimait & plus de 4 millions le nombre @availleurs & temps partiel en 2604
Selon Margaret Maruahila situation la plus fréquente en France ese ahl temps partiel

! Nous avons testé I'nypothése d’une corrélatioredstposte de médiateur et le travail & tempsgbantis soit
les tests des différents modeles n'étaient paz asgeificatifs, soit les résultats n’étaient paeiprétables.

2 Source : INSEEChiffres clés 2005
3 Maruani, 20009p. cit
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subi, quiconcernait en 1996 trois millions de personnes emde ; le temps partiel subi
touche surtout des femmes, peu dipldmées, et palifi@es, dans le secteur tertiaire. Il avait
toutefois légérement diminué entre 1998 et 200ArsENSEE".

Dans le cadre de cette recherche, nous aurionsais@ubouvoir préciser plus avant les
modalités du recours au temps partiel, mais nousispmsions pas d’informations précises a
ce sujet dans la base « Publics ». Nous présemtons des exemples issus de I'enquéte
« Musées et médiateurs », sans leur donner unecaqegle vocation exemplaire ou
représentative. Les situations rencontrées s’omoingelon deux situations extrémes. Le
témoignage de Iméne, qui travaille, entre autmsxliau musée du Havre, laisse par exemple
entendre que le temps partiel est contraint etmémociable dans cet établissement.
« Dans lidéal, je voudrais travailler a temps pl&u musée du Havre, mais ils ne me
proposent qu'un mi-temps, et sans jours fixes, udeng me permettrait pas d’organiser mon
activité sur la semaine. [...] « Deux autres conféiemes sont employées dans le service
culturel, 'une & 50%, l'autre & 55%. Tout le morddgnande un temps plein mais le musée ne

veut pas. Pourtant, moi je suis préte a partaggoste entre service de médiation culturelle et
bibliothéque, ou inventaire. » Iméne, musée SM1

Les musées de S. et le musée M4 se situent auaterdu coté de la négociation. Ces deux

musées sont intéressants car ils regroupent dapedgamployées de facon stabilisée ou

permanente, dans lesquelles la majorité des médiateavaillent a temps partiel. Rappelons

gue ces deux cas sont exceptionnels puisqu’ilseraeat d’'une part des musées importants,
situés dans de grandes collectivités et que césctivités employeuses ont d’autre part créé

de nombreux postes stables a moyen terme (contdatrée déterminée de trois ans) ou

permanents. Nous les présentons donc au titredgtde cas, et non comme des exemples
représentatifs d’une réalité dont nous ignoronsdagours.

La communauté urbaine de S. a fixé un nombre diepeésjuivalent temps plein en se basant
sur le volume horaire global, aprés consultatiors dmlariés. Lors de la premiere
contractualisation des vacataires a S., les cimspp@es concernées ont pu choisir leur temps
de travail dans la limite de 90% d’un temps pledteux ont choisi un mi-temps, les autres
privilégiant des quotités a 70, 80 et 90% d’un temiein. A G., l'intégration dans la fonction
publique a également donné lieu a des négociatidrs médiateurs concernés ont pu choisir
leur temps de travail : un mi-temps, deux 70%stBf1% et deux plein temps. Le volume total
éguivalent temps plein a été définitivement fixgd 'un des médiateurs souhaite désormais
augmenter son volume horaire, il lui faut négoeieec un de ses collegues pour transférer
une partie des heures de 'un a l'autre ('opératioit étre a somme nulle).

Dans ces deux cas, le travail a temps partielpregtosé a l'initiative des employeurs, mais
les salariés en négocient le volume. Si 'employeetbien une volonté de contréler la masse
salariale, I'existence d’une marge de négociationdait a interpréter le temps partiel des
meédiateurs comme un aménagement du temps de trédN@dnmoins, le fait que les

meédiateurs concernés aient privilégié un voluméraleil important, nettement supérieur au
mi-temps n’est pas anodin. Les entretiens indiqueune la plupart des médiateurs ne

L urrich v. (2001), « Le temps partiel subi diminue depuis 199%emiéres Syntheses 42.2, MES-Dares.
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recherchent pas une réduction importante du terapgagail, mais peuvent s’accommoder de
guelques heures libérées dans leur emploi du teliaps la mesure ou leur salaire n’en souffre
pas trop. Les médiateurs qui ont une autre actfaitéstes, étudiants en second et troisieme
cycle), ou une vie familiale « prenante » (méresjalmes enfants) sont plus susceptibles
d’apprécier ce temps libéré et de l'investir d’'unaniere qualitative.

Les artistes sont ainsi particulierement intéregsédes vacations et le temps partiel, qui leur
permettent d’avoir une activité d’appoint rémunéeéee consacrer une part de leur temps a
leur pratique artistique, qui constitue I'élémeminrdial de leur identité professionnelle.
C’est par exemple ce qui a guidé le choix de Matthét Nicolas, médiateurs au musée M6-
MAC : les contrats fixés a vingt ou trente heuras gemaine leur permettent de consacrer
deux ou trois jours de travail & leur pratique.
« [Le temps partig¢lc’est vraiment un choix, parce qu'en plus, nosveaux contrats étaient
pour des temps non complets, [...] maximum 31 heWWasavait ce choix a la carte. Moi, j'ai
pris un trois quart temps parce que financieremikfayt que je m’en sorte - c’'est assez juste
mais ¢a va. Pour avoir du temps, surtout, pourepvés du temps, ce qui est indispensable

pour moi. Un plein temps, je craquerais, parcejgii@ne activité artistique a coté, qui prend
énormément de temps. » Nicolas, musée M6-MAC

Les médiatrices a temps partiel qui ne sont pastestapprécient quant a elles ce temps libéré
gu’elles peuvent consacrer a leurs enfants. Cdegseciologue comprend et analyse comme
un comportement conforme a la division sexuellgrduail’, ces femmes I'expliquent par le
plaisir gu’elles éprouvent a s’occuper de leur proire.

« Pour moi, le temps partiel [70%] c’était un chagiai quand méme deux enfants, et jai
envie de passer du temps avec eux. » Laurencegrisé

Deux générations des femmes se cOtoyaient au sesertice des publics des musées de S. ;
les médiatrices étaient trois femmes d'une cincuiaatd’années, et quatre d'une trentaine
d’années — une seule d’entre elles n'avait pasfdigs. Parmi les plus agées, deux avaient
commencé a travailler tardivement (aprés 35 angy ge consacrer a I'éducation de leurs
enfants. Ursule, 53 ans, incarne bien I'ancien nMepdée autre génération :

Comment occupez-vous le temps que vous laissemvpteenps ?

« Je suis tres disponible pour beaucoup de persajuient besoin de parler, dont mon mari.
[...] Pour linstant, ma famille m’accapare beaucouplrsule, musées M6-MP

Moins dipldmée que la jeune génération, Ursulememtée a un homme au statut social élevé
(professeur d’université) qui lui procure un modevie aisé ; elle a suspendu son activité
pendant plus de dix ans pour élever ses enfargaive son mari dans une mutation. Pour
elle, le temps partiel correspond a un mode dééwenin traditionnel, tourné vers la relation
et le soin des autres (son mari, ses enfants aeastg).

Au contraire, aucune des plus jeunes n’a interrosqu activité, et deux d’entre elles ont
méme mené de front études, vacations d’accompagrterhgrossesse. N'ayant jamais cessé
leur activité professionnelle, les trois jeunesrees a temps partiel auraient préféré travailler

1 Cf. Anxo, D. ; Flood, L. et Kocoglu, Y. (2002) «fe de travail et répartition des activités dorimgses et
parentales au sein du couple : une comparaisoa kerftrance et la SuédeBgonomie et statistiqgua©°352-353.

18¢



a plein temps. Comme Sonia, elles s’en accommoglemalorisant le temps passé avec les
enfants en bas age.
« D'abord, on devait étre & mi-temps, et puis onsn@ proposé d’avoir des postes jusqu’a 31h
— on ne peut pas avoir plus. Pourquoi ? C'est wastipn de charges, c’est la mairie.... Donc
moi, jai pris le maximum, 31h, c’était bien pargee j'étais enceinte. Ca fait un 90%, ¢a me
laisse une journée pour la petite. » Sonia, musiéesP

L'une des évolutions les plus majeures de 'emgis femmes au cours des vingt derniéres
annees est en effet la convergence des modeélesvidléaééminins et masculins (Maruani,
1996). Le rapprochement des taux d’activité est trét : celui des femmes de 25 a 29 ans
atteint 78,5% contre 91,9% pour les hommes du né@gee«d e modele ancien de retrait du
marché du travail dés le premier enfant et de r@prd’activité au-dela de 40 ans est
révolux»®.

6.2.3. Multiactivité et diversification des sources de revenu

Une récente recherche conduite par Jean-Franceiae>propose de dépasser la notion de
marché interne et privilégie une approche par lesilités professionnelles. Cette approche
permet de rendre compte des nouvelles trajectgéegrées par l'instabilité croissante de
'emploi, car elle prend en compte des déterminamiktiples. Sur le plan macroéconomique,
les mobilités sont le reflet des ajustements enfifee et demande de travail, et une
conséquence des modifications affectant 'appageilductif par le jeu des créations et
disparitions d’emplois, mais elles sont aussi l@dpit des choix organisationnels et
évolutions technologiques, des stratégies, companés et caractéristiques des entreprises,
et des stratégies individuelles et des caractguiss de la population.

Il existe un lien statistique significatif entre geste de médiateur et la précarité du statut, et
ce poste est associé au travail a temps partieitrd’gart. Les individus concernés par ces
formes d’emploi dites atypiques les subissent siséasissent de fagons diverses. En centrant
'analyse sur les vacataires, nous montrons qu&itaségies d’adaptation qu’ils élaborent afin
de réaliser un volume d’activité suffisamment réérateur. Les deux principales stratégies
mises en ceuvre par les médiateurs sont bien comaunésss sociologues qui travaillent sur les
artistes intermittents du spectacle : il s’agitrBypart de la récurrence des liens d’emploi, et
d’autre part de la multiactivité. La récurrence diess de travail entre un individu et un
méme employeur s’inscrit dans une stratégie ddlis&tion partielle, au sein d’'une diversité
d’employeurd. La multiactivité désigne la multiplication des gagements auprés
d’employeurs distincts ; elle permet au travaillele constituer un portefeuille d’activités

! Germe, J.-F. ; Montchatre, S. et Pottier, F. (30288 mobilités professionnelles : de I'instabiligng I'emploi
a la gestion des trajectoiregapport Qualifications et prospective, p. 89.

2 Ibid.

3 Pour I'employeur, la récurrence s’explique pardduction des codts de prospection, une meilleestian de
I'information ; la relation de travail est égalerméarilitée par I'existence de conventions partagéé Francois,
2003, art. cit.
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diversifiéed pour accroitre les sources de revenus. La not@mmd@mique du portefeuille
d’'activité a été adaptée aux individus par Pierield Menger pour expliquer la
combinaison des sources de rémunération danstieusextistiqué Ce modéle s’applique de
facon intéressante a la situation des médiatewsataises, car il permet de catégoriser les
revenus selon leur origine : dans le cas des nekdf@t ces revenus proviennent de la
rémunération de l'activité principale, de travawcendaires et considérés comme annexes a
cette pratique, ainsi que du soutien du conjointieda famille. La comparaison proposée ici
ne peut faire abstraction d’'une distinction ess#latentre le systeme d’emploi intermittent et
celui des vacations : la protection des deux padipula contre les risques de l'activité ne sont
pas du tout les mémes. Les intermittents bénéfidam taux de cotisation dérogatoire au
régime de droit commun, et les revenus du chdmage dssurent un revenu durant les
périodes de recherche d’emploi, de formation, outrdeail bénévole. Les vacataires au
contraire ne cotisent pas au systéeme d’assurariceade, et sont payés a la tache.

Multiplier et stabiliser les engagements au seimng méme activité

Pour une partie des médiateurs de musées qui smitaints de vivre linstabilité des
relations d’emploi et d’organiser leur temps autdwin travail a temps partiel ou d’un travalil
a la demande. La rémunération a la tache n’esffehassortie d’aucune garantie quant au
volume d’activité, et le montant du revenu mens&stldonc souvent tres incertain. Laurence
a par exemple été vacataire pendant quatre ansis@enM4. Elle travaillait en moyenne neuf
heures par semaine les deux premiéres années, Heums les deux années suivantes. Elle
garde un souvenir « pénible » de ces années otétalie contrainte de calculer toutes ses
dépenses et d’ajuster son budget chaque mois.

« Donc ca fait des petites paies, parce qu'il yes Yacances ! Le plus pénible dans ces

vacations, c’est qu'il faut sans arrét jongler aagent, parce que la paie n’est pas fixe a la

fin du mois, donc mettons pour 9H tu vas avoir 400@ paie, et puis d’autres fois tu vas

avoir 1500F parce qu'il y a 15 jours de vacancesestde plus pénible. [...]

Et & cette époque tu vivais seule ?

Non, je suis en couple depuis toujours ! Depui€189en fait javais un gargon depuis 1996.

Tu dis qu'il fallait jongler...

Oui, mais bon jétais trés raisonnable, je ne dépisnpas, je reportais, mais c'était tres

pénible de toujours devoir faire les comptes, &'déacoté tres pénible de la vacation : tu te

fais une idée, et quand tu vois le mois ou il niyaapas d’animation ou presque... » Laurence,
musée M4

Pour limiter l'incertitude et le risque de chuteitale des revenus, la plupart des vacataires
multiplient donc les engagements auprés d’emplsyenultiples tout en s'efforcant de

construire ces relations dans la durée pour s'assl# leur récurrence. Le musée M4, qui a
recruté des vacataires pour remplacer les méd&eruformation apres titularisation, apporte

! Menger, 1989, art. cit.
2 Cf. Menger, 1994, art. cit. et Coulangeon, 2@ cit.

3 Menger, P.-M. (1997)a profession de comédien. Formations, activitésagtieres dans la démultiplication
de soj Paris : La Documentation Francaise.
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plusieurs exemples de diversification de l'activigi si les vacataires y sont peu nombreux,
ils n'ont que peu d’heures a se partager. Deux&entiers vacataires travaillent dans un
autre musée : le musée Géo-Charles, dans la bardes. Sophie y effectue des vacations
une quinzaine d’heures par semaine, comme agecdwkd et de surveillance ; elle assure en
outre 'accompagnement, mais cette activité est gpéweloppée. Comme Raphaélle, elle
espeére travailler plus au musée M4, qui a a ladais collection plus riche et une réputation
plus prestigieuse. Thierry, qui travaille aussi coenvacataire au musée M4 quelques heures
par semaine, a quant a lui accepté d'étre titldasar un cadre d’emploi d’agent du
patrimoine (catégorie C) au musée Géo Charles.edtychargé, a mi-temps, du service des
publics du musée ; au moment de I'enquéte, il congaie a développer l'offre de services
d’accompagnement, ce qui procurait de nouvellesdsede vacations a Sophie. Victoria est la
derniére vacataire recrutée au musée M4, et ttaymtallélement pour 'association des amis
du musée. Cette association, qui organise des déhistoire de I'art dans les établissements
scolaires, recrute des étudiants de l'universign@hal, et joue ainsi un réle important pour
les médiateurs du musée : environ un tiers d’esureont été salariés par cette association, et
ont conduit leurs premiers groupes de visiteurmmagée dans ce cadre.

Raphaélle et Winona ont en revanche le musée M4neommigue employeur. Mais alors que
l'activité de conférenciere de Winona lui procure nevenu complémentaire a la vente de sa
production artistique, Raphaélle ne peut compter gju ces quelques heures de travail pour
vivre. Installée a G. depuis seulement un an po@jgindre son compagnon, elle passait au
moment de I'enquéte des concours de la fonctioriqub territoriale sans chercher d’autre
engagement, espérant un accroissement de son vhhnaiee au museée.

La diversification des relations d’emploi n’est@mnment possible que dans la mesure ou le
lieu de résidence est situé dans une zone richeusgées et en associations culturelles. Mais
méme en vivant a Paris, la recherche de nouveawogaurs pour travailler plus peut

conduire un individu a élargir considérablement dmssin géographique d’emploi. La
situation de Iméne, vacataire au musée SM1, idusts implications de ce phénoméne.

Au moment de I'enquéte, Imene cumule des engagenpemictuels ou réguliers auprés de six
employeurs : trois musées, deux Offices du Tourjghla Réunion des musées nationaux. La
gualité et la durée des relations d’emploi sorg tiersifiées, comme le montre le tableau
n°39, mais alors qu’elle est simultanément en edritrdurée déterminée (un ou trois ans) et
en contrat & durée indéterminé, elle percoit umaurération a la tdche dans cing cas sur six.
Apres avoir passé deux fois le concours de conwemwat deux fois celui d’attaché de
conservation, sans succes, Iméne souhaite chargemétier : « Si javais une autre
possibilité, je ne resterais pas conférenciere. 35Aans, sa priorité est en effet un emploi
stable (un contrat & durée indéterminée) et uratrawemps plein.
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Tableau n°39 Les multiples relations d’emploi d'uneconférenciére

Année du
; ) . Volume de . .
Employeur premier Forme d'emploi . Rémunération
travalil
contrat

. Contrat a durée indéterminée . 1h=25€
Musee SM1 1994 intermittent (rémunéré a I'heure) Variable 1h30=32€
Musée municipal des 1994 Contrat a durée déterminée, 3 ans 26% 417€/mpi
Beaux Arts de X.
Musée de I'AP 1995 Vacations Variable 1h30=37,8€
Office du Tourisme de 2003 AQX|I|a|_re,ar1nueI (,C(,)n‘tr?t adurée Variable 1h=20€
Y déterminé rémunéré a I'’heure)
Regmon des musées 2002 Contrats a durée déterminée Variable N/a
nationaux ponctuels
I(;flece du tourisme de 2003 Vacations Variable 2h30=75€

Source: enquéte « Musées et médiateurs »

Diversification les revenus d’activité : enseign@m@nimation et associations

Dans d’autres cas, plutét que de chercher a exércer@me travail pour des employeurs
différents, les conférenciers vacataires divensifieurs sources de revenus en diversifiant les
activités. Comme les musiciensls exercent principalement des activités d’egrseinent et
d’animation socioculturelle, dans les établissemestolaires et universitaires, et dans les
associations. Contrairement aux musiciens cependist médiateurs vacataires ne
s’inscrivent pas dans un systéme comparable a ddul’intermittence : le régime de
lintermittence est en effet caractérisé par lacegsion de périodes travaillées et de périodes
de chdmage indemnisé ; le chdmage est ainsi pouume source de revenu importante, qui
s'assimile méme pour certains a une subventioeuteakctivité.

Hortense, doctorante en histoire de l'art, a pangxe financé sa thése par des vacations
comme conférenciére au musée M1, et des vacatiersaignement a l'université pour
préparer son insertion dans le secteur acadénfifjiseactuellement médiateur contractuel au
musée M6-MAC, avait auparavant exerce parallélempatactivité de conférencier au Jeu de
Paume et enseigné a l'université pendant cing ans.

Lorsqu’ils sont vacataires ou lorsqu’ils I'étaigmbur ceux qui ont été titularisés, plusieurs
médiateurs interviewés a G. et a S. ont complétés leevenus de conférencier vacataire en
enseignant dans des formations secondaires oursitees, ou encore des associations. A
G., certains étaient d'ailleurs chargés de couex amn niveau d’études étonnamment peu
élevé (maitrise ou DEA). Ainsi, Thierry, titulaictune maitrise de cinéma, est chargé d’'un
cours d’histoire du cinéma en licence d’histoirel'det (75h par an) qui compléte son mi-
temps au musée Géo-Charles et ses vacations awe MM4s€OIlga est quant a elle titulaire
d’une licence d’histoire de l'art, et a longtemmsdé des cours dans une association appelée
L’université inter-ages du Dauphinpour compléter la rémunération de son activitd e

! Frais de transport inclus (12€).

2 Coulangeon, 2004p. cit.
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conférenciere au musée. Avant d’étre titularis&olis enseignait les arts appliqués : « J'ai
été prof pendant cing ans dans un lycée professioen méme temps, pendant mes périodes
des vacations. »

Cette diversification de l'activité est souvent egzaire parce qu’elle apporte des revenus,
mais elle apporte d’autres bénéfices, de nature guhalitative. Certains médiateurs de musée
concgoivent 'accompagnement comme une forme d’gnseient, dont la particularité est le
caractere éphémere de la rencontre avec le puftiseigner I'histoire de l'art dans un
établissement scolaire entraine une relation péjiqge dans la durée, souvent décrite
comme « plus intéressante » et « plus enrichissante
« Je fais des cours d’histoire de I'art a un pudlificile mais auquel je tiens beaucoup, qui
sont des jeunes en formation a l'Institut grenabties techniques du spectacle. Alors, ils font
beaucoup de choses techniques : du son, de larkjndié la mise en place de plateaux, etc.,
mais ils ont quelques cours d’enseignement antistighistoire du théatre, histoire de I'art,
histoire de scénographie et histoire de la musideefais les cours d’histoire de l'art : ils
viennent en renéclant, ils trainent les pieds aemjers stages et tout, et au bout d’'un an et
demi — ils sont en formation deux ans en alternanbep, ils commencent a trouver que c’est
important qu’on ait fait ¢a, c’est le déclic : clu@gpromo c’est comme ¢a! [...] On travaille
par période, par stages et chaque fois, je fatp @insix heures de cours pour chaque période
et chaque fois je les emméne la moitié du tempswagée : je veux qu’ils voient des ceuvres,
des mises en situation. Je les emmeéne a la Biedealg/on : je me bagarre avec eux pour

qu'’ils viennent parce que ce n'est pas remboutsgjlaime beaucoup faire ce travail la. »
Katherine, musée M4

Lors de la titularisation collective, Katherine laotsi un temps partiel (80%) pour conserver
son cours de photographie en licence d’histoiréate(25h par an), gu’elle assure depuis dix
ans, ainsi qu’un cours d’initiation a I'histoire tart a I'Institut grenoblois des techniques du
spectacle. Fonctionnaire, elle apprécie désormess activités professionnelles pour des
motivations qui ne sont plus seulement financieres.

Cette diversification des ressources peut se néaskez lucrative car la rémunération horaire
des activités effectuées dans les musées, lesrsit@geou les associations est souvent assez
élevée. Pour gquelques uns des vacataires du mudeel'iMégration dans la fonction
publique, sur un cadre d’emploi de catégorie Bptaaéné une baisse de revenus conséquente,
compensée par la sécurité de 'emploi et la coitéraes revenus.
« Si tu veux, quand je cumulais prof et vacatairejeé gagnais beaucoup plus que ¢a : quand
jai été titularisé, j'ai perdu 40% de mon saldir€a a été un peu difficile de me retrouver un
peu prisonnier du musée, alors qu’avant j'étaigpan prestataire de service, je passais d’'un
lieu a lautre — c’est crevant mais hyper enrichiigs- et puis je gagnais des sous, quoi. Les
sous, c'est quand méme le nerf de la guerre : gap®’mis de faire des voyages, de partir a

New-York, en Angleterre. La, maintenant, je reviénguelque chose de plus conforme a ce
gue vivent les gens en général : j'ai moins de gmmins de sous. » Nicolas, musée M4

L’animation socioculturelle est une autre activibhnexe a 'accompagnement muséal. C’est
par exemple le cas de Raphaélle, jeune docteulhnéstmire de l'art et conférenciére vacataire
au musée M2, qui a été animatrice pendant deuxpaiss directrice d’'un centre municipal de
loisirs :

« J'ai beaucoup souffert pendant ma thése. Jddigs en cing ans parce que pendant deux
ans, jai travaillé dans une école ou jétais ariina. Pendant 'année suivante, jai été
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directrice d’un centre de loisirs rue Mouffetardng le 8™ arrondissement. Comme jécrivais
des contes, le contact avec des enfants m'intétebsm sdr, mais ¢a ne me satisfaisait pas
non plus... Je ne m'épanouissais pas du tout... Alorsgque ma thése a été presque finie, j'ai
postulé dans tous les musées. » Raphaélle, musée M2

Le parcours de Hyacinthe, responsable du servisgpdblics au musée SM1, comporte une

étape différente, un passage de I'animation arladtion d’animateurs.
« Etant donné que mes études ont été quand méméitrgues, jai travaillé a la ville de
Paris, au départ, pour assurer ma subsistance, edouhle monde : jétais animatrice dans
les centres de loisirs. [...] Je faisais des soxigdturelles, mais elles n’étaient pas toujours
culturelles, ca pouvait étre le Muséum, des chasasforcément trés intellectuelles, je les
emmenais voir des expos, je me mettais a leur @ortg..] C'était difficile, mais en méme
temps c’était passionnant. [...] J'ai fait ca pendamtiron 5 ans et puis on m'a demandé de
développer ¢a, dans un centre de ressources : giimenise a faire de la formation pour les
animateurs, de l'information — jai travaillée poun petit journal de la ville de Paris ou je
donnais des informations sur les musées. Et la,&@& pour moi un enrichissement, au niveau
du contact avec les animateurs, parce que du @@®lgs ai bien connus, leurs réactions, etc. et
puis aussi beaucoup avec ceux qui sont aujourdifas collegues dans les musées. [...] Jai
fait ca pendant a peu prés quatre ans. » Hyacinthe¢e SM1.

Comme Raphaélle, 'animation a été le premier faganunéré de Hyacinthe, et lui a permis
de financer ses études. Elle a toutefois travadgucoup plus longtemps dans ce secteur, ety
a évolué en passant de l'animation a la formatielle a commencé a travailler comme
conférenciere vacataire au musée SM1 lors de tattsition, parce qu’elle venait d’avoir un
enfant et qu’elle ne gagnait pas suffisamment avatllant seulement pour la ville de Paris.
Les récits de Hyacinthe et de Raphaélle suggérent dine séquence chronologique qui
placerait 'animation dans un premier temps («tpletiulot » d’étudiant, peu spécialisé),
laccompagnement muséal ensuite (travail spéciafis@r jeunes diplomés de niveau
supérieur bac plus trois). Il s’agirait donc d'ummde transitoire, souvent passé sous silence
car I'animation socioculturelle n’a pas bonne régioh dans le milieu muséal, qui valorise
les diplébmes et la spécialisation (cf. chapitre 9).

Pour compléter leurs revenus, quelgues médiataceschoisi I'entreprenariat associatif :
n'étant pas titulaires d’'une carte professionneajlei les autorise a exercer comme
indépendantes, elles instrumentalisent la formeocetive pour rémunérer une activité
professionnelle. L’association loi 1901 combineedfiet plusieurs caractéristiques favorables
a cette utilisation : la simplicité de la créatetrdu fonctionnement d’une part, et la possibilité
de recevoir des subventions publigues d'autre pas. médiatrices n’ont souvent aucune
formation et aucune connaissance en matiére jurdgigt ne se sentent pas capables de créer
et de gérer une structure commerciale ; elles n’dwilleurs souvent pas les fonds
nécessaires. Créer une association ne nécessiepeapital de départ, et les dispositions

fiscales sont assez favorables puisque les recstesexonérées (sous certaines conditjons

! La gestion doit étre désintéressée, et la régie«dites 4 P » doit étre appliquée : produit : etikité satisfait
un besoin qui n'est pas pris en compte, ou de mamsatisfaisante, par le marché » ; public vie&'activité a
pour public des personnes dont la situation écogoenet sociale est difficile (chdmeurs, personmeslicapés,
etc.) ce qui justifie des prix et tarifs socialemmodulés » ; prix pratiqué : les prix doivent étrigrieurs a ceux
pratiqués dans le secteur commercial ; publiciée: est interdite.
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des imp6ts commerciaux et de I'imp6t sur les sésiétenfin, une association peut percevoir
des subventions publiques. Ce systéme alternatierareprise unipersonnelle est assez
répandu parmi les artistesNous avons rencontré trois médiatrices qui oréé cleur
association pour rémunérer une activité de prestada service (enseignement, formation en
histoire de l'art) lorsqu’elles étaient vacatair€@eux autres interviewées ont quitté tout
engagement complémentaire pour se consacrer enéatea leur activité « indépendante » ;
nous développons cet aspect plus avant dans léreh8@p

L’activité d’accompagnement dans les musées pgantkant étre vraiment exercée dans un
cadre libéral lorsque le prestataire est titulainene carte professionnelle (cf. chapitre 1).
L’enquéte nous a appris que certains conférengiemaison » utilisent les visites dans le
cadre museéal (ou ils ont donc le droit d’exercer k| sont salariés par une institution
publique) comme vitrines pour une activité qu’ilsatifient de « privée ».
« Quand le contact passe bien avec un groupe étdgmande s’il y a d’autres activités
envisageables, je leur dis ce que je fais, et bfi@ autre visite dans un autre lieu.
Et le droit de parole ?
C’est assez complexe parce qu’en France, théorigugroeux qui ont le droit de parole sont
ceux qui ont passé I'examen du ministere du Towrigm.] Les musées nationaux ont leurs
propres conférenciers, donc ce serait difficile e@fgmener un groupe. Par contre, j'ai fait des
visites de quartier avec des groupes, et ¢ca n'a@mnent pose de probleme, parce que quand
on ne le fait pas systémiguement, et que ¢ca nepagéraiment une concurrence pour les

conférenciers des monuments historiques, je pen'deyga une tolérance. », Iméne, musée
SM1.

« J'ai aussi des conférences privées, payéesftisiplus, et méme encore plus parfois ! Je les
fais soit dans le musée, soit dans un quartiet,dsois d’autres lieux. J'ai par exemple fait
visiter 'exposition Gauguin au musée du Luxembojigg fait visiter 'hotel Lauzun sur Ile
Saint Louis [...] Moi je n'ai pas le droit d’aller dar dans les musées nationaux. » Raphaélle,
musée M2.

La réglementation est assez mal connue dans leSanuet ces deux jeunes femmes n'ont que
de trés vagues notions de la Iégalisation en viguElles ont tout de méme acquis des

rudiments d’information pour minimiser les risquedviter les musées nationaux, ou les
contrbles sont plus rigoureux, se faire payer gunidie, « de la main a la main » selon

'expression de Ivain, conférencier au musée drertlerne.

6.2.3. Les médiateurs fonctionnaires et le déclasse = ment

Tous les médiateurs ne sont pas vacataires ouactundts, mais le bilan des recrutements de
meédiateurs sur les nouveaux cadres d’emploi diéideefculturelle territoriale depuis 1991 est
assez mitigé : seulement 26% d’entre eux avaienstatut de fonctionnaire en 2001 (cf.
tableau n°6). Plus précisément, le tableau n°4Gegoté la distribution détaillée des
meédiateurs par cadre d’emploi : un quart d’entre gant titulaires sur des cadres d’emploi de
catégorie A, et environ 20% en catégorie B. Noupawe/ons pas savoir combien d’entre eux
ont réussi un concours externe ou interne, et cemlunt bénéficié des dispositions

L Hély, M. (2004) « Les différentes formes d'entisgs associatives $pociologies pratiques® 9, p. 27-51.
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exceptionnelles des deux derniéres lois de résorpte 'emploi précaire, c’est-a-dire d’un
concours réserve, d’un examen professionnel ouedintégration directe (cf. chapitres 2 et
4). Ceux qui occupaient ces postes parmi les mgdmtrencontrés représentaient toutes ces
situations. Lors des entretiens, la plupart soalignt combien la sécurité d’emploi leur
procurait de soulagement aprés plusieurs annéestabilité.

Tableau n°40 Distribution des médiateurs fonctionnaes selon les cadres d’emploi

Catégorie  Cadre d’emploi # %
A Conservateur 31 8
A Attaché de conservation 69 18
B Assistant de conservation du patrimoine 41 11
B Assistant qualifié de conservation du patrimoiné3 11
C Agent du patrimoine 196 52
Total 380 100

Source enquéte « Publics », 2001

La majorité (un peu plus de la moitié) des médiatdonctionnaires sont en revanche agents
de surveillance, en catégorie C. L'expérience duaite et I'enquéte incitent a une
interprétation prudente de ces résultats car ntm®ns rencontré qu’'un cas de ce typié
s'agit d’une jeune femme de 30 ans, Karine, domtolste au musée M2 est partagé entre le
service des publics, ou elle est 'assistante dparsable et prend en charge le suivi des
projets d’accompagnement, et le service de l'a¢tcuemusée. Nous faisons I'hypothése que
le «parcours d’échec » de Karine est représendatif fois des difficultés croissantes
d’'insertion des jeunes diplomés, et des effets doladsement. Titulaire d’'une maitrise
d’histoire, Karine se destinait a 'enseignemesite a préparé 'agrégation d’histoire pendant
deux ans, et a raté deux fois le concours ; ebmsuite préparé pendant un an le capes de
documentation, qu’elle a également raté. A ce mamé&rine avait 25 ans et n’avait aucune
perspective d’avenir. Elle venait de retournereighez ses parents, en province. Les services
d’aide a 'emploi lui ayant fait comprendre qu'ile pouvaient pas lui trouver de travail, elle a
accepté de suivre une formation de secrétairedoidin et trouvé ensuite un stage, tout en
continuant a se présenter aux concours dans leiderdas bibliothéques et des musées, dans
toutes les catégories.
« Et donc, a la suite de ¢a, jai essayé de chemthdravail, et comme les réponses, c'était :
"Il vous faut une formation professionnélldDonc jai fait une préparation au secrétariat
international... poufouvrir la palette des compétentesomme on dit... Le stage, c’était en
1998. Jai fait quatre semaines chez eux, et aita de ce stage, ils m'ont proposé le poste a
mi-temps, pour m'occuper des groupes, en me prantetin plein-temps trés rapidement.
C’était a la fin de ma formation, donc a partirjdevier 1999. Et puis comme le plein temps

ne venait pas....[] Donc jai continué a passer des concours, elalar¢ussi le concours
d’agent de surveillance de la ville de Paris. »ik@rmusée M2

Ce concours de la ville de Paris est ouvert sandition de dipléome, comme son équivalent
pour la fonction publique d’Etat (le concours d’agde surveillance de la fonction publique

! Nous navons pas non plus rencontré, dans les esusé nous avons enquété, de conférencier ou médiat
recruté en emploi jeune, alors qu’ils sont 21% Bad’enquéte « Publics » ; les emplois jeunesitga/és
occupaient d'autres postes.

19¢



territoriale a été supprimé), et pourtant des peres aussi diplomées que Karine s’y
présentent. Le bilan social de la Direction desérasie France rend compte de phénoméne
de déclassement.

Tableau n°41 Répartition des lauréats aux concourd’agent d’accueil, de surveillance et
de magasinage (catégorie C) du ministére de la Cuhe

1997 1999 2000
Sans dipléme 52% 10% 79
Inférieur au bac 30% 20% 34%
Bac, BP, BT 14% 40% 319
Bac+2 et au-dela 5% 30% 28%
Total 100% 100% 100%

Source Bilan social, DMF, 2003

Le niveau de qualification des lauréats varie trégement d’une année a l'autre : entre 1997
et 1999, les proportions de candidats d’un nivedérieur au bac et d’'un niveau supérieur
s'inversent totalement (cf. tableau n°41). Ceckpligue a la fois par la conjoncture (le taux
de chémage des jeunes diplomgs)ais aussi par le calendrier et la périodicité dencours
dans des catégories plus élevées. L'acceptatiadediassement répond sans doute avant tout
au besoin de travailler, mais dans la fonction jpule, ce phénomene illustre certainement
une recherche de stabilité, ainsi que I'espoir demption via le marché interne.
L’avancement a l'ancienneté est une garantie mileymaais la fonction publique ouvre un
espace de mobilité ascensionnelle a travers lesotws interne ; les jeunes fonctionnaires
déclassés peuvent donc tout a fait réduire I'éeatte leur niveau de qualification réel et le
niveau théoriquement requis pour accéder au cariacadre d’emploi, tout en ayant acquis
la sécurité d’un emploi « a vie ».

Une autre hypothése peut expliquer la majorité aetionnaires de catégorie C parmi les
médiateurs : nous savons grace a I'enquéte queddanembreux petits et tres petits musées
sans Véritable service des publics, ce sont lesitegd’accueil et de surveillance qui
conduisent traditionnellement les visites guidé&ette pratique n’est pas nouvelle,
puisqu’elle existait avant méme [linvention de lan€tion d’accompagnement dans les
museées, et elle est encore courante dans les musteéégalement dans les monuments
nationaux, d’autant qu’elle a été « consacrée sigpegforme du corps des agents d’accueil et
de surveillance de I'Etat (cf. chapitre 1).

! Forgeot et Gautier, 1997, art. cit.
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Etre chargé de 'accompagnement dans les musédisspimbplique le plus souvent d’étre
employé au moyen d’'un contrat précaire et de thavea temps partiel. Les processus de
recrutement, qui sélectionnent les médiateurs plegrétudiants et les jeunes dipldomés qui ne
cherchent qu'un revenu d’appoint, sont ainsi uneséquence de la situation du marché du
travail. Cela constitue également une illustratioon décalage entre la réalité de
laccompagnement, telle qu’elle est vécue par flagailleurs, et les objectifs et injonctions
politiques de démocratisation culturelle.

Cette population évolue sur un marché du travaihgarable a un marché secondaire par la
stratification des emplois, assez étonnante daseckeur public. Dans la théorie fondatrice de
Doeringer et Piore le marché secondaire se distingue du marchénimtear les conditions
d’emploi et de carriere, cette distinction recomtrgar ailleurs une opposition entre des
travailleurs aux caractéristiques tres différenteBeux séries de différenciations plus ou
moins systématiques qui portent sur les emplolssetravailleurs|...] délimitent ainsi deux
niveaux d’emplois et deux niveaux de travailleursadaptation relative : une main-d’ceuvre
ancienne et syndiguée bénéficie d'une bonne intiégrasur des marchés primaires, et la
perspective de promotions et de meilleurs salaieegorce la stabilité de ses aspirations. A
linverse, la main-d’ceuvre secondaire, exclue disrds primaires, faiblement formée et
syndiquée, sans perspective de promotion, dévelolgsecomportements moins stables :
cercle vicieux dont sont victimes des groupesaedsles immigrés récents.], ou encore les
femmes et les jeunes travailleurs. Conditions @e rapports de force et choix délibérés
convergent ainsi dans 'opposition de deux monefe®r, dans les musées, les conférenciers
et médiateurs ne se distinguent gueére les uns wessagque par les fonctions exercées, qui
découle de la stabilité de 'emploi : les deux gresi comprennent une écrasante proportion
de femmes, qui sont en majorité titulaires de diEé équivalents, toutes francaises et
d’extraction sociale plutét moyenne ou supérieafechapitre 3).

Les attendus de la théorie de la segmentation meecoent donc pas vraiment les médiateurs,
qui se comportent plutdt comme les intermittentssgactacle - sans bénéficier toutefois des
mémes protections assurantielles. L'accroissement’idstabilité est fortement lié a la
croissance des formes particuliéres d’emploi, ¢éamment des emplois précaiteg compris
dans la fonction publique. Cela n’est pas sang sffele comportement des acteurs : recrutés
sur des emplois instables, parfois intermittentsoevent salariés a la tache, ils développent
des formes de multiactivité en travaillant pourgmurs employeurs simultanément, et en
diversifiant leurs sources de revenus a travens lactivités. lls partagent également avec les
professions artistiques une grande importance déea la satisfaction au travail.

! Doeringeret Piore, 19719p. cit
2 Gazier, 19920p. cit, p. 226.
3 Germeet alii, 2003,0p. cit.
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Chapitre 7 Le travail des médiateurs, entre épanoui  ssement
et plainte

En matiére de satisfaction au travail, le statute@®ploi occupé au moment de I'enquéte est
un critere important de différenciation des médiete mais pas majeur, car certains
conférenciers — en particulier les artistes — giép@sent dans leur travail, méme sans
stabilité. La stabilité de 'emploi est un factéomportant de la précarité, mais c’est le vécu
individuel et la place de I'emploi instable dansrigectoire individuelle qui teinte sa situation
d’insécurité et d’angoisdeLe cadre théorique forgé par Serge Paifgaenmet d'interpréter
les formes contemporaines de l'intégration protesstlle et ses effets sociaux en distinguant
deux dimensions croisées : le rapport au travatisigction ou souffrance) et le rapport a
'emploi (stabilité ou insécurité). L’'emploi stabjgeut étre un facteur de précarité et que
'emploi instable peut étre le support d’'un trastisfaisant.

Le travail formateur et la dimension relationnalent d’importantes sources de satisfaction,
pour les médiateurs employés de facon stable et ihiggrés dans la division du travail
muséal, ou pour les conférenciers, employés de araninstable et en position
« périphérique » vis-a-vis de I'organisatiomnvités & parler de leur travail, la plupart des
interviewés évoquent le « plaisir », et surtout«lpassion » qui les anime. lls se disent
« passionneés » par le travail sur les ceuvres,petsgionnés » par la transmission de leurs
connaissances et de leur amour de l'art au pullicdelda du discours enchanté, on peut
néanmoins percevoir des éléments de plainte rédsrrqui tiennent soit au travail lui-méme
('ennui, la routine), soit a I'emploi (la précajt Selon le modéle de Serge Paugam, les
conférenciers et médiateurs sont bien situés duard@@té (positif) de I'axe de la satisfaction
au travail, mais ils se distinguent en revanche lpar position sur I'axe du rapport a
'emploi : les médiateurs sont du c6té de la si@biet les conférenciers du cété de
linsécurité, de lincertitude. On percoit nettenhdimfluence du rapport a 'emploi sur le
vécu du travailleur lorsque les médiateurs abordeemhétorique du désintéressement, car
celle-ci n'a pas de sens pour les conférenciers. @@niers ont au contraire tendance a
souligner les éléments négatifs du métier : laytaj la répétition, la routine, qui ne sont pour
eux pas compensés par des conditions d’emplofaatistes. Par ailleurs, le statut stable des
médiateurs ne préserve pas d'un certain désenchentede leur propre réle, et quelgues
interviewés avouent méme douter de leurs capaetedant qu’acteurs des politiques de
diffusion et de démocratisation culturelle, a rédues inégalités sociales.

! Nicole-Drancourt, C. (1992) « L'idée de précariéisitée » Travail et emploin°2, pp. 57-70.
2 paugam, 200@p. cit.

% Nous utilisons le vocabulaire établi dans le dnagB, qui établit une distinction au sein de lemsle que
nous avons défini comme les « médiateurs de muglés personnes chargées de I'accompagnementeiésal
par les musées) entre les conférenciers et lesate@ds. Ces derniers travaillent plus (en volunieples
régulierement que les conférenciers, ils ont géad@nt un contrat plus stable, et cela rend passilole
diversification des fonctions.
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7.1. Un travail « trés épanouissant »

En raison des modes de gestion de la main d’'celegaeraisées, I'offre de travail se traduit
beaucoup plus souvent par des vacations horairepgudes emplois stables. Les emplois
permanents sont particulierement peu nombreux,impliquent (la plupart du temps) de
réussir un concours au faible taux de réussite.r Resi cadres d’emploi territoriaux
susceptibles d’accueillir des postes de médiatattadghé de conservation, assistant et
assistant qualifié¢ de conservation), le taux dessi@ est généralement trés faible au regard
des candidatures. Les candidats éconduits se egpaldnc le marché secondaire de I'emploi
public : parce gue la concurrence est forte, etlgsieandidats a ces postes sont tres motivés,
ils acceptent d’étre rémunérés a la tache ou démployés sur des contrats a durée
déterminée, public ou privé (emplois jeunes), ®utespérant un emploi plus stable, ou plus
d’heures de travail.

La majorité des médiateurs rencontrés, méme leataiaes les plus précaires, ont pourtant
défendu leur travail car en insistant sur ses dsples plus valorisants a leurs yeux, ils
s’efforcent de ne pas « perdre la face » (au sén%mploie Erving Goffmaf). On peut en
effet comprendre gu’un entretien centré sur ledifamais qui aborde également la trajectoire
professionnelle, le salaire et le contrat de tlayalisse mettre mal a l'aise des personnes qui
n'ont pas d’emploi stable alors gu’ils ont une te#me ou une quarantaine d’années. La
situation d’entretien contenant a la fois une digi@m d'«interaction» et une dimension de
«représentation?’, I'interviewé se met en scéne en fonction de c8l gercoit de son
interlocuteur. Il n’est alors guére étonnant quedscours recueillis insistent avant tout sur la
dimension intellectuelle de lactivité, puisqu’iBvaient en face d'eux une étudiante en
doctorat travaillant a plein sur sa recherche.

7.1.1. L’'accompagnement, un travail gratifiant et e  nrichissant pour
les conférenciers et médiateurs

La passion des ceuvres

Le travail d’accompagnement nécessite une miseus gerpétuelle des connaissances : |l
comprend une dimension de recherche qui permetodéncer a apprendre au-dela des
études. Ce trait le rapproche des professiondantetlles et artistiques, caractérisées par une
dimension formatrice.
« Ce que jaime bien ici, c’est qu’'on est toujopfsngé dans les bouquins d’histoire de l'art,
ce que je n'aurais jamais fait apres la fac a pri©est un métier qui permet de continuer a
blcher, c’est un peu laborieux, c’'est un travaibpenel et j'aime bien ce coté-la. [...] Tout ¢ca

pour dire qu’il faut étre, au fond, curieux. Simplent avoir envie d’apprendre, et pas
seulement pour une visite. C'est trés enrichispargonnellement. » Nicolas, M6-MAC

L'activité intellectuelle et la curiosité sont stides par la recherche, la découverte de

! Goffman, E. (1973)a Mise en scéne de la vie quotidiering,La Présentation de sdParis : Minuit.
2|bid., p. 23.
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nouveaux sujets. Dans les premiers temps de ldidond faut en effet beaucoup apprendre
pour « s’approprier » les collections du muséen’dxiste généralement pas de normes
définissant précisément la teneur du discoursesupduvres ; seul le parcours, c’est-a-dire la
sélection d’ceuvres devant laquelle le groupe #stzer, est planifié. Dans un méme musée
et dans un méme service, chaque conférencier oiateédest libre d’orienter son discours,
et donc ses recherches, vers son domaine de ptéxdile L'approche interprétative de
Reidunn inclut par exemple I'histoire des mceudesttechniques :

« J'ai beaucoup bouquiné, je me suis énormémentrdectée sur le contexte des artistes, la
vie a cette époque... » Reidunn, musée M4

D’autres comme Raphaélle, se concentrent surdinéstes styles, et privilégient a la fois le
travail documentaire proprement historique et I'dgnation visuelle des ceuvres :

« Pour me préparer, je me suis replongée dansafmiien, jai travaillé sur les ceuvres et les
parcours, chez moi, ou ici, face aux tableaux. ptRglle, musée M4

Au fil du temps, ce travail de préparation ne diaftgpas, bien au contraire : d’apprentissage
au sens strict, il devient approfondissement. Réf#haqui a un an d’ancienneté comme
conférenciere vacataire a M2, témoigne de cett@ion dans son travail :

« La premiére année, il faut tout apprendre, omréta pas. Maintenant, c’est vraiment un
travail d’enrichissement, d’approfondissement. Q®ss gratifiant. » Raphaélle, musée M2

L’actualisation perpétuelle des connaissances pedeerester proche du monde de la
recherche cdtoyé pendant leurs études, dont gllégente ainsi un prolongement. Ceci est
particulierement perceptible dans le cas de Rajghagli est diplomée d'un doctorat et
anticipe dans le travail d’accompagnement son fuoiétier d’enseignante-chercheuse ; ou
encore dans le cas de Sophie, qui a abandonnéuskes €a la fois par contrainte (elle devait
travailler pour décharger ses parents qui l'aidagpuis plusieurs années) et par manque
d’enthousiasme ou d’engagement. Alors qu’elle airétérite prés de trois ans en maitrise,
elle ne I'a jamais terminée, sans doute parce lguehnquait de 'autonomie nécessaire a la
conduite d'une premiére recherche. Elle est finalehplus satisfaite d’inscrire le travail de
documentation et de consolidation des connaissat@es le cadre de son travail, qui lui
apporte un cadre, et des sujets précis : les cewyescomposent les parcours sont
déterminées par le service des publics, les sujets expositions sont choisis par les
conservateurs.

« J'apprends plein de choses ; j'apprends régatiéne. Méme quand tu crois connaitre une

collection, en fait selon les parcours tu dois doug peaufiner et puis avec les expos

temporaires, des fois, il faut renouveler. Et puisiécouvres des choses, parce qu'il y a des
choses que je ne connais pas encore ! » Sophiéenvis

Les expositions sont en effet autant d’occasiondrakailler sur de nouveaux thémes, de
découvrir de nouvelles ceuvres ou de nouveaux moewemAu fil du temps, le médiateur
aborde toutes les périodes de [l'histoire de ldrttaus les styles. L'apprentissage est
permanent, il s’effectue dans des conditions tibsed, et le métier permet donc un
investissement personnel. Il est donc toujoursguri&scomme épanouissant ou enrichissant.

« Je continue a apprendre, jadore gaBen, muséum M5

On ne peut évidemment pas faire abstraction dedatipn sociale des interviewés. lIs ont
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pour la plupart passé plusieurs années a étudienigersité, sans parvenir nécessairement a
« rentabiliser » ce métier sur le marché du tragaila hauteur de leurs espérances, en
particulier pour ceux qui ont passé le concourcatgservateur. La valorisation du travail
intellectuel est ainsi une forme de consolatiols :nfont pas atteint la position révée et ne
peuvent donc pas se consacrer entierement aux sepow les étudier, les classer et les
exposer, mais ils font tout de méme un travailetderche perpétuel, nourri d’ailleurs par les
publications et les expositions réalisées pardeservateurs du musée ou ils travaillent.

La distinction essentielle entre le travail du @mateur et celui du médiateur tient aux
modalités de diffusion de cet apprentissage etréeserches. Les conservateurs partagent
leurs savoirs au sein d’'une communauté de pairpuhlient leurs recherches dans des
ouvrages érudits et des revues spécialisées. Ld@tadrs sont au contraire chargés d’'une
transmission directe, en face a face avec le puldiaelation établie avec les visiteurs lors
des visites constitue le coeur de la fonction d'agmagnement, et fournit un support
identitaire spécifique face aux conservateurs.

La passion de la transmission

Par rapport a un support d’accompagnement écrimaliimédia, ceux dont le travail est
d'étre le véhicule d'un accompagnement « humain ettent en avant leur capacité
d’adaptation au visiteur. Les notions d’'« adapitgbit et de « disponibilité » forment ainsi le
socle de la philosophie d’action du service desligaides musées de S. : elles sont inscrites
dans la convention d’objectif rédigée et signéelgmmembres du service.
« Précisément, nos obijectifs, c'est d’'ouvrir lessées aux personnes qui n'y acceédent pas
d’habitude ou qui sont arrétées par ce que repigszrculture — je crois que nous sommes
tous unanimes -, et donc nous essayons vraimefdoiliter 'accueil, c’est-a-dire a ce que
l'accueil soit chaleureux. [...] Ce climat est tremrgeur dans le service éducatif, évidemment
dans les deux sites, cela va de soi. [...] Ca paaségecueil, par notre disponibiliténous

essayons d’étre extrémement disponibles c'estéglie nous avons des animations qui sont
préparées a l'avance mais qui sont adaptablessuid)musées M6-MP

Le role des médiateurs est d'ajuster 'offre typecdompagnement aux besoins d’'un groupe
pour faciliter 'accessibilité du discours a toes Visiteurs, quelque soit leur age, leur niveau
d’éducation, leur origine sociale ou leur particiida (un handicap physique ou mental par
exemple, ou encore une faible maitrise de la larfigaregaise). Lorsqu’un enseignant ou un
éducateur spécialisé se renseigne par exemplejetudes modalités de visite, le médiateur
peut lui proposer d’engager une collaboration gosicrire la visite au musée dans un projet
de groupe, en accord avec les objectifs de soromeghle. Mais méme dans le cas plus banal
d’'un groupe dont la visite n'a pas été préparéecamboration, les médiateurs les plus
investis cherchent a anticiper leurs besoins emacgdeurs caractéristiques.

« Ce que jaime par-dessus tout, c'est préparsisige en fonction du public qui va venir :

c'est me dire”lls ont quel 4ge ? Qu’'est-ce que je vais faire gesrintéresser’? Méme si

c’est un parcours que je connais tres bien, js telijours en me disafQuel angle d’attaque
je vais choisir pour que ¢a prenre»aurence, musée M4

Les discours qui mettent en avant l'attention allipula volonté de « faire du sur-mesure »
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pour chacun des groupes accueillis sont plus sadremcés par des médiatrices aux profils
particuliers. Ursule a consacré plusieurs annd'éslacation de ses enfants, soutenant par son
travail domestique la carriere de son mari (unit@ire) et s’inscrit dans un modéle féminin
classigue de dévouement. Laurence a longtempsigté@tace dans des centres de loisirs, et
elle travaille encore souvent pendant ses vacarm@sne directrice-adjointe bénévole dans
des structures socioéducatives dirigées par som; e vit une vocation au service de
projets d’animation socioculturelle, basés surdesfoppement et 'expression des indivitlus

Au cours de la visite méme, le médiateur (ou lef@@mcier) se remet en question, s’adapte a
son auditoire et procéde a des réglages infimbéanger de ton ou de posture, choisir une
autre ceuvre... Chague nouvelle visite est une s@tprototype qui est ajusté, amélioré et
rectifié dans la pratique face aux aspects imprévus

« Je prépare beaucoup, mais je ne sens bien ungsulime fois qu’il a été présenté. Les

premiéres visites m’éclaireront tout de suite :egt¥ce qui pose probleme, quelles sont les
questions, etc. » Bénédicte, conférenciére indéperd

L'adaptation au public est le support d’'une pratessalité propre aux médiateurs. La
satisfaction au travail est étroitement liée a @ammosante relationnelle. La valorisation du
rble repose ainsi sur la notion de « partage » abgmaissances, source de plaisir et de
gratification psychologique.
« C’est enrichissant de parler avec les gens delsnieuvres, de rencontrer différents
publics », Raphaélle, musée M4

« Etre sur le terrain, devant les ceuvres... C'egplaisir de transmettre, de discuter avec les
gens », Ludovic, musée M6-MAC

Le plaisir du médiateur nait de l'attention et daigir qu’il percoit au sein du groupe :
L'entretien leur offrant l'occasion d’auto-évaludeur pratique, plusieurs médiateurs
formulent leur conception d’une visite réussie. ireices de la « réussite » sont perceptibles
a l'observation, selon les médiateurs : si les misfasourient, si les questions posées
permettent de dérouler un fil conducteur, de fairancer la visite de fagcon dynamique, alors
la prestation est considérée comme un succes.

Le conférencier et le médiateur jouent un rélegdéht selon le public accueilli. La forme de
laccompagnement peut étre illustrée par I'imagandespace structuré par deux axes: le
premier axe correspond au degré de directivité édiateur, qui sollicite plus ou moins la
parole des visiteurs, et le second axe a 'age male public. Pour les adultes, I'offre
d’accompagnement prend souvent la forme d’une cené&, c’est-a-dire d’'un monologue
énoncé par le conférencier au fil de la visites r@ement interrompu par les visiteurs. S’ils
considerent généralement que les visites pouresistint propices a un travail d’érudition qui
les valorise, les conférenciers déplorent la «ipi&s> de ce public (ce que confirme
'observation des visites : les adultes visitenséence, ou se parlent entre eux discretement,
mais n’interrompent que trés exceptionnellementateur). C’est I'une des raisons pour

! Poujol et Simonot, 2001, art. cit..
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laquelle le travail avec le jeune public est apigréet c’est ce public qui est le plus souvent
cité pour illustrer la satisfaction liée a la radatau public. Avec les enfants, la visite prend en
effet la forme d’'un dialogue. A travers des questjde conférencier ou le médiateur incite
les enfants a regarder attentivement les ceuvrésss uide dans la lecture de I'image et son
interprétation.

Dans l'interaction avec un public composé d'adulieEnjeu est la conquéte d’'un public
amateur d'art auquel s’adresse une offre de visiiématiques pointues. C'est dans ce cas
I'érudition, I'étendue des connaissances et la ciépa faire partager une connaissance intime
de l'ceuvre et des développements les plus réceatdadrecherche qui atteste de la
professionnalité du médiateur. Retrouver réguliemeises « fidéles » est un motif de fierté
professionnelle, qui accompagne le plaisir de gartaun moment de complicité, entre
«happy few.

« Et puis les adultes, pour une heure une ceuwst sbuvent trés sympa. On a notre petit

public, [...] on a des fidéles. Alors qu’en été, t'dss touristes, plutét un tourisme familial,

mais ce sont des gens qui sont contents d’avoir wisiee d’1h30, méme s'ils ne sy
attendaient pas. » Sonia, musées M6-MP

Mais le public le plus apprécié des médiateurs lesjeune public : les enfants sont
particulierement appréciés parce que chaque groopeeau représente un challenge. La
catégorisation spontanée des visiteurs affecte guoupes scolaires labellisés «zone
d’éducation prioritaire » par le ministére de I'edtion nationale (toujours repérés sur le
planning du service sous le sigle « ZEP » en raisoha tarification qui leur est réservée) des
qualités particulieres : ces enfants « défavosisgéant plus « difficiles », plus « turbulents »,
etc. En conséquence, réussir a canaliser leuriéretrg capter leur attention fait 'objet d’'une
grande fierté professionnelle, doublée d’'une vstidn sociale forte puisque les médiateurs
ont ainsi le sentiment d’ceuvrer pour la réducties ithégalités socioculturelles.

« Ce que jadore, c'est accueillir les visiteursiljlaime bien avoir des enfants de ZE®he

d’éducation prioritaird : ce n’est pas forcément facile, mais jai I'inegsion qu’'on peut

beaucoup leur apporter. lls demandent beaucouppdent énormément de questions, parfois

un peu bizarres, auxquelles on ne s’attend pagrfuent, mais c'est riche. [...] Ca va a 200 a
heure, il faut cadrer mais c’est trés sympa. ni&omusées M6-MP

Face a un public composé d’enfants, la mission ddiateur est d’éveiller leur curiosité, de
les faire participer. Cette mission correspond iaisgplement a une nécessité impérative, car
les enfants, contrairement aux adultes, sont peceptibles de demeurer silencieux et calmes
pendant la durée de la visite (une ou deux hesesn leur age). Qu’ils soient en classe ou
dans un musée, et quelque soit le sujet abordénfests ont tendance a « raconter leur vie »,
c’est-a-dire a évoquer les détails de leur quatidie challenge consiste donc a captiver leur
attention.

« J'ai volontairement choisi de travailler avec pggmaires parce que jaime beaucoup leur

plaisir spontané. lls sont bon public. lls ont laigir de la découverte, et leurs jugements ne

sont pas des jugements de valeur ou de goQt. disudéent des choses trés différentes. J'aime
la réaction des gens...» Karen, musée M6-MAC

Les enfants sont malgré tout un public «faciledans le sens ou ils n‘ont pas de
connaissances en matiére artistiqgue et qu’ils ontcdout a découvrir. Les adultes sont plus
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facilement blasés, et ont en outre des idées pailfgja arrétées sur les ceuvres, en particulier
dans les musées qui exposent de I'art modernené¢roporain. Quand le groupe aspriori
hostile & une production contemporaine qui le reputest difficile pour les médiateurs
d’infléchir leur jugement, et la critique portéerdes oeuvres peut rejaillir sur eux par
contamination. Nous avons ainsi observé que lesdtesdiaissent parfois transparaitre un
jugement négatif sur la prestation du médiatewrsadjue les enfants manifestent facilement
un enthousiasme débordant durant les visites, lkshptca séduire le médiateur et Ilui

réclamant parfois « un bisou » a la fin de la séanc

Par ailleurs, l'apprentissage permanent qui caraetde métier tient aussi a la relation qui
s'instaure entre le public et le médiateur autoumed ceuvre. Chaque groupe, avec sa
dynamique et son identité propre, sollicite uneefec différente ou nouvelle de la
professionnalité du médiateur. De plus, les int@ras avec les visiteurs peuvent amener
celui-ci & découvrir des interprétations inédites.
« Moi j'aime beaucoup travailler avec les jeunesil@d [...]. En salle, les lycéens, cest
génial, c’est trés intéressant... Quand il y la m#&ugu'il faut, on peut parler de plein de

choses en parlant d'art : d’esthétique, de poljcdieconomie, d’histoire... C'est vaste. [...]
On apprend plein de choses avec le public devartelevres. » Nicolas, musée M4

Dans la forme d’accompagnement basée sur l'échange le public, la démarche
intellectuelle consiste, en un sens, & construileativement une interprétation artistidumi
encore esthétique de I'ceuvre.

La démocratisation culturelle, un atout pour la ea$ation du role des
meédiateurs

Emmanuelle est contractuelle au musée M1, chargdaatueil des jeunes publics (scolaires
et individuels). Elle a longuement retracé au codesl'entretien comment était née sa
vocation de médiatrice : sa découverte de lartagetrs la poésie lui a, dit-elle, « donné
envie » de quitter sa région natale (le Béarn) pgrauris, puis « la force » d’entreprendre des
études alors qu’elle avait quitté le systeme s@plai 16 ans, avec un BEP d’animation
sociale.
« Quelque part, ce métier est né de cette envierdé&x — bon c’est un peu gros ce que je vais
dire — mais d’animer, donner vie a quelque chos@eat-étre I'enfant inhibé que jétais a
voulu permettre & d’autres enfants de vivre ce flanais été privée. [...] Donc je crois que
c'est parti de cette histoire de l'enfance et qaBectivement, jai voulu continuer de
transmettre quelque chose de ce co6té-la. Alors aaregmne les avais pas vécu dans
'Education nationale , ce qui avait pu m’'ouvringamon espace intérieur, c’était I'art, c’était

les poetes et plus tard les peintres, la je segtegue chose qui pouvait étre dit, qui pouvait
étre créatif. » Emmanuelle, musée M1

Ce parcours singulier expliqgue son intérét profgmmur une pédagogie alternative ou
complémentaire a celle de 'école. La vision d@pieentissage scolaire est en effet souvent

! Calllet, E. (1997) « La médiation, un concept pdu concept d'interprétation Gahiers Espagehors série
« L'interprétation du patrimoine », pp. 28-34.
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caricaturale parmi les médiatelirsis associent 'école au « travail », a « I'galiion », et le
musée au « plaisir », a la « liberté ». Les ens@itm inculqguent des connaissances, les
animateurs « apprennent a regarder » ; les presietsessent a l'intelligence, les seconds a
laffectivité, eté. Selon Emmanuelle, le réle du médiateur consistecc développer les
moyens d’expressions créatifs, a favoriser I'édws sensibilités. En mettant en valeur le
développement des capacités individuelles, elleratache a une tradition d’animation
socioculturelle plus proche dans I'esprit de la dératie culturelle que de la démocratisation

(cf. chapitre 1).

Certains interviewés vivent leur role social avetemsité, et évoquent souvent la notion de
démocratisation, d’accessibilité, de service pubBérengere, responsable du service des
publics du musée N1, est diplomée de troisiemeecye mariée avec un anthropologue,
directeur d’études a I'Ecole des hautes étudesiences sociales : qu’elle 'ait connu ou non,
elle a lu certains des ouvrages Pierre Bourdiemnee lindique le vocabulaire qu’elle
emploie.

« On est dans la philanthropie. On est quand méams dine perspective complétement
idéologique de faire partager a un maximum de dendgaisir d’étre en rapport avec des
objets, des ceuvres, le plaisir d'apprendre, lesipldie faire travailler son cerveau, le plaisir
sensuel ; on est dans cette idée de faire partag@run maximum de gens, en plus d’un désir
de cibler un public particulierement défavorisé.][Moi, jai les clés, jai la chance de
profiter d’'une visite au musée, ¢ca m'apporte quelgloiose, apportons les clés aux autres. Il 'y
a bien sar un fond d’'idéologie, mais dans les faitse peut pas non plus étre dans I'action
humanitaire, il faut trouver un juste milieu. Lelaéde service publid’un musée, il est
évident: on est financé avec l'argent du contiid@aon a quelque chose a restituer.
Obligatoirement. sBérengere musée N1

Le réle du médiateur s’inscrit au sein d’une vastesion de diffusion et de démocratisation ;
il lui revient de transmettre les codes culturdlsaciaux (« des clés ») selon lesquels sont
codées les ceuvres d’art, afin de « faire partageidelectation esthétique. Bérengére affirme
en outre la mission de service public du muséedaqitiviser les publics en rupture avec les
pratiques culturelles cultivées.

« Je pense que ce qui rend un museée vivant, clasé ghart de faire des expositions bien sar,
et puis d’autre part faire venir le public, paragegsinon c’est un endroit élitiste, fermé, un

mausolée. Au début, quand je m’en suis occupé,’&st énormément concentrée sur les
scolaires. C’était a I'’époque ce qui m'intéressaiplus : jétais trés convaincue du fait que

d’amener les classes et les enfants dans les musgeashangerait un peu les mentalités,

particulierement en France qui sont assez, trés.ch@age un peu, mais par rapport aux pays
anglo-saxons, assez, presque réfractaires auplastiques et a I'art en général. Donc il m’'a

paru essentiel de tout mettre en ceuvre pour fanér\les classes dans le musée. » Gisele,
musée M4

Gisele est conservatrice au musée M4, elle esfaidaesponsable du service des publics et

! Nous avons plus amplement développé la facon ldsninédiateurs pensent leur pratique professianmell
construisent leur identité dans le cadre d’'une émgoonsacrée aux monuments nationaux, PeyrinD@1(2 es
acteurs éducatifs du patrimoine face au partenadatturel d’éducation mémoire de maitrise, Paris 1 —
Panthéon Sorbonne

2 7afeirakou, A. (1998) « Comment le musée voitdléo», in Buffet, F. dir. (1998ntre école et musée. Le
partenariat culturel d’éducatiorLyon : Presses Universitaires de Lyon, pp. 51-58.
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de la bibliotheque, ainsi que du cabinet des estaniyialgré ces fonctions tres prenantes, elle
accorde une importance cruciale a la politique €ise des publics, et son discours est
représentatif de son corps : depuis les années O8le éducatif du musée (cf. chapitre 1)
est valorisé par certains conservateurs et sentreind’une génération de conservateurs a
lautre'. La mission du musée en matiére d’éducation diffiesion culturelle a depuis été
renforcée par la publication des premiéres étudesolsgiques sur la composition
socioprofessionnelle des visiteurs de musée, padiffusion de nouvelles pratiques
muséologiques et par I'évolution des programmesfatmation des conservateurs, qui
comprend désormais une sensibilisation & I'acaleslpublicé.

La figure de I'enfant est souvent au centre dualisg sur la démocratisation. A cela deux
raisons, 'une pragmatique et l'autre idéologiqu& majorité des visiteurs accueillis par les
services des publics est d’'une part constituéerdepgs scolaires (cf. graphique n°7) ; les
acteurs du milieu muséal sont d'autre part conwmnque pour toucher la plus large
population de fagon égalitaire, il faut agir desmfance et mobiliser I'école.

Graphique n°7 Proportion d'établissements recevantles
scolaires, par niveaux

maternelle primaire secondaire  enseignement scolaires
professionnel  étrangers

Source enquéte « Publics », données analysées par Jaedgdelelman, CERLIS.

L’enfant est non seulement présenté comme un wisfiigéele « en devenir », mais comme un
prescripteur des pratiques culturelles : les médiatespérent, et constatent parfois, que leur
travail peut susciter des vocations et encouragerehfants a revenir au musée avec leurs
parents.
« Ce qui est sympa, c’est quand les petits revignasec leurs parents, enfin ¢a c’est surtout
des expériences qu’on a eu ici a Boulogne. Ontdé&sucoup de manifestations ponctuelles

avec les musées de Boulogne, et quand les petisnrent accompagnés de leurs parents le
week-end alors qu’on les a vus dans le cadre seotins la semaine, on se dit que c’est

! Poulard, F. (2005)es musées de collectivités, les conservateues mide en place des politiques culturelles
thése de doctorat, Université Paris 8-Vincennest&&nis.

2 Join-Lamberet alii, 2004 0p. cit.
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gagné, quoi. » Juliette, associaticiEnfance de I'Art

« Les gardiens nous disent que les gamins reviénmeveek-end, et expliquent ce qu'ils ont
appris devant les tableaux, c’est rigolo. Alorsst’slr que ce n’est pas les 70 000 gamins
gu’on accueille par an... mais il y en a quand méesuboup ! Alors apres c’est une question
de statut social. » Nicolas, musée M4

Cet extrait de I'entretien avec Nicolas illustrediéfusion d’'une vulgate sociologique parmi
les médiateurs, dont nous analysons les implicatitams la suite du chapitre.

7.1.2. Durer dans le métier : la diversité comme an tidote a la routine

Les éléments d’'un travail expressif : liberté atiété

Apprendre en permanence, travailler sur de nouveaiets grace au renouvellement des
expositions, faire varier les caractéristiques gablics accueillis (grand public, groupes
d’adultes en difficulté, groupes scolaires, groupesfessionnels, etc.) : les médiateurs ne
s’'épanouissent que dans le travail expressif, @iviarsité est un antidote contre I'ennui.
« L'accueil jaime beaucoup. Mais l'accuell tréwelisifié, justement, c'est-a-dire que je ne
pourrais pas accueillir que le méme type de pemesnfaurais beaucoup moins de latitude.
Non, l'accueil c’est quelque chose qui me plaitiment mais du moment que jarrive a faire

beaucoup de missions tres différentes, c'est viaime besoin. Je ne peux pas répéter tout le
temps la méme chose. » Sonia, musées M6-MP

Pourquoi les médiateurs ont-ils tellement peur '@amsiyer ? Sans doute parce que leurs
perspectives de carriere sont assez étroites queluns peuvent espérer devenir responsable
de service, mais le nombre de places est limitée pPromotion de ce type est en outre
susceptible d’engager une mobilité qui ne serdaaEke a négocier deés lors que la famille est
constituée et que I'emploi du conjoint assure Igipde plus importante et/ou la plus stable
des revenus du couple. Devenir conservateur pangtion interne est peu probable puisque
les fonctions sont généralement segmentées — miédes £changes ou des délégations se
mettent en place dans certains musées (cf. chaite¢ 4). Cette promotion statutaire assortie
d’'un changement fonctionnel suppose en réalité assqr le concours de conservateur.
L’avenir le plus probable d’'un médiateur de musstede devenir un « vieux » médiateur, et
c’est dans ce contexte qu’il faut interpréter léoviaation du changement et de la nouveauté :
il faut nourrir sans cesse la curiosité intelletteugour durer dans le métier.

« Autrement, de temps en temps je propose aussialegaux parcours, comme ca fait seize

ans que je travaille au musée, jaime bien me l&v&¥te avec d’autres circuits, ne pas répéter

guand méme sans arrét la méme chose, parce quewssl méme un métier répétitif, et le
probléme c’est quelques fois de se désennuyermpdition. » Katherine, musée M4

Pour les médiateurs dont la position dans le masgéstabilisée, I'activité d’accompagnement
est enrichie par une programmation dynamique etpatiique ambitieuse. Au musée M6-
MAC par exemple, le service des publics est im@igans les projets d’expositions a travers
la rédaction des petits journaux et des fichesatle, et ses membres sont également poussés
a inventer de nouveaux programmes, de nouvell@sef®id’accompagnement en utilisant des
meédia variés (voix, écriture, pratiques plastigoneiitimédia, etc.). Le ton de Karen durant
'entretien révéle cette nécessité impérative d&@étéy associée dans le discours au risque de
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perdre toute motivation. Pour elle, I'enjeu estitzp a 32 ans, Karen ne vit pas en couple et
est donc seule responsable de sa subsistanceg dbtec choisi un temps plein lors de la
contractualisation, ce qui contraint fortement sactivité artistique. Nous interprétons
I'extrait suivant comme l'expression d'une certaifiestration de l'activité créatrice, qui
entraine l'accroissement d’une exigence expreskavia part du travail.
Qu’est-ce qui vous motive dans votre métier ?
« Le changementsilencg Le fait qu’on est une structure qui a des moyengie guillemets,
ce qui nous permet d’étre expérimental, avec ugdrande ouverture d’esprit, des pratiques
trés diversifiées. C'est ¢a qui me motive, sinomean’intéresserait pasR¢lance Le fait de
faire des choses tres différentes entre ateliengmations, réflexion etc. c’est ¢a qui
m'intéresse, d’étre dans un quotidien de muségde édbucher a des choses trés différentes. Le
fait qu'il y ait des expositions joue aussi, pamqee ¢a amene sans arrét d’autres pistes de
réflexion. » Karen, musée M6-MAC

Le service des publics des musées de S. est aelmioas avons observé la plus grande
étendue fonctionnelle : les médiateurs y partagedéair temps entre le travail de recherche
sur les collections ou les ceuvres, la rédactiord@®iments, la visite ou les ateliers. La
variation des expériences limite dans I'ensemldeféets de la routine.

« Sur une journée on fait des choses tres diffésemmn passe d’'un groupe a un autre... On ne
voit pas passer les journées ! » Sonia, musées N6-M

Ce service est également caractérisé par l'imptatdiberté d’initiative accordée aux
médiateurs, a la fois grace a la reconnaissaneen@mtgui procure au service lui-méme une
grande autonomie, et en raison de I'organisaticseran place par la responsable. En fonction
de leurs « envies » et de leur profil (qualificaip compétences), la responsable du service a
confié aux médiateurs des taches annexes pludigpési
« Vous allez voir, on est polyvalent. En fait, ¢'ésujours lI'accueil du public, au sens trés
large. Pour ma part, la principale mission c’esargméme l'accueil des scolaires, vous avez
dd vous en rendre compte, c’est le gros morceall Hnsuite il y a les visites guidées, la aussi
tout public. [...] Ca c’est les visites guidées, atesily a les ateliers, puisque je suis en fait...
on va dire mon métier, ma formation premiére, jis glasticien... [...] donc par rapport a
cette pratique, janime des ateliers, donc paseilant pour les enfants que les adultes. Et puis
je fais aussi la rédaction de textes, parce qirag'@crire. Alors ¢a va de textes qui vont dans

les salles aux petits journaux, aux catalogues... Bo1, tout ce qui est documentation, tout
ce gqu’on peut trouver en texte, sous différentemé&s. » Ludovic, musée M6-MAC

Ludovic s’occupe par exemple de la documentatioseahrice, ouverte a ses collegues ainsi
gu'aux visiteurs qui en font la demande. Ce petitee de documentation contient des
dossiers d’artistes gu’il confectionne lui-méme fdude ses recherches, des documents
pédagogiques ou de communication récoltés aupresudées francais et étrangers. Ludovic
y archive également tous les documents produitdepservice des publics du musée. Avec
son aide, Matthieu met en page les supports deatiwdirédigés par le service : fiches de
salle, cartels allongés, petit journal. 1l est égant sollicité pour tous les projets ou les
animations touchant a la vidéo. En offrant aux m@tédirs la possibilité de coordonner la
programmation des services aux publics pour un@stign, en leur proposant de choisir
eux-mémes les sujets de certaines visites thénestigu de négocier entre eux pour se
répartir le travail selon leurs affinités et lewdg, elle fait reposer le travail sur la « passion
Ainsi motivés, les médiateurs s’investissent, sagamt davantage dans le travail.
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« Quand on nous demande d’écrire ou de présengegaure, on choisit cette ceuvre, ou dans
les visites qu’on fait, on choisit cette ceuvre,@dan n’est obligé, on a une grande liberté : on
créé nos animations, on les fabrique, on les iyemh les imagine, on choisit les ceuvres,
donc forcément on le fait avec passion. » Ludavigsée M6-MAC

La satisfaction fonctionne selon les mémes respons les médiateurs et les responsables de
services des publics. Méme s’ils n’exercent pasriésnes fonctions que les médiateurs et
gu’ils conduisent rarement des visites, leurs raspbles bénéficient eux aussi des retombées
symboliques du réle social de 'accompagnementyadtrisent également la « passion »,
élément clé de la rhétorique et ressort de l'ersfasime. Etre médiateur, c’est selon les
interviewés s’enrichir tant sur le plan intelledt(sujets, thématiques de recherche en histoire
de l'art) que sur le plan relationnel (rencontremsuvelles personnes, échanger).
« Jai toujours limpression un peu d’évoluer, gargue le service culturel propose des
nouvelles... On est toujours a la recherche d’'idérs/elles, et puis chaque exposition, c’est
une aventure nouvelle. C'est chercher des sugt®g @'autres expositions. Je ne vois pas un
changement radical, I'enrichissement vient destswja’on peut imaginer ; la rencontre avec
le public, c’est toujours différent... Si on cherade nouvelles choses, enfin si on le fait avec
un peu de passion, ce qui est mon cas, eukilenté Vraiment, toute exposition est une
aventure completement nouvelle avec des gens @liffér dans des pays différents. Avec des

recherches artistiques, des préoccupations comp@teautres. C'est ¢a I'enrichissement, tel
que je le ressens. Ca me passionr@isele, musée M4

Rétribution symboligue et valorisation du désinsSement

Le désintéressement constitue l'une des dimensiessentielles de la rhétorique
professionnelle des conservateurs de mudéabsence de préoccupation liée & 'assurance
des moyens de subsister distingue ceux qui I'étigem principe du lot commun des
travailleurs. Une telle attitude est tres prochecthavail scolastique» tel que le définit Pierre
Bourdieu «’expérience du travail se situe entre deux limitiestravail forcé, qui n’est
déterminé que par la contrainte externe, et le arthgcolastique, dont la limite est l'activité
quasi ludique de lartiste ou de I'écrivain. Plush s’éloigne de la premiére, moins on
travaille directement pour l'argent et plus l'int&rdu travail, la gratification inhérente au
fait d’accomplir le travail s’accroit — ainsi quéntérét lié aux profits symboliques associés
au nom de la profession ou au statut professioanalla qualité des relations de travail qui
vont souvent de pair avec l'intérét intrinséquetidwail. »*

Le concept de travail scolastique ainsi défini plamue partiellement au cas des médiateurs,
car les profits symboliques qu’ils retirent de lagtivité sont essentiellement liés au travail et
a son accomplissement. Le groupe n’étant pas mmiofasalisé, le nom du métier n’est en

revanche pas un support de prestige (cf. chapjtet & statut professionnel est loin d’étre

affirmé ou stabilisé (cf. chapitre 6).

« De toutes facons, on en fait beaucoup plus qugi'om devrait. Dans nos métiers, on est...
on est passionné. On ne fait pas ca pour larggest clair. [...] Si quelque chose ne

Y Octobre, 19960p. cit.

2 Bourdieu, PMéditationspascaliennes, Paris : Seuil, p. 242

211



m'intéresse pas, je refuserais sans hésiter, meéme si c’était payé des millions ! Mais

refuser un poste, si ca m'intéresse, jaurais beapae mal, jaurais beaucoup de mal... »

Bérengere, musée N1
Une partie des interviewés s’accorde sur une rigéterde désintéressement : le travail étant
intrinsequement un facteur d’épanouissement pegsdpfianrichissement monétaire ou la
progression professionnelle sont des aspects saicesdBérengére déclare ainsi qu’elle
refuserait un travail qui ne lintéresserait pa€mme s’il lui offrait 'occasion de devenir
millionnaire. Son expérience passée apporte des/@sea cet engagement sur des projets qui
la motivaient, souvent a titre bénévole au débusalearriere. Cette position de principe est
confortée par son ascendance sociale (Bérengefa ésscendante d’un intellectuel francais
majeur, professeur au college de France) et soiageafavec un anthropologue, sfipra)

« Avant tout, quand on est passionné par un tramaihe cherche pas a gagner de l'argent, a

faire une carriere. On se dittiens, il y a des expériences extrémement richdsgraement

denses a vivre, c’est vraiment ce que je veux'fa@teon se débrouille, on se débrouille pour

trouver des rémunérations quasi symboliques poar gquand méme, on puisse un minimum
survivre. » Colette, musée M1

Tous (toutes) les interviewé(e)s ne sont pas damsposition aussi assurée que Bérengeére,
mais ils sont nombreux a dire « On ne fait pas étienpour I'argent ou pour faire une
carriere ». L'extrait de l'entretien avec Colettend compte de la différence entre les
aspirations (« vivre des expériences extrémemehesi») et la réalité du marché du travalil
(« trouver des rémunérations quasi symboliques ouvivre »). Dans cette optique, la
trajectoire professionnelle des médiateurs ressaaiblalors & une « course d’obstacles »
pour parvenir a vivre de sa passion, c’est-a-dé&g@rémunéré pour faire ce qu’on « aime ».

« On gagne moins dans le milieu culturel parce muonsidére les avantages, le plaisir que

procure le fait d'y travailler. Je le sais, je &vais tout a fait avant, et je le sais toujoursisma

je connais suffisamment de gens qui gagnent 40 @@0Fmois pour s'emmerder toute la

semaine... pas s'emmerder, mais avoir des pressime®yables, avoir des rythmes...
[soupi. C’est un choix, c’est un vrai choix pour le cosdNolwenn, musée Al

Nolwenn affirme avoir fait un « vrai choix » de vé& se dirigeant vers un emploi dans le
secteur culturel et en renongant a un salaire ipipsrtant pour privilégier sa qualité de vie,
c’est-a-dire une vie sans stress ni horaire trapdls. Elle a choisi en connaissance de cause le
secteur culturel, qu’elle savait étre un secteunsicémunérateur, parce qu’elle en attendait
d’autres « avantages », notamment en termes dfasrde travail. La plupart des personnes
rencontrées profitaient elles aussi de ce tempgsodible, d’ailleurs souvent consacré a une
multitude d’activités paralleles, remunérées (bapmtre 6) ou non.

« J'ai peut-étre eu la chance d’avoir compris teisuite que je préférais avoir moins d’argent

mais un emploi du temps plus souple, parce quenlestes ¢a ferme a 18h ! Ca procure un
réel confort pour tout ce qu’on a a faire a cotBlolwenn, musée Al

Les extraits d’entretiens mobilisés dans cetteigpatbnsacrée au désintéressement ne
concernent que des femmes parce que les hommesntere n'ont pas tenu ce genre de
discours. Le genre a une influence sur la facort tdomajectoire est pensée et dont le travail
est vécu. Une enquéte réalisée par Valérie Erlighress d’étudiantes mettait en lumiére le
moindre investissement des jeunes femmes dans rdgstspimpliguant une carriere, des
responsabilités et un statut social élevélLex motifs pour justifier de leurs choix
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professionnelglifferent aussi chez les filles et les garconoralue les premiéres espérent
d’abord trouver un métier intéressant qui les stiena intellectuellement, les seconds mettent
davantage laccent sur lattractivité matérielle,aisance financiere, organisant leur
profession autour des notions de carriére et denmtion »' Les discours centrés sur une
justification du choix du métier et du secteur diae qui reléegue lintérét pécuniaire et
matériel au rang de considérations accessoiresréiot ce phénomene.

La socialisation au sein des musées, et plus phgétiement au sein des équipes de services
des publics, joue un rdle important dans la traesimn des valeurs professionnelles du milieu
et dans la diffusion et la transmission de la riigt® du groupe. Fabienne a 25 ans, elle est
emploi jeune (chargée du site Internet) depuis dmsxau musée M1. Elle a complétement
assimilé les valeurs de ses collegues, gu’ellecarfrorées a la construction de son projet
biographique. Son discours est trés similaire ai¢ehu par Colette, alors que nous les avons
rencontrées séparément, et a plusieurs jours diaite.
« Tout le monde me dit que je ne pourrais pas reoaticomme ¢a, mes parents par exemple
m’ont tout de suite prévenue que ce serait plugciif dans cette voie-la, mais jai pu faire
mon choix en toute conscience. Je préfere avogetgeau en ébullition et faire I'éponge
plutdt que de gagner 20 ou 30 000F par mois, defdaune carriere, des enfants. Et quand

je vois mes collégues du service épanouis, pésllga suis rassurée sur mon choix. [...] On
ne s’engage pas la-dedans pour faire une bell@@rpFabienne, musée M1

Contre l'avis de ses parents et de ses prochegrffeba choisi « en toute conscience » de
poursuivre sa vie professionnelle dans le secteliurel. Méme si les positions statutaires y
sont plus «inconfortables » qu’ailleurs et qu'ellait d’ores et déja que les possibilités
d’évolution de carriere y sont limitées, elle attedu travail qu’il soit un facteur
d’épanouissement.

La stabilité de I'emploi est bien sir une variabliscriminante : ces extraits d’entretiens
concernent des médiateurs stabilisés (ou pour dédsda reconduction des contrats a durée
déterminée est acquise, comme pour les contraaleslsnusées de la ville de Paris) et bien
intégrés dans l'organisation. Mais il nous fautcimér que le salaire de ces agents, présenté
comme un élément peu important a leurs yeux, nges négligeable. A partir des
informations recueillies au cours des entretiengusnavons calculé la moyenne des
rémunérations des conférenciers, médiateurs etomeaples de service. Basé sur un
échantillon restreint et imparfaitement représété tableau n°42 a surtout une valeur
indicative, qui permet d’apporter des éléments pmmparer avec les salaires moyens des
fonctionnaires, hommes et femmes.

! Erlich, 2001art. cit., p. 99.
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Tableau n°42 Comparaison des salaires des membregsdservices des publics et des
salaires des fonctionnaires

Salaire mensuel net moyen En €
Conférenciet 800
Médiateuf 1200
Responsable de service 1700
Ensemble des salariés de la fonction publique 1870
Femmes 1750
Hommes 2 00¢

Sources enquéte « Musées et médiateurs »
INSEE, chiffres 2003

Le salaire moyen des médiateurs correspond auresalain attaché de conservation du
patrimoine débutant. La rémunération des respoesald service est, assez logiquement, plus
élevée. On remarque toutefois que méme le sakipduk élevé du service des publics est
inférieur au salaire moyen des femmes dans la ifamgiublique (qui est lui-méme, sans
surprise, nettement inférieur a celui des homnuesjui s’explique sans doute par la moindre
ancienneté des médiateurs interviewés. Le salagevdcataires est beaucoup plus bas ; il
oscille généralement entre quelques centaines d&Ependant les deux mois d'été et des
revenus dépassant exceptionnellement 2 000 Eurastda mois de mai ou juin.

En raison de leur intégration dans les cadres da@rdp la fonction publique, les médiateurs
ne sont donc, en moyenne, pas « mal payés ». E@, taimajorité des interviewés étant des
meédiatrices en couple, le conjoint apporte un caredmportant aux revenus du ménage,
méme s'il a rarement été souligné ; il est plusildade valoriser le désintéressement
monétaire quand le niveau de vie est confortable.

7.2. De la plainte au désenchantement

Le discours des médiateurs n’est pas compléetenmantime, et certains interviewés refusent
de reprendre a leur compte le désintéressemerg ggnhunération symbolique. Ceci est
particulierement perceptible dans I'entretien aZewyn, directrice adjointe du musée EP2 et
chargée du développement culturel. Le poste quaakupe actuellement est pour elle une
reconversion, apres un licenciement assez doulryrEowyn a en effet passé dix ans a la
direction de la communication dans deux grandsmgeundustriels (Péchiney et Snecma).
Agée de 54 ans, Eowyn gagne un salaire exceptigronel les musées : environ 8 000€ nets
par mois.

« Je suis restée a ce prix, ce qui est rare dansltiare : comme on vous dit'Vous avez
tellement de chance d’étre 1a, de vous occupermdtare’, vous n'osez pas demander, vous

! Les vacataires ont une rémunération horaire iraptet mais le salaire mensuel dépend du voluméeivtéc
qui varie considérablement suivant la saison. Nausns demandé ces deux informations aux vacataires
rencontrés, et c’est donc leur propre estimatidriigure dans le tableau.

2 Les médiateurs rencontrés étant employés commeactrels ou titulaires sur des cadres d’emploi de
catégorie B et A, leur salaire peut étre calcuéeigément selon le grade, I'ancienneté, les priifagsiliales, de
logement, de recherche, etc.). Nous nous basorssiicin montant net mensuel déclaré, dont la véliété
confirmée par la consultation de plusieurs fichepaie.
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avez ce supplément d’dme [...] Moi je me suis bagiaar obtenir mon salaire, pour faire
reconnaitre mon expérience, mon talent! [...] Clest question de principe pour moi: je ne
me résous pas a ce que mon travail, ma contribu@isoient pas correctement rémunére,
c’est une question d’équité. Je n'ai pas envie @edévaluer parce que je me fais plaisir en
travaillant, et c’est trés difficile a reconnaittens les milieux culturels. [...] Parce que ce sont
des métiers trés paupérisés, et pourtant avec eles @ui ont bac plus huit, trés cultivés,
méthodiques, qui ont fait 'Ecole du Louvre ! Sarrhontant du salaire, dans le milieu je dois
avoir le pompon, parce que je crois que méme lesargateurs au Louvre ne gagnent pas
autant. » Eowyn, musée EP2

7.2.1. Les limites du désintéressement pour les con  férenciers
vacataires

La richesse du travail réside dans la multiplicdgs taches, qui exploitent et valorisent
différentes facettes de la professionnalité du atédr. Or, les conférenciers ne sont pas
employés dans les services des publics pour faime &hose que conduire les visites, et ils
n'ont pas acces a cette source de satisfactionl&upptaire de variété et de diversité dans le
travail des médiateurs. La gratification symboligde travail est donc moindre, et les
conférenciers ne parlent pas du tout de désin&ress, bien au contraire.

« Je crois qu’on en souffre tous au niveau desétentiers, surtout des conférenciers de la

ville de Paris, [...] on a un statut vacataire, pasdngés payes, on a pas de congés maladie,
c’est un petit peu dur. » Raphaélle, musée M2

Pour ces salariés a l'intégration incertaine, dguie d’avoir un salaire insuffisant et le risque
de ne plus travailler sont des préoccupations eotes. Cette forme d’emploi n'ouvre pas
droit a la protection sociale classique ; les séldments positifs liés a ce statut sont, selon les
interviewés, la liberté d’engagement et le salhmenire élevé (cing fois supérieur au SMIC
horaire en 2002).

« Pour moi l'argent est assez motivant par rapgoxe job. C'est une des motivations

principales. Je crois que si je n'avais pas bed@irgent, jaurais arrété, peut-étre aussi pour
travailler ma thése. » Hortense, musée M1

Ces deux extraits proviennent d’entretiens réalséx des jeunes femmes, doctorantes ou
récemment dipldomées. Elles se sont engagées daras/a#é pour financer la fin de leur thése,
et ont toutes deux des besoins importants : lesrgoparisiens sont élevés, et le salaire de leur
conjoint ne peut équilibrer le budget du ménageque ces jeunes hommes sont également
en cours d’insertion et ne gagnent pas tres bienvie. Pour elles, ce travail est cependant
seulement une étape, une transition dans un parcguir les ménera dans le monde
académique.

lvain a dix ans de plus qu’elles, et travaille coengonférencier vacataire au musée M1
depuis dix ans. Il a longtemps « fait avec » cetéertitude en cumulant plusieurs emplois
(assistant en galerie, agent d’accueil, animatewiosulturel, etc.) et en continuant sa
production plastigue personnelle (production, veatecommandes) mais au moment de
'enquéte, il avouait ne plus pouvoir continuersaian raison de ses responsabilités familiales.

« Quand jai commenceé les conférences en 199laigapar exemple moins de nécessités
gu’aujourd’hui, parce que jai une fille de six aphs], donc il y a des questions financiéres
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qui rentrent en jeu, qui sont peut-étre plus imgées. [...] Il y a un moment ot on a [...]

d’autres besoins. Et comme justement la professienconférencier est une profession
précaire, c’est quelque chose qui ne va pas poulwer. Moi, si elle ne change pas, a court
terme ou a moyen terme, c’est-a-dire un an ou @ c'est clair que je ne pourrais pas
continuer. Pour des questions financiéres, pougdestions de stabilité. » lvain, musée M1

C’est en effet a travers le temps et a I'échelldadeiographie des individus que la précarité
fait sens, comme le rappelait Chantal Nicole-Dramtto Lorsque la famille se constitue, la
contrainte financiére se fait plus forte, et metdu mode de vie « flexible », caractérisé par
une grande liberté mais aussi une grande inséab@ié mode de vie correspond au modéle de
gestion flexible au sein duquel évoluent les canrféiers vacataires de la ville de Paris, dont
les conditions d’emploi et les conditions de trheait des effets importants sur le vécu des
conférenciers. Les entretiens ont souvent étédsion de libérer la parole pour exprimer une
plainte, mais aussi des motifs de récriminatiorcigré

« C'est un travall trés fatiguant, parce qu'il faue fois gérer le corps et gérer I'esprit. Sutrtou
I'été, 'été quand il fait trés chaud, que nous swn debout... » Patricia, musée M2

Alors que le versant positif du discours sur levdibvalorise particulierement ses aspects
intellectuels et relationnels, le registre de kaimk porte sur la fatigue, la pénibilité physique
du travail d’accompagnement. D’'un musée a l'autme,consensus s'établit au sujet d’'un
nombre de visites quotidien maximal.

« Faire trois conférences par jour, honnétemerstajuand méme galere. [...] C’est quand

méme épuisant, on se donne beaucoup pendant l&renoé et aprés trois conférences dans la
journée, je suis hors service le soir. » Raphaéliesée M2

« Moi je trouve ¢a fatiguant trois visites par jgur] Ca ne fait pas énorme mais je suis super

épuisée ! » Sophie, musée M4
Les visites durant en moyenne une heure et denois, Yisites par jour correspondent a
guatre heures trente de travail. On peut compaite curée aux obligations de service des
enseignants, car le travail des conférenciers afiateurs comporte, comme celui des
enseignants, une part de travail en présence dic gtilune part de travail invisible, consacré
a la préparation des séances. En partant de 'hgpetd’'une fréquentation soutenue durant la
pleine saison « scolaire », c’est-a-dire entre lm&@t juin, avec une moyenne de trois visites
par jour sur une semaine, le volume de travail Mésliateurs est Iégérement supérieur au
service d’'un professeur certifié ; avec une moyeatadeux visites par jour, les conférenciers
et médiateurs ont un volume de travail équivalamt arofesseurs agrégés. Comme dit
Sophie, « ¢a ne fait pas énorme », mais la prispadele devant un groupe implique de se
mettre en scéne et de communiquer son énergiecay gr

« Je trouve que c’est un métier tuant. 1l faut ytreedbeaucoup d’énergie pour que les gens ne

s’ennuient pas a entendre parler d’'un Philippe lh@n@paigne. [...] C'est un travail fatiguant,

dont on se lasse vite. [...] Je comprends qu’'onfatigué, quand je fais des animations toute
la journée, je suis crevé ! » Hector, musée M4

Les conférenciers vacataires se plaignent beauptusp de cet aspect du travail que les
médiateurs, car la pénibilité et la fatigabilité smnt souvent pas compensées par de bonnes

1 Nicole-Drancourt, 1992, art. cit.
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conditions de travail, ni par la sécurisation deelation d’emploi. Les musées de la ville de
Paris (modéle flexible) ne réservent par exemplualespace de repos ou de travail aux
conférenciers, ce qui fait naitre chez eux 'impi@s que les caractéristiques de leur travail
ne sont pas prises en compte, ne sont pas reconmeesplus, lI'absence de lieu
spécifiguement attribué renforce le sentiment dpaseappartenir au service des publics ni au
musée.

7.2.2. Ennui, routine et désenchantement pour lesm  édiateurs

La précarité de I'emploi n’est pas le seul élémanprendre en compte dans les aspects
négatifs du métier, et on ne peut opposer aussénsatiqguement travailleurs précaires

malheureux et travailleurs stables épanouis. Lesrces d’insatisfaction augmentent

également avec I'age parmi les médiateurs en enspdbile, quand la situation personnelle

n’évolue plus et que les perspectives de carrievednent plus improbables.

Quand la routine s’'installe

Le caractere répétitif est un facteur de lassitsmi@vent souligné par les médiateurs, car la
routine est un repoussoir pour certains interviewad® ne correspond pas a I'image qu'’ils se
font d’un travail culturel, caractérisé par la proiké avec l'art.

« Je n’ai pas envie de faire tout le temps la ménose » Matthieu, musée M6-MAC

« Le fait de faire la visite du musée, refaire ilsitg du musée, et encore refaire la visite... Ca
ne m'intéresse pas. » Karen, musée M6-MAC

Le travail d’accompagnement présente des similgudetes avec le travail dans le secteur
des servicéscar il implique de s’exposer, de s’investir daasdlation & l'autre, il nécessite
un effort perpétuel de présentation de soi. Lordgudaisir disparait, le médiateur n’a plus
envie de faire ces efforts.

« Maintenant j’ai fait le tour de la question. Jai plus envie d’étre toujours gaie, toujours en

forme... on est toujours en représentation.... Mainterja ne peux que répéter, c’est moins
intéressant, et puis le public a toujours la mééaetion » Olga, musée M4

Aprés dix ans dans ce poste, Olga n’a plus « end®tre ainsi exposée, de savoir que la
dynamique du groupe dépend en grande partie — tatmEment — de sa prestation, ou de sa
performance. Par ailleurs, avec I'expérience etci@enneté dans un méme lieu, les joies de la
découverte disparaissent quand le travail conalsts a faire et refaire sans cesse les mémes
parcours, les mémes discours.
« Ben jai fait... enfin pas ici, mais j'ai travailldvant au musée X, a Paris, ¢a fait dix ans que
j'en fais [des visiteket donc ¢ca commence a prendre un tour que jed¢ron peu mecanique,

sauf avec les enfants, c'est-a-dire avec les pré@sai, ¢ca reste vivant. Pour le reste, je
commence a avoir un peu trop la posture... et doano& de moins en moins de désir. [...]

1 Jeantet, A. (2003) %A votre service!" La relation de service comme @pgocial »,Sociologie du travajl
45-2, pp. 191-209.
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C’est-a-dire qu’a un moment on voit... Je disais ml@posture, on voit bien qu’on a toutes
les réponses, qu’on connait les cas de figure,mqgat quand un adolescent va réaler en
demandant le prix d’'une ceuvre. Bien sir chaqueselas chaque groupe est différent, il
n‘'empéche qu'a un moment jai I'impression d’étr@ professionnel compétent et ca
m’ennuie parce que du coup, il n'y a plus tellendmsurprise..[.] La jai I'impression d’étre
peu faillible ou trop peu, d’étre trop peu amended surprises, a des découvertes, a des
étonnements. » Nils, musée M6-MAC

Pour Nils comme pour Olga, le travail n'est pluslen aussi épanouissant qu’avant, et ils

expriment, d’'une certaine maniére, un « désamaausé par la disparition du « désir ». Le

vocabulaire employé par les médiateurs et conf@enpour parler de leur travail est tres

affectif : « aimer » ou ne pas aimer, étre « pas®o» : ils attendent beaucoup de leur travail,
qui n’est pas toujours a la hauteur de ces espesahine fois la nécessité mise a distance, si
l'activité professionnelle n’évolue pas, l'intéiiéitial pour la transmission et la relation avec

le public peut s’éteindre. La passion pour les @sigemble en revanche mieux résister au
temps, car les médiateurs les plus lassés paiohagagnement se projettent plus facilement
dans un service de conservation ou de documentation

Le désenchantement et la perte de croyance

La rhétorique de la démocratisation et de la diffasartistique valorise le rble social du
médiateur, mais la publication réguliere des bilstasistiques et sociologiques des pratiques
culturelles des francdigontribue & alimenter I'idée d’une démocratisaiimpossible. Ajouté
au sentiment d’'une insuffisante reconnaissanceegs@nnelle et sociale, ce constat peut
conduire a un certain désenchantement. Quelquewviewés remettent ainsi en cause, voire
nient les capacités de leur travail a attirer lEmble de la population dans les musées :
« Pourquoi tout le monde devrait s’'intéresser & Pa», se demandent-ils.
« Il'y a beaucoup de gens qui pensent que la eultlest la part d'une élite, qui pensent que
ce n’'est pas pour eux, qui se sentent inférieuns das lieux la parce que pas concernés, et
manquant d’expérience...ll y a une forme de honte pme certaine catégorie de gens de
venir dans un musée. Il y a ¢a et puis ceux qeirdfsnoi jen ai rien a foutre, ¢ca me gorifle
Pourquoi pas ? Moi le foot, ca me gonfle, ca nentéfiesse pas ! Je ne vais pas me forcer,
donc pourquoi pas aussi ? On n’a pas non plus aildig de mettre tout le monde dans les
musées ! C'est la tendance actuelle, pourquoy?albdes gens qui peuvent trés bien passer a
cOté comme on passe a coté de plein de chose, siéaf®ot, c’est pas de la culture ! Moi je
ne suis pas branchée par l'opéra, jai pas enwigdsser du temps. Forcer a tout prix ce non

public... On peut tenter de l'attirer, mais si camarche pas, est-ce que c’est grave ? Moi je
ne pense pas. » Josiane, musée M4

Parmi ceux qui ne fréquentent pas les muséesuldiep en difficulté doivent étre la cible de
'action des médiateurs, selon Josiane. Mais algmend donc en compte le déterminisme
sociologique de la fréquentation muséale (ils rawvent pas parce qu'«ils pensent que ce
n’est pas pour eux ») que pour mieux revenir &0idgie des goQts naturels en écartant ceux
que « c¢a gonfle » : « puisque ¢a ne les intéreaseils ne méritent pas que les médiateurs
leur consacrent des efforts ».

! Cf. Donnat, 2003yp. cit.
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« On est dans la démocratisation, mais y’a un détdagogique. Il ne faut pas se leurrer, les
gens qui veulent avoir les codes, il faut gu’ilennent a des visites guidée, et une visite
guidée c’est cher, c’est 8€. [...] Quelque part sivonlait vraiment faire de ¢a un cheval de

batalille, tous les musées devraient étre gratuitsuges les visites aussi ! Donc bon. Mais ¢a,
on peut avoir différentes idées la-dessus. Moiglesg que c’est vachement important que les
scolaires ne paient pas. Les adultes j'en sais sidosiane, musée M4

Elle justifie sa position en soulignant que la pglie de démocratisation est démagogique,
car 'ouverture des musées ne suffit pas en sénSksiane, venir au musée sans avoir les
«clés» de lart ne sert a rien. Les publics pteény ceux a qui s’adresse [offre
d’accompagnement interprétatif, sont aussi cewntpuit pas forcément les moyens de payer,
en plus de I'entrée au musée, la prestation duécen€ier ou du médiateur. La conviction de
Josiane est donc que l'acculturation a l'art deitfaire en partenariat avec I'école, dans le
cadre d’un véritable projet de société.
« C'est quelque chose qui me pose plein de prolsdérpeurquoi on devrait faire en sorte que
tout le monde s'intéresse a l'art ? [...] C'est l@elgéme : démocratiser, je veux bien, le fait
guil y ait du monde dans les musées cest plutgtéable, mais est-ce juste une
consommation ? Tout est devenu comme une sortdu$tnie, comme ¢a, on consomme aussi
le musée, on consomme aussi le culturel. [...] Owsdly a vraiment un projet de société, un
travail autour de l'art et autour de la penséeppid provoquer I'art. » Hortense, musée M1

Le discours de Hortense, conférenciére au muséedpiend ce théme du projet de société :
pour rendre possible la démocratisation culturetilartistique, il faut inscrire la relation dans
la durée, et il faut transmettre aux visiteurs d@eurs, pour que la visite d’'un musée ne soit
pas seulement un loisir récréatif.
« Soit c'est un projet de société, et l'art estsprd a I'école, soit vient qui veut, on n’est pas
obligé de résoudre ce conflit et cet écart qual gntre le grand public et... [...] L'art n’est pas
l& pour réparer le lien social, il n’est pas |la pgérer le probléme des banlieues, il n’est pas la

pour ¢a et il peut pas le faire, et il le fera p@ssera un échec total. [...] Ce qu’on fait, c’est
comme une sorte de platre sur une surface powrHertense, musée M1

Hortense assimile 'émergence du terme « médiatidturelle » a une instrumentalisation de
la culture par les objectifs d’intégration socialklle défend lart contre le projet
socioculturel : faire venir le public au musée ecraissant I'offre de services culturels et
d’événements ne ferait finalement que « poser @w3téril sur la fracture socialé.»

Ainsi, alors que le métier de médiateur s’est stmgcdepuis les années 1980 autour du réle
tenu par ces acteurs dans le projet politique aeodéatisation culturelle, ceux-la méme qui
se sont vu confier ces missions dans les musédsenneh doute le bien fondé des politiques
publiques et leur efficacité.

Dans un article consacré a une analyse du débat €liitsme et populisme a la lumiere du

fossé entre les intentions et les réalisations atiéne de missions publiques d’éducation,
Vera Zolber§ tente dexpliquer &hy museum people talk so much about their
responsability to a public about whom they remasemly ambivalent. Selon elle, les

! Blondel, A. (2001) «Poser du Tricostéril sur la fracture soclale inscription des établissements de la
décentralisation dans des projets relevant deliaquee de la ville » Sociétés et représentatiomS11.

2 Zolberg, 1984, art. cit.
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« éducateurs de musées » (c’'est le terme angloisaoor désigner cette fonction) se
considérent comme chargés des relations publiguést gue d’'un rdle éducatif parce que les
services qu’ils proposent ne bénéficient qu’a cguken ont le moins besoin (les écoles les
mieux dotées), ou parce qu’ils pensent que finafemleur travail ne sert a rien quand les
écoles viennent de quartiers défavorisés puisgeevifonnement des enfants n’est pas
favorable a une acculturation artistique. Dépoudiéson réle social, le métier de médiateur
perd son aura pour se résumer a une fonction denooination.

Situés sur un segment du marché du travail pagigmhent fragmenté, les conférenciers et
les médiateurs savent qu’ils ne doivent pas comgierle travail d’accompagnement pour
leur procurer un salaire élevé ni un emploi permaneils construisent donc une
représentation du travail comme le lieu d’'un ép@smment possible sur le plan personnel.
Le rapport au travail est ainsi typique des prafess culturelles, ou l'activité méme apporte
des éléments de satisfaction variés. A travers cetploration du jugement porté sur le
travail, nous avons abordé les caractéristiques paefils des médiateurs, et évoqué les
connexions a d’autres mondes professionnels aleir d’accompagnement peut étre défini
comme une étape dans les trajectoires et s'ingtains un espace de mobilité, ou au contraire
correspondre a un « cul de sac ».
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Chapitre 8 La multiplicité des trajectoires etlad  iversité des
formes d’engagement dans le travalil

Pour mieux comprendre la fagon dont les médiateient leur travail, nous étudions leurs
trajectoires dans une perspective dynamique. Umiiepdes médiateurs rencontrés semble
suivre un parcours d’insertion classique, c’estra-dune succession d’engagements
temporaires suivie d’une stabilisation aprés quedgannées. Notre population d’enquéte sur-
représentant les grands établissements, et notanoewenqui recourent au modele de gestion
flexible, ce mouvement d’insertion concerne seulemm interviewé sur trois ; apres trente
ans, et méme apres quarante ans, deux interviawésng| avaient un emploi instable sans
pour autant étre « précaires ». Le modéle de gefifaible (par exemple dans les musées
municipaux de Paris et Marseille), repose en effiepartie sur I'établissement de relations de
travail récurrentes.

Nous synthétisons ensuite 'ensemble des aspedts \de de travail des médiateurs (forme
d’emploi, satisfaction, trajectoire) pour proposee typologie des formes d’investissement
dans le travail. Cette mise en ordre des obsenstimous permet d'enrichir le concept
d’intégration professionnelle en lui ajoutant lamdnsion biographique des formes
identitaires et surtout la notion d’engagemeénites formes d’investissement dans le travail
sont le résultat d’influences croisées, au centeeqdelles nous placons lintensité de
'engagement dans le travail. L'objectif de ce alvapest de montrer que I'appariement entre
les candidats au poste de médiateur et les orgmmisas’opére sur la base dfinités
électives» entre les profils des individus et les caradiéies des emplois occupés

La premiere forme d’investissement décrit les ntédis de musée installés dans leur role,
professionnellement et personnellement engagés dandravail qui leur procure des
gratifications symboliques importantes. Dans lgetiire de vocation se trouvent les
interviewés stabilisés dans un lieu, et qui appréciles dimensions relationnelles et
intellectuelles de leur travail. La trajectoire chariere désigne ceux qui évoluent vers plus de
responsabilité en prenant la téte des servicepudlelics. La seconde forme d’'investissement
au travail est paradoxalement caractérisée pastantiée. Elle désigne des interviewés assez
jeunes, qui se considerent toujours en phase dfiosemais aussi des artistes. Dans ces deux
cas, I'investissement est distancié parce quedke ste I'identité professionnelle se trouve en
dehors du travail, qui est présenté comme une salgaevenu correspondant a une activité
annexe. La forme d’investissement impossible céaraet enfin des individus précaires (au
sens de fragilité d’absence de perspectives pawetiir) : des jeunes sans projet biographique
ni professionnel, dont la trajectoire est marquae’pchec ou le dépit.

! Dubar, C. (1992) « Formes identitaires et socititie professionnelle », Revue francaise de sogie)ovol.
XXXIll, n°4, pp. 505-529.

2 lon, J. (1997).a fin des militants Paris : Editions de I'Atelier / Editions ouvriéres.

3 Darbel, A. et Schnapper, D. (198@pmhologie de la haute administratiph 1 :Les agents du systéntearis,
La Haye : Mouton Darbel, A. et Schnapper, D. (196Morphologie de la haute administration 2 :Le
systeme administratiParis, La Haye : Mouton.
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8.1. Déterminer des types de trajectoires professio  nnelles

L’'analyse longitudinale, qui exploite les méthodesntitatives pour expliquer les trajectoires
temporelles, connait un développement considéreddedernieres années ; les sociologues
recourent notamment a ces méthodes pour analysendechés du travail. La recherche tend
a perfectionner les méthodologies employées, aamalyse longitudinale implique de porter
une attention particuliere aux méthodes de reaeeil'information, aux outils d’analyse et
surtout a l'interprétation des données recueilReair synthétiser et classifier les informations
disponibles, plusieurs principes de mesure onegample été comparés par Yvette Grelet
gui a ainsi mis en évidence les conséquences ams héthodologiques sur les résultats et
les analyses. Les variations de méthode sont &esoaux choix en matiere de codage des
données et a la constitution des tableaux soultaaalyse factorielle, qui prennent ou non en
compte la chronologie des événements.

Les recherches les plus récentes sur le marchéradailt apportent des éléments de
compréhension des trajectoires des individus egdmgpes sociaux. Appréhender la diversité
des parcours a travers des typologies permet dmgliser les individus qui s’inserent
durablement dans un emploi stable et ceux qui deser@t une grande mobilité dans les
premiéres années. On sait ainsi que le premieraraples conséquences importantes sur la
suite du parcours, mais qu’il ne peut plus étres@dré comme représentatif de 'ensemble de
la trajectoiré. Il faut & présent explorer la facon dont les vidtlis entrent et sortent d'une
situation, et expliquer pour qui et dans quelle unedes situations d’instabilité sont des
accidents de parcodrsLes pistes de travail portent donc désormais lauforme des
trajectoires individuelles, la définition de type® trajectoires, les notions d'état et de
transition, ou encore la caractérisation des pésod

8.1.1. Une démarche méthodologique adaptée aux donn ées,
inspirée de I'analyse longitudinale

Pour étudier les trajectoires des médiateurs, agass travaillé sur les données recueillies au
moyen des entretiens, car la base de données ikPulile comprend aucune des données
nécessaires a ce type d’analyse. Nous avons dglcitéx72 entretiens réalisés avec les
médiateurs et avec les responsables de servicgaitibss. Nous avons pris le parti de ne pas
mobiliser de méthodes sophistiquées pour un dffdatiité car cet échantillon est
imparfaitement représentatif (il sur-représentedeends musées), mais avons nourri notre
démarche des recherches méthodologiques sur lsmalgs trajectoires professionnelles.
Dans une premiére étape, nous avons déterminédue dascriptif qui comprend une liste des

! Grelet, Y. (1994) « Les trajectoires professiolasetlans les enquétes du Céreq : esquisses aenteait par
'analyse de données », in Ourteau, ,M. et WergBin,'analyse longitudinale du marché du travaléreq,
Document n°99.

2 Céreq (2001Ruand I'école est finie... Premiers pas dans la ciéva de la Génération 98.

3 Degenne, A. ; Giret, J.-F., Grelet, Y. ; Werqut,eds. (2003).es données longitudinales dans I'analyse du
marché du travajlActes des 18journées d'études Céreq - Lasmas-Institut du tadgial, Document n°171.
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états (ou situations) occupés par les individus@urs de leur présence sur le marché du
travail, c’est-a-dire depuis l'arrét — parfois laixlon — de leurs études. Les indicateurs choisis
apportent une information sur le passage par détats et la durée de cet état.

- Durée de présence de l'interviewé sur le marchaail (en années) ;
- Durée d’accés au premier emploi stable ;

- Avoir été stagiaire dans un musée ou une institutidturelle ;

- Avoir travaillé comme médiateur pendant ses études

- Avoir passé au moins un concours ;

- Avoir réussi un concours ;

- Avoir été employé comme vacataire, contractuel {@na durée déterminée,
emploi jeune), permanent, (contrat & durée indéteran fonctionnaire) ;

- Avoir été au chémage ;
- Avoir travaillé a temps partiel ;

- Avoir changé d’employeur (y compris changement abé&sement pour les
municipalités) ;

- Avoir changé de fonction ;

- Avoir eu plusieurs employeurs simultanément ;

Pour chacun des 72 interviewés, nous disposonisfdesiations suivantes : sexe, age, niveau
d’études, spécialisation, situation au moment eleguéte : fonction et forme d’emploi, temps
de travail. Nous avons sélectionné trois postes conférenciers (30) et les médiateurs (31),
qui composent ensemble la population plus vasterdieBateurs de musée, et les responsables
de service (11), car la plupart ont précédemmehinédiateurs : il s’agit de la principale
opportunité d’ascension professionnelle.

Tableau n°43 Répartition de I'échantillon par tranche d’age

Tranche d'age #
20-30 ans 23
30-40 ans 25
Plusde40ans 24
Total 72
Source enquéte « Musées et médiateurs »

Dans cette sous population d’enquéte, la moyenageddes interviewés est 36 ans ; les trois
tranches d’ages que nous avons définies permeateenépartir les individus de facon assez
équilibrée (cf. tableau n°43). La durée moyennprésence sur le marché du travail est de 12
ans, aprés quatre années d’'études (cette moyehcal@gée a partir des niveaux d’études
déclarés et non du nombre d’années passées aglfgitdy qui est dans certain cas largement
Supérieur).

Le tableau n°44 présente la synthese des indicatpaur 'ensemble des interviewés
concernés, et nous donne l'occasion de rappelateecompléter certains des résultats
présentés dans les chapitres précédents.
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Tableau n°44 Synthese des indicateurs

Indicateur # %
Durée moyenne de présence sur le marché du t(awaéinnées) 11 N
Durée moyenne d'acces au premier emploi stable 6 N/a
Avoir été stagiaire dans un musée ou une institutidturelle 33 46
Avoir travaillé comme médiateur pendant ses études 23 32
Avoir passé au moins un concours 20 28
Avoir réussi un concours 10 14
Avoir été employé comme vacataire 49 68
Avoir été employé en contrat a durée déterminée 57 79
Avoir été employé en contrat emploi jeune 11 15
Avoir été employé en contrat a durée indéterminée 17 24
Avoir été employé comme fonctionnaire 19 26
Avoir été au chdmage 4 6
Avoir travaillé a temps partiel 28 39
Avoir changé d’employeur (y compris changementabiéssement pour les municipalités) 58 81
Avoir changé de fonction 59 82
Avoir eu plusieurs employeurs simultanément 29 40

Source enquéte « Musées et médiateurs », N=72
Lecture :sur 72 individus, 23 ont eu une activité de métiapendant leurs études

L’insertion précoce des médiateurs dans le mésieassez répandue parmi les plus jeunes,
car les enseignements universitaires en histoirel'ate sont complétés par des stages

obligatoires depuis quelgues années (chapitre 'aut@ part, les interviewés les plus jeunes

ont souvent poursuivi des études plus longueseurs Rinés (le nombre de doctorats est plus
important parmi les moins de 30 ans) et ils ontiw@nce, pour certains d’entre eux, a exercer
une activité d’accompagnement rémunérée pour tamriau financement de leurs études

supérieures.

Les deux tiers des interviewés ont ainsi été vaeatalepuis leur entrée sur le marché du
travail, et quatre sur cing ont été en contrat i@eluléterminée. Environ un quart a obtenu un
contrat a durée indéterminée, qui n'a pas forcénwgt conservé : quelques uns ont
démissionné et une a été licenciée. Un quart ttél&ire comme fonctionnaire (ceux-la sont
toujours fonctionnaires). Environ un quart de l'actillon a passé un concours, mais
seulement la moitié d’entre eux l'a réussi; l'apgtion du protocole de résorption de
lemploi précaire a G. et a S. expliqgue que le nmmt¥interviewés fonctionnaires soit
supérieur au nombre d’interviewés qui ont réussidacours. La durée moyenne d'acces a
l'emploi stable est de six ans, la durée modaleirdétieure a cing ans de présence sur le
marché du travail (cf. tableau n°45).

Tableau n°45 Durée de I'accés au premier emploi dike

Durée de l'acces au premier emploi stable % #
Stabilisation avant la cinquiéme année 43 12
Stabilisation entre cing et dix années 25 7
Stabilisation aprés la dixieme année 32 9
Total 100 28

Source: enquéte « Musées et médiateurs »

Le taux et la durée d’acces au premier emploi stahlient assez logiquement selon I'age :
les interviewés agés de moins de trente ans sampEu nhombreux a étre insérés en emploi
stable, mais si l'instabilité de 'emploi diminueyr les 30-40 ans, elle est plus importante
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pour la derniere tranche d’age, cf. graphique €8s données illustrent I'existence de
trajectoires professionnelles qui n'aboutissentfpeegment a une stabilisation dans I'emploi.
La typologie des formes de gestion de la main dieeaxpligue ce phénomene : 12% des
musées de France gérés par les collectivités deatiés organisent la prestation
d’accompagnement des visiteurs en recourant a uhélndlexible. Dans les musées de la
ville de Paris, les médiateurs sont tous des cenéirs vacataires, et certains d’entre eux
travaillent pour le méme musée depuis 25 ans. Dartains cas, il est donc possible d’étre
engagé régulierement par le méme employeur toutoaws d’'une vie de travail, selon un
temps de travail toujours variable et pour une dijaénais déterminée.

Graphique n°8 Temps d'acces au premier emploi stadl

100%7  Emym e - pas de stabilisation

soot ALY N \ .
\ O stabiisation apres la
60%_\ 777777777777 ”H””**’ dixiéme année

PTo L R o e L | EE— - M stabilisation entre cing et
dixannées
20%'\ ************* i .
R stabilisation avant la
0% ' ' 1 cinquieéme année
inférieur a 30 entre 30 et 40 supérieura 40 O stabilisation immédiate
ans ans ans

Source: enquéte « Musées et médiateurs », N=72

8.1.2. Trois types de trajectoires professionnelles

Les indicateurs synthétiques apportent des infaomaiprécieuses. L'étape suivante consiste
a reconstituer les trajectoires, en introduisabtétaporalité, pour déterminer si l'instabilité est
récurrente ou passageére, et analyser les enchaiteserdre les états. Nous avons déterminé
une chronologie, un ordre théorique utilisé commiatpde comparaison pour 'analyse ; cette
chronologie mene a la stabilisation, l'individu past successivement de formes d’emploi
instables a une forme d’emploi stable. Nous suivairssi les résultats des enquétes
sociologiques qui mettent en évidence une tendggoérale a l'insertion dans un emploi
stablé, le processus étant plus ou moins rapide et plusioins facile selon les caDans
une troisieme étape, nous comparons donc les pareéouette référence et regroupons les
interviewés a partir des décalages (par une cleatifn raisonnée).

! Poulet-Coulibando, P. et Zamora, P. (2000) « fimserdes jeunes : sensible amélioration, surtoer das
dipldmés »)nsee Premiéren°741.

2 Nicole-Drancourt, C. et Roulleau-Berger, L. (200®ertion des jeunes en Frandaris : PUF ; Céreq, 2001,
op. cit.
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Tableau n°46 Part des trajectoires types dans la palation

# %
Trajectoire d’'insertion, instable 26 36
Trajectoire stabilisante 30 42
Trajectoire durablement instable 16 22
Total 72 100

Source enquéte « Musées et médiateurs »

Trajectoire d’insertion instable

Le premier type de trajectoire comprend les plusgs intervieweés, pour la majorité agés de
moins de trente ans : ce sont d’'abord les débytalst-a-dire les jeunes dipldomés présents
sur le marché du travail depuis moins de cing ahdes étudiants en histoire de l'art qui
effectuent des vacations d’accompagnement pour éongmter l'allocation parentale. La
catégorie est globalement homogene parce qu’ellepoend uniguement des individus
employés en contrat non permanent, mais elle esizadiverse dans le détail. Parmi les
débutants, nous distinguons les vacataires, letraginels embauchés pour quelques mois
seulement, et les contractuels de plus longue d(pkesieurs années); ces trois sous-
catégories correspondent a trois établissements tbis modes de gestion de la main
d’ceuvre.

Le musée M4 est rattaché au modéle permanent sonrale la présence majoritaire de
meédiateurs vacataires en son sein, mais nous asgignslé la reconstitution rapide d’'un
« stock » de vacataires, qui se partageaient wmade travail restreint. Ces jeunes femmes
ont quelques points communs : une fois parvenueseennd cycle universitaire ou apres
avoir décidé d’arréter leurs études, elles ne sataias vraiment ou postuler ni quel emploi
chercher. Lorsqu’elles ont appris que le service plgblics du musée le plus prestigieux de
leur ville cherchait des vacataires pour condu@s dsites, elles ont saisi 'opportunité qui se
présentait. Elles ne sont pas tres a l'aise firapoient et vivent chez leurs parents parce
gu’elles ne travaillent pas assez pour gagner\J@jrce qui les oblige a chercher d’autres
emplois du méme type en complément (des vacationsyne association, un autre musée de
la région).

Le second groupe de jeunes instables en coursedims est plus mixte, et se compose de
jeunes hommes et femmes qui travaillent au musésufdes contrats a durée déterminée de
trois mois — en raison de la courte durée des atmnous incluons cet établissement dans le
modele flexible. lls cumulent souvent plusieurs tcats courts auprés du ou des mémes
employeurs (dont Le musée F1), ou changent d’eneployéguliéerement sans se stabiliser.
Quelques uns, les parisiens, sont encore étudgrttavaillent régulierement pour financer
leurs études. D’autres sont dipldomés en histoirattieou en arts plastiques depuis plusieurs
années, mais ne parviennent pas a trouver un estplide sur un marché local saturé.

Les interviewés qui composent ces deux catégoaemgent plusieurs points communs. lIs

ont d'abord souvent connu des parcours universgaihaotiques, marqués par I'échec ou les
réorientations successives. Ces jeunes travailleisemblent pas vraiment impliqués dans la
construction d’un projet professionnel pour 'aveet sont en outre relativement ignorants du
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fonctionnement du marché du travail. La pluparttgmar exemple incapables de dire quel est
leur statut exact ou leur salaire horaire. lls mgdientent guére les services publics d’aide a
'emploi et maitrisent a peine quelques rudiment&liques au sujet du travail.

Le troisieme groupe est trés différent : apresaquesd années sur le marché de I'emploi, ses
membres sont passés des vacations a un emplosgabke, c’est-a-dire un contrat a durée
déterminée de trois ans. Il s’agit des médiatees rdusées de S., pour la plupart a peine
trentenaires. Le modeéle contractuel est une ilitisin de la résorption de la précarité des les
collectivités territoriales, qui a bénéficié dans cas aux interviewés, qui avaient tous
commencé a travailler comme vacataires pour leicesndes publics des musées de la ville
durant la période de transition entre les étudpérieures et le premier travail rémunéré.

Trajectoire stabilisante

Ce type de trajectoire correspond une nouvelledgitusieurs cas, mais qui ne sont pas cette
fois-ci aussi strictement associés a un établisseroe un modéle de gestion de la main
d’ceuvre. Dans cette catégorie, les médiateurs&gd de plus de trente ans. Le premier cas
est celui de la stabilisation directe : parmi Ieteliviewés, quelgues uns comme Monique,
salariée d’association, ont été recrutés directém@ncontrat & durée indéterminée. Les deux
enseignantes titulaires de 'Education nationat®meerties dans 'accompagnement muséal
ont quant a elles réussi le concours juste aprém lde leurs études. Le deuxieme cas
correspond a une stabilisation progressive, dasslielex et des conditions variables. Les
médiateurs fonctionnaires du musée M4 (ici mentopour les qualités permanentes du
modele), ont ainsi été vacataires plusieurs anagast d’obtenir leur intégration dans la
fonction publique territoriale, a I'issue d'un ctinfssez long. Au musée SM1, a 'EP1, les
meédiateurs et responsables de service ont égaletredrdrd été embauchés sur des formes
d’emploi instables et ont obtenu un contrat a durédéterminée apres plusieurs années.

Enfin, le troisieme correspond a une « stabilisaticompléte », et concerne des multiactifs
qui ont entre trente et quarante ans. Ces inteégesntretiennent généralement des relations
avec plusieurs établissements. Initialement emplqya chaque employeur sur une forme
d’emploi instable, ils peuvent se stabiliser danssaul de ces emplois au cours des années,
mais pas dans tous. Autrement dit, leur portefeuilhctivité peut comprendre, comme dans
le cas de Thierry, un mi-temps comme fonctionntirgtorial dans un musée et des vacations
dans un autre musée et a l'université. Ou deux @mplaralleles peuvent évoluer vers la
stabilité, mais selon des temporalités différentéslwenn a 37 ans et Ophélie 40 ans ; depuis
une quinzaine d’années, elles sont toutes deuxogrdgs par le musée Al d’une part, et par
le Centre des monuments nationaux d'autre partmusée Al les a embauchées l'une et
autre en contrat a durée déterminée, a mi-temmqs bhout de quelgues années, ce contrat a
été transformé en contrat a indéterminée, toujaurs-temps. Durant la méme période, elles
ont en revanche conservé leur situation de « vaeatpermanentes »pour le Centre des

! Lappellation a été longtemps utilisée dans lesiaitrations publiques. Depuis les deux dernideside
résorption de I'emploi précaire, elle tend a séfiar, mais les représentants syndicaux I'empldiemjours.

22¢



monuments nationaux ; le Centre n’a en effet miplaoe des contrats a durée déterminée (a
temps partiel et d’'une durée de trois ans) pourdsponsables de site qu’en 2002. Dans cet
établissement, Ophélie et Nolwenn se partagent #temps. La stabilisation est donc
partielle car elle ne concerne qu'un employeur pd&mautres, et elle ne s’assortit pas d’'un
temps de travail suffisant pour mettre fin a latiaativité.

Trajectoires durablement instables

La derniere trajectoire se distingue des autreslgpdongue durée (la permanence ?) de
linstabilité des emplois. A premiére vue, on dide ce groupe que la précarité y perdure au-
dela de la période d’insertion. Mais la faiblessendmbre d’employeurs indique une réalité
différente : cette catégorie pourrait s’intitulestabilité du travail dans la non permanence de
'emploi », en écho a la stabilité dans linstabilité> débusquée au sein des intérimaires par
Cathel Kornid. Les médiateurs qui la composent travaillent dassmusées de la ville de
Paris, qui fonctionnent selon le modéle flexible. lille de Paris propose uniquement des
vacations aux conférenciers ; elle emploie égaleregeplupart des responsables (mais pas
tous), et quelques uns des membres des servicgridliss, en contrat a durée déterminée de
trois ans, renouvelables. Les médiateurs, mémglussagés et méme les plus « anciens » sur
le marché du travail et les plus « fidéles » au éaudans lequel ils exercent, n’ont pour le
moment aucun espoir d’avoir un emploi plus stabler@s de cet employeur car aucun corps
de la fonction publigue de la ville de Paris nerespond a ces fonctions. Cela n’exclut
pourtant pas du tout la récurrence des liens d'einpbservée par ailleurs sur le marché des
musiciend ou des comédiefsA la ville de Paris, on peut donc « faire cagieéravec des
contrats a durée déterminée, sans réelle précarigivec une augmentation réguliere du
salaire puisque ces contrats prennent en compiteidianeté.

Les résultats de cette catégorisation raisonnédevdlen partie le modele de stabilisation
progressive aprés un début de vie active caraétpes la courte durée ou l'intermittence des
relations d’emploi, et donc par une mobilité impote. Les deux premiers types de
trajectoires suggérent ainsi un pur effet d’agemm8&i nous ne pouvons affirmer que les plus
jeunes s’inséreront durablement au bout de quelgaeées. La possibilité d’une installation
dans linstabilité de longue durée ne peut étratéeaselon le mode de gestion de la main
d’ceuvre choisi par leur employeur. Pour raffiner cetmplexifier les portraits sociaux
esquissés ici, nous incluons dans le modéle irédttifrde nouveaux éléments : la satisfaction
au travail et les projets biographique.

! Kornig C. (2003)La fidélisation des intérimaires permanents : utabiité négociégThése de doctorat de
sociologie, Paris, EHESS.

2 Coulangeon, 2004p. cit.

3 Pilmis, O. (2003) «Avec le temps.”. Le maintien sur le marché, indice de réussitegzsibnnelle des
comédiens. » in Degenne, A. ; Giret, J.-F., Gréfet, Werquin, P. eds. (2008fs données longitudinales dans
lanalyse du marché du travailActes des 19U journées d'études Céreq - Lasmas-Institut du tadmal,
Document n°171, pp. 491-501.
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8.2. Des formes diversifiées d’investissements dans le travall

L’accompagnement museéal procure une activité dailreémunérée a des individus dont les
attentes et les projets divergent, et qui se @ifféient ainsi selon la satisfaction que leur
procure le travail Les interviewés sont différescpgar des éléments plus complexes qu’un
simple effet d’age. Si une partie des médiate@rsténaires disent par exemple rester dans ce
métier parce qu’ils aiment la variété de leur tihvautres semblent exercer cette activité a
défaut d’avoir un projet professionnel (voire urojpt biographique) clairement déterminé.
Parmi les plus expérimentés (quadragénaires owqga@énaires), certains expriment le désir
d’évoluer vers d’autres fonctions au sein du mumsédans d'autres domaines, alors que des
meédiatrices de la méme génération conservent lhoesiasme intact pour leur métier et s’y
investissent toujours beaucoup. La typologie aoé&téstruite en analysant précisément la
logique de chaque entretien, de chaque partoemsconsidérant a la fois I'age, la stabilité de
lemploi, la satisfaction au travail et les projete vie. Les trois types se nomment
investissement professionnel, investissement digaat investissement impossible. Pour
obtenir une meilleure homogénéité au sein de chaqagtgorie, linvestissement
professionnel est divisé en deux sous-catégorigimétaire de vocation et litinéraire de
carriere, ainsi que l'investissement distanciéjsgiven itinéraire de transition et en itinéraire
artistique.

8.2.1. Investissement professionnel

Les médiateurs et responsables de service proehBavkestissement professionnel exercent
leur travail comme une vocation, ou dans l'optigixene carriére. lls se disent satisfaits de
leur situation, de leurs conditions de travail et donctions qu’ils exercent. Le pdle de la
vocation désigne exclusivement des femmes, treinésnau plus agées, installées dans des
emplois stables (fonctionnaire, contrat a duréerdéhée) ou des emplois stabilisés a moyen
terme (contrat & durée déterminée de trois anspdle de la carriere attirer une population
mixte, agée de quarante ans ou plus, et employédaclen relativement stable (le
renouvellement constant des contrats confortelddioa).

Itinéraire de vocation

Les médiatrices sensibles a litinéraire de vocatont des femmes jeunes ou plus agées
plutét épanouies par leur travail, dont les costsaint stables & moyen ou long terme et qui
travaillent dans des établissements aux collectimhgs et a I'activité diversifiée (au musée
M4 et dans les musées de S.).

Laurence, 32 ans, est médiatrice au musée M4 selifinit comme une « vraie animatrice »
car elle aime par-dessus tout la relation au puBlie a été animatrice de centres de loisirs
des qu'elle a obtenu son BAFA, a 16 ans, et emm@inué cette activité durant ses deux

! Demaziére, D. et Dubar, C. (199%alyser les entretiens biographiquesris : Nathan.
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premiéres années d'études supérieures en histeidard (DEUG), puis elle a donné des
cours d’arts plastiques dans les établissementaim®en licence et en maitrise, avant de
commencer les vacations d’accompagnement au munetois son dernier dipldbme obtenu.
Elle vit son travail comme une vocation, et en @peodes satisfactions accrues depuis que
son métier est reconnu par le musée et par la vikkéest-a-dire depuis la titularisation de
I'équipe. L’évocation de la titularisation 'amed&bord a exprimer son soulagement (elle dit
avoir cessé d’« angoisser » chaque mois sur le anbmte ses revenus), mais également a
préciser aussitdt qu’elle ne s’ennuie jamais. Latika de la routine se manifeste a tous les
instants, et la multiplication des projets permee uéassurance constante. Son expérience
dans lanimation imprime la marque du militantisdeson discours et aux projets dans
lesquels elle s’investit, par exemple la conceptiame offre adaptée aux publics présentant
un handicap mental (public qu’elle accompagne égate dans les salles du musée), et la
conception d’une offre d’accompagnement pour lengiplois, notamment ceux qui vivent
dans le quartier de la Villeneuve, riche en scuggicontemporaines de plein air.

Dans les musées M6-MP, Tiphaine et Sonia ont coméeéntravailler au cours de leurs
études, et ont eu leurs premiers enfants a 25sans, s’arréter de travailler. Elles disent ne
pas avoir « galéré » puisqu’elles ont rarementets des périodes sans emploi et n’ont pas
connu le chbmage, mais leur contrat de trois arlsurea pas apporté de stabilité permanente.
Pour autant, si le concours est une échéance iargert: leurs yeux, il n’est pas synonyme
d’angoisse puisqu’elles sont toutes les deux msriBeleur propre salaire est le gage d’'une
certaine aisance financiére, leurs conjoints (retmement ingénieur des travaux publics dans
la fonction publique territoriale, et graphisteas@ dans une maison d’édition) apportent une
sécurité a la famille. Tiphaine et Sonia sont atrgési investies dans toutes sortes d'activités
complémentaires a I'accueil des publics et a laception des activités : Tiphaine participe a
la formation des enseignants et des gardiens, ®shiesponsable de la programmation et de
'organisation d’évenements temporaires, et toutdsux rédigent des documents
pédagogiques et des documents pour les visiteiotse$f de salle et petit journal), ce qui
'améne a travailler en étroite collaboration alex conservateurs concernés. La diversité est
encore une fois un élément important, soigneusestenigné et mis en valeur dans toutes ses
dimensions (les sujets et les publics d’une pahtseactivités d’autre part) durant I'entretien.

Isabelle, 34 ans, est médiatrice et responsabieubée M6-MAC a S. ; elle présente bien des
singularités par rapport a ses collegues du musde :a trois enfants, elle a une carte
professionnelle de conférenciere nationale, et alleéussi le concours d’attaché de
conservation (aprés quatre échecs). Elle est égaket surtout la seule a affirmer avoir
décidé, apres une formation a I'école du Louvréelipuvoulait vraiment faire ce métier. Elle
évoque sa vocation et son envie de transmettrassign, qu’elle explique par son origine
sociale : «je viens d'une famille de profs ». Ellelorise beaucoup la relation avec les
visiteurs, auxquels elle souhaite offrir de « banements », pour leur « donner envie »
d’apprendre, de découvrir, de revenir au musée.@®oaurence, elle affirme avoir encore
le «trac » lorsqu’elle présente une nouvelle eitjposou qu’elle accueille un nouveau
groupe, ce que nous interprétons comme le signe el engagement de la personne dans
son travail.
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Itinéraire de carriere

Les médiateurs qui s’engagent dans une carrieendaate le font de deux manieres : soit ils
acquierent une réputation comme responsable dé&ceert sont ensuite sollicités par des
musées toujours plus prestigieux, soit ils se metté leur compte et deviennent
« entrepreneurs associatifs ».

Bérengere au musée N1, Jacques au musée M2, enAdis musée M1, sont tous trois
responsables de service des publics dans de grandées, employés en contrat a durée
déterminée de trois ans, et menent des carrierbamn@t ascendantes. Bérengére, 52 ans, est
'une des pionnieres de l'action culturelle en Fe@ndans les années 1970, elle a fondé avec
deux camarades de I'Ecole du Louvre une associ&iial®01 nomméée musée en Herbe
une structure d'initiation a l'art destinée aux amté et a leurs familles. Elle a co-dirigé
'association pendant presque vingt ans, puis aaldsitter ses associées pour voler de ses
propres ailes, et suivre son mari qui partait ession en Nouvelle Calédonie. La-bas, elle a
dirigé les expositions du centre culturel le plogportant de l'ille, et & son retour elle a
travaillée comme prestataire de services et de denseépendante, elle est intervenue dans
les formations & la médiation culturelle, & 'Ecdle Louvre... Toutes ces activités lui ont
apporté une grande notoriété dans le milieu degas)®t c’est ainsi qu’elle a été sollicitée
par le directeur du musée N1 pour prendre la tétsedvice des publics, mais aussi concevoir
et gérer I'offre d’accompagnement en préfiguratlanfutur musée des civilisations (le projet
du quai Branly).

Jacques et Alison sont plus jeunes (40 ans pquelier et 35 ans pour la seconde), et sont
donc plutét les nouveaux talents des musées dédade Paris, puisqu’ils sont responsables
des deux établissements municipaux les plus grahtts plus fréquentés. Jacques a débuté
comme conférencier dans les musées de la vill& arétemps responsable d’une boutique de
'association Paris-Musées (équivalent de la Réudies musées nationaux pour les musées
de la ville) pour compléter ses revenus, avantre’@mmeé responsable du service des
publics du musée Victor Hugo. En collaboration alzedirectrice de ce musée, il a dynamisé
les activités, contribué a accroitre la fréqueatatic’est pour ces résultats qu'’il a été contacté
par le directeur du musée M2, qui lui a propos@radre la téte de son service des publics.
Pour lui, cette proposition représentait une préomotonsidérable : « M2, c’est I'équivalent
du Louvre pour la ville de Paris! Ca ne se refpae ». Quant & Alison, elle a un parcours
plus diversifié puisque, aprés son doctorat eroingstde l'art pendant lequel elle avait été
assistante d'artiste, puis assistante dans laosectiécénat de la Caisse des dépbts et
consignations, elle a été engagée comme contriectuelfonds régional d’art contemporain
(FRAC) de Normandie. Durant trois ans, elle a dgésécollections, les éditions, mais aussi un
service des publics qu’elle devait faire existet, edle assistait enfin le travail des
commissaires d’exposition. Les deux années suigaptle a été nommeée directrice, toujours
avec le méme contrat, « vous savez ceux ou lesesakont assimilés a ceux de la fonction
publigue mais sans la garantie de 'emploi ». Sonbaiche au musée d’art moderne n’est pas
le résultat d’'une sollicitation ; elle a présens&ile sa candidature. Pour elle, ce nouveau
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poste représente une promotion car les FRAC sorpetites structures et ont moins de
prestige que les grands musées parisiens ; il d’a#feurs qu’une étape dans sa carriere, car
Alison espére bien travailler a nouveau sur le¢ectobns et les expositions dans quelques
annees.

L’association comme systéme alternatif a I'entsprunipersonnelle est particulierement
utilisé dans le secteur culturel : plusieurs inimmées se sont lancées dans un projet de ce
type pour compléter leurs revenus de vacatair&sssdciationLa Vedutaa par exemple
permis a Katherine de se faire rémunérer commedtite pour le Centre national de la
fonction publique territoriale lorsqu’elle a étédiciée par la fédération d’éducation populaire
qui 'employait depuis onze ans, 'associatiBalarte a été un support financier pour Ophélie
et Nolwenn quand elles complétaient leur mi-temps nausée Al par des vacations
irreguliéres au Centre des monuments nationauxx Retres ont, comme Bérengére en son
temps, créé leur association pour étre indépenslactest le cas de Maryse, qui a ck&éis
et 'allégorie avec deux amies en 1999, et de Juliette qui agfbtehfance de l'arten 1990.
« Moi jai fait de la médiation culturelle au musA@&, puisque je faisais le boulot que fait
Monigue. Et je crois que jai toujours eu envie d&er moi-méme, d'étre plus investie
personnellement, et puis de faire mes propres chai qui est forcément faux, puisqu’on ne
fait jamais ce qu’on veux : maintenant on dépendligats, etc. Mais malgré tout on fait des

choix, qu'ils soient acceptés ou pas, cest vraimem travail personnel et ¢a, ¢a nous
intéressait. » Marysé.'lbis et I'allégorie

L'origine de cette démarche est le désir d’'indépene, et la lassitude d'une structure
pathogéne pour Maryse, 40 ans, qui a été emplayésuaée Al pendant presque quinze ans.
Les changements dans le mode de fonctionnemerat steulcture lors du renouvellement de
'équipe dirigeante en 1995 ont produit des effats I'activité d’accompagnement, qui ont
conduit Maryse a perdre son enthousiasme, et asvapprécier son travail. Elle a donc
imaginé de créer l'association avec deux amies, artiste et 'attaché de communication
d’'un autre musée, pour étre libre de se renouveler.

« Pour se lancer, on a créé umgosition-jeu c’est un peu spécial, parce que ce n’est pas
vraiment une exposition. En fait on est partiesuw/oes d’'une amie peintre, sur les fruits et les
légumes (une grande toile avec des petites toilesug et a partir de cette ceuvre, on a créé
des jeux, des grands jeux... C'est une expositiorértinte. Et ensuite on a cherché des
financements, et on en a trouvé par un organismedpend du ministere de l'agriculture ; on
a exposé notre exposition au salon de I'agriculter@uis voila, de fil en aiguille, on a étendu
notre activité. [...] On propose des parcours, orppse de faire le lien entre le public et un
patrimoine : ¢a peut étre un musée, ca peut étrehéteau, ca peut étre une ville. [...] Au
départ on voulait proposer d’autres modes de niédiatune premiére maniére un peu
nouvelle, c’était de partir d'un théme et de déppler a partir de ces jeux la. [...] En fait on
utilise, on travaille dans le domaine qui nousriegée, I'art, pour ouvrir les yeux sur d’autres
choses, la vie quotidienne. C’est ¢a : faire canad®art aux enfants, ce n’est pas seulement
avoir une connaissance intellectuelle sur I'higtaile I'art, c'est vraiment porter un regard
ouvert sur tout ce qui nous entoure. » Marysibjs et I'allégorie

Leur choix s’est en premier lieu porté sur 'asatich en raison de la simplicité et la modicité
de sa création ; elles ont ensuite découvert qaenaotation « non lucrative » de cette forme
juridique (c’'est-a-dire le critere de gestion désiessée) facilitait les relations avec leurs
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clients, et en particulier des collectivités dolés percoivent les subventions. Pourtant, au

bout de trois ans elles en éprouvent certaineselimicar les deux dirigeantes sont de fait

intéressées dans la gestion, dont dépendent xeBus.
« Finalement, on a monté une association parcgugiggguement, ¢a nous paraissait le plus
simple. Nous n’avions ni 'une ni l'autre de fongersonnel & mettre dans une SARL par ex.
Au départ, ca nous paraissait la forme juridiquiesguprétait le mieux a ce qu’on voulait faire.
Bon maintenant le probléme de l'association, ctpst c’est & but non lucratif, et c’est que
c’est pas non plus forcément notre but. Nous, art ggand méme gagner notre vie, enfin
bon, ca c'est les petites histoires. [...] On n'addinmient aucun salaire mensuel, par contre on
se rembourse de nos frais, qui sont absolumentmai on se fait des notes de frais, quand
on peut, évidemment. Donc jusque la, pratiquenmrd tes deux mois, on a pu faire une note
de frais : téléphone professionnel, cartouchesddiateur, transports, restaurants quand on est
a l'extérieur. Disons que notre activité en elleameéne nous codte rien. [...] Si j'étais toute

seule avec mes enfants, je ne ferais pas ca,&asnt ! On a deux salaires, deux sources de
revenus, et dans notre cas, c’est important. » $dakyibis et I'allégorie

Les deux associées avaient mis en place un systemnémunération au moyen de frais de
mission. |l est évident pour elles que cette aétivie représente qu’'un complément aux
revenus du ménage, principalement assurés panjeito Méme indépendantes et libres de
leur temps de travail, les deux associées ne lievaipas plus d’'un mi-temps, et se
consacrent beaucoup aux taches d'éducation etiahrs domestiques.

Le cas de Juliette est un peu différent, car I'eis$ion L’enfance de l'artannonce la création
d’autres structures associatives (des garderie®sagp sur l'association d’artistes et
d’éducateurs de jeunes enfants), et que dans ésusak, ces associations ont des salariés.
L’expérience de Juliette est par ailleurs trésédéffite de celle de Bérengere ou de Maryse :
alors gue les deux premiéres avaient commencévaillea aprés la fin de leurs études en
histoire de I'art, Juliette a commencé a gagndraigent dés 16 ans, en étant animatrice dans
des centres de loisirs et les colonies de vacariEls.a obtenu ensuite son diplome
d’éducatrice de jeunes enfants et a commencé agesx®a profession a mi-temps, tout en
commencant des études en sciences de I'éducalioniersité. Elle est venue a l'art et aux
musées par une option en histoire de l'art duraritence, et c’est au musée d’Orsay (ou elle
avait trouvé un mi-temps au service de documemtatib ou elle a rencontré son mari,
conservateur) qu’elle a imaginé le projet a la ldesson association : « Le premier projet de
l'association, c’était de créer des ateliers d’Earistique pour les tout petits. C’était le point
fort des premiers statuts. »
« J'avais sympathisé avec le service cultureleéeyr ai dit que javais tres envie de monter
une garderie le week-end et pendant les vacanecea.@onté I'association tres vite, avec des
copains conservateurs, médecins, enfin des copmpin®taient un peu sensibilisés a ces
questions la. [...] En 1990, on a ouvert au muséas#@) sur I'été dans un premier temps,
avec beaucoup d’enfants de touristes étrangergartierie & Orsay a fonctionné pendant deux
ans. [...] On faisait ca dans les ateliers du sergidiurel, qui accueillait essentiellement des
scolaires, et puis il y avait un parcours orgamisér les non-voyants, avec des sculptures,
c'était a I'entresol. Nous, on arrivait avec nomatériel le samedi matin, on remballait le
dimanche soir... C’était sympa, c'était vraiment gaederie qui rendait service ! On voyait

les touristes qui faisaient Versailles, la Tourféjfle musée d’Orsay... dans la méme journée,
et c'était la premiére fois que les petits pouvasauffler un peu. » Julietté;enfance de l'art

234



Dans cette premiere association, Juliette s’invéstaucoup de fagcon bénévole — elle vient
d’avoir ses enfants, son mari est fonctionnaireaetin salaire « correct », dit-elle, et la
situation les satisfait tous deux. Deux ans plug, téactivité de garderie a Orsay est stoppée
en raison de travaux, et Juliette rebondit en pgapbau Louvre un nouveau projet, des
ateliers d’éveil a I'art pour les jeunes enfantd @ns), qui se réalise finalement dans le jardin
des Tuileries.
«On a ouvert en 1992 |'été, dans le cadre d'umdiguration sous toile de tente, avec un
atelier pour les tout petits, et on a pérennigsgidia trés rapidement le mercredi et pendant les
vacances scolaires. Et puis face a la demandendegyaants qui passaient avec leurs enfants
et qui demandaient « pourquoi vous ne faites rieardes classes ? », on a commencé a

fonctionner avec les écoles, au départ tres polfertuent, et puis ensuite avec un vrai projet
pédagogique, dans le parc des Tuileries. » Jylle#afance de I'art

Juliette assure toujours la direction pédagogiged aksociation, et gére les trois salariés
permanents et les nombreux stagiaires et étudipritpassent quelques mois, en contrats a
durée déterminée. A partir de 1994, l'associatiooppse donc une activité d’initiation a
lart : aux familles le mercredi, le week-end eh@ant les vacances scolaires, et aux groupes
scolaires la semaine. L'activité est donc contiruées animateurs exploitent les ressources
de leur environnement : les sculptures qui agréemnie jardin dessiné par Le Notre, le
jardin lui-méme, et 'ensemble architectural du isu En 1995, la gestion du jardin des
Tuileries est reprise par le Centre des monumaeatismaux, qui normalise les relations entre
les deux organismes par une convention : « le €entt a disposition des batiments pour
nous et nous paie des prestations pour la réalisdis ateliers ». L’année suivante, I'activité
se diversifie a nouveau par des ateliers pédagegigu domaine national de Saint-Cloud, sur
une proposition du Centre des monuments nation&iassociation est alors devenue
prestataire de services pour I'établissement pulplic gére les monuments historiques, et
compte une dizaine de salariés permanents. Juligiteconcoit les programmes, enregistre
les réservations avec les animateurs, achete Iériglatrecherche les subventions, gére les
embauches et les départs, etc. La bonne sant&ifinarde l'association lui permet de se
rémunérer a mi-temps depuis 1995.

Au moment de I'enquéte (2003) la seule associdtienfance de l'artemployait 20 salariés

et accueillait 15 000 enfants a Saint-Cloud, eDd® aux Tuileries. Prestataire de services et
dirigeante d’une entreprise associative, Juliegecasse d’imaginer de nouveaux projets,

gu’elle concoit, finance, défend, et pour lesquelle embauche des responsables et de
nouveaux salariés : un atelier d’éveil pour lestpetié au projet de musée (dirigé par son

mari) a Saint-Cloud, ouvert en 1999, et une noaw@lucture dans le sixieme arrondissement
de Paris, en 2003. Pour simplifier la gestion, eNait créé deux nouvelles associations

distinctes de la premiére.

L’itinéraire de vocation et I'itinéraire de carmepartagent un investissement important dans
lactivité de travail, qui est motivé a la fois pane vocation, une passion qui occupe une
place importante dans la vie et dans les projet$imividu, et aussi par un engagement

professionnel, la reconnaissance du travail étamitément liée a I'épanouissement
personnel.
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8.2.2. Investissement distancié

Dans cette catégorie, I'investissement des médmans le travail est distancié car I'activité
d’accompagnement est soit considérée comme unstipandans le parcours professionnel —
I'objectif visé étant I'insertion dans un autre nderpour y exercer une autre activité de travail
— soit elle correspond a un revenu dappoint dane trajectoire fondée sur lidentité
artistique. Dans ces deux cas, le travail de mé&glisgst tout de méme enrichissant et source
de satisfaction, et I'instabilité de 'emploi n’gsas vécue sur le mode de la précarité. Le nom
de cette catégorie est inspiré dedrgagement distancié conceptualisé par Jacques*lon
pour désigner la nouvelle forme d’engagement graatérise le monde militant. Ce nouveau
modele d’engagement s’ajoute a I'ancien modele catomilitant et rend compte d’une
évolution : une partie des militants aujourd’huimgliquent dans le militantisme de facon
plus circonstanciée et plus souple. Pour ces miifitda mobilisation n’est plus synonyme de
renoncement a soi.

Itinéraire de transition

Ce sous-ensemble contient les doctorantes (enétraset cinquiéme année) et une docteure
récemment dipldbmée au moment de I'enquéte, inssuitda liste d’aptitude aux fonctions de
maitre de conférences. Ces jeunes chercheusesrsphiaise de transition professionnelle car
elles projettent de travailler dans les universitéslans les organismes de recherche. Dans ce
but, Hortense, conférenciere au musée M1, a dialleommencé a enseigner a l'université
durant sa these.
« J'ai commencé a enseigner pour la premiére anjfg@eine vacation de cours. Je voudrais, a
terme, travailler a l'université. Je n'imagine pesvailler durablement dans un musée parce
que je pense que malgré tout, c'est assez répétitime s'il y a des expositions, méme si tu
fais des recherches sur des trucs différents ;&) pette répétition ne s’inscrit pas dans le
temps. L’enseignement au contraire, ce n’est padtité et ca s'’inscrit dans le temps : tu suis
un groupe de gens pendant six mois ou un an. Deameecsemble plus possible de durer dans

ce travail la. Et puis moi, ce qui m'intéresse tlasrecherche, tout ce qui est scientifique en
histoire de l'art, c’est ce qui m'intéresse le plas

bY

Le travail d’accompagnement est apprécié car img¢rde continuer a travailler dans la
spécialité de la thése, d’approfondir encore sesmaissances sur les ceuvres, mais aussi de
changer de point de vue sur les ceuvres. Surtootineonous I'avons signalé, les vacations
permettent d'articuler librement 'emploi du temesstre I'activité de formation et I'activité
rémunérée ; elles sont en outre bien mieux rémesdgae les traditionnels emplois flexibles
qui accueillent habituellement les étudiantes @geahimatiof) : le salaire horaire brut est de
24€ au musée M4, 37€ dans les musées de la vilRadg, a comparer avec le SMIC horaire,
d’'un montant de 7,19€ brut en 2002.

Ylon, 1997 op. cit

2 Nous citons ici deux des « petits boulots » mems spontanément par plusieurs interviewées. triéde
enquéte sur les conditions de vie réalisée parsk@Dlatoire de la vie étudiante (2003) n’est pasiqurécise, et
cite seulement les emplois d'« employé, surveillantvrier » comme exemples d’emplois en concurravee
les études.
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« De toutes facons moi jai toujours pris mon tibwBanimatrice comme un moyen de
financer mes études. Je ne m’'imagine pas a 50t@narématrice au musée M4. D'abord c’est
usant physiguement, et je trouve que c'était ties llans le cadre de mes études, ¢ca m'a
permis d’acquérir un certain sens de la pédagalgem’ouvrir I'esprit, de confronter mes
connaissances a un vrai public. Du coup, pour miétait trés, trés enrichissant. J'ai eu la
chance de financer mes études dans un domaine nlel, je trouve ¢a vachement bien :
jaurais pu étre caissiere a Carrefour, ¢a aurgitoatastrophique. Mais pour moi c'était
vraiment un travail en lien avec mes études. » Y aggsée M4

Pour ces jeunes femmes, lactivité d’accompagnenesit donc trés enrichissante sur
plusieurs plans, mais elle ne fait pas l'objet dinwestissement personnel ni professionnel
puisgu’elle est vécue uniquement comme une étapeelait, le mode d’emploi a travers le
systeme des vacations ne pose pas vraiment deeprebl méme si 'une des doctorantes
conférencieres est assez liée aux plus syndiguesa®érenciers de la ville de Paris, et
gu’elle défend leur position lors de I'entretienaspect minimaliste du lien d’emploi, le
temps de travail a la carte sont autant d’élémepiiscontribuent a réassurer le projet
professionnel quand la thése s’éternise.

Itinéraire artistiqgue

Les artistes qui occupent des postes de médiadamssles musées sont plasticiens, et ont une
activité plus ou moins reconnue, plus ou moinsuedde dans le milieu de I'art contemporain
(expositions collectives, ouverture des ateliers publics) ; on les trouve surtout dans les
musées d’art moderne et/ou contemporain, qui peqtgsus souvent des ateliers pratiques et
plastigues que les musées présentant des collegiios anciennes, ou l'activité est centrée
sur la visite commentée. Les artistes-médiateuesmquus avons rencontrés ont une trentaine
d’années et c’est dans cette catégorie que les lesnsont le mieux représentés : la plupart
des hommes rencontrés durant 'enquéte cumulagemnavail d’accompagnement et le travail
artistique.

Ludovic travaille au musée M6-MAC depuis 1996 ;elte époque, il était encore en période
de transition entre les études et le marché daitrat cumulait « petits boulots » et revenu
minimum d’insertion. C’est par les vacations au égycomplétées par des vacations horaires
a l'accueil dans le théatre municipal, gqu’il estier entré dans la vie active ».

« Ca m’allait vraiment, quoi. L'avantage, c’est qagérais mon emploi du temps : je n'avais
aucune obligation de venir ! C'était pratique. >dbwuic, musée M6-MAC

Comme pour les doctorantes, le systeme des vasaté@uit les artistes par le salaire élevé, et
la flexibilité horaire, qui permet de privilégieattivité centrale, le support de l'identité.

« Mon métier premier, c'est artiste, avec toutprécarité qui est scotchée a ce métier. Je ne
vois pas forcément mon avenir ici, je me vois m&Dans étre médiateur. Je vois ¢ga comme
un passage, méme si ¢a peut étre un long pas&syErg étre la plusieurs années encore,
mais [...] ma priorité c’est la création, et puis toner a trouver des boulots alimentaires...

Ici c’est un boulot alimentaire qui a I'air de voptaire ?

Oui, la c'est I'idéal, c’est le top ! C'est un bstatut, c’est assez enrichissant. Donc je ne sais
pas, j'ai du mal & concevoir mon futur, enfin jairpas vraiment de plan de carriere. Enfin si,
ma profession, c’est artiste, donc le métier quarggique a coté, c’est toujours alimentaire. »
Ludovic, musée M6-MAC
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Comme l'enseignement pour les musiciens, 'accome@agnt est une opportunité presque
idéale pour financer une carriere artistique, pusstg travail est agréable et qu’il apporte des
avantages multiplés L’emploi comme vacataire peut étre appréciabletemps, car sa
réversibilité protége en quelque sorte 'ame dei$te d'une aliénation par le travail.
« Jai été précaire assez longtemps ici, maisgeatais vraiment régulierement ici, donc
méme Matthieu croyait que j'étais permanent ![... e sentais vraiment bien, a tel point que
guand un mi-temps s’est libéré, Fabienne a sertiggLne me plaisait pas trop : en fait, ca me
faisait assez peur d’avoir un statut permanent.c@n dit non, parce que je savais que je
pouvais continuer les vacations. Et ensuite en,2090a eu la vague de déprécarisation et la

je me suis rendu compte qu’a deux tiers de temparaveit encore a gérer, et puis c'est plus
de stabilité, sur le salaire et tout. » Ludovic,sée M6-MAC

Mais ces jeunes artistes ne restent pas insensillestabilité qu’apporte un contrat a durée
déterminée de trois ans, car a trente ans passgsernce de stabilité peut compromettre leurs
projets familiaux. La conciliation du travail réméné et du travail artistique n’est en effet pas
toujours facile, et dépend souvent de la mise eplepa travers la situation et les revenus du
conjoint. Matthieu et Ludovic peuvent par exempiavailler a temps partiel — et donc
consacrer trois jours par semaine a la pratiqustigtie — car leurs conjointes (enseignantes
toutes les deux) apportent au foyer le revenu jp@iclls exposent donc souvent, participent
a des projets collectifs et multiplient les expécies. Karen (contractuelle a S.) ou Nicolas
(titularisé a G.) en revanche assument seuls leyess et leurs dépenses, et ont choisi de
travailler a plein temps lorsque leurs employearkelir ont proposé. lls consacrent donc tout
leur temps libre (soirs, week-ends, vacances) &ldgper et enrichir leur production
plastique. Karen dispose d'un atelier personndibatt par la ville de S. et l'ouvre
régulierement aux visiteurs ; l'activité d’Nicolast en sommeil depuis dix mois au moment
de I'enquéte, car il manque de temps et n’a pluysrdget en cours.

Reidunn, conférenciere au musée M4, 42 ans, aglule artiste dont les revenus proviennent
pour I'essentiel de sa production plastique : &Hevaille le verre, produisant a la fois de
petites pieces uniques (verres, vide-poches) gui gendues dans plusieurs boutiques en
France et en Suede (son pays d'origine), et dedgeapiéces monumentales dont quelques
ont été achetées pour les collections de musées plasieurs pays. Elle travaille donc
seulement une demi-journée ou une journée par sentaimme conférenciére vacataire, et
affirme le faire plus par plaisir que par nécessitélle dit compléter ses revenus grace aux
allocations familiales, car elle a trois enfantsrd.de la mise en ceuvre du plan de résorption
de I'emploi précaire au musée, elle a refusé ldatitsation car elle ne voulait pas que le

travail au musée prenne le pas sur son activitstigtte, le support principal de son identité
professionnelle.

8.2.3. Investissement impossible

Pour une partie des interviewés, l'activité de dibme prend pas sens, dans une trajectoire
biographique marquée par l'incertitude et par lEchCe sont des jeunes gens, vacataires

! Coulangeon, 2004p. cit, p. 74
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« surnuméraires » au musée M4 et contractuels géplpour quelques mois au musée F1,
gue nous avons précédemment caractérisés par stabiiité d’insertion, et que nous
gualifions ici de précaires (au sens de vulnérables faible nombre d’heures de travail
implique une présence tres intermittente au seifodganisation, qui entraine par la suite une
expérience plus lacunaire, une socialisation pusgel et plus difficile : la précarité statutaire,
assortie a la discontinuité horaire, entrave I'gegaent de I'individu dans son travail.

Au musée M4 et au musée F1, la plupart des jeumes gencontrés aux postes de
conférenciers et d’« hdtes » ne concevaient lawvail que comme un pis-aller, une position
d’attente avant quelque chose d’inconnu et dein@stain. Par ailleurs, aucun ne voulait étre
meédiateur : ils ont tous accepté I'opportunité sjoffrait a eux pour « entrer » dans un lieu
trés prestigieux. lls ne s’investissaient pas vemindans leur activité, et ce manque
d’engagement dans le travail succédait pour la réjd’entre eux a une période consacrée
aux études supérieures, marquée par des faux-gégest réorientations. Sophie a ainsi passé
six ans a l'université sans obtenir sa maitriséaSten est entré aux Beaux Arts aprés une
licence de philosophie, Wendy a arrété ses étudesans, aprés avoir fait un an en DEUG,
puis a repris en travaillant jusqu’au DESS.

Entre l'institution qui les emploie et eux, le caitn’est guére contraignant, et 'engagement
est trés restreint. Au sein des organisationspusdiateurs sont traités comme des « bouche-
trous » comme le dit Sophie ; ils n'ont aucune pecsve mais s'accrochent pourtant. Au
musée F1, quelgues uns comme Yaélle sont préseptssdplusieurs années sur des contrats
de trois ou quatre mois, a temps partiel. Un pkiiai — qui correspond opportunément aux
périodes de démontage et montage d’expositionmgted’ éviter la requalification en contrat
a durée indéterminée de cette succession de coatddrée déterminée. A G., Raphaélle et
Sophie établissent une priorité au musée le plestigieux, et continuent a espérer y
travailler plus alors qu’elles ont vraiment étérueées pour un besoin temporaire et que la
ville n’a pas l'intention de permettre au muséelateconserver. Sophie, qui travaille aussi
dans un petit musée, se prive ainsi d’'une actplits continue et d’'une intégration possible
dans la fonction publique territoriale — qui a ptéposée a Thierry (cf. chapitre 6).

Ton contrat se finit en décembre, tu as des petisesade renouvellement ?

Je pense que ca va étre en fonction du travailongpeut me faire travailler jusqu’a apres

décembre, ils le feront..[] Mais jusqu’a 'année prochaine, ¢a va aller, g&s\avoir un travail

assez régulier. Enfin ce n’est pas a trés longdgefar exemple, Géo Charles, ils aimeraient

bien que je me libére un peu plus la semaine, owaigme j'ai des visites ici et que c’est des

horaires variables, je préfere attendre et me avasa G. et éventuellement intervenir & Géo

Charles plutdt que de me difge vais travailler ici deux jours et trois jour§&s@o Charles Je
marche un peu sur des ceufs. » Sophie, musée M4

Les interviewés proches de l'investissement imfpdssiemblent peu investis dans I'ébauche
d’'une trajectoire personnelle et professionnelletsiue nous avons abordé la question de
leur avenir durant I'entretien, ils n’avaient plusiment envie de parler, ou alors disaient
simplement gu’ils ne savaient pas du tout ce gtgifaient 'année suivante. La plupart du
temps, ils ont trouvé toutes sortes de « petitddi®wr depuis la fin de leurs études, mais
n’‘ont jamais été employé plus d’'un an par le mémeleyeur, et n'ont par ailleurs jamais
trouvé de travail qui leur donne envie de s’invesiis ont été réceptionniste, serveur,
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animateur, chargé de relations publiques dans éatrth en emploi jeune, vendeuse, gardien,
etc.

Ceux de ces jeunes dipldmés qui ne sont plus vrdimgeunes %tentent de se mobiliser
pour trouver un emploi stable, & défaut de trouser voie. Raphaélle, qui a démissionné
d’'un contrat a durée indéterminé a Paris pour tesdechance a G. auprés de son nouveau
conjoint (Marc, médiateur au musée, titularisé&) sthtre résignée a passer les concours de la
fonction publique territoriale, comprenant qu'onlaigproposerait rien de plus stable dans les
musées. Au moment de I'enquéte, elle avait 32 aing @ouvait donc plus passer le concours
de conservateur (la limite d’age est fixée a 30,awfe avait donc passé et raté le concours
d’assistant qualifié de conservation (en 2002)jia¥hssistant (2003), et d’attaché (2003). Le
concours lui semble offrir la garantie d’avoir « statut plus sir », méme si elle ne sait pas ce
gu’elle va gagner, ni ce qu’elle pourra faire, legr fonctions varient d’'un musée a l'autre ; la
réussite ne garantit cependant pas I'emploi etselldisait trés angoissée de devoir « éplucher
les petites annonces ». En attendant disait-eliley «aura toujours quelques heures a faire
ici ».

! Nicole-Drancourt et Roulleau-Berger, 2008, cit.
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Chapitre 9 Identité au travail et identité sociale

L’'Etat a établi la légitimité des musées publicpraposer une offre d’accompagnement, au
nom du service public. Ses services ont ensuiteaéférigine de la création des cadres
d’emploi nécessaires au recrutement des médiatdersnusée, et la mise en place de
formations basées sur des savoirs et savoir-fggeiiques. Mais comme nous l'avons
montré, les collectivités territoriales n’ont pasu(pas encore) toutes utilisé ces cadres
statutaires pour créer des emplois, et elles sombreuses a recourir plutdt a des vacataires
ou a des contractuels (de droit privé ou publich &utre, les nouvelles formations
spécialisées ne sont pas reconnues dans les prechssecrutement. Tout se passe comme Si
le milieu des musées résistait aux injonctions’@&at. Cette résistance concerne également
les médiateurs, qui n'ont jamais constitué un geoippmogeéne. Les différents segments qui
composent ce groupe insaisissable ont des intdiésgents et ne s'inscrivent pas dans un
ensemble collectif.

En reprenant l'approche d’Andrew Abbott, on corestque dans cette histoire, le groupe
professionnel lui-méme se dérobe et ne semblempasesure de revendiquer une quelconque
légitimité a prendre en charge 'accompagnementesSconférenciers indépendants ont pu
constituer un groupe professionnel et obtenir umaopole (partiel) pour exercer l'activité
d’accompagnement, les médiateurs de musée etri@sesedes publics mis en place par les
collectivités pour assurer la politique de démasadibn culturelle peinent a se constituer en
tant que groupe.

Alors qu’ils présentent des points communs nombrdérucation précoce a lart,
homogénéité des formations et des dipldomes, pro&kimiés statuts sociaux, valorisation
unanime de 'amour de l'art, etc.) qui pourraiemtrhir le socle d’une identité collective, les
médiateurs rencontrés présentent des trajectdirdsseformes d’investissement diversifiées.
Les attentes placées dans le métier ne sont paslews, et une parte de la population n’est
gue de passage, tandis qu’'une autre y est par-ddpitvocation se révéle finalement assez
rare. Tout ceci entrave la constitution de saveirdes savoir-faire, éléments indispensables
pour I'établissement d’une juridiction : ce n’esélon Abbott, qu’en formalisant les savoirs
gu’il mobilise qu’un groupe de professionnels paffitmer et Iégitimer son intervention dans
un champ de compétences donné.

Or, la prédominance du modele scientifique dansniesées et l'influence des conservateurs
sur les critéres de recrutement (cf. chapitre Bdaisent au recrutement d’individus qui sont
trés qualifiés en histoire de l'art, mais qui n’atpriori aucun savoir-faire en matiere
d’accompagnement (communication, pédagogie). D& ghant proches des conservateurs sur
le plan de la formation, ils mettent en avant lezoBnaissances pour tenter de participer au
travail de recherche et d’étude des collectionssugtout au travail de mise en valeur et
d’interprétation (expositions)

! Ces activités qui ne constituent pas I'essented thches pour la majorité des conservateurs, mqais
correspond au modéle idéal (« projeté » selorelesds de Sylvie Octobre) de la profession de coatarr.
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Enfin, faute d’'une compétence ou d’'une expertigeifigue et reconnue, d’'une homogénéité
des attentes et dans une certaine mesure, faule distinction établie entre conférenciers
(intervenants ponctuels) et médiateurs (membresedtice a part entiére), ce groupe incertain
ne peut pas étre désigné par une dénomination camnitanalyse des termes employés
dans les musées pour deésigner les médiateurssefodaes d’identification évoquées par
ceux-ci au cours des entretiens indique I'abselagednte de consensus sur le nom a donner a
ceux qui exercent la fonction, et confirme donb$ance d'identité sociale et professionnelle
des médiateurs de musée.

245



9.1. Quels domaines de compétences pour les médiate  urs ?

Les médiateurs créent et animent des programmescattgpagnement, c’est-a-dire de
services aux visiteurs. En nous basant sur 'apalgs taches réalisée dans le chapitre 3, nous
pouvons distinguer trois domaines de compétenae cdnnaissance des ceuvres, la
connaissance du public et la connaissance desqueati (communication, animation,
pédagogie). Apres l'enquéte exploratoire, nous resioformulé ['hypothése d'une
inadéquation entre le profil des médiateurs etdgactéristiques du poste, et nous avons donc
demandé aux médiateurs comment ils avaient apguistfavail. La mise en évidence des
«conventions de compétenceslaborées et utilisées lors des processus dateatent
(chapitre 5) révele en effet que les médiateurs sementiellement recrutés sur la base de
leurs connaissances en histoire de I'art, attegt@eseur diplome. Pour expliquer le décalage
entre le contenu du poste et le profil de recrutggnaeous mobilisons les notions de
qualification et compétence. Les qualifications tsétablies par des nomenclatures ; elles
correspondent a un savoir publiguement et institutellement validé, notamment par le
ministére de I'Education nationale. La compétense @nstruite dans I'organisation ou
l'entreprise, et repose plutbét des qualités pershhem et individuelles, acquises par
Iexpérience par exemple

Pour justifier leur présence a ce poste, les iems se réféerent spontanément a leurs
dipldmes, qui certifient officiellement leur quadi&tion et qui sont un facteur incontournable
dans le processus de recrutement. Cette qualificate spécialiste en histoire de l'art, formés
a la recherche documentaire et a l'analyse desexuest donc considérée comme un atout
certain pour ce poste, mais elle ne peut garanérreconnaissance professionnelle au sein du
musée car les conservateurs détiennent le mondpalette expertise.

En outre, cette qualification ne porte évidemmeatt gur une formation a la prise de parole
devant des publics variés, qui constitue la spétdfiessentielle du poste. Demander aux
meédiateurs comment ils se sont formés a cet aslentétier, c’est provoquer une certaine
géne car il leur est difficile de formuler cet apmissage informel. Nous interprétons ainsi
I'évocation récurrente de caractéristiques persitemmeomme un signal de cet embarras, et
une tendance récurrente a naturaliser les comm&artationnelles des femmes. Par ailleurs,
nous décomposons la référence systématique a umerdispage « sur le tas » (en cours
d’emploi et par la pratique) pour faire apparalérenobilisation des ressources collectives :
discuter avec ses collégues, s’observer et sgueitiles uns les autres, solliciter les conseils
de collegues particulierement compétents : les @osiens, ou encore les enseignants
présents dans le service des publics. Par cegahfs voies, les médiateurs acquierent une
expérience qui leur confere (par la répétitionaigla durée) des compétences en matiere de
connaissances des publics et de procédés d’accommpagt.

Cette tension entre qualification (théorique) anpétences (pratiques) est I'un des facteurs
du malaise professionnel des médiateurs : leur dmmBexpertise étant mal ou peu assuré, il

! Zarifian, 2001, art. cit. ; Dubar, C. (1996) « loxrmlogie du travail face a la qualification esdcompétence »,
Sociologie du travajln® 2, pp. 179-193.
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est susceptible d'étre dénié, menacé ou disputémbaliguement plutét que
professionnellement — par d’autres groupes.

9.1.1. L'expertise artistique, une position disputé e

Parmi les médiateurs rencontrés, une proportioaséate est titulaire d’un dipléme d’histoire
de l'art au moins égal & la maitrise — comme leseovateurs : 'enquéte de Sylvie Octdbre
indiquait un niveau d’études moyen a quatre andé&tades supérieures en histoire de l'art,
la génération la plus jeune étant la plus diplénigerant leurs études supérieures, les
médiateurs ont appris 'histoire des styles etrdesivements, I'analyse iconique, sémiotique.
lls ont acquis une spécialisation (archéologie,nanderne, art contemporain...), et se sont
initiés a la recherche a travers le mémoire derisaibu de DEA, qui consiste souvent une
monographie d’artiste, ou une recension d’ceuvresinte les théses de doctorat. Les
médiateurs ont une connaissance et une pratiqtihil scientifique sur les ceuvres (étude,
classement, attribution, interprétation) qui estcaeur des missions des conservateurs, mais
leur mission est de mobiliser ces méthodes et@esaissances pour la diffusion et le partage
avec le public.

L’observation des interactions entre médiateungsisiteurs indique cependant que les visites
sont congues et construites comme des séanceatiom a I'histoire de l'art, quelque soit le
theme abordé, le niveau de complexité et la ditedes publics. Le tableau n°47 présente
guelques titres de visites et de parcours propagévisiteurs, qui illustrent cette tendance a
concevoir des visites guidées comme des courstalitigies styles et des techniques.

Tableau n°47 Exemples d'intitulés des activités dccompagnement dans les musées

Musée Adultes Enfants

G. « La naissance de I'abstraction » « De I'imagielget »

—

musée « Les décors parisiens du regne de Louis XVI a 4aRififi au XVIIé siécle », atelier conte ¢
M2 Belle Epoque » dessin

« Hybride », theme mensuel des ateliers au

M6 « La céramique gallo romaine » MAMCS

Le domaine d’expertise professionnelle des médiatalapparait pas facilement face aux
conservateurs : le seul élément homogénéisant ttke papulation est précisément le niveau
du dipléme et la spécialisation en histoire detgu’ils partagent avec les conservateurs,
pour lesquels les facteurs d’homogénéité proviehm@s mémes éléments alors que les
modéles professionnels sont de plus en plus diiésSiLes médiateurs ont des difficultés &
se positionner professionnellement car leur gealifbn les améne a tenter de se rapprocher
des fonctions scientifiques des conservateurs €reble, étude des collections, expositions).

! Enquéte réalisée en 1995 dans le cadre de sadbésectorat, qui est a ce jour la seule portanuse aussi
vaste partie de la population des conservateunsudge (environ 1000 personnes, soit 68% de I'éffetal de
conservateurs titulaires), cf. Octobre, 199§, cit.

2 Octobre, 2001, art. cit.
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« Avant, les conservateurs étaient recrutés ste taptitude : n’importe lequel de mes
collaborateurs - tous sauf moi qui n'ai pas faéitdtles - aurait pu étre conservateur. En quoi
sont-ils moins compétents ? C’est une questiorj@peux me poser. » Hector, musée M4

Le recrutement des conservateurs de musées publosnnu trois phases, selon Sylvie
Octobre : « aprés la seconde guerre mondiale cteitement se fait aprées inscription sur une
liste d’aptitude dressée par la commission de efassit des personnels scientifiques (décret
du 31 aoit 1945).51e systéme de la liste d’aptitude demeure valpbler les conservateurs
territoriaux jusqu’en 1986, année de l'unificatiglu recrutement avec les conservateurs
d’Etat, qui sont depuis 1963 recrutés par concfapplication du statut des fonctionnaires de
I'Etat), ouverts aux titulaires de licences univiaiges et du diplome de I'Ecole du Louvre.
Les personnes qui occupent les postes de consavatede médiateurs dans les musées ne
se distinguent pas vraiment par le dipldome détepnfrairement & ce qui se passe dans les
musées américains dans les années 1980 et 1983 conservateurs ont un niveau d’études
supérieur a celui des médiateuPh (D contremaste}, selon Vera Zolbefy

Nous avons montré dans le chapitre 3 que des [mnwaient se tisser entre les deux
fonctions, brouillant un peu les frontieres. A &r pxemple, les conservateurs ont délégué
une partie de leurs taches scientifiques, les tctwmurnées vers la diffusion des
connaissances : la rédaction de textes sur leseseules relations entre conservateurs et
médiateurs sont alors plus fréquentes, et sonffipexipar la délégation de taches qui
valorisent les médiateurs. A G., le changement idectdur a la téte du musée a révélé
importance du réle de cet acteur dans la dividdortravail. Le précédent directeur du musée
concevait 'accompagnement comme une fonction rséiresdu musée, dont la vocation était
de procurer aux étudiants de maitrise d’histoirdate une activité formatrice leur procurant
un revenu équivalent a une bourse d’étude. |l reagit en outre une cloison étanche entre le
service des publics et le service de la conservatiodes expositions. Le nouveau directeur,
arrivé deux avant la date de I'enquéte, semble plvert a des échanges et des passages de
'un & l'autre des services.
« En ce moment d’ailleurs la situation est toutak éxemplaire & cet égard puisque c'est
Cécile, une fille de mon équipe, qui est en trarstbccuper du guide de I'exposition Durant-
Dessert sous la direction de Gug Hirecteut. C'était normalement une conservatrice qui
devait le faire, mais elle est malade depuis quesquois déja, et c’est une animatrice qui le
fait. C'est vrai qu’'on est dans une polyvalence gigint manger sur le territoire de la

conservation. [...] De la a ce que les conservateaimnt remplacés par des animateurs, ce
serait trés drble ! » Hector, musée M4

Si leur réle est différent dans le musée, les ntédia ont la qualification nécessaire pour
prendre en charge une partie du travail scieng&fiqas conservateurs. Dans la plupart des cas,
ils se consacrent a leurs propres taches en r@grdd cloisonnement entre les services
lorsque la routine se fait sentir. Parfois, leatiehs sont au contraire tendues, car il arrive que
le représentant du service des publics, son reaptmsprovoque un conflit en empiétant
directement sur la zone d’intervention des consewa.

! Octobre, S. (2001) « Construction et conflits aléébitimité professionnelle : qualification et coétences des
conservateurs de musées$ogiologie du travajin°43, p. 94.

2 Zolberg, 1984, art. cit..

24¢



Bérengére est responsable du service des publicaiaée N1 au moment de 'enquéte. Elle a
une grande expérience et une certaine renommée ldamidieu des museées, car elle a
contribué a fonder une structure pionniére Kusée en herbgroposant des expositions pour
initier les enfants a l'art) dans les années 187@, ensuite été chargée des expositions dans
un centre culturel ; c’est pour ces raisons quirérteur du musée lui a proposé ce poste.
« Jai essayé, pour l'expositiobunty de diversifier les propositions au public, pour
plusieurs raisons : d’abord parce que jaime barefdes choses nouvelles, ensuite parce que
les commissaires d’exposition n’étaient pas du dmmandeurs d’action culturelle. lls étaient
méme plutdt défavorables. Les deux commissaires tses différents I'un de l'autre, mais
enfin, celle qui I'a emporté c’était plutdt cellaigétait trés classique, qui fait plutdét une

exposition pour ses pairs que pour le public, diaation culturelle était trés... absente. »
Bérengere, musée N1

Dés I'étape de la conception de I'exposition, Bgeee s’associe au projet : elle veut a la fois
initier des dispositifs originaux et pallier 'abs® de volonté pédagogique des commissaires
d’exposition, tous deux conservateurs du musé@rémier volet de son travail concerne les
outils pédagogiques « classiques » (dossiers dattaires) destinés aux enseignants, et les
« jeux de piste » pour le jeune public. Les deummissaires tentent de s’opposer a la
distribution des parcours jeux aux enfants ; cepatiitifs de médiation ludiques ont en effet
mauvaise presse aupres de certains conservatauiifs encouragent 'autonomie d’enfants,
munis d’un crayon (danger potentiel pour les cegweesl’'un support papier pour écrire et
dessiner (les enfants ont tendance a s’appuydesunurs et sur les vitrines pour le faire),
dans les salles d’exposition, et donc au milieu aesrres. Erigé en arbitre, le directeur de
I'établissement accorde gain de cause a Bérengeére.

« On a quand méme repris I'histoire des dossiedagEgiques, pour les enseignants, et des

jeux de piste, malgré l'opposition... Ah ben, nors, jeux de piste, on n’en voulait pas dans
lexposition, donc on quand méme imposé ca. » BfEnen musée N1

C’est ensuite en intervenant directement dans despd’'une exposition qu’elle déclenche
vraiment le conflit : en ajoutant a la scénograptés deux commissaires d’exposition une
salle de repos et d’activité pour les visiteurs.

« Et puis jai organisé une salle pour donner uingedsion contemporaine a I'exposition qui

présente des objets traditionnels. [...] C'est urle sgui est tout le temps pleine, ou les gens
s’assoient parce qu'ils se sentent bien, qui chdmpcoup de I'exposition qui, vous le

Y

verrez, est trés classique et trés élitiste. Lde sétait en fait a cheval sur l'entrée,
géographiquement, sur I'entrée et la sortie [...]Jrgan montait... quand on arrivait sur le
pallier, I'entrée de I'exposition était & gauchette salle était juste en face et les couleurs sont
assez vives. » Bérengere, musée N1

L’intervention de Bérengeére touche cette fois-an seulement directement a la scénographie
de I'exposition, mais elle infléchit en outre leopos et la forme’une exposition érudite qui
présente des objets traditionnels, « pour lui donme dimension contemporaine ». Pour
intervenir dans la muséographie et modifier I'egppralablement concu, elle a fait appel a
un architecte différent, choisissant des couleuiresv alors que la scénographie de
I'exposition recourait plutét a des couleurs nesitre

« Parce qu'ils étaient trop occupé, et parce gquejdais pas non plus que ce soit dans le
méme style, qui ne me plaisait pas. » Bérengéregmi1
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Cette atteinte portée au territoire attitré desseovateurs a provoqué une crise quelques jours
avant l'ouverture de l'exposition. Un premier lgigest une nouvelle fois porté devant le
directeur : les commissaires estiment que la poesdiobjets d’artisanat contemporains, qui
sont mis a disposition du public dans la salle imé&g par Bérengere, pour étre manipulés,
peuvent inciter les visiteurs qui ne feraient @adifférence entre les objets contemporains et
les objets des collections patrimoniales a toudgaiement ces derniers. Le directeur du
musée N1 arbitre une nouvelle fois en faveur deBggre sur cette affaire.

Le second affrontement se produit le jour de I'aation de I'exposition : les premiers
visiteurs sont attirés par la salle de Bérengetr,sg trouve directement en face d’eux
lorsqu’ils parviennent au deuxieme étage pour edi@es I'exposition, et s’y rendent
directement. Les commissaires sollicitent le deactdu musée pour obtenir la fermeture de
la salle, afin gu’elle soit seulement accessibldaafin du parcours, et ils obtiennent
satisfaction. Le directeur n’a donc pas soutenemgre jusqu’au bout, affrmant finalement
ainsi la prépondérance du travail des conservateurcommissaires sur [offre
d’accompagnement interprétatif proposée par Béreng€attitude de Bérengere durant
'entretien exprime néanmoins sa fierté d’avoirex@l un défi, et d’avoir été soutenue par
deux fois par le directeur du musée. Ce double &mpient sur le territoire des conservateurs
est en effet unique a notre connaissance, maig agsgptomatique de la concurrence entre
les missions muséales qui pourraient se développtrs services des publics obtenaient
reconnaissance et soutien de la part des dirigeabhtgui pourrait aboutir a une réelle
inversion de la priorité des collections sur lebljos.

9.1.2. Les compétences relationnelles : des qualité s naturalisées ?

Pour le moment, les médiateurs interviennent sertéehes et des fonctions distinctes des
conservateurs, méme s'ils s@npriori qualifiés pour le faire : la réussite du conconstaure
entre les deux groupes une barriere généralemiandahissable. Le travail des médiateurs
repose sur des compétences particulieres, des temees relationnelles, qui sont acquises
«sur le tas » (cf. chapitre 5), et qui s’accraisst se perfectionnent avec I'expérience. Ce
savoir-faire n’est cependant ni reconnu ni certifé@ la quasi-totalité des médiateurs
rencontrés n’a pas suivi de formation spécifiquengtier de médiateur.

Une formation préalable a 'accompagnement estfien assez rare parmi les médiateurs,
alors que les formations a la « médiation culterellont précisément été créées pour former
les médiateurs de musée, et se sont multipliéesidénablement depuis les années 1990, date
de leur apparition. Cette absence de formationnmee et validée par un certificat officiel est
une entrave majeure a la constitution d’une idémptibfessionnelle.
« Moi, quand je suis arrivée dans ce métier — geut appeler ¢a un métier -, il n’y avait pas
de formation [...], il n’existait pas, pour moi, derfation clé en main pour faire ce que je
fais, donc évidemment... C’est vrai que maintenas,choses ont un petit peu changé, ily a
le fameux cursusmise en place de projets cultutetyui se rapprocherait plus, mais moi,
quand jai commencé, il n'y a avait rien du toubrid évidemment, je n'ai pas de métier, je

n'ai pas de titre qui correspondrait a quelque ehds précis, je n'ai pas de formation
spécifiquement adaptée. » Nolwenn, Musée Al
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Pour les médiateurs qui ont terminé leurs étudesntava création de ces filieres,
apprentissage du métier s’est fait sur le tasnpetfait donc pas I'objet d’'une validation
professionnelle ou d'une certification. Pourtaas, profils de recrutement n’ont pas évolué, et
seulement deux médiateurs parmi les plus jeunest as suivi ces filieres, en plus d’un
cursus en histoire de l'art : la formation pratiqieaneure une tradition dans les services des
publics, et se perpétue d’ailleurs a travers lagest, comme nous I'avons signalé par ailleurs,
qui contribuent a la transmission de méthodes atlivs propres a ce petit groupe.

Seules deux interviewées ont suivi une initiatiotigccompagnement des visiteurs a I'Ecole
du Louvre : a partir du second cycle, un coursampigl traite de la « médiation ». Son
contenu varie selon les années — et sans doute Isslintervenants - puisque Fabienne a par
exemple seulement pu suivre des interventionssjeresables de grands services des publics,
et a la présentation de données statistiqueséualliation des visiteurs.
« On nous ouvre cette porte en muséologie, on diugue ¢a existe, ils organisent des
rencontres avec les services culturels. Les méliermsédiation sont un peu moins prestigieux,
traditionnellement, ca reste assez élitiste. Laudwntation et les services culturels, ce sont
les parents pauvres, méme s’ils ne sont pas méptisévoie royale c’est quand méme la

conservation du patrimoine : assistant de commessail’exposition, assistant de
conservateur... » Fabienne, musée M1

Isabelle a en revanche suivi, dix ans avant, ugegpaatique qui lui a permis de s’entrainer a
la prise de parole pour commenter les ceuvres amnsdlles du musée, devant un public
composé des autres étudiants (c’est égalemenpeedigxercice que font les étudiants de la
licence et de la maitrise de conception et miseeenre de projets culturels a Paris 1 : ils
proposent leurs services aux jeunes qui bénéfiaikenta gratuité lors des nocturnes du
Louvre').

« Javais fait un stagd I'Ecole du Louvre, qui s’appelait le métier diamaiteur : c'était

pendant quinze jours, au musée de Cluny. On appitisaentre étudiants, on devait choisir

une ceuvre, la travailler la présenter aux autresnenous a donné quelques indications. »
Isabelle, musée M6-MAC

Ce sont la les deux seuls témoignages (sur engbixante interviewés) d’une initiation au
métier de médiateur dans le cadre d’'une formati@s. autres médiateurs ont commenceé a
accueillir des groupes sans avoir une idée tresiggé&de ce en quoi consistait le travail
d’accompagnement. Pour eux, la premiere visité @tasaut dans I'inconnu. Pour se préparer
a leur premiere visite, ils ont en général fait desherches comme ils l'avaient appris a
'université, c’est-a-dire en se documentant ssiiolIvres, les artistes, les mouvements.

« La premiére fois que jai eu un groupe... tu tecetes devant 25 personnesrelfincg

Vingt-cing adultes : javais préparé incroyablemejgt connaissais tout par cceur. Bon,

maintenant je ne fais plus ¢a avec I'habitude, eai&vais présentée a une amie, je l'avais

présentée a ma merelp glousse de rifej'étais tellement... je crois qu'on est assez ga#i
dans ces cas la ! » Victoria, musée M4

La préparation est essentiellement concue commetrawvail intellectuel, un travail
d’apprentissage théorique. Lors de la rencontre &/public, ils se rendent compte qu'ils ne

1 Julien-Casanova, 2004, art. cit.
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sont pas préparés du tout a la prise de parolda giremiere expérience peut parfois
ressembler a une véritable épreuve : ils se retrmuexposés aux regards, chargés de
conduire un groupe dans le musée.
Comment ¢a s’est passé quand tu es passée dediadapublic aux animations ?
« Beaucoup de stress ! Evidemment, hein. Et jabdeert que c’était un vrai métier ! Moi
jai découvert que je n’étais pas préparée a gaapprends dans tes bouquins, la théorie, tres
bien, tas des informations... Mais faire passerid&gmations, c’est un tout autre boulot, et
notamment avec des enfants. [...] Ben au départ, pmirla visite, c’était un ensemble
d’informations... étant donné que je n'avais pa&se#t contact avec des enfants, jimaginais
gu’il y avait un laius que tu balancais comme gamg suis apergu que c’était vraiment un
dialogue avec le groupe, gu’on pose des questiaisbien compris en les observant que tu
ne pouvais pas arriver avec ton flot d’informationsu vois, c’est une petite subtilité... »
Sophie
Cette expérience est relatée avec émotion, et reamtsont les médiateurs a expliquer qu’ils
étaient tres timides : ce métier leur apporte uramde confiance en soi, une plus grande
aisance relationnelle. Pour Sophie, la premierégsipce était une révélation : c’est un « vrai
métier » ; la transmission des informations deadtepfas automatiquement, miraculeusement.
Elle n'avait pas pris conscience de ce que celdigm@it comme connaissances en matiére de
pédagogie, de communication. Si certains découwalams le stress et 'angoisse, d’autres
s’apercoivent au contraire qu’ils aiment se « reettn scene », et méme « séduire » le public.
Que la révélation soit synonyme d’épanouissemert anigoisse, la premiére expérience est
toujours une surprise a laquelle ces jeunes digdeméhistoire de l'art n’étaient pas du tout
préparés.
« Jai pris conscience de beaucoup de choses enamahiles ateliers... peut-étre qu’une

formation préalable et théorique aurait pu facilkes choses, mais je pense que rien ne
remplace le contact avec le public. » Fabienne el

Les capacités d'attention et de compréhension dilicpison comportement et ses réactions
offrent de multiples motifs de surprise. L'ajustethdes médiateurs aux niveaux de langage
et de compréhension conceptuelle des publics $é@lpmest un processus délicat.
« Moi je n’étais pas du tout habituée au contaecdes enfants, donc il faut surveiller son
vocabulaire, tu découvres petit a petit... C'est agseasse, mais tu te rends compte qu'ily a
des mots que tu ne peux pas utiliser alors que foafest des mots ultra simples. [...] C'est
difficile de savoir ce qu’est capable d’entendreemfiant de maternelle ou cours élémentaire,

je ne faisais pas tellement de différence] Je sais maintenant qu’on ne peut pas parler de la
méme fagon avec les enfants de maternelle et ds é@mentaire. » Sophie, musée M4

La formation « sur le tas » au métier de médiatéuele en creux les savoirs et savoir-faire
nécessaires a son exercice : des notions de péaddgtygcturer le discours de fagon logique),
des éléments propres a la situation ou au dispdstivisite (informations sur la durée, le

theme). S’y ajoutent, comme nous l'avons montrés é&Ements de connaissance du
développement psychologique des enfants.

Des compétences naturalisées ?

L’activité d’accompagnement est un métier exerdécipalement par des femmes ; un métier
de services qui met en jeu des capacités relatiespnele communication et de diplomatie
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difficiles a évaluer parce qu’elles s’acquierenitpt par I'expérience et la socialisation que
par des formes structuréeAnne-Marie Daune-Richard, rappelant les résutiaiae enquéte
menée par Daniele Kergoat, dit a ce proposCes considérations s’appliquent
particulierement aux compétences considérées cofémimines : acquises dans la sphere
privée de la famille et dans I'exercice de rolesmdstiques féminins d’attention aux autres,
elles sont percues par les employeurs mais aussivesit, par les salariées elles-mémes
comme des qualitéénaturelles, attachées a leur identité personnelle et féminghene
relevant pas — tout au moins pas immédiatementrapioort salarial »

La population des médiateurs est tres majoritairgpmeais pas exclusivement, féminine. Elle

se situe souvent dans cette dynamique de natti@tisdes compétences relationnelles : les
interviewés disent mettre en ceuvre dans leur fralkes qualités « humaines », liées a la
« personnalité » ; cela correspond précisément desisentretiens a des termes comme
'« ouverture », la « sensibilité », I'« attentioraux autres et le « besoin » ou la « volonté »
de « communiquer », de « transmettre ».

« Je crois que c’est une question de connaissamegs pas seulement, c’est aussi la fagon de
les porter aux autres, une sensibilité, une éaduifeublic. [...] Il faut savoir qui on a en face,
veiller & étre en phase avec le public, faire gestements perpétuels. Et puis surtout avoir du
plaisir, c’est le plus grand boulot de I'animatiole plaisir d’échanger, le plaisir de donner, le

plaisir de faire faire des choses. [...] C'est uneegjion de caractere, de personnalité. »
Bérengere, musée N1

La capacité d’écoute et d’'attention au public, ctnastique trés attachée au genre féminin
dans les représentations, rend possible I'adaptatiopublic, qui est (selon les interviewés) la
principale qualité professionnelle des meédiatelisbservation du public permet de mesurer
constamment 'éveil, l'attention des visiteurs.

« Les gamins, tu mesures leur attention en lesradse: vérifier s’ils sont attentifs, c’est
important. » Nicolas, musée M4

« C'est le publiqui nous forme ! Il nous aide a savoir les questigni se posent. On voit le
visage des gens : des fois on voit qu’ils ne compert pas, ou quand ils ont un sourire, ils

ont l'air bien, contents de ce qu’ils entendent;fga amusés - parce qu'il y a des choses
droles. » Sonia, musée de S.

Le rabattement de la compétence professionnelledsarqualités intrinsequement liées a
lindividu et — implicitement - a son sexe est égaént un indice d’une rhétorique basée sur
la passion, la vocation de la relation et de lasmaission.

« C'est un grand débat qu'on a. Comme jai forme pal de gens, c’est justement la grosse
question : est-ce que ¢a s'apprend ? J'ai quandent&iconviction qu’il y a quelque chose qui
est de l'ordre de lintuitif et quelque chose quaen soi. [...] Etil y en a qui ont vraiment du
mal, et méme s’ils ont envie, méme si on leur exmi comment il faut prendre la parole,
comment dire merci, au revoir, bonjour, ils n’'yiaent quand méme paslle rigold. Il y a
guand méme quelque chose, une espéce de vocaiima, dire. Aprés, ¢a s'affine, il y a des
choses qu'il ne faut pas faire, des choses qu’'qnesol & ne pas faire ou a faire. » Isabelle,
musée M6-MAC

! Daune-Richard, 2001, art. cit.
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Isabelle résume une opinion assez répandue, sydoomi les plus expérimentées : il y a des
choses qui ne s’apprennent pas, qui sont déja mieSseou pas dans le caractére, la
personnalité. Ce type de discours fragilise la traston du réle de médiateur au sein du
musée, en niant la dimension professionnelle degétences développées lors de I'exercice
du travail, qui vont pourtant croissant avec I'evigréce. La naturalisation des compétences
relationnelles empéche leur formalisation et lealonsation dans un processus de validation
des acquis de I'expérience. Le contenu du travdésemodalités de son exercice demeurent
donc, pour le moment, des éléments de connaisspna® transmettent uniguement au sein
des services des publics, lors des périodes dalsation initiale comme les stages ou les
premiers mois, les premiéres années.

2.1.3 Une position menacée ?

Les enseignants-relais présents dans les sendsepublics jouent un rble important dans la
formation des médiateurs. Les enseignants aveadésdes médiateurs entretiennent des
relations plus proches de celles qui réunisserdtgtiares de services et clients (les scolaires
composent la majorité du public accueilli dans desvices des publics) apparaissent en
revanche comme des acteurs perturbants pour liiéemh¢s médiateurs. Ces relations sont
riches et parfois complexesar elles sont pleines de tensions entre les demsusée et gens
de I'école. Lorsque les médiateurs parlent desigmeets qui aménent leurs éleves au musée,
ils les décrivent souvent comme des interlocutquaa sérieux, qui ne cherchent pas a
collaborer mais attendent un service : ils vienrsamts projet et attendent du médiateur qu’il
se charge totalement du groupe durant la visite.
« Nous avons quand méme édicté - entre nous -reefancipes. Parce que n'importe quel
prof, tout simplement parce qu'il a la flemme dégarer un travail, pourrait venir au musée
en disant'Vous allez parler de ¢a aujourd’fuce qui permettrait de faire le cours a sa place.
Donc nous demandons, nous Vvérifions, que les emeeig qui ont une demande un peu
particuliére, se soient investis eux-mémes — il (puand méme qu'il y ait un investissement x

ou y de leur part, que leur demande soit un peuvé®tet a ce moment la, on essaie de

s’adapter, c'est-a-dire qu’on prend une activité existe, et on la remanie complétement... »
Ursule, M6-MP

Il est reproché aux enseignants de ne pas s'indgstis la préparation de la visite avec leurs
éleves, de ne pas se tenir informé des dates de®ns au cours desquelles les services
culturels présentent 'ensemble des services diapagnement a destination des scolaires...
Nous avions récolté des discours semblables duraet enquéte préalable aupres des
médiateurs dans les monuments historiques, qulasgnpient de l'attitude des enseignants
durant la visite, assimilant I'enseignant lui-méanen éléve turbulent ou inattentif.

Nous interprétons ce « dirigisme » et cette teneancritiquer les enseignants « clients »
comme le révélateur d’'un manque d’assurance piofasslle et d’'une insécurité identitaire
des médiateurs face aux enseignants.

L Cf. Peyrin, 20019p. cit.
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« L'Education nationale a un réve, c'est de mekirenainmise sur ces services d’action
culturelle alors que ce n’est pas parce que vass@bf que vous étes pédagogue, et d’'une —
jai rien contre les profs, mais bon... Les profsni'pas cette formation d’histoire de l'art.
[...] Mais avec la loi « musées », il serait questipre tous les responsables de ces services
soient des profs ! Dans la téte de I'Educationomatie, c’est tout a fait normal, on s'occupe
d’enfants. Mais on ne s'occupe pas que d’enfamtsetvice s’occupe de tout ce qui est les
activités dans les musées, pour les enfants etlppadultes. » Jacques, musée M2

Il semble que les médiateurs de musées se sentmdcds par les enseignants, dont le
domaine d’expertise (la pédagogie) et le statundfionnaire) est a la fois bien défini et
reconnu, garanti par I'Etat. Quelques-uns amalgamdans une méme entité fictive
enseignants et administration pour dénoncer « Erigtisme de 'Education nationale » dans
les musées. Jacques, le responsable du serviqggubliss de M2, est le plus véhément dans
ce registre, mais d’autres médiateurs et respoesalel service partagent sa vision stéréotypée
et son hostilité a la présence des enseignants ansnusées. La «juridiction » des
meédiateurs n’est pas garantie, car ils prennentherge I'accompagnement sans avoir
construit ni fait reconnaitre une expertise spgadéi Les deux arguments mobilisés sont
représentatifs des discours qui visent a déferadrejuiridiction » des médiateurs contre toute
intrusion. L’expertise des médiateurs peut repsseta pédagogie artistique par exemple, ce
gu’indique Jacques en distinguant le role d’enssigrde la compétence pédagogique. I
mobilise un autre argument qui rencontre un ceairces : la diversification des activités
des services des publics. Si les services descpuidi s’adressent plus seulement aux groupes
scolaires mais a tous les publics, dont les aduléssenseignants ne sont donc plus les plus
gualifiés et les mieux placés pour travailler diessservices culturels.

« En mettant des enseignants a disposition danmieses, I'Education nationale créé du

chémage. Il ne faut pas qu'’ils viennent chez noiles frouve ¢a choquant, pas normal que les

profs puissent travailler dans des lieux cultuesisétant payés par 'Education nationale. »
Patricia, Musée Al

La hantise de certains médiateurs est en effetlepienseignants leur « volent » le travalil
d’accompagnement, et plus précisément, gu’ils lewolent » les rares emplois de

médiateurs. Les professeurs mis a disposition g@anihistére de 'Education nationale ne

codtant rien aux musées qui les emploient, leusgurée serait un frein au recrutement de
médiateurs.

9.2. Une dénomination défaillante

Les médiateurs ne parviennent donc pas vraimerdira feconnaitre leur juridiction »,
c’est-a-dire le lien entre leur zone d’interventiilaccompagnement des visiteurs) et le
groupe qu'ils constituent de fait en occupant aexcfions dans les musées. Le manque de
reconnaissance se manifeste au niveau des compgt@mn reconnues comme une expertise
spécifique), mais aussi au niveau de la terminelode la dénomination employée pour
désigner le rle des médiateurs dans les muséemmrheest un support majeur pour l'identité
professionnelle d’'un groupe: déclarer sa professique ce soit dans un contexte
administratif ou de sociabilité privée, c’'est différ une identité sociale, une identité dont le
support est le travail et dont la résonance symbeliest potentiellement forte. Dans le milieu
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culturel, la fonction de médiation est désignéessdas vocables extrémement divers qui
illustrent la variabilité des contextes et la piositpeu affirmée des acteurs.

Ce débat terminologique gagne a étre inscrit dares temporalité plus longue. Les plus
« anciennes » médiatrices sont en mesure de nefé@aaution des différentes terminologies
et de la replacer dans le contexte du développedehactivité d’accompagnement dans les
museées, car elle refléte I'histoire de la fonctitams les institutions culturelles.
« Depuis I'époque de Mme Catt[premiere responsable du service éducatif du muke
Louvrqg il y a eu Beaubourg, et puis Orsay... Le nom ddé@amcier était un peu, pas périme,
mais tout de suite on voyait la conférenciére Leywn peu Marie-Chantal. A Beaubourg, on
disait animateur. Bon, pour les gens un peu tatiels, dire animateur, ¢a faisait Beaubourg,
un peu cheveux rouges, et folies dans la téte.rOestarrivé a médiateurs, parce qu’on s’est

dit "on est la tranche de jambon entre deux morceaipaitie on a le public, on a les ceuvres,
et la conservation par derriér®n va s’appeler médiateurs. » Carole, musée D1.

Le mouvement est résumé avec un certain humourQaawole, la médiatrice la plus
expérimentée de I'échantillon : elle a commencéawailler au Louvre au début des années
1970. L’'appellation « conférenciére » est histoeigpent la premiéere ; elle renvoie aux
premieres visites guidées du Louvre et des musdtémaux, qui ont débuté dans les années
1920. Dans les années 1970, alors que les preatiglisrs et les premiéres visites contées
sont inventés dans les musées nationaux et tétitqr 'ouverture du centre Georges
Pompidou créé I'événement car I'établissement tecpour la premiére fois de nouveaux
profils, des plasticiens qui « animent » les atelilurnés vers la création. L'ouverture
d'Orsay a la fin des années 1980 symbolise enéntiée de 'accompagnement et de la
médiation dans la modernité, c’est-a-dire dans émed’organisation, de réflexion, et de
formation. C’est aussi I'époque ou Carole, aveclgues collegues éparpillés en France et
dépourvus de statuts d’emploi décents, créé l'astsme Médiateurs du patrimoine, qui
réclame une reconnaissance officielle du travaiéngans 'ombre depuis les années 1960 et
1970. Si leur entreprise, qui pris la forme de s, d’'une enquéte et d’'un courrier au
ministre de la culture, ne rencontra guere de sjct® mot fut repris et enrichi

« conceptuellement » et opérationnellement pauljse d'Elisabeth Caillet au ministére de la
Culture.

Ce chapitre s’appuie sur deux sources différentesomplémentaires. La premiére est
'enquéte « Publics » de la Direction des muséeBrdace, qui permet de dresser un bilan
statistique des dénominations utilisées dans lesséasi pour désigner les chargés
d’accompagnement. La seconde est 'enquéte « Bitbant, conduite par entretiens, qui m’a
donné l'occasion de demander directement aux iet®és de « déclarer leur profession » (au
sens de situation professionnelle). Les straté&dj@&sonciation sont en effet inscrites dans un
lexique défini, que Francis Kramarappelle « 'espace clos des mots utilisés » ensemble
n’est jamais figé, au contraire, il évolue constantn

Le choix des mots n'est pas neutre, d'autant quée ognonciation implique lidentité
professionnelle et plus largement lidentité saxiales acteurs. Le terme de « stratégie

! Kramarz, F. (1991) « Déclarer sa professioReyue Francaise de sociologiXXII-1, pp. 3-27.
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d’énonciation » rend bien compte de I'importance dajeux. Le choix d’un intitulé plutot
gue lautre implique en effet que lindividu décidale se reconnaitre — et de se faire
reconnaitre — dans une image qu’il cautionne etidealdans le méme mouvement. Plus
généralement, par le choix d’'un intitulé plutdt go’autre, il participe a l'agrégation d’'un
groupe social autour d’'une représentation partagée,valeurs communes, voire d’'intéréts
convergents. Ce groupe social n’existe souventujtravers de cette désignation commune,
sans constituer pour autant une profession au gaeda sociologie a donné a ce concept

Il n'existe pas de consensus sur la dénominatidastQ’'une des grandes faiblesses des
médiateurs : alors que I'homogénéité de leur proél recrutement et la diffusion d’'une
rhétorique basée sur I'épanouissement au travaie etésintéressement attestent d’'une
structuration possible du groupe autour d’'un nogpeécifique, 'absence d'un nom pour
désigner leur role social les prive d’une recorsaise professionnelle et d’'un support
identitaire.

9.2.1. Comment sont deésignés les médiateurs par les autres
catégories du musée ?

L’étude des dénominations observées dans la baderaees « Publics », s’'inspire du travalil
réalisé par Hervé Eckert et Dominique Mailfar¢onstatant que les professions et catégories
socioprofessionnelles de 'INSEE ne permettaierst gp@ repérer immédiatement les jeunes
débutant dans les secteurs du commerce et de te,Ves deux auteurs ont analysé les
intitulés d’emploi utilisés par les jeunes de l'aBtp « Génération 92 » pour constituer leur
propre lexique. Ces principes d'analyse sont pdidirement adaptés aux informations
portées dans la case mission du questionnaire Bérdation des musées de France, qui se
présentent sous la forme de 479 intitulés distifdsnportant souvent plusieurs mots) pour
936 postes recodés comme médiateurs. Le nombratudés est trés élevé car, comme le
montre le tableau n°48, 348 intitulés sont citédesaent une fois.

! Eckert, H. et Maillard, D. (2002) « Commerciaux e¢ndeurs : des intitulés d’emploi aux groupes
professionnels », in Arliaud, M. et Eckert, H. (20@Quand les jeunes entrent dans I'empla Dispute, pp. 52-
53

2 Eckert et Maillard, 2002, art. cit.
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Tableau n°48 Nombre d’occurrences de chaque intitél

# %

Une occurrence 348 TR
Deux occurrences 62 13
Trois occurrences 23 o)
Quatre occurrences 12 3
Cing occurrences 10 P
Six occurrences et plus 24 5
Total 479 100

Source: enquéte « Publics »

Si nous pouvons les soumettre au méme type dentraiitt analytique, les données dont nous
disposons ne sont pas de la méme nature que traliEes par Henri Eckert et Dominique.

Maillard : dans l'enquéte Génération 92, ce sost tiulaires des emplois qui énoncent
l'intitulé du poste occupé, alors que dans I'engu€Publics », la personne qui a rempli le
guestionnaire n’était généralement pas la persgnneccupait 'emploi. Dans un tiers des

cas, c'est le responsable du service ou du muségaqu est chargé, pour environ un autre
tiers, il s’agit d’'un membre de I'équipe du senites publics (cf. tableau n°49).

Tableau n°49 Titre ou fonction de la personne ayarempli le questionnaire

%
Conservateur ou adjoint 28
Agent, assistant ou attaché de conservation | 13
Autre 13
Responsable du service des publics 7
Chargé d'étude 9
NR et réponses manquantes 30

Source enquéte « Publics »

Chaque intitulé a été décomposé : nous avons fierd mot principal (Mot 1), son
antécédent et/ou son complément éventuel (cf. dabla°50). Dans le champ des
dénominations possibles, le premier mot (Motl)wstpeu plus souvent une tache ou une
fonction qu'un nom de métier. Parmi les noms deienétcelui d’animateur domine
largement ; parmi les taches, c’est la visite quactérise le mieux, selon les répondants a
'enquéte, le poste occupé.

Tableau n°50 Distribution des dénominations dans ¢énquéte « Publics »

Mot 1 Nb d'occurrence o Nb d'emplois
A . o . %

de la dénomination concemés
Animateur 144 66 255 57
Guide ou conférencier 41 19 101 P3
Médiateur 32 15 89 20
Total nom de métier 217 53 445 385
Visite 97 51 220 61
Atelier 42 22 76 21
Accueil 19 10 25 7
Conception 20 10 27 i
Action/activité 13 7 13 4
Total nom de fonction / tache 191 47 361 475
Total 408 100 936 104

Source enquéte « Publics »

Lecture: le poste d'accompagnement est désigné 217 f8ig)par un nom de métier, ce qui
correspond a 445 emplois de médiateurs (38,5%).
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Un second mot s’ajoute parfois au premier (Mot R)s’agit soit de l'intitulé d’'une autre
fonction déja répertoriée dans le lexique du mgiat,exemple « visite et atelier », ou « guide
animateur », soit d'une fonction différente, paremle la tenue de la caisse, la
communication, etc. Ce second mot est présentldamsitié des dénominations du lexique,
et concerne deux emplois sur cinq (cf. tableau n°51

Tableau n°51 Fréguence du mot 2 dans I'enquéte « Blics »

Mot 2 Nb de dénominations % Nb d’emplois concemés %
Présence d’'un mot 2 188 46 316 39
Absence d’'un mot 2 221 54 491 61
Total dénominations codées 409 100 807 100

Source enquéte « Publics »

Dans les trois quarts des cas, il s’agit d’'un empau lexique du Mot 1 : un nom de métier
pour un quart des cas, et une fonction dans laiénaéts cas, comme si redoubler 'énoncé
permettait de mieux cerner quelles activités somrra@es a ce poste (cf. tableau n°52). Un
dernier quart des cas relatifs au Mot 2 concerreefanction différente : on voit apparaitre la
communication comme fonction associée a la médiatitais on observe également - et c’est
significatif d’'une tradition qui perdure -, que taajeure partie des taches citées ici sont
traditionnellement attribuées aux agents d’accetede surveillance : comme nous en avons
précédemment fait 'hypothese, une partie des agdmtsurveillance des musées sont encore
polyvalents, et accompagnent les visiteurs pougugder dans les musées.

Tableau n°52 Distribution du mot 2 dans I'enquéte ®ublics »

Mot 2 Nb dénominations % Nb emplois %
Animateur 28 57 44 42,
Guide ou conférencier 16 33 45 43
Médiateur 5 10 15 15
Total nom de métier/lexique 49 26 104 33
Motl

Atelier 30 35 41 29
Visite 26 30 56 39
Accueil 26 30 41 29
Conception 3 3 4 3
Action/activité 1 1 1 1
Total fonction/lexique Mot1 86 46 143 45
Communication, promotion 12 23 19 28
Inventaire, documentation 11 21 11 16
Caisse, librairie 9 17 14 20
Surveillance 9 17 13 19
Secrétariat du service 7 13 7 10
Entretien 5 9 5 7
Total autre fonction 53 28 6 22
Total 188 100 316 10(

Source enquéte « Publics »

Au moins un complément du Mot 1 est présent damddeix tiers des dénominations codées,
et cela concerne la moitié des emplois. Ce compiépeut préciser diverses dimensions de
lactivité : le type de public concerné (visiteuroupes, scolaires...), le lieu d’exercice
(musée, service culturel...), le type d’action (@siatelier...), la méthode (pédagogique,
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scientifique...), ou encore la spécialité ou le doraai’activité (expositions, multimédia, arts
plastiques, nature..., cf. tableau n°53).

Tableau n°53 Fréquence du complément

Complément Nb dénominations % Nbemplois %

Public 112 40 160 37
Lieu 54 19 81 19
Domaine 45 16 63 15
Méthode 43 15 95 22
Type d’action 25 9 31 7
Total 279 100 430 100

Source enquéte « Publics »

Nous avons codé un seul complément par dénominatielfes en comprenaient souvent
plusieurs : les éléments contextuels (le publicuadi, le lieu d’exercice, le domaine précis
d’activité...) ont une grande importance lorsqu’omicie a nommer la fonction occupée par
un médiateur dans l'organisation. Enfin, on n’obeela présence d’'un antécédent dans la
dénomination seulement dans un cas sur dix, etcmiaerne moins d’'un emploi sur dix
(6%). L'antécédent du Mot 1 est généralement umeigion sur la position hiérarchique :
« responsable » ou « chargé de ».

Une matrice de production des intitulés d’emplogpirée par le travail d’Henri Eckert sur les
jeunes ingénieutsest trés utile pour synthétiser ce travail surdeabulaire employé dans les
musées pour désigner les médiateurs.

Tableau n°54 - Matrice de production des intitulésd'emplois

Mot 1 Mot 2 Complément Nb dénominations Nb emplois
Solution 1 Métier - Présent 96 173
Solution 2 Fonction - - 27 92
Solution 3 Métier - - 26 75
Solution 4 Fonction Métier  Présent 25 36
Solution 5 Fonction Métier - 12 29

Source enquéte « Publics »

Quand le Mot 1 est un nom de métier, il est plugveat accompagné d’'un complément
gu'utilisé seul (ou complété par un autre nom deéienén Mot 2). Quant le Mot 1 est une
fonction, lintitulé est plus souvent complété par terme de métier grace au Mot 2 (37
dénominations et 65 emplois) qu’utilisé seul.

Le remplissage du questionnaire par le responshblgervice ou le conservateur, ou méme
par un seul membre de I'équipe, a un effet sud&sominations utilisées qu’il ne faut pas
négliger. Le terme choisi dans ce cas la peut &imsidépendre d’'une seule personne que de
'administration, mais ne reflete pas l'avis desspanes directement concernées. Ce travalil
est néanmoins trés utile car, au-dela des conditida remplissage du questionnaire
administratif envoyé par la Direction des muséesFdence, ces donnés permettent de

1 Eckert, H. (2002) « Le titre ou la position ? Reijes ingénieurs énoncent leur emploi » In Arliavd,et
Eckert, H. (2002Quand les jeunes entrent dans I'empla Dispute, pp. 75-92.
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déterminer ¢«.es combinaisons possibles a un moment dfoung sont celles que l'usage a
validées et, de fait, légitimées ; elles rasseniblea membres d’'une méme communauté
linguistique. Elles réferent & autant de représéntes des emplois, des métiers ou des
professions ; familieres aux membres de cette caranid, organisées en un systéme plus ou
moins adéquat & la structure observable des emptailes professions®

Mais si le traitement quantitatif permet de dondes ordres de grandeurs généraux, de
constater par exemple quelles sont les dénomirsatenplus courantes dans les musées pour
désigner les chargés d’accompagnement et de noddidthe permet pas de pénétrer le sens
que revétent ces subtilités linguistiques pouatgdsurs.

9.2.2. Déclarer sa profession

L’enquéte par entretiens en face a face offratdasion d’aborder avec les acteurs concernés
cette question, que nous avons formulée sous magf@uivante : « Lorsque vous rencontrez
guelqu'un en dehors de votre travail, au cours @’'snirée par exemple, et qu’on vous
demande ce que vous faites dans la vie, que répemdes exactement ? » Nous avons
également attendu, pour poser cette question, gupefsonne énonce spontanément sa
profession ou sa fonctién

Pour les personnes qui exercent les fonctions drapagnement dans les musées, déclarer sa
profession est éminemment problématique : la piofusles termes et leurs connotations
respectives les désarconnent. Pour saisir lesrtestane telle énonciation dans un contexte
d’enquéte, nous avons établi le répertoire des niises dans les musées grace a 'enquéte
« Publics ». D’'aprés Francis Kramiries ressources sur lesquelles peuvent s’appeger |
enquétés peuvent se rapporter suivant les cas madthine utilisée, au produit fabriqué, a la
fonction exercée, a la compétence (spécialité)'erganigramme.

Les deux sous-parties suivantes présentent I'amalies discours de 39 médiateurs, qui
révélent I'étendue des tensions suscitées parrtarntelogie. Les enjeux et les tensions autour
des dénominations possibles nous permettent dexnei@mprendre les ressorts de l'identité
professionnelle, en suivant I'hypothése de Henkielicet Dominique Maillard : Adopter tel

ou tel intitulé d’emploi témoigne d’'une maniereut g'est pas sans risque — de s’affilier a un
groupe professionnel, dont I'existence procede pleumoins de l'usage légitime de cet
intitulé. »*

! Eckert et Maillard, 2002, art. cit., p. 52.

2 par ailleurs, contrairement aux situations d’eteja@i sont des situations ou I'enquéteur imposelégitimité
institutionnelle (celle de 'INSEE par exemple)'@buété, nous avons bénéficié de la position diant, qui
permet d'atténuer ce type d'effets au profit d'wsiuation ou I'enquété accepte de « rendre semviad.
Bourdieu, P. (1993) « ComprendreLa, misére du mond®aris : Seuil.

3 Kramarz, 1991, art. cit.
“ Eckert et Maillard, 2002, art. cit., p. 53
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Un extrait d’entretien réalisé a S. avec Pameliate de la responsable du service des
publics commun aux musées de la ville, contiergligpart des thémes et des arguments qui
sont mobilisés autour des enjeux de dénominatios Benquéte « Musées et médiateurs ».
Quel terme employez-vous pour vous présenter ?
« Ca m’est complétement égal ! Je dis animatenonsje dis guide quand c’est pour l'office
du tourisme. Je ne dis jamais médiateur. Au myséhs les animateurs ou les animatrices.
Ce n’est pas important la fagon dont ils s'appdiien
Pas tellementdlle éclate de rirg c’est plus important ce qu'ils font &lle rit encoré Et pour
le grand public, enfin médiateur, c’'est quand mé@&meruc qui n’est compris que chez nous
[au sein du musée quand vous dites médiateur a I'extérieur, pdes gens, cest les
médiateurs de la justice, des choses comme c¢caaCen a voir avec la culture. Animateur a
un peu une connotation socioculturelle, mais bamuis méme, on dit les animations ! Pour
moi, animateur n’est pas péjoratif. Et 'appellatiofficielle d’animateur culturel, ¢ca vient de

la direction des ressources humaines, qui n’a maguvqu'on mette médiateur culturel. »
Pamela, M6-MP

Pamela dresse linventaire des termes dont ellpodes (ce qui permet de constater que le
lexique établi au moyen de I'enquéte « Publicst»t@st a fait opérationnel : on y retrouve
guide, animateur, médiateur). Elle évalue égalementonnotation des termes et leur
perception a l'intérieur du musée et a I'extéridurmilieu culturel. Elle souligne enfin le réle
de l'établissement employeur dans le choix d’uneodénation administrative unifiée, et
évoque les débats que cela peut susciter parmmdésateurs.

9.2.3. Trouver son nom

IL faut différencier I'appréciation portée par legdiateurs sur les trois principaux noms de
métier a leur disposition et la fréquence de Idilisation : 'appréciation positive d’'un terme
n'implique pas son utilisation. Les termes animat@el plus utilisé) et médiateur sont plus
friquemment évoqués que les termes guide ou cowcfére C'est surtout sur ces deux
premiers termes que s’établit le débat terminolegignais pour une dizaine d’interviewés, le
probleme est au fond qu’il n’existe pas de termisfegsant pour désigner leur métier.

« Il'n'y a pas de nom pour ce que je fais », Emme#iaumusée M1

« On n'arrive pas a trouver un nom, et on en a ¢mau discuté... » Fabienne, musées M6-
MP

«Il n'y a pas d’appellation controlédée[terme la fait rir¢ pour le métier qu'on fait, et
pourtant, c’est un métier vachement fréquent : dans les musées, y'a des gens qui font
ca ! » Josiane, musée M4

En outre, ce débat ne concerne pas le milieu dansesnsemble : une demi-douzaine
d’interviewés ont par exemple clairement exprimé ésintérét pour cette question, ou leur
absence d’investissement dans un terme ou un dseraisons sont multiples : Hortense,
conférenciere vacataire au musée M1, discute Btjwei les termes disponibles pendant un
guart d’heure puis annonce : « Je m’en fous un peuait. Pour moi, c’est juste un boulot

d’étudiant. ». Pour ceux qui exercent le travaihtiiateur de facon temporaire et transitoire,
'enjeu identitaire est minime. De la méme maniareyx qui ont une activité artistique
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importante ne se sentent guére concernés par tedsddatthieu évacue par exemple la
guestion : « Médiateur, animateur, c’est la ménuaseh.

Animateur, un titre dévalorisant ?

La plupart des interviewés estiment que, en dedessmuseées, le terme animateur évoque
immédiatement les animateurs socioculturels, quveet exercer a seize ans avec un BAFA.
Tout a I'heure tu as dit « je suis animatrice »;@s que c’est le terme que tu emploies ?
Oui, mais en fait je me suis rendu compte que Essgie savent pas ce que cest qu'un

animateur fle musée ils ont l'impression que tu es animateur comdans un club de
vacancesdit en rianf, que tu fais 'andouille pour passer le temps.Peggy, musée M4

C’est 'argument le plus freguemment mobilisé pes interviewés, a la fois par ceux qui
déclarent aimer ce terme, mais ne l'utilisent pagr ette raison et par ceux qui déclarent ne
pas I'aimer — méme s’ils l'utilisent quand méme.
« Le complexe vis-a-vis d'animateur vient du faiteq animateur ¢ca peut étre aussi bien
animateur de maison des jeunes et de la cultuteoretnous on est dani§ fprend une voix
précieusgla culture, et donc c’est difficile de se meténe méme niveau qu’un animateur de

maison des jeunes, qu’on voit débarquer I'été... (Qkes jeunes de 18 ans qui ont le BAFA,
qui chantent des chansons au coin du feu et notresioin de ¢a ! » Nicolas, musée M4

Le débat est trés vif pour cette appellation akis des interviewés sont partagés a égalité sur
le fait que le terme convient ou non pour désidgeer activité, leur métier. Car pour certains,
le terme désigne l'activité de travail de fagortgus

« Animateur pour moi est le mot exact » Marc, mudée

Son étymologie est d'ailleurs évoquée par troissemes, dans trois établissements
différents :

« J'aime ce terme, je veux qu’on le conserve pgueeca correspond bien a ce que je fais : je
donne vie, janime un lieu, une collection, un mowmt. » Nolwenn, Musée Al

« J'aime le mot animation, parce qu’animer, c’estreer vie. » Emmanuelle, musée M1

« Moi j'aime beaucoup ce terme : animateur c’estrav de 'dmeAnima dans un texte de
Claudel. Pour moi c’est trés sensible, cette fomct’est quelqu’un qui est capable de mettre
en symbiose des choses é€loignées, un public etaieses entre autres. J'aime beaucoup
moins le terme médiateur. Daasima il y a le souffle, la vie, I'esprit ; dans le mo€diateur,

il y a média, il y a moyen, il y a le mot commurica, certainement, on est plus dans la
modernité mais on n’a pas le méme sens. » Kathemnnsée M4

bY

Ce retour a la racine sémantique permet de rejetadiscrédit attaché a la fonction
d’animation, trop générale pour désigner I'actiyitécise.

Un certain nombre d’interviewés s’attachent en@atdémontrer durant I'entretien que leurs
fonctions ne sont pas complétement représentéesepaerme. Sonia, qui nous explique
comment ses rapports avec 'administration sontpligoés par le terme animateur qui leur
est imposé par la ville, essaie ainsi de préciseyui la distingue d’un animateur:

« Quand on est animateur, on est catalogué pefiémee, et c’est”il faut passer le concours

en filiére animatiof, non, moi je n’ai pas fait un BAFA ! Une fois, oma dit : "il faut passer
en animatiofi, jai dit "mais ¢a va pas, je ne suis pas animateude!fais d’autres choses.
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Animateur ca veut dire recevoir des groupes. Jaisgas que ¢a ! Je fais de la recherche, de
la conception de documents écrits, il y a des liavex le théatre, avec différentes choses.
Donc ce n'est pas pareil. Ou alors animateur ceiltw Sonia, musée M6-MP

En décortiquant les usages et connotations du tammeateur, les médiateurs signalent leur
refus du terme : il est dévalorisant, il est insaffit, incomplet. Finalement, il ne semble
convenir que pour les conférenciers, pas les m&dmiui « créent, congoivent, écrivent », et
gui n’ont pas de dipldomes de I'enseignement supérigii n’ont pas de spécialité.

Médiateur, un nom démuni de sens ?

Est-ce que vous employez le terme médiateur ?

«On n'en a pas trouvé d’autre... Animateur, je t®wa nul, mais nul! On peut étre
animateur de jardin d’enfant... On n’est pas des atears, on est des passeurs ! Dailleurs le
premier nom de notre association, c'était passdgeta. On a changé, et ce qu’on a dit dans
nos statuts, c’est qu’on voulait étre une passerelitre différents lieux et différentes
personnes : si c'est pas étre médiateur, ca ! €@asgue ce n’est pas un joli mot... » Maryse,
associatiorl’ibis et I'allégorie

L'une des raisons pour lesquelles le terme estémppest sa modernité : c’est un terme a la
mode dans le milieu muséal, qui tente de s'impdepuis une dizaine d’années pour désigner
précisément le travail des chargés d’accompagneptetie médiation (c’est d’ailleurs l'une
des raisons pour lesquelles les plus anciennely ndestifient pas vraiment). Il semble donc
plus spécifique que le terme animateur, august ibgstématiquement opposeé :

« Je préfére médiateur, parce que je le trouve jplste. C'est vrai qu'on en a longtemps
discuté, qu’'on entend couramment animateur, etfjosht par rapport & la mission qu’on nous
demande, on n’est pas vraiment animateurs, puisquedait pas seulement de I'animation. Et
puis en plus y'a ce c6té ambigu : animatidrgfimace et prend un ton dégoiité Parce que
nous, on fait des visites interactives : quand ibardmation avec les scolaires c’est une visite
mais ils ont une prise de... Et puis on entendait @temps parler de ce terme médiateur, et
c'est vrai que c’est plus juste comme terme, ondaila médiation par I'écrit... Voila. Donc
moi, j'ai adopté ce terme &, que je trouve plustguCe n'est pas que c’est plus prestigieux,
tout c¢a, je le trouve plus juste. Mais en génémal,entend plus animateur ou on dit plus
animateur. [.] Le fait de rédiger des documents, ¢a joue begucai on ne fait que des
visites, on se considére animateur. Moi, quanaie ke temps que je passe a écrire des textes,
pour moi ce n’est plus de l'animation, c'est uné¢re@dorme de médium. » Ludovic, musée
M6-MAC

Comme Sonia (et ce n’est finalement pas trés sogpteparce qu'ils font tous les deux partie
de la méme équipe, ou le débat sur I'appellatiamézsirrent), Ludovic se reconnait plus dans
le terme médiateur que dans celui d’animateur papgd ne fait pas seulement de
'animation. Il désigne par le terme médiation #udion d’'un savoir sur les ceuvres, qui
passe par différents média (la parole, I'écritreda vidéo...). Finalement, pour certains des
interviewés, c’est donc la dénomination la plus pdée, destinée a remplacer l'usage
traditionnel du terme animateur.

Au musée M4, vous avez gardé I'appellation aninréeu

« Oui, on en a parlé l'autre jour, avec une prafepi venue faire un entretien avec Hector et

qui, elle, parle de médiation culturelle. C’estivqa’il y a quelque chose qui nous a paru un

peu pédant au début. Le terme est apparu depuidizaiee d’années. Médiateur culturel, ¢ca

nous paraissait un peu pédant, et pas forcémemésepatif d’'une réalité. Animateur
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cependant, ce n'est pas non plus tout a fait jpatee qu'on assimile ¢a plus a la fonction
sociale, dans un circuit de maisons des jeunesnalsons d’enfance et autres. Du coup, je
pense que c'est un terme qui va disparaitre : gdusa, plus il va falloir employer le mot
médiateur culturel, puisque c’est bien notre réfegctivement... [...] C'est clair qu’on est des
relais, des personnes relais entre un lieu et weate... un domaine qui est celui de la
peinture et de la sculpture et une envie de déctve]...] Donc on est bien des médiateurs,
mais culturels. C’est trés vaste, ¢a peut étrei dims dans le domaine du thééatre, de la danse,
de la musique, donc il faudrait peut-étre trouvetarme plus spécifique a 'image, mais pour
le moment je crois qu'il N’y en a pas. » Josianesée M4

Pourtant, si ce terme est apprécié parce qu'il @iumieux refléter le travail au musée, il
suscite lui aussi des réserves. D’'abord, il «dedtentieux » (« pompeux » selon Monique).

« Médiateur culturel, moi je trouve ¢a trés pédanBonia, musées M6-MP

Le terme serait une forme d’euphémisme, un effeladgage : Matthieu a S., Monique au
musée Al et Hortense, au musée M1, recourent toiss & I'image du « technicien de

surface », exprimant le fait que pour eux, parkemuédiateur et non plus d’animateur n’est
gu’'un effet de style pour lutter contre le disctédiaché au terme animateur.

« Ceux qui se disent médiateur, c’est comme te@mide surface, c’est pareil. C'est juste
pour ne pas étre appelé animateur... » Matthieu, enM&MAC

Cet exemple (ou celui des non-voyants, utilisé Hartense) est trés efficace : se voir

attribuer une nouvelle appellation ne transforme [agaréalité. Se déclarer médiateur ne
changerait absolument rien a la situation professtle. Cela leur confererait peut-étre un

surcroit de valeur sociale lors des interactiormasionnelles, mais rien de concret en matiere
de conditions de travail ou de reconnaissance gsa@nelle a I'intérieur du musée.

« Médiateur, ¢a fait plus chic, mais le problémestque, tel que c’est, on ne voit pas quelle
est l'activité préalable. » Alison, musée M1

« Le mot médiation reste extrémement vague. Alofécdle du Louvre ils ont une option
médiation, et dedans il y a entre autres ce qtagec'est-a-dire I'exposition. Mais est-ce que
c’est de la médiation I'exposition ? C'est plus qgee! La médiation, ¢ca a l'air d’étre un
intermédiaire entre les objets et les publics,’estmpas ¢a I'exposition, elle a un message ! Je
veux dire qu’il y a des concepts, ce n'est pas deela transmission, ce n’est pas un
intermédiaire, ce n’est pas juste ¢a. Le mot midiane... et puis on 'emploie & tout propos,
¢ca me dérange. » Bérengere, musée N1

Le second aspect qui disqualifie le terme est dmmccaractére flou, son imprécision. Comme
le dit Bénédicte, conférenciere indépendante, «aiear est un terme flatteur mais fourre-
tout ». Le mot est trop répandu et utilisé pourigtés des fonctions et des roles différents,
dans des contextes tres divers (et il véhicule aomnotation associée aux conflits qui n’est
pas adéquatp: il ne peut donc étre satisfaisant puisque lésliateurs cherchent justement
une dénomination spécifique, qui permette de désigmur métier sans équivoque.

! « Et puis en méme temps je pense que la médiatiest, la question qui part d’wonflit, au départ, pour moi
le médiateur en Israél, c’est quelqu’un qui estraim de gérer un conflit entre des peuples, etjmsuis pas la
pour défendre les artistes face au public, je e a6 la pour réduire les conflits entre I'art teomporain et le
public. [...] Moi, je ne suis pas la pour défendrart) je suis la pour parler, dire qu'est-ce quepgavoque
comme pensée, mais ni pour étre médiateur de tanfpour étre médiatisateur - parce que y'a ¢@siaun petit
peu derriére, I'idée deépandre defaire connaitreJe ne vois pas trop mon travail comme ca en fast@lus,
a un moment donné, produire de la parole avec bilicpitchanger une parole devant une ceuvre enLfait.
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Guide ou conférencier, des appellations démodées

Le terme guide a une connotation touristique irrdbs, mais il est également désuet ; une
seule interviewée (Hortense) le revendique, mde aloue ensuite qu’elle n'attache guére
d’importance a sa dénomination.
« Alors guide, ¢ca semblait a tout le monde étrdayde type avec le parapluie qui se met a
crier devant les tableaux et qui ballade son gralgre ¢a fait dépréciateur. [...] Je dis que je
suis guide, en général, quand on me demande. Baege guide les gens dans les collections
malgré tout, et dans une exposition... [...] Ca ne démnge pas, moi, le cdté un peu...

touriste du guide, pourquoi pas, les gens sonteungerdus dans le musée, on est la pour les
orienter aussi. » Hortense, musée M1

Le terme conférencier est décrit comme plus pri&iext plus intellectuel, et également un
peu daté pour les chargés de médiation du musée M4.
« Le mot guide est tombé en désuétude, le mot camdér fait un peu prétentieux. » Marc,
musée M4
Et conférencier, qu’en pensez-vous ?
« Ca fait tres chic. Conférencier, cest trés ligh&toire des grands musées parisiens, parce
gue dans ces grands musées, on a toujours congite n’était pas aux musées d’avoir leur
personnel de musée, donc il y avait des gens dforseient et qu’'on acceptait dans le sérail,
mais qui n’en faisaient pas partie. Les guides é@amfciers s’autofinancent leur travail ; on est
dans une autre logique, le musée du %dkcle. Et je vous assure, j'en connais encora’y|
a pas trés longtemps jai emmené un groupe au niReém et la guide conférenciére, c’est
vous qui la payiez, et elle vous faisait un regukatherine, musée M4

Ce terme convient effectivement aux interviewésdatil est ancré dans la tradition d’un
établissement ou d'un réseau d’établissements, epuour les conférenciers de la ville de
Paris ou ceux de la Réunion des musées nationauns Ee cas, c’'est finalement 'employeur
ou le lieu d’exercice qui impose la dénominatioar, padition (le systeme est identique pour
les guides dans les offices du tourisme locauxhsha cas de la ville de Paris comme dans
celui des offices de tourisme, les chargés d’acagnement sont des salariés payés a la tache
et employés de maniéere intermittente ; cela pewt daute expliquer la force de la tradition et
le mangue d’investissement dans une vie collective.

médiateur c'est quelque chose qui a trop de cotinagnégatives pour moi, pour étre accepté. Jeng’@as du
tout ce terme. » Hortense, musée M1
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9.2.4. Décrire son travail

Au final, aucune dénomination ne fait 'unanimég€pour certains, le choix d’un terme se fait
a contrecceur : aucun ne leur semble désigner Iétiemleur travail. Si le probleme fait
parfois I'objet de débats au sein des servicess tEEnmusées, I'enjeu de la dénomination est
différent en dehors du milieu professionnel. A laestion « Lorsque vous rencontrez
guelqu’un pour la premiéere fois, en privé, par egkmdans une soirée, comment est-ce que
VOUS vous présentez ? », la réponse la plus caumdtait étonnamment semblable d’une
personne a l'autre : lorsqu’ils se présententclegrgés d’accompagnement et de médiation
préférent prononcer quelgues phrases pour expliexasrtement ce qu’ils font plutét que de
recourir a un seul terme, que ce soit médiatelaromateur.

« Je dis que je m'occupe des animations, des enéapiuis voila. » Monique, Musée Al

Monique recourt a une formulation laconique defeastions, précisant a la fois ce qu’'elle
fait (les animations) et pour qui elle le fait (lsfants).

« Je dis que je suis attachée au service édutatifiterel ou que je suis assistante. [...] Ma
fonction a toujours été un peu celle-la — et cacmeespond assez bien — c'est-a-dire étre
lassistante générale, soit auprés du responsabdedice, soit une gestion générale de toute
une équipe [...], et comme jai une formation muscala base, je continue a travailler sur les
projets multimédia, les enfants et je continue decevoir des projets pour des nouveaux
publics, les maternelles. » Colette, musée M1
Colette procede quant a elle par étapes. Elle oramdi tout d’abord sa position fonctionnelle
(assistante générale du service), et énumere ensest différentes fonctions : chargée des
projets multimédia et des projets pour les mat@sgeprécisant elle aussi ce qu’elle fait et
pour qui elle le fait. La stratégie qu’elle met exuvre est identifiée par Francis Kramarz
comme une &tratégie graduelle> : «<Dans nos conversations quotidiennes, il est fréquen
que nous demandions a une personne récemment tegeda profession qu’elle exerce.
Nous savons l'importance des références a connpidite comprendre ce qui nous est dit ou,
a linverse, ajuster le choix des mots a la sitaattelle qu’elle se présente. Comme il n'y a
pas de contrble possible sur les conclusions tipggslinterlocuteur a partir des réponses
faites, il nous faut lier la stratégie adoptée indertitude sur les issues. On comprend ainsi
les stratégies graduelles consistant a répondret petpetit, a donner des informations
progressivement plutdt qu’en une fois

Cette énonciation par étapes permet en effet dexnrme&itriser I'incertitude liée au contexte
et aux conséquences possibles de la déclaratioenjdu social et identitaire de cette
déclaration les conduit a avancer avec prudenceajster le choix des mots » a son
interlocuteur et a ses réactions.
« Je dis que je travaille dans l'action éducatiyes je créé et que je mets en place des activités
pour le public scolaire dans un musée, et je peédis la maternelle aux termindleQue ce

gu’on met en ceuvre ce sont des transmissions deissances culturelles. [...] C'est difficile
de faire plus court, il n’y a pas de nom pour ce gufais. » Emmanuelle, musée M1

! Kramarz, 1991, p. 20.
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Cet extrait de I'entretien expose clairement I'alotd que rencontrent les acteurs : «iln’y a
pas de nom pour ce que je fais » ; faute d’'un nommende compte des fonctions et du métier
gu'elles exercent, les interviewées sont contrairde détailler leur lieu de travail, leurs
attributions, de préciser de quel public elles sigent. D’autres interviewés développent la
méme stratégie, pour les mémes raisons. Nous tkemserivons ici car leur similitude est
frappante :
« Je dis que je travaille au musée, que je travddins un service éducatif. Et 1a, je dis que je
suis animatrice puisque pour moi ce rble d'accadeil public est quand méme vraiment
important, jaime ¢a, je pense que je suis relatestpassionnée par I'art et j’'ai envie de faire
partager ca. Mais il y a toujours... un petit flou.ur & terme choisi. Je pense que je choisis
guand méme le mot animatrice... Mais je ne dis’f@asuis..” et puis voila, tout le monde
sait ce que c’est : a chaque fois que je dis cgaseis, je suis obligée d’expliciter en trois ou
quatre phrases ce que je fais. » Isabelle, muséesIMB

« Ben je ne vais pas employer un mot, parce queole il... N'expliquera pas grand-chose,

parce que si je dis que suis animateur, les gensmierien comprendre. Donc je dis que je
travaille au service éducatif des musées de Sdoet je fais des visites, jorganise des
manifestations, jécris des textes, etc., etc. Qieegt en gros mes activités ici. » Nils, musée
M6-MAC

La logigue du recours a une description des tapkat étre résumée ainsi : faute de pouvoir

dire ce qu’on est, il faut expliquer ce qu’on fait.
« Je dis que je travaille au service culturel diséay que je suis en relation avec le public, que
je suis chargée de la formation des enseignant$ac®ieil des scolaires... Voila, en dix
mots, je dis que je fais des visites dans lesssalllais c’est vrai qu’il n’y a pas un mot qui
synthétise tout ¢a, si ce n’est animateur ou meédiatulturel. Mais si je dis médiateur
culturel, on va me dire mais dans quel domaines dael truc, et c’'est quoi médiateur culturel
au musée ? Il faut quand méme passer par une aigriciu musée. Je veux dire quand tu dis
instit, tout le monde sait ce que c’est... C'est ugtien qui n’a pas de définition, qui n’a pas
de cadre, qui n'a pas de référence administraéméin statutaire, qui n’existe pas, en gros
encore ! Qui existe par centaines et centaines ldaréslité mais qui n’a pas de... qui n’a pas
trouvé son appellation et ¢a fait quand méme urug@iade temps que ¢a dure! C'est une

question... Cest en fait 'émergence d’'un nouveautienédepuis quelgues années... »
Josiane, musée M4

Ce dernier extrait met 'accent sur la capacitéexéfe des chargés d’accompagnement et de
médiation : ce groupe professionnel flou tente, gméall'incertitude des termes, de se
construire, de se structurer. Les acteurs se savepériode de transition, et vivent assez mal
cette incertitude identitaire.

Si le terme animateur est le plus facilement @jlis suscite des réserves a cause de sa non
spécificité : connoté par son utilisation dansdetsur social ou socioéducatif, le terme est
jugé dévalorisant pour les chargés d’accompagnemede médiation qui ne font pas le
méme métier (ils ont une mission bien plus élewée spulement « occuper » les enfants). Le
terme médiateur est identifié a un nouveau vocabulaes flou (peu spécifique lui aussi), et
un peu pompeux ou prétentieux. Si une partie ingmbet des interviewés déclare ['utiliser
pour se désigner, c’est toutefois avec un peu ddtiés et de circonspection. Les termes
guide et conférencier enfin, patissent égalemamialconnotation indésirable (tourisme pour
guide, enseignemerk cathedrgour conférencier), et ne sont guere mobilisés.
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Lorsque les médiateurs mettent en avant la ditgcdé trouver un nom satisfaisant pour leur
métier, ils sont semblables sous certains aspegtsecrétaire's dont le métier est également
difficile a nommer. Les inconvénients du nom sossez similaires a ceux qui ont été
soulevés pour les termes animateur et médiateumolt parait trop vague et n’évoque que le
vide, il fonctionne comme un fourre-tout qui recoaides réalités tres différentes et instaure
la confusion, et il est enfin dévalorisantPeur les secrétaires donc, le nom du métier ne
correspond pas aux situations réelles, il est déplat inconvenant. Le nom du métier fait
défaut. Y a-t-il méme métier si celui-ci est inn@ble? Paradoxalement, appartenir au
vaste monde des secrétaires correspond a un enfegnie Quel que soit leur travail, les
secrétaires ne disposent pour désigner leur mépigr d’un seul mot dans lequel elles ne se
reconnaissent pas’

Les inconvénients soulevés par 'emploi du termgeerétaire » sont comparables a la
situation des médiateurs, et les mécanismes sarilases : le nom fait défaut, et par
conséquent lidentité professionnelle ne peut €gegr sur un support unique et consensuel.
Olivier Liaroutzos parvient cependant a une conctudifférente de a noétre : Rar ce
recours obligé a une appellation que beaucoup déentles jugent avilissante, les secrétaires
peuvent avoir le sentiment d’exister professioenaiint non pour ce gu’elles font mais pour
ce qu’elles sont... ce que socialement elles sosgesrétres’

La différence réside dans l'histoire de chacun de deux groupes professionnels: les
médiateurs constituent un ensemble homogéne stainermpoints, mais hétérogénes sur
d’autres ; leur identité est ainsi mal définie &ins des musées. Les secrétaires forment au
contraire, un groupe tres divers mais socialendenttifieé par un méme terme, qui fait 'objet
de représentations sociales trés affirmées capdse sur une représentation de la soumission
féminine. Alors que les premiers ne parviennentp&tre visibles parce gu’ils ne sont pas
nommes et donc pas identifies de facon précisesdesndes sont devenues invisibles derriére
une appellation qui « vampirise » leur identité.rhal étre des secrétaires correspond a un
enfermement dans un groupe professionnel fortemesriqué par son nom et par les
connotations négatives liées aux représentatiociales qui s’y attachent. Dans le cas des
médiateurs, le nom est un symptébme de la professlisation impossible, entravée par la
non reconnaissance de compétences reconnuesétdait® du marché de I'emploi.

! Liaroutzos, O. (1998) « La secrétaire et les auttine identité professionnelle en questiofFermation
Emploin°61.

2|bid., p. 78.
3 bid., p. 78.
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Conclusion

Le métier (au sens d’activité de travail) de médiatprésente le paradoxe d’accueillir d’'une
part des trajectoires de professionnalisation edtdbilisation, et d’autre part des trajectoires
d’échec et de précarité. Selon le point de vue lqureadopte, le groupe professionnel des
meédiateurs présente une face homogene si 'on d@msdes variables telles que les profils
sociaux, le niveau de diplome, le genre, ou enlesreliscours sur la satisfaction au travail, la
passion, mais aussi une face hétérogéne si I'ondpenn compte l'éclatement des lieux
d’exercice et des contextes : la diversité des matke gestion de la main d’ceuvre et des
formes d’emploi, l'incertitude des contours dedadtion au sein de l'organisation du travail.
Cette ambivalence du métier de médiateur est aidal'fine des causes et le résultat d’'une
multiplication des parcours sur le marché du tlagaides formes d’investissement dans le
travail. Pour le moment, les sources d’hétérogéngditravent la structuration collective du
groupe, c’est-a-dire la capacité de ses membremstraire un destin commun et a défendre
une position, une expertise propre. Les médiateamstituent un groupe « de fait » et non un
groupe « revendiqué », un groupe dont le plus pétitominateur commun est la prise en
charge de 'accompagnement des visiteurs dans Use@s, mais qui ne parvient pas a faire
reconnaitre le lien (furidiction ») entre cette activité de travail et une entitbective mal
structurée.

Le contenu du travail d’accompagnement joue un rdleortant dans la constitution d’une
identité professionnelle pour les individus et poler groupe potentiel. L’activité
d’accompagnement est globalement défendue et pramnnem des valeurs de service public
et pour ses vertus en matiére de démocratisatinais les pouvoirs publics ne se sont jamais
donné les moyens de mesurer ses effets réels aarende réduction des inégalités. Pour
mesurer de tels effets, il faudrait récolter dearsies relatives a l'offre et a la demande de
services d’accompagnement qui font actuellementuwdéfmais surtout discriminer les
bénéfices attendus (démocratiques, sociaux, éfkjcttianciers) et inventer des méthodes,
pour évaluer I'impact des visites guidées proposéps groupes scolaires sur les pratiques
culturelles des enfants concernés. En I'absenceedévaluation positive de leur réle, il est
ainsi difficile aux médiateurs de valoriser et téger leur travail.

! La fréquentation des activités proposées pardesices des publics par un public composé en néjaie
groupes scolaire se traduit par des recettes e&dules tarifs sont adaptés pour garantir I'acbiis et ne
permettent généralement pas de couvrir les salaiessmédiateurs. Il s’agit donc toujours d’une \ateti
subventionnée.
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Une professionnalisation impossible

La professionnalisation des médiateurs est d'abomoossible parce que le poste gqu'ils
occupent est encore peu répandu et peu reconnuletansusées : seulement la moitié des
musées ont un service des publics composé d’ausmmia personne, et 'équipe se résume
dans la moitié des cas a une seule personne.

L’accompagnement des visiteurs s’inscrit dans laeng@n place d’une offre événementielle
perpétuelle qui constitue un levier essentiel digdguentation des musées. Dans les musées
qui disposent d'un service des publics, les efieisent cependant selon la configuration :
dans un établissement peu dynamique en termesabigms, un seul médiateur accueillant
des groupes scolaires au quotidien parvient gémamit au mieux a stabiliser la
fréquentation qui, sinon, déclinerait inexorableméa situation la plus fréquente correspond
a un service composé d’'un ou deux médiateurs, alapgtit musée ; dans cette configuration,
les musées choisissent soit de déléguer la fonctiaccompagnement a une association (le
permanent du service assure linterface entre afrdemande mais ne gere rien), soit de
privilégier la polyvalence. Dans ce second casalpacité de travail de I'équipe détermine
strictement le volume d’activité du service et ddmwolume de public accueilli (un groupe
accueilli par personne et par tranche horaire).

Dans un grand musée tres dynamique, récemmenttoaiveroposant une ou plusieurs
expositions médiatiques par an, le service desiqgulzontribue plutdét a diversifier les
services aux visiteurs, et les visites guidées sotamment utilisées pour réguler les flux de
groupes scolaires et de touristes. Ces grandsesnprésents dans les grands musées gérés
par des collectivités ou groupements de colleédyisont I'exception plutét que la régle. Le
service des publics emploie alors plusieurs mégiiat@lans un environnement stable ou
permanent, ce qui rend possible des initiativesrdifiées et innovantes, des projets a
dimension sociale par exemple, qui apportent usiiliié réelle a la fonction (cibler les
publics en difficulté pour les socialiser, propodes activités adaptées aux différents groupes
d’habitants, comme par exemple les parents d’élavesvers les scolaires).

Une derniere possibilité, plus fréquente dans les grands musées, consiste enfin a confier
laccompagnement a un volant de médiateurs vaeatadans ce cas, l'offre de services au
public est moins spécifique et moins développéatefade personnel, car I'énergie des
permanents du service (le support technique, gestice du planning et du travail des
vacataires) est entierement vouée a la gestioettie @rganisation flexible.

La classification proposée permet de décrire le pmmement des employeurs selon gu’ils
favorisent ou non la constitution d’'une carrieraiptes salariés qui occupent les postes de
médiateur ; elle rend également possible 'anatisechangement, par exemple du passage
d’'un modeéle & un autre lorsque certains traits smoentués. C'était le cas par exemple
lorsque les musées de G. et de S. ont modifiedagats des médiateurs vacataires, passant
d’'un modéle de gestion flexible a un modeéle permapeur I'un et contractuel pour l'autre.

Dans ces différents contextes organisationnels.efaplois de médiateurs de musée sont
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occupeés par des individus qui partagent certaiaescteristiques (genre, dipldme) mais qui
n’'ont pas les mémes trajectoires et projets bidgcaes, et qui se différencient selon d’autres
variables : 'age, la pratique artistique, et Ebilité de 'emploi.

Le vivier de recrutement des médiateurs pour lesées d’arts est constitué en majorité des
étudiants et étudiantes en histoire de l'art, cergprésente plus de vingt mille jeunes en
stock. La plupart de ces diplébmés auraient pupeti@nt souvent voulu, étre conservateurs.
L'offre de travail des dipldbmés en histoire de t'étant largement supérieure aux besoins des
musées, ou en tous cas aux capacités d’absorptiomacché du travail, les candidats recalés
aux concours de conservation (et autres concoucatiggorie A) se replient sur des fonctions
annexes dans les musées, et acceptent des foremeglal instables et des quantités de travail
minimes. Ce goulot d’étranglement entraine la fdiomed’une file d’attente pour accéder aux
emplois stablée’s

Les diplébmés de la filiere médiation culturelle,ésifiguement créée pour former des
médiateurs de musée, ne figurent pas (pour le mrpammi les profils recherchés par les
museées. Le filtre du recrutement favorise en diesélection de profils particuliers : des
jeunes hommes et des jeunes femmes dont les dispesi travailler dans la culture se sont
forgées au cours de l'enfance, qui se sont orienéts des filieres peu rentables avec
I'objectif d’'un travail épanouissant. Confrontés imarché du travail muséal a la précarité
des formes d’emploi, mis en demeure de se déclasasesure que les échecs se succédent
aux concours de la fonction publique, les actelabodent des stratégies diversifiées, et
exercent le travail de médiateur avec des objestifles perspectives nettement distinctes.

Une partie des jeunes médiateurs poursuit des ®tlmidorales, dans une trajectoire paralléle
a 'accompagnement. Le métier de médiateur est remipr emploi, qui leur permet de
patienter en attendant de s’insérer dans le seadeadémique, la conservation ou la
réalisation d’expositions par exemple. D’autreveni une trajectoire artistique qui constitue
le pilier de leur identité professionnelle — ce giempéche pas un épanouissement dans le
réle de médiateur de musée. Ces deux groupesagérigent par un investissement distancié
dans le métier, car le travail d’accompagnementpesir eux soit une transition dans un
parcours biographique, soit un complément a voegatiwincipalement alimentaire. lls
s’'opposent a un autre type au sein duquel lesighubvont intériorisé le réle de médiateur, et
s’investissent professionnellement dans un tragmil leur procure des gratifications
symboliques importantes. L’investissement s’acgoitvent avec la stabilisation statutaire, et
pour ceux qui suivent une trajectoire de vocatiesn, protocoles de résorption de I'emploi
précaire représentent I'espoir d’'une carriére darisnction publique. Certains évoluent vers
plus de responsabilités en prenant la téte degesriies publics et s’'inscrivent ainsi dans une
trajectoire de carriere. Mais la voie promotionmedist restreinte et, pour la plupart des
médiateurs, I'évolution est impossible a moins @dsger des concours correspondant aux
cadres d’emploi de catégorie supérieure. Cettenalesde perspective peut alors étre vécue
comme un marché de dupes, et ce sentiment conduaitd&senchantement et a une lassitude.

! Moncel, N et Rose, J. (1995) « Spécificités eemginants de I'emploi des jeunes de 18 a 25 ade 86 a 29
ans : vers la fin de la transition professionn@lle Economie et statistiqua°®283-3/284-4.
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Un dernier groupe enfin se compose de jeunes ashiss projet biographique ni
professionnel, employés comme médiateurs vacatairesont souvent des dipldmés récents
gui vivent encore chez leurs parents. Leur trajextest caractérisée par I'échec ou le dépit,
ce qui les distingue des trajectoires paralléleslest trajectoires artistiques. Si une vision
dynamique indique enfin qu’'une partie des médiatee stabilise quelques années apres
linsertion sur le marché du travail, d’autres dememt isolés dans des systemes
d’organisation ou la flexibilité repose toute erdiésur les vacations (par exemple dans les
musées municipaux de Paris et Marseille), ce geinpéche pas I'établissement de relations
de travail récurrentes mais rend plus complex@ddisation des projets de vie et notamment
la construction de projets a long terme.

Cette diversité des engagements dans le travaibwntla constitution d’'une identité
collective : le groupe ne s’exprime pas en lui-m&opeelques rares tentatives échouent car
les intéréts divergent), et c’est finalement lalietinstitutionnelle qui propose des pistes pour
construire une nouvelle compétence, une nouveflertise propre a la médiation (notamment
a travers des collogues ou de la formation con}inOe phénoméne se traduit par exemple
par 'échec de la reconnaissance des formationsiadisées (pourtant en nombre croissant
entre 1990 et 2000), en partie di au maintien déres de recrutement établis par les
conservateurs.

Un dernier élément qui découle de la passivité rdume et de son incapacité a construire une
position, un destin commun, contribue a entravepriaessionnalisation des médiateurs de
musées. La population des médiateurs observée @2 @0 2003 est issue de plusieurs
mouvements successifs et parfois paralleles, qucontribué a faconner le profil du groupe
en lui assignant des missions différentes. Les atédlis sont d’'une part les descendants des
conférenciers et guides des musées nationaux téscaupartir des années 1920 sur le méme
profil (étudiants et dipldomés en histoire de I'&t)rattachés a la tutelle de ces musées par des
liens d’emploi précaires, qui accompagnaient lasistes et les amateurs d’art. lls sont
également les héritiers du grand projet de pomatoin des musées imaginé et mis en ceuvre
par le gouvernement du Front populaire dans leséamisationaux. lls sont enfin les
descendants des animateurs et conférenciers recdaBs les musées des collectivités
territoriales, eux aussi sur des emplois précargemrtir des années 1970, qui proposaient
plutdt des activités adaptées aux enfants et enti@nt des relations plus nourries avec le
secteur socio-éducatif. Plus récemment, les paktenédiateurs ont été mobilisés (dans les
musées comme dans d'autres secteurs) comme suggpodntrats emplois jeunes, ce qui a
contribué a réorienter les musées vers des actiditétilité sociale (accueil des handicapés
par exemplé) Chaque nouvelle impulsion met en lumiére une ionisprioritaire, qui vient
s'ajouter aux autres plutdt que les remplacer prigtique du métier traduit cette diversité
d’orientations, et leur retraduction professiormallest pas treés cohérente.

! Rappelons que sur les 280 000 conventions sigedes 1997 et 2004, 11% l'ont été dans le sectaimrel,

cf. Zoyem, J.-P. (2004) « Les nouveaux servicesl@njpune. Bilan fin 2003 »Premiéres informations,
premiéres synthésas®20.1. Dans le secteur de I'art contemporairs picisément, 58% des intitulés de poste
comportait le terme « médiation», dfe dispositif emploi-jeune dans le milieu professel de lart
contemporain2003.
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Le portrait de groupe des médiateurs présente degspcommuns avec la situation des
travailleurs sociaux qui composent une entité professionnelle problématiqueAinsi, ce
groupe présente des contours mal définis, exerserdesions parfois indéterminées et des
taches multiples et floues.lkest désormais banal de parler des travailleuosiaux, c’est-a-
dire de reconnaitre au groupe ainsi désigné unsterce en tant que tel, et une certaine unité
et ce alors mémk..] qu'il se présente comme un ensemble aux frontiasassissables, tant
se sont multipliées les spécialisations professties.[...] Cette attention au groupe en tant
que tel est davantage le fait des observateurs ileurprofessionnel et de ses autorités de
tutelle que du milieu lui-méme. Du moins, celuneis’est pas doté de formes de groupement
propres & affirmer une telle identité collectiv® De la méme maniére, le groupe
professionnel des médiateurs de musée est le prddmi travail de définition par d’autres
acteurs, 'administration de tutelle et les sciasngeciales. La construction exogene de I'objet
d’intervention a permis la mise en place les coond minimales de la cohésion du groupe,
mais alors que les travailleurs sociaux sont rabgs1sous une banniere unifiante depuis la
fin des années 1970, les médiateurs ne se sontepase completement saisis de la
médiation : tous n'adhérent pas a cette définitglobalisante, pourtant suffisamment
plastique pour autoriser toutes les redéfinitiondes investissements symboliques. Une
appellation unifiante ne sufft cependant pas a lemmber un processus de
professionnalisation : les médiateurs, comme kgatleurs sociaux, ginscrivent dans un
champ|...] sur lequel ils n'ont qu'une emprise limitée : ledchappent la gestion des
financements, l'orientation des institutions, I'Btaation des savoirs de référeneeSelon
Andrew Abbott, c’est justement la constitution @airs et de connaissances scientifiques
qui permettent d'assurer I'établissement et le taind’une juridiction ; en échouant a faire
reconnaitre la Iégitimité de son expertise darchimp de 'accompagnement, le groupe des
médiateurs de musée exerce son travail sur unguaitlictionnelle exposée a la concurrence
d’autres groupes.

Les médiateurs, une illustration des transformagides modes de gestion de la
main d’ceuvre

Le marché du travail des médiateurs est trés marguta segmentation des formes d’emploi,
c’est-a-dire par de fortes inégalités en matierstdbilité des relations d’emploi et de volume
de travail. Pour ceux qui travaillent le moins,deint les relations d’emploi sont les moins
stables, cela entraine deux phénomeénes distincts paaalléles : la multiactivité et la
récurrence des liens d’emploi avec un méme empioy®s deux types de comportement sur
le marché du travail ont été analysés et concepdsah travers des travaux portant sur les
comédiens (modéle de diversification des risquepliqaé au capital humaih et les

Ylon, J. et Tricart, J.-P. (200Bps travailleurs sociayxParis : La Découverte.

2 Jon, J. et Tricart, J.-P. (1985) « Une entité pssfonnelle problématique : les travailleurs socigBociologie
du travail, n°2, pp. 137-153.

3 Menger, 1989, art. cit. ; Menger, 1994, art. cit.
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musiciens (récurrence des liens d’emploi

Confrontés & un marché du travail dont les cortiairsont la fragmentation du travail et la
segmentation des emplois, les médiateurs ajustemtdomportement et leurs trajectoires
professionnelles, en multipliant les sources demag complémentaires : ils proposent leurs
services comme médiateurs dans d’autres muséeslisgements, mais ils se positionnent
aussi sur d’autres segments d’activité, commeriation socioculturelle ou I'enseignement.
Dans tous les cas, cette diversification du pouided’activité, qui entraine parfois une
extension géographique du bassin d’emploi de Viddi, a pour objectif d’assurer des
revenus d’activité suffisamment importants car ysté@me d’assurance chémage n’est pas
favorable aux vacataires. Alors que la multiacfidies musiciens et comédiens s’inscrit dans
le régime juridiqgue de lintermittence, qui contréo fortement a I'économie générale du
systéme en « subventionnant » les employeurs étaeailleurs, les médiateurs vacataires ne
cotisent au contraire pas assez au régime gérgsaladariés pour bénéficier d’une couverture
assurantielle complete. Ce systéeme d’emploi n’owneparticulier pas droit a 'assurance
chémage : la partie «invisible » de leur travagcherche, documentation, mise a jour
perpétuelle des connaissances) et les périodeactitiité ne sont pas financées, ce qui rend
d’autant plus nécessaires les sources de revenpléorantaires.

La récurrence des relations de travail des médmtanec un méme employeur malgré
linstabilité des formes d’emploi (vacations et CPB’explique essentiellement par la
particularité du travail. Les employeurs ont inté&éfaire travailler & nouveau ceux qui ont
déja travaillé pour eux car le poste de médiateylique d'une part des connaissances
théoriques et historiques (diplome de niveau bas mjuatre en histoire de l'art ou arts
plastiques) ainsi qu’une connaissance approfondg abllections du musée, qui s’acquiert
avec le temps. La prééminence du dipldome dansoeepsus de recrutement induit d’autre
part une formation « sur le tas », et donc un agjgsage en cours d’exercice : avec le temps
et 'accumulation d’expérience, un médiateur condéir est bien plus performant qu'un
débutant. L’activité tisse donc des liens entrenédiateur et le musée, introduisant une dose
de confiance et de fidélité dans un marché d’enfpdgimenté. Par ailleurs, les CDD dans le
secteur public peuvent étre reconduits plus fa@kngue dans le secteur privé, et donc cette
forme d’emploi par nature temporaire peut se tr@ddans les parcours par une certaine
stabilité.

L’idée d’'un nouveau fonctionnement du marché duditabasé sur une mobilité récurrente
mais qualifiante pour les travailleurs intellecsjed été développée a travers des recherches
récentes sur les marchés internes fraAc@iss derniéres mettent en évidence la constitution
d’'un marché externe valorisant pour les travaiflegualifiés® (qui s’oppose & des marchés
internes au sein desquels le rendement de l'angiénbaisse), un marché nommé

! Coulangeon, 2004p. cit. ; Pilmis, 2003, art. cit..
2 Lemistre, 2002, art. cit. ; Petit, 20ah. cit. ; Glaude, 1986, art. cit.

3 Hanchane, Lamanthe et Valette, 2005, art. cit.
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« professionneb qui valorise l'acquis de l'individu en terme dpgxience et de formation
continue. On observe ce type de comportement sumdeché du travail artistique, qui
fonctionne selon une économie de projet : les iddw passent d’'un emploi a l'autre, d’un
collectif de travail a l'autre en accumulant desnpétences et une réputation. L'enquéte
aupres des médiateurs permet d’apporter des nuarceemodele des marchés professionnels,
en soulignant le maintien du désir de stabiliténMélorsque les employeurs proposent des
postes non permanents et des faibles volumes drilfrdes travailleurs (médiateurs,
comédiens, musiciens) parviennent a limiter leubitité.

Dans le cas des médiateurs, certains segmentspsueties de ce type de comportement
recherchent avant tout la stabilité, et nassunpad I'aspect indépendant attaché a leur
situation d’emploi. lls multiplient les engagemestais la contrainte et ne se donnent pas les
moyens d'investir dans un nouveau projet, en prapobPar exemple leurs services en
fonction des expositions, ou en développant de eaux domaines de spécialisation pour
créer de nouvelles opportunités d’emploi. Ce type abnfiguration de travail entre
'employeur et le salarié influe sur l'identité pessionnelle et 'engagement au travail : en
placant le socle identitaire ailleurs que dans Pl les médiateurs proches de
l'investissement distancié tentent de se protégdiiritertitude et de l'instabilité.

On peut également interpréter le comportement dtradgectoire d’'une fraction de cette
populaton comme la préfiguration d’un marché transitionnet'. Les médiateurs
professionnellement investis qui disposent d’un lengermanent ou stabilisé a moyen terme,
a temps partiel, mettent en pratique l'alternangerevail rémunéré et du temps consacré a
d’autres taches, rémunérées ou non, dont le sainedéants et le développement des
connaissances. Une autre fraction de la populatioret a profit » l'instabilité des relations
d’emploi et les faibles volumes de travail pourréserver le droit de changer d’avis : les
jeunes dipldmées en histoire de I'art acquiérerttaraillant comme médiateurs une premiéere
expérience professionnelle avant de (tenter de)sé&fer sur le marché académique ; les
artistes disposent d'une activité de travail saffisnent rémunératrice et suffisamment
flexible pour maintenir et développer une productiartistique. Ces catégories réalisent
imparfaitement le projet de marché transitionneisguelles ne représentent d’'une part
gu’'une fraction de la population alors que les mésctransitionnels visent la résorption des
inégalités par la généralisation du systéeme, efqué le financement de cette multiplicité
d’investissements repose d’autre part sur des uess® personnelles — la multiactivité et le
salaire du conjoint notamment — et non sur desmanfiements socialisés.

Alors que la communauté scientifique tente de @i de comprendre les transformations
du marché du travail, il nous semble que le modkdela mobilité (sur les marchés
transitionnels et sur les marchés artistiques)gmtés— sans le formuler ouvertement - un
intérét particulier pour les conditions demploi sddemmes. Si l'on considere les
caractéristiques de l'emploi féminin (la montée dpslifications, qui accompagne le
maintien d’'une vulnérabilité a linstabilité des plms et au fractionnement du temps de
travail, et la persistance d’'une implication inégade des hommes et des femmes dans le

! Gazier, 2003pp. cit.

274



domaine des taches domestiques et de I'éducatisnedfants), le modéle de la mobilité
gualifiante apparait comme une maniere de trangfoume mobilité subie en une mobilité
choisie.

Une population d’enquéte sous le projecteur de glmféminin

Les travaux sociologiques qui abordent la questiorgenre et du marché du travail et de
'emploi ne s’intéressent pas systématiquementmérmes aspects lorsqu’ils abordent des
emplois accueillant des femmes non diplémées, natifgges, qui subissent la précatitt
des femmes qui occupent des positions excepti@m@l regard de la moyenne) comme les
ingénieures ou les cadfeda population des médiateurs de musée, en njf#ininine
permet justement de conjuguer les questionnemetasifs aux formes d’emploi et aux
modes de gestion flexibles de la main d’ceuvre (terpprtiel, emplois instables) et a
'élévation du niveau de formation féminin (diplénuaiversitaire de second ou troisieme
cycle). Les principaux résultats sociologiques @madlyse du travail féminin apportent
également des ressources précieuses, car a treveras des médiateurs, on observe
également le maintien d’'une ségrégation horizontddss formations (disciplines tres
féminisées et peu rentables sur le marché du Praeai des métiers (proches des
caractéristiques féminines traditionnelles : édooatdes enfants, relation, attention aux
autres), et la persistance d’'une ségrégation adgtiplafonnement des carriéres).

Les femmes qui exercent le métier de médiateur ¢émuttant vacataire (que nous avons
nommeées conférenciéres) ont un dipldme élevé dtawail « intellectuel ». L'apprentissage
permanent et la nécessité d’'une mise a jour régutlés connaissances, le prestige du lieu
d’exercice font du travail des conférencieres um@rce de satisfaction et d’épanouissement
personnel. La composante relationnelle du trawapligue toutefois une relation directe avec
le public qui n’est pas toujours gratifiante, eewénibilité physique non négligeable.

Les formes d’emploi et les modes gestion assoasravail sont cependant particuliers,
puisque le volume et les horaires de travail sét¢mininés par les besoins de 'organisation,
pour répondre a la demande des clients. Les hsrgiuvent étre décalés et sont
généralement irréguliers, le travail le soir etfiande semaine est courant. Le recours a des
formes particulieres d’emploi apporte aux emplogdarflexibilité numérique qui leur permet
d’ajuster le rythme des salariées sur ceux derbpnise. Pour ces salariées périphériques,
'enjeu est d’obtenir plus de travail et plus dabdité contractuelle. Ces caractéristiques
structurelles comparables au systeme d’emploi dissiéres en contrat a durée déterminée et
a temps partiel sont pourtant assorties d’'une @éioten liberté de mouvement pour les
conférencieres. Dans la plupart des cas, les amdi@res employées a la vacation n'ont pas
d’engagement contractuel formel : si elles prévarine gestionnaire du planning de leurs
disponibilités a 'avance, elles sont toujoursdibde refuser une vacation lorsqu’elle leur est

! Angeloff, 2000pp. cit ; Puech, 2004, art. cit.

2 Marry, C. Fouquet, A. (2005) « Les femmes cheétieprise : le cas francaisTravail, genre et sociétgs
n°14.

27¢



proposée. D’une certaine maniere, les conférersiémgposent leur emploi du temps
personnel a I'organisation, au gestionnaire durpteget aux clients. Alors que le modéle de
gestion flexible (basé sur le travail a la vacatimporte le risque de l'activité et de 'emploi
sur le travailleur, une partie de la population aesliateurs parvient a conjuguer une certaine
stabilité des relations de travail avec une libdiehgagement considérable.

Discussion et mise en perspective

Les différents éléments de réflexion évoqués icirent une discussion prospective sur la
généralisation de 'accompagnement dans les muké&egjuéte a mis au jour les conditions
de l'équilibre de ce marché du travail, sur leqlzelmajorité des emplois proposés sont
instables. Ce type d'emploi non permanent attirgeeesellement (par un processus
d’'« affinités électives ») ceux et celles qui peuva’'y épanouir. Le colt social de ce
fonctionnement est élevé pour une partie des m&dmt qui exerce ce travail « faute de
mieux », voire « faute d’autre chose ». |l suppaseutre a la fois une forte sélection sociale
et l'existence de subventions ou de financementhésa (le revenu du conjoint, la

multiactivité). Mais si les médiateurs de muséestirent la cheville ouvriere de la

démocratisation culturelle, une politique publiquedontariste tendra a développer l'activité

pour permettre au public le plus large d’acquées dutils de lecture et d’interprétation.

Une solution possible consiste a stabiliser I'égulps médiateurs, comme dans les musées de
S. et de G.. Les contractuels et fonctionnairesuontemps de travail fixé par contrat (du mi-
temps au temps plein) et leurs disponibilités smmnues a l'avance : le service des publics
du musée est alors en mesure de répondre a la derdarpublic en fonction de ce volume de
travail. Ce cas correspond dans notre enquéte amis®es gérés par des collectivités
territoriales importantes, qui ont reconnu la noessociale de 'accompagnement et son
caractére permanent, et 'ont inclus dans le semigblic. En retour, ce modeéle implique un
engagement plus exclusif des médiateurs enversnigsgion de démocratisation et envers
leur employeur.

Dans d'autres cas, la collectivité publique peuinesr que l'activité d’accompagnement
répond a un besoin social, mais ne pas avoir lgenmofinanciers ou ne pas souhaiter affecter
une part de ses ressources a la création de pwigmplois permanents. Elle peut alors créer
le minimum d’emploi nécessaire a I'organisationl'detivité, et en déléguer la prestation a
une association. Ceci constitue un mode de formtiorent partenarial trés répandu, les
associations contribuant largement a la mise eneeles politiques publiques

A grande échelle, une derniére solution est latitotisn d’un réservoir de main d’ceuvre en
surnombre pour faire face au maximum de demandesitge. Pour I'employeur, le systeme
des vacations présente l'avantage de transféreisdpie économique sur le travailleur,
linconvénient étant I'absence d’engagement forohelce dernier. La viabilité du systeme
peut cependant étre questionnée : la mise en giagaus en plus fréquente de systémes de

1 Hély, M. (2005) Hély, M. (2005).e travailleur associatif. Un salarié de droit péwau service de I'action
publique thése de doctorat, EHESS.
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logiciels informatiques pour la gestion des rés#ows et la programmation du travail des
conférencieres, pourrait entrainer, a terme, udéfirgtion de la relation d’emploi par la
modification des engagements contractuels liansddasriés a leurs employeurs. En imposant
un volume de travail minimum a chaque vacataireneétablissant des plannings fixes bien a
'avance, les employeurs mettraient fin & la libeftengagement qui caractérise actuellement
le systeme flexible. La disparition du « privilegedes conférenciéres, qui fait figure
d’exception dans le paysage de I'emploi féminincpié, contribuerait a la résorption des
frontieres entre travailleuses qualifiées et pealifiées.

Les évolutions récentes du milieu muséal n'ont sémste pas encore atteint leur pleine
mesure dans le domaine de 'accompagnement. La mmisdgon, la professionnalisation de

la gestion des musées et la diversification destions muséales sont des processus engagés
depuis une vingtaine d’années environ dans ledigtaments publics. Deux des éléments
essentiels a la réalisation et a la poursuite dedgelutions ont eu lieu au début des années
1990 : la mise en place de nouveaux cadres d’engplatatégories B et A dans la filiere
culturelle territoriale et la création de filierde formation a la médiation culturelle. Enfin, la
mission d’éducation et de diffusion des musée aa&tonnue en 2002, lors de la publication
de la loi relative aux musées de France. Le prosesst donc en route, et la marge de
développement quantitatif et qualitatif de ce g®ppofessionnel est considérable.

Le suivi longitudinal des médiateurs en poste dietment permettrait de tester les
hypotheses avancées en termes de mobilité. Quesndizgint les jeunes médiateurs et
meédiatrices rencontrés : continueront-ils & exemermétier ou parviendront-ils a faire
carriere ailleurs ? Les vacataires et les contedsturéussiront-ils un concours, ou
bénéficieront-ils de prochains plans de résorptien'emploi précaire ? Nous souhaitons
également élargir le champ d'étude pour étudierplascours d’insertion des jeunes trés
dipléomés (second et troisitme cycle) dans le secteublict. L'interprétation du
comportement des médiateurs de musée sur le mdrchéavail, et notamment de leurs
trajectoires, nécessite en effet une meilleure amsance des conditions d’'insertion dans la
fonction publique de populations fortement dipléséans des disciplines peu rentables sur
le marché du travail. De récentes recherches cofemé 'emploi dans la fonction publigtie
évoquent les signes d’une insertion plus incertainglus difficile dans des positions stables
(la majorité d’entre eux sont recrutés sur des eimplon titulaired), et d’'un déclassement
fréquent. Il faut désormais se donner les moyens de cordpgenomment les individus

! Audier, F. (1997) « La fonction publique : un débbé majeur pour les plus diplomésBEgonomie et
statistique n°304-305, pp. 137-148.

2 Audier, F. ; di Paola, V. ; Lambert, M. ; Moull&, et Perez, C. (2008ps déterminants des entrées dans la
fonction publique : parcours du combattant ou pisfe?, ACI travail, MENRT, ERMES, LEST, CEREQ,
MATISSE ; Fougére D. et J. Pouget (2004) « L'empgloblic s'est-il diversifié ? Sexe, niveau d’étudeigine
sociale et origine nationale des salariés de latifom publique », Complément au Rapport lsadiversité de la
fonction publigueemis par madame Dominique Versini au ministréadeonction publique et de la Réforme de
I'Etat, La Documentation Francaise, Paris.

3 Audier, 1997pp. cit.
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décident de changer de voie, de refaire une foomatiu encore de renoncer a leurs
aspirations pour passer un concours qui les dé;lascomment leurs projets biographiques
évoluent et se reconfigurent dans le cadre du réataltravail contemporain.

1 Di Paola, V., Moullet, S. et Vero, J. (2003) «dérlassement dans les fonctions publiques d’Etatrtoriale,
une mesure a partir de la logique floudes données longitudinales dans l'analyse du madinéravail
10émes journées d'études Céreg-Lasmas-Institudrigitldinal, document Céreq n°171, pp. 347-360.
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Lexique

Accompagnement : nous désignons par ce terme lactivité de tladds guides-
conférenciers et médiateurs : la conduite des egistommentées devant les oeuvres,
lanimation des ateliers et autres activités déstin a accompagner le public dans une
démarche d’information et de compréhension des esuw’art et du patrimoine.
L’accompagnement fait partie des services cultumals publics proposés par les musées (au
méme titre que les conférences, les projectionéntatographiques ou documentaires, les
concerts, etc.). L'accompagnement est un servié¢daiful'objet d’'un marché concurrentiel
sur lequel les musées sont des opérateurs paratresa agences de tourisme et associations,
mais aussi guides-conférenciers indépendants. Bamausées publics, 'accompagnement a
successivement été investi de missions socialefepautelles nationales et territoriales : il a
notamment été concu comme [loutil d’une populaidsatdu musée, d’une animation
culturelle, et plus récemment de I'éducation agist et de la médiation culturelle.

Guide-conférencier: personne titulaire d’une carte professionnelleassurant I'autorisation
de conduire des visites dans les musées et monsinperiilics (cf. loi 1992). C’est
lappellation du métier exercé par les membres gesfessions réglementées de
'accompagnement.

Médiateur : dans un musée, ce poste correspond a la corstuéel’animation des visites
commentées (accompagnement), et/ou a la concepiomlispositifs et de partenariats
(recherche de nouveaux publics). Le médiateur estuté et rémunéré par la collectivité
publique dont dépend le musée, pour assurer laeptioa et la mise en ceuvre des services
culturels offerts aux publics.

Services aux publics le terme désigne l'offre de services non cultiret de services

culturels mise en place par les musées. Cela rendohc aux services de restauration,
commerciaux (librairie-boutique), d’accueil (veg®d, et aux services proprement culturels
qgui consistent a enrichir la visite du musée par aammentaire spécialisé (systéme
d’audioguidage, visites guidées) ou une offre dvéaés diverses pour découvrir d’autres
dimensions artistiques en lien avec les collectionsles expositions (ateliers de danse au

musée N2, ateliers créatifs pour enfants au musée M

Service des publics entité fonctionnelle en charge de la politiqes gublics, autrement dit

de l'offre de services culturels aux publics. Damse version idéale ou normative, il

comprend un responsable, des médiateurs et un sugpbnique (c’est-a-dire des agents
chargés de 'administration et de la gestion duiceret de ses activités).

! Lochard, Y. (2004) « L’accompagnement entre tequmiet valeur », in Ferrand-Bechmann, Bies bénévoles
et leurs associations. Autre réalité, autre soqidp Paris : L'Harmattan.
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