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AVANT-PROPOS

Commencée il y a sept ans, notre recherche a été effectuée alors que nous opérions
un changement radical dans notre vie professionnelle : elle fut débutée alors que nous
étions professeur d’histoire-géographie, puis poursuivie alors que nous intégrions le corps
des personnels de direction de I'Education nationale et que nous occupions successivement
deux postes, I'un de proviseur-adjoint d’'un lycée, l'autre de principal d’'un college. Ce
travail de recherche a donc été, pour nous, un moyen de ne pas oublier nos premiers

intéréts pour la géographie, ceux qui nous avaient amené a étre professeur d’histoire-
géographie.

Dans de telles conditions, alternant entre activités professionnelles et recherches
doctorales, notre étude a été scandée par des moments forts : ceux durant lesquels nous
pouvions nous consacrer entierement a elle et qui correspondaient, de fait, aux vacances
scolaires. Ainsi, durant les premiéres années, nous avons essayé de nous rendre le plus
fréguemment possible sur le terrain, y recherchant le matériel que nous analysions a notre
retour, le soir, apres notre journée de travail.

De ce fait, le corps de notre texte s’est continuellement enrichi grace, entre autres,
aux remarques de notre directeur de recherche, Monsieur Christian JAMOT, et aux
intervalles de temps qui séparaient deux visites d’observation sur le terrain. Ainsi ces va-
et-vient entre temps d’observation, temps de recherche et de dépouillement de documents
variés, mais aussi temps d’analyse, nous ont permis, au fur et a mesure, d’affiner notre
propos et de mieux cerner notre objet d’étude.






INTRODUCTION GENERALE

Notre propos sur la Croatie, plus particulierement sur le tourisme en Croatie, nous
I'avons choisi en 2004 aprés avoir, nous-méme, effectué un séjour dans le pays en tant que
touriste en 2000. En effet, nous avions été surpris, a notre retour et durant les années qui
suivirent, par I'engouement né autour de cette destination sur le marché francais.

Ce «nouveau pays touristique » présentait également, a nos yeux, l'intérét de se
rapprocher d’'une problématique que nous avions eu l'occasion d’analyser au cours de
notre mémoire de D.E.A. consacré aux ports lettons, a savoir la transition d’'un régime
socialiste vers une économie de marché. Trés vite, nous avons cherché a comprendre
comment la Croatie, qui sortait d’'une guerre ayant mis fin a I'ancienne République
fédérale et socialiste de Yougoslavie, avait pu se (re-)tourner aussi rapidement vers le
tourisme.

Le secteur des activités touristiques était un objet d’étude completement nouveau
pour nous, puisque nous ne l'avions que trés sommairement abordé au cours de notre
formation. Nous avons donc, au cours de notre premiere année de recherche, essayé de
parcourir certains "classiques" de la géographie du tourisme pour y trouver des éléments
sur lesquels appuyer notre recherche mais également pour connaitre les problématiques
actuelles qui y étaient développées.

* % %

Tres rapidement, nous avons cherché a construire notre analyse autour de la notion
de « crise touristique ». Il nous a, en effet, semblé primordial de comprendre comment un
pays, qui avait connu un événement géopolitique majeur, a savoir ici une guerre civile,
avait pu (re)-devenir une destination touristique de premiére importance a I'échelle
méditerranéenne et européenne. Nous nous sommes alors rendu compte que pour montrer
I'existence d’une rupture dans la croissance touristique, lors de la guerre, nous devrions
analyser I'évolution du phénomeéne touristique sur une période longue, incluant I'époque
yougoslave. Il s’agira, en effet, de savoir comment le tourisme actuel s’inscrit dans une
évolution plus globale, concomitante aux grandes phases du développement du tourisme
dans le monde. Dans ce cadre, nous chercherons précisément a savoir si la guerre qui a sévi
en Yougoslavie peut étre considérée comme une véritable rupture, ou s’il ne s’agit que
d’'une mise entre parentheses d’'un développement touristique trouvant ses bases dans des
périodes antérieures.

* % %



A cbté d’'une analyse de la crise touristique et du redémarrage qui a suivi, nous
avons orienté notre propos autour de la notion "d’image". En effet, méme si notre étude
s'appuiera sur des faits statistiques, elle cherchera, avant tout, a comprendre les
meécanismes de la construction de I'image de la Croatie liée au tourisme.

Cet angle d’approche, qui nous a particulierement intéressé, visera, de fait, a étudier
le tourisme sous I'angle du "produit vendu" par les professionnels du tourisme, et plus
particulierement, par les promoteurs de lI'image touristique officielle. Ainsi, ce sont bien
aussi des mécanismes publicitaires que nous chercherons a analyser, dans le sens ou ces
derniers sont des techniques de communication dont le but est de convaincre une cible de
consommateurs, ou d'usagers, pour les inciter a choisir la Croatie comme destination de

vacances.

Au sens étymologique, la "publicité" est, en effet, une action cherchant a rendre
public un objet ainsi promu. Elle cherche donc a montrer « ce qui est », a « en faire état »
et, dans un processus commercial classique, a le valoriser pour séduire le touriste potentiel.
Du fait de cet objectif, les techniques de communication utilisées, diverses et variées, ne
sont pas toujours aussi fidéles a la réalité que I'étymologie premiere voudrait bien le laisser
croire. En effet, pour étre plus efficaces, les promoteurs cherchent a mettre en valeur
certains aspects du produit dont ils savent a I'avance qu’ils feront mouche sur la cible de
clientele visée. Ainsi, notre analyse se rapprochera de la mercatique, au sens de
management cherchant a déterminer I'offre en fonction du public visé, des attitudes et de la
motivation des consommateurs ou, dans le cadre de notre recherche, des touristes.

* k% %

Dans le cadre de la comparaison entre le "produit" et I’ "objet", nous nous
investissons donc, a la suite de certains géographes précurseurs depuis les années 1970,
dans le champ des représentations (CLAVAL : 29BAILLY : 1977%. Ce travail sur
I'image part donc de I'une des notions épistémologiques les plus discutées en géographie.
En effet, alors que le monde est tel qu'il est, il reste inaccessible et ne peut étre représenté
valablement que par le biais d'images et de mots. Notre connaissance de 'objet d’étude
d’'une analyse géographique passe donc par la perception, mais également par I'étude des
représentations. Tout comme les cartes, les images (picturales ou extraites des
commentaires textuels) sont de fait des représentations privilégiées. Pour reprendre
I'expression de Marie-Claire RoBjoce sont des « miroirs du monde » qui n’en sont pas
moins des angles de vision particuliers, des regards portés par ceux ayant mis au point ces
« MIroirs ».

La notion de représentation sera donc fondamentale dans notre analyse : il s'agira,
en effet, d’étudier le rapport au réel : celui que les Croates se construisent par le biais du

> CLAVALP., La géographt la perception de I'espace, L'Espace Géographique, 11l (1), 1974, pp.179-187

* BAILLY A, La perception de I'espace urbain : Les concepts, les méthodes d’études, leur utilisation dans la
recherche urbanistique, Paris, Centre de recherche d’urbanisme, 1977.

> ROBIC M.-C., 1993, In Autour du monde : Jean Brunhes, regards d’un géographe, regards de la géographie,
Catalogue de I'exposition, Paris, Vilo.



tourisme et de la promotion touristique, mais également celui auquel a acces le touriste
potentiel. Pour cela, nous nous appuierons sur les différentes facettes de ces
représentations, qu’elles soient mentales (celles des touristes mais également celles des
Croates), matérielles (celles de la promotion au travers des textes et des illustrations), ou
gue ce soient celles des représentations collectives (et notamment celles des nationalistes
croates). Un aspect de notre analyse cherchera, en effet, a savoir si ces représentations sont
instrumentalisées et, dans I'affirmative, a en identifier les auteurs et les objectifs.

Nous considérons, en effet, que toute représentation est un acte de création
(BAILLY : 1992) fondé sur I'apparence des objets et non sur les objets eux-mémes. A
partir de cette conception, nous avons considéré qu’un espace, dans notre cas touristique,
est doté de significations perceptibles par le biais de I'analyse des images promues. Se
pose donc inévitablement la problématique de I'adéquation entre la réalité (ou, tout du
moins, ce que nous en percevons le plus objectivement possible) et les discours qui sont
tenus sur elle.

Cet intérét pour les représentations nous a amené, dans notre travail de chercheur, a
procéder a un certain effort de distanciation et de contextualisation afin d’obtenir le recul
nécessaire par rapport a nos propres représentations, posant ainsi le probleme de
I'objectivité de notre recherche elle-méme. Chercher 'objectivité dans notre analyse sur
les représentations n’a été possible qu’en replacant notre objet d’étude dans une logique
historique et contextuelle qui nous a ainsi permis de distinguer certaines hypothéses que
nous allions devoir par la suite étayer. Ce travail a été d’autant plus nécessaire que nos
rencontres sur le terrain nous ont forgé une certaine représentation en elle-méme déformée,
puisqu’elle s’appuyait sur les discours des Croates que nous rencontrions au gré de nos
enquétes. Il convenait ainsi de se défaire de certains liens passionnels (par exemple, la
vision de l'apres-guerre et de I'agression serbe sur la Croatie) et ainsi d’éviter d’étre, nous-
méme, par le biais de notre travail de recherche, un médium des représentations que nous
essayerons d’analyser.

Etudier cette dialectique entre réalité et représentation permettra en outre de nous
intéresser aux différents vecteurs qui en sont a la base, et aux différentes formes de langage
par lesquelles elle s’exprime (discours écrits institutionnels ou de la presse écrite, messages
publicitaires, affiches, spots télévisuels, etc.). Il s’agira donc de connaitre I'objet montré
par le marketing touristique (ou image produite par cette promotion) mais également de
bien appréhender le produit lui-méme.

* * %

Pour cela, notre analyse se déroulera, classiquement, en trois temps. Tout d’abord,
nous essayerons de clarifier tant les éléments problématiques que nous avons dégagés que
les principes méthodologiques qui nous serviront tout au long de I'étude.

Ensuite, nous étudierons le produit touristigue Iui-méme, en essayant de
I'approcher de la facon la plus objective possible, et en nous appuyant sur les données
statistiques, les enquétes et les observations réalisées sur le terrain car il est indispensable
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d’analyser le produit lui-méme avant d’en voir les représentations. Nous décrirons donc les
flux touristiques dirigés vers la Croatie, mais également les formes de tourisme qui S'y
développent. Nous chercherons également a comprendre les raisons qui ont pu permettre
un développement du tourisme sur cet espace. Ce moment de I'étude est incontournable,
car lui seul nous permettra, par la suite, d’objectiver I'analyse des représentations que nous
effectuerons.

Une troisieme partie sera donc consacrée a I'étude de I'image promue. Il s’agira en
fait d’en analyser les mécanismes de création, d’en lire les messages induits et de chercher
les écarts par rapport a la réalité préalablement étudiée. Cette partie sera donc le cceur
méme de notre recherche, mais elle ne peut se concevoir qu'apres une maitrise précise des
faits touristiques eux-mémes. En effet, I'écart entre I'image (ou les représentations) et la
réalité touristique ne peut étre analysé que si le phénomene touristique est lui-méme bien
connu.

10



Premiére patrtie :

PROBLEMATIQUE ET METHODOLOGIE :

LE CONCEPT D'IMAGE TOURISTIQUE AU CEUR DE LA
REFLEXION
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Introduction de la premiere partie

Orientée selon deux objectifs principaux, la premiére partie de cette étude a pour
but de poser les questionnements problématiques qui sous-tendent notre réflexion et
d’exposer la démarche méthodologique utilisée pour répondre a ces derniers.

Notre problématique est centrée sur la notion d’image touristique qui sera abordée
selon deux axes. Le premier met en avant cette derniere comme un élément de
problématique par lui-méme : il s’agira, en effet, de comprendre les mécanismes qui
construisent cette image. Le second la considére comme un vecteur de communication et
d’'informations révélant, lui-méme, d'autres interrogations notamment par rapport a
I'adéquation entre cette image et la réalité.

Le premier objectif de cette partie correspond donc a une phase de questionnements
quant a notre objet d’étude, le tourisme en Croatie. Il s’agira de s’interroger sur les raisons
du redémarrage rapide que connait l'activité touristique croate, mais également sur I'image
de « nouvelle destination » qui est actuellement donnée par la promotion officielle. Cette
premiere démarche amenera également a introduire notre choix de posture de these:
I'image touristique ne peut-elle pas étre concue a la fois comme un objet d’étude en lui-
méme et comme un moyen de communication, vecteur d’informations qui peuvent étre
instrumentalisées ? A partir de 14, nous nous demanderons quels sont les messages réels
qui sont transmis par le biais du tourisme, et plus précisément par celui de la promotion
touristique.

Le second objectif de ce premier ensemble est de décrire les démarches et
méthodologies mises en ceuvre, au cours de notre thése, pour répondre a la problématique
générale. Cette partie abordera a la fois les problemes des sources et les choix qui ont été
effectués, les principales définitions et méthodes utilisées ainsi que les références
bibliographiques concernant notre sujet.
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Chapitre 1 :

PROBLEMATIQUE ET POSTURE DE THESE

Les études géographigues sur le tourisme sont nombreuses, et ce notamment a
partir des années 1960, époque ou le tourisme devient un phénoméne de masse. Les angles
d’approches et d’analyses sont divers et variés. Ce chapitre mettra en évidence les choix
qui seront les nb6tres au cours de notre thése et les domaines d'études que nous
privilégierons ainsi que ceux que nous n'aborderons pas ou peu.

L'objectif de ce premier chapitre sera donc d’énoncer les principales questions
soulevées a l'occasion de l'analyse du tourisme en Croatie. Le champ d’étude étant vaste,
ce questionnement préalable nous permettra de réduire notre sujet : il s’agira, en effet, de
cerner nos axes de réflexion afin de nous positionner en excluant certains domaines
d’étude au profit d’'une thématique principale, a savoir le travail sur I'image touristique
croate.

Pour atteindre ce but, la premiere partie de ce chapitre définira les principaux
éléments de problématique auxquels nous répondrons au cours de notre développement.
Quelles sont, selon nous, les questions les plus pertinentes qui peuvent étre soulevées a
I'occasion de I'étude du tourisme en Croatie ? Plus précisément, quels sont les liens qui
peuvent étre observés entre I'activité touristique et sa présentation promotionnelle appelée,
ici, image de la destination ? Dans un second temps, il s’agira de définir la posture de these
adoptée a savoir la volonté d’aborder notre objet d’étude par le biais de I'image touristique
c’est-a-dire, a la fois, mettre en place les criteres d’analyse de cette image mais également
ceux des messages induits par cette promotion.

l. PROBLEMATIQUE DE THESE
A. Le redémarrage de I'activité suite a la crise touristique liée a la guerre

Les premiéres questions que I'on se pose naturellement, lors de I'étude du tourisme
en Croatie, sont liées aux conséquences négatives de la guerre (ayant eu lieu entre 1991 et
1998, dans ce pays) et, a l'opposé, a lattraction touristique croissante que connait
actuellement le pays. Alors que la fréquentation touristique y a été trés faible lors de la
guerre de la fin de la YougoslaVigenviron 800 000 touristes étrangers d'aprés les
données officielles), elle connait aujourd’hui une augmentation importante rattrapant son
niveau d’avant-guerre (avec plus de 9 415 000 touristes étrangers en 2008).

Voir p.36 : commentaire sur |'utilisation de I'expression « guerre de la fin de la Yougoslavie »
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De ce fait, plusieurs questions se posent : cette forte augmentation correspond-elle
au simple rattrapage du niveau d’avant-guerre ou est-elle la traduction d'un certain
changement qui s’est effectué a l'occasion de cette guerre ? Peut-on véritablement parler
de crise pour désigner la guerre qui a touché la Croatie de 1991 a 1998 ? Autrement dit,
quelles ont été les conséquences réelles de cette période sur I'activité croate et que signifie
ce redémarrage ?

1. La guerre de la fin de la Yougoslavie : une crise touristigue majeure

Les données du Bureau central des statistiques de Zagreb montrent que, méme si le
tourisme ne s’est jamais totalement éteint en Croatie, et ce méme pendant les années les
plus intenses du conflit (a savoir la période 1991-1995), I'activité touristique a été tres
fortement réduite durant cet intervalle. Se posent dés lors des questions en termes de liens
entre sécurité et tourisme mais également celle, plus large, de savoir si on peut
véritablement parler d'une « crise » touristique en Croatie.

a. Insécurité, crise et tourisme

Si l'importance du facteur lié a la sécurité se vérifie par I'observation de la baisse
de fréquentation que connait un pays durant une période de conflit ou d'insécurité, la
Croatie est un exemple assez caractéristique d’'une telle diminution, visible au travers de
'analyse des statistiques. Mais ces mémes données montrent qu’il y a toujours eu des
touristes, méme au pire de la guerre. Elles témoignent également d’'un redémarrage rapide
apres la guerre.

Dans ces conditions peut-on, dés lors, parler d’'une « crise touristique » pour la
Croatie ? Le terme de crise fait référence a un changement rapide et généralement décisif
dans I'état de santé d'un malade. Par extension, le mot désigne un moment difficile et
généralement irréversible dans une évolution. Ainsi, une crise correspond a une rupture
d’équilibre suivi d’'une chute, a un changement brutal par rapport a ce qui existait. Ce qui
est, statistiquement, le cas du tourisme en Croatie apres 1991, mais le redémarrage rapide
dans les années 2000 amene également a s’interroger sur I'étendue du changement. Cette
guestion nous conduit a nous demander s'il s’agit d’une crise du tourisme croate ou d’'une
parenthése de I'activité touristique liée a I'insécurité. En somme, y-a-t-il eu mise en latence
des capacités touristiques de la Croatie pendant le conflit ou peut-on considérer ces années
1990 comme une période de transition, voire de rupture du tourisme ?

La question essentielle que souleve ce travail de définition du mot « crise » est de
savoir si la guerre de la fin de la Yougoslavie, qui sévit en Croatie de 1991 a 1998,
correspond veéritablement a une rupture avec ce qui existait au préalable. Nous
considererons que de tels moments de rupture définissent une "crise touristique" selon une
analogie a ce que la psychologie a décrit comme étant une “crise d’adolescence”, avec
I'idée sous-jacente que ce qui existait est, dés lors, détruit ou remis en cause pour laisser
place a une nouvelle période ou identité. Il nous reviendra, ainsi, de préciser quels sont les
éléments de la période précédente qui constituent, une fois la crise passée, des atouts
touristiques.
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b. Un renouveau qui s’appuie sur de nombreux héritages

Les questions précédentes conduisent a s’interroger sur le tourisme tel qu’il existait
préalablement au conflit, & savoir pendant la période austro-hongroise, puis yougoslave.
Deux axes de réflexions peuvent guider notre questionnement : comment le tourisme s’est-
il développé en Croatie et quels sont les héritages de ces périodes de développement
antérieures ?

Les premiéres questions portent, en effet, sur le développement du tourisme en
Croatie depuis le XIX"siecle s’agit-il d’'un développement touristique caractéristique de
ceux gue I'on rencontre en Europe a cette méme période ?

Dans un premier temps, il nous faudra analyser le développement du tourisme au
XIX®™e siécle et nous poser la question de savoir si ce dernier est « classique » en
comparaison de celui des autres destinations. Ainsi, nous chercherons a savoir si les
stations touristiques qui ont été créées dans la Croatie, alors province austro-hongroise,
sont caractéristiques du développement que connaissent certaines stations balnéaires au
XIX ®™e sigcle. Quels sont les fondements de ces premiéeres activités et sur quels atouts le
tourisme s’y est-il développé ? Ce premier développement touristique a-t-il laissé des
héritages et quels sont les éléments de ce tourisme qui ont été mis en valeur ou, au
contraire, rejetés dans les périodes suivantes ?

Dans un deuxieme temps, les mémes questions pourront se poser quant au
développement du tourisme lors de la période socialiste. Alors que les pays d’Europe de
I'Est, qui adoptent le socialisme suite au second conflit mondial, ont tendance a s’isoler du
bloc occidental, Tito choisit, quant a lui, une ouverture notamment par le biais du tourisme.
Des lors, quelle image du pays cette proximité touristique donne-t-elle ? Peut-on
considérer que le tourisme est alors utilisé comme un moyen de le faire connaitre dans une
Europe occidentale capitaliste ?

En somme, il s’agira de comprendre comment le tourisme s’est développé durant
les deux grandes périodes qui ont précédé lI'indépendance croate et de mettre en avant les
principales originalités que ce tourisme présente alors.

Ces questions sur les origines du tourisme en Croatie nous ameneront a rechercher
qguels sont ses atouts touristiques. Analyser ce dernier point nécessite, en effet, de
comprendre les avantages comparatifs dont bénéficie la Croatie par rapport a d’autres
destinations, notamment méditerranéennes. Il faudra, en particulier, essayer de savoir si le
développement touristique actuel est favorisé par les héritages des périodes précédentes ou
si ces derniers constituent des handicaps a la croissance touristique actuelle. En quoi la
présence d'activités touristiques, dés le XiXsiecle et la deuxiéme partie du XX
siecle, peut-elle expliquer le redémarrage rapide du tourisme apres le conflit ?

2. Un redémarrage rapide apres la crise

Si la période de la guerre de la fin de la Yougoslavie nous intéressera pour montrer
les liens entre tourisme et sécurité, I'essentiel de notre travail nous amenera a nous
consacrer a la période succédant aux années du conflit. Il s’agira, en effet, d’analyser le
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redémarrage, d’en voir les étapes et d’en comprendre les mécanismes. Notre analyse
s’attachera donc aux formes de tourisme qui sont actuellement présentes dans le pays.

a. Les formes de tourisme en Croatie

Ayant hérité de la quasi-totalité de la céte yougoslave, le pays se tourne de plus en
plus vers la mer Adriatique, source de revenus du fait de I'attraction trés forte qu’elle
exerce sur les Européens. Il essaye d'attirer de plus en plus de personnes, tout en
s'inscrivant dans une concurrence méditerranéenne trés forte. Notre analyse devra donc
voir si d’autres formes différentes du tourisme balnéaire ont pu étre développées ces
derniéres années et s’il y a eu une volonté de les diversifier. Alors que la premiére
démarche tend a décrire ces formes de tourisme et la réalité touristique dans le pays, la
seconde met, elle, l'accent sur les politigues volontaristes d’aménagement et de
diversification de I'activité touristique.

En premier lieu, existe-t-il, actuellement, une diversité des activités touristiques en
Croatie ? Quel est véritablement le poids du tourisme balnéaire par rapport aux autres
formes ? Peut-on considérer gu’il existe un tourisme culturel, urbain, ou encore un
tourisme lié a la nature ? Ces autres formes existent-elles et celles-ci sont-elles créatrices
de véritables flux ou sont-elles liées et dépendantes du tourisme balnéaire ? Il s’agira donc
d’identifier ces formes de tourisme mais également d’essayer d’en comprendre le poids et
I'intérét pour le pays.

Par ailleurs, le tourisme balnéaire laissera-t-il la place au développement d’autres
formes touristiques ? Cette question devra étre abordée tant du point de vue de I'offre
touristique (existe-t-il des infrastructures touristiques qui permettent cette diversification ?
quelle est la répartition des structures d’hébergement sur le territoire croate ?) que de la
demande touristique (quelles sont les attentes des touristes ? quelles lectures les données
statistiques nous donnent-elles quant a cette diversité des formes de tourisme ?). Si le
tourisme balnéaire est la forme dominante en Croatie, le travail promotionnel, entrepris
depuis quelques années par I'Office du tourisme croate, cherche a permettre une certaine
diversification. Il s'agira, dés lors, de savoir s'il est possible de considérer que des formes
de tourisme autres que le balnéaire existent ou si ces différentes activités promues sont de
simples facteurs enrichissant l'offre balnéaire mais dépendants entierement de cette
derniére forme.

Dans un second temps, il faudra donc se demander quelles sont les formes qui sont
mises en valeur par la promotion touristique officielle. Afin de dynamiser les régions de
I'intérieur, cette derniére met, depuis quelgues années, I'accent sur la promotion des sites
touristiques de I'intérieur. Comment cette politique promotionnelle est-elle mise en place ?
Quelles sont les formes qui sont décrites et de quelles manieres ? La promotion touristique
correspond-elle a une réalité géographique établie ?

Nous chercherons ainsi a voir comment la mise en valeur du tourisme balnéaire, par
le biais de la promotion touristique, présente volontairement une certaine image de la
Croatie. Les campagnes promotionnelles, axées notamment sur les activités balnéaires,
fournissent, de fait, une certaine représentation du pays. Dés lors, il est possible de se
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demander si I'intégralité du territoire croate est prise en compte ou si on doit considérer
gue seuls certains espaces, plus ou moins connus, sont mis en avant. S'’il est possible de
souligner que certains choix sont bel et bien effectués, quels sont les criteres qui les sous-
tendent et dans quels buts sont-ils opérés ? Plus globalement, I'analyse des images
promotionnelles devra, en effet, nous amener a nous demander si la valorisation
promotionnelle officielle n'est pas le vecteur d'une identité visuelle volontariste,
reconstruite, donc plus ou moins le reflet de la réalité et de l'offre touristique. Ces
distensions par rapport a la réalité seront, elles-mémes, I'objet d’étude et nous chercherons
a savoir si nous ne pouvons pas les interpréter autrement que par la simple valorisation
commerciale. Cependant, méme dans cette derniére optique, nous chercherons toujours a
montrer comment la destination croate peut apparaitre comme une destination originale sur
le marché touristique européen, et plus précisément méditerranéen.

b. La nouvelle destination croate

Méme si nous nous étendrons sur les difféerentes formes de tourisme, I'essentiel de
notre réflexion se concentrera sur la volonté affichée par la Croatie d’apparaitre comme
une « nouvelle destination » sur le marché européen ou plus précisément comme une
destination a nouveau ouverte aux touristes, alors méme, qu’objectivement, cette derniere
n'a jamais été totalement fermée.

De ce fait, nous sommes en droit de nous demander pourquoi la Croatie apparait
aujourd’hui, ou cherche a apparaitre, comme une destination qui n’aurait pas eu ou connu
de phases antérieures de développement alors que la croissance actuelle ne correspond qu'a
un rattrapage du niveau antérieur a la guerre de la fin de la Yougoslavie. En eeffet, d
nombreux articles présentent la Croatie comme une destination a la mode.

La Croatie est, aujourd’hui, devenue l'une des destinations méditerranéennes les
plus en vogue, un lieu ou "il faut aller", dont on a tant entendu parler, et dont la visite
semble s’imposer. Mais plusieurs questions doivent des lors se poser. Quels sont les
facteurs qui justifient 'engouement actuel ? Ce dernier trouve-t-il ses fondements dans une
adéquation entre offre et demande ou est-il simplement créé, de toute part, par des
campagnes dynamiques de promotion qui revalorisent le pays ? En d’autres termes, le
développement actuel est-il lié a des atouts géographiques incontestables (trés bonne
situation par rapport aux grands foyers émetteurs du tourisme, connexions performantes
des moyens de transport, etc.) ou peut-on évoquer une stratégie marketing tres finement
menée ? Cette derniére a-t-elle créé ou valorisé un produit totalement nouveau ou a-t-elle
su mettre en avant des éléments qui correspondent a une demande latente et qui, jusque-la,
avaient été peu valorisés a I'échelle internationale ?

L’expression « nouvelle destination » sera donc, ici, entendue en termes de logique
commerciale ou de marketing plutét que dans un sens chronologique et historique. Des
lors, se poseront des questions de pérennité et de durabilité du fait touristique. En effet, par
analogie avec le cycle que connait tout produit, de I'innovation a la maturation, le risque
encouru est que la Croatie tombe dans une certaine banalisation du fait de la concurrence
gue se menent les destinations touristigues sur le marché international. Ces derniéres
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essayent, en effet, de mettre en valeur leurs différences par rapport a leurs concurrents, soit
en diversifiant I'offre proposée, soit en survalorisant certains de leurs aspects. Alors, dans
ce contexte, la Croatie a-t-elle des bases assez solides pour poursuivre son développement
et continuer a attirer toujours plus de tourist€ofhbien de temps la Croatie pourra-t-elle
encore se targuer d'étre une destination « nouvelle » sur le marché méditerranéen et ne
risque-t-elle pas, a trop jouer cette carte, de ne plus savoir comment attirer de nouveaux
touristes, une fois cet avantage comparatif épuisé?

B. La nouvelle image de la Croatie d’apres guerre

Comme notre problématique s’intéresse, en premier lieu, a la maniere dont la
Croatie se présente aux touristes potentiels pour les séduire, c’'est bien la création de
'image touristique du pays qui sera au cceur de notre analyse et de nos interrogations.
Dans ces conditions, il sera, en effet, essentiel de connaitre les difféerents supports de
communication et les acteurs de la promotion touristique.

1. Une création d’image touristique, plus ou moins fidéle a la réalité

Notre analyse cherchera donc a montrer comment le développement touristique en
Croatie s’accompagne, actuellement, de la diffusion d’'une nouvelle image du pays.
N’existe-t-il pas une volonté de créer et de refonder le tourisme croate, pensé comme issu
d’un site vierge, et comme si les années de développement touristique qui ont précédé la
guerre n'avaient laissé aucune base ni héritage ? De fait, cette question améne a mettre en
perspective et a comparer I'image actuelle avec les formes touristiques qui s’étaient
développées antérieurement. Autrement dit, il s’agit de savoir si I'image touristique
actuelle met en avant des éléments différents de ce qui était proposé avant la guerre de la
fin de la Yougoslavie et, dans I'affirmative, d’'identifier les significations de ces différences
et de ces nouveaux centres d'intérét.

a. Les caractéristiques de la nouvelle image touristique

Pour pouvoir répondre a ces dernieres questions, il faudra, bien entendu,
caractériser et décrire I'image touristiqgue actuelle de la Croatie. Nous nous intéresserons,
notamment, a la représentativité de cette image en cherchant a savoir si elle prend en
compte I'ensemble du territoire national ou si elle met uniguement en avant certains lieux.
Notre intérét se portera donc sur I'analyse des images de la promotion touristique : il
s’agira de savoir ce qui est montré du pays et, ainsi, de souligner le fait que certains
clichés apparaissent, d’'emblée, redondants, surreprésentés au détriment d’autres sujets peu
ou moins mis en valeur.

Se posera alors l'autre question fondamentale : pourquoi de tels choix sont-ils
effectués ? Ces images-la sont-elles seulement les vecteurs d’un pur marketing offensif qui
promeut le pays sur un marché touristique de plus en plus concurrentiel ? Bien entendu, la
plupart d’entre eux s’appuient sur des logiques commerciales ; mais la lecture que nous en
avons faite souligne également la valorisation de certains aspects culturels ou historiques.
Notre recherche "décortiquera” donc les clés de lecture de cette image touristique qui
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prennent en compte les logiqgues commerciales ou économiques, mais également celles
lies a I'identité culturelle et politique de la Croatie et a leurs buts sous-jacents.

Cette analyse s’effectuera également par une permanente comparaison entre ce qui
est montré et la réalité objective que nous pourrons décrire.

b. Une image en adéquation avec la realité ?

Il nous faudra, de fait, établir les liens et le degré de correspondance entre I'image
touristique et les formes réelles de tourisme dans le pays. En effet, si nous souhaitons
montrer ce qui est véhiculé ou retenu par la promotion touristique, notre analyse devra
établir des correspondances avec la réalité du tourisme en Croatie. Ce sont les différences,
les déformations de cette réalité ou ses survalorisations qui seront ici analysées : nous
essayerons, en effet, de comprendre, d’interpréter les choix qui ont été faits par les
différents acteurs de la promotion croate. Il s’agira donc de chercher les points
d’adéquation et les différences entre ce qui est et ce qui est "donné a voir". Autrement dit,
existe-t-il des distorsions entre la réalité et ce qui est montré ?

L’image touristique sera donc considérée comme un reflet plus ou moins fidele de
la réalité. Dans une logique uniquement commerciale, les clichés devraient permettre une
identification immeédiate de la Croatie, car un message commun a de trop nombreuses
destinations perdrait de sa valeur, ne permettant qu'une identification collective de
destinations par le touriste. Nous chercherons donc a savoir si les éléments qui sont, dées
lors, représentés sur les visuels, et qui font, désormais, partie de I'image touristique du
pays, sont facilement reconnaissables et identifiables ou si ces clichés et références
auxquels ils font appel sont portés par d’autres destinations (méditerranéennes, par
exemple). Si tel est le cas, il nous faudra alors comprendre si le souhait des promoteurs
croates est d’intégrer leur pays dans un ensemble plus important, au risque, d’ailleurs, de
minorer l'originalité de la destination croate. Alors, méme si nous observons un
positionnement croate dans I'ensemble méditerranéen, comme processus de stratégie
commerciale, nous chercherons a savoir si d’autres logiques internes ne sont pas a la base
de ce choix qui reste une option, un véritable pari sur I'avenir, de ce fait critiquable. En
conséguence, peut-on dire que I'image ainsi créée, correspondant parfois plus ou moins
aux faits scientifiques, est efficace ? Les choix opérés dans la création de l'image
touristiqgue sont-ils opérationnels et, s’ils s’affranchissent de la réalité, quels en sont les
finalités et les promoteurs ?

2. Les acteurs de la promotion touristique et ses supports

De fait, toute une série de questions découle des méthodes liées a la construction et a
la diffusion de cette image touristique croate. Nous tenterons, en effet, de comprendre
comment cette image touristiqgue est créée et comment elle est mise en circulation pour
toucher le plus grand public possible.
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a. Les auteurs de la conception de I'image touristique

En premier lieu, il s'agira de savoir qui sont les acteurs de la construction de
I'image touristique du pays et, plus précisément, quels sont les opérateurs officiels de la
promotion touristique croate. Nous nous sommes apergu, au cours de notre travail sur le
terrain, que la plupart des documents touristiques étaient plus ou moins liés a I'Office du
tourisme croate qui apparait comme, si ce n’est un canal "unique”, tout du moins la source
d’'informations la plus relayée et celle qui s'impose le plus, a I'image de la promotion
unique et officielle qu’avait connue la Yougoslavie. Peut-on, dés lors, parler d’'une certaine
unicité de la voix ?

Notre travail cherchera donc a identifier la source des messages que nous
analyserons, par la suite, dans la lecture de I'image touristique. Il nous faudra notamment
savoir si les auteurs responsables de la création de cette image touristique croate sont
multiples et indépendants ou si, au contraire, on peut observer une grande concentration de
I'origine des éléments qui constituent cette image touristique.

De fait, notre propos sera essentiellement orienté vers I'étude de I'image canalisée
par cette promotion officielle (en nous appuyant essentiellement sur des documents
officiels issus de I'Office du tourisme croate), méme si quelques analyses s’effectueront a
partir de documents non fournis par cet organisme. Ces derniers nous permettront alors de
nous interroger sur leur degré d’indépendance par rapport a la promotion que nous
qualifierons ici d"officielle”.

Dans tous les cas, il nous faudra nous intéresser a l'unicité ou a la diversité des
messages qui sont transmis par l'image touristique. En effet, méme si cette image est
principalement construite par un opérateur "officiel”, nous chercherons a comprendre quels
sont les "“clichés" ou sujets qui reviennent le plus souvent et qui constituent donc, du fait de
leur redondance, des messages-clés.

b. La diffusion de I'image touristique

Savoir comment est diffusée cette image touristique sera également 'un de nos
centres d’intérét: il nous faudra, en effet, indiquer quels sont les supports de cette
communication, mais également définir ou cette derniére est diffusée. Il s’agira donc
d’analyser les choix des promoteurs et des opérateurs.

Le premier axe nous ameénera, a essayer de repertorier les différents vecteurs de
cette image, ce qui nous conduira a nous demander si tous ont la méme force d’action sur
les publics visés. Axée sur les visuels francais, notre analyse s’orientera vers un décryptage
des multiples éléments qui sont ainsi présentés lors des différentes campagnes
promotionnelles.

Le second axe nous permettra de réfléchir sur le public ciblé. Nous devrons, en
effet, établir s'il s'agit d’'un panel large de clients ou, au contraire, d’'une cible restreinte,
comme dans le cas du tourisme d’élite. Les moyens de la diffusion, ainsi que les lieux de
ces campagnes sont autant d’éléments qui nous ameneront a identifier les destinataires
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mais, également, qui pourront étre utiles pour en comprendre les buts. Nous chercherons
donc a définir I'efficacité potentielle des campagnes tout en montrant comment cette image
correspond ou non a la demande potentielle des touristes. Si I'efficacité peut étre purement
commerciale, et ainsi satisfaire les attentes actuelles des touristes, ne peut-elle pas étre
eégalement plus stratégique, voire "politique”, en exprimant les opinions, plus ou moins
conscientes ou volontaires, des promoteurs.

En somme, il nous faudra comprendre comment et par qui I'image touristique est
créée mais également dans quel(s) but(s). La finalité de cette promotion est-elle toujours
clairement avouée ou bien est-elle parfois latente ? S’agit-il toujours d’'une optique
commerciale ou bien le décryptage de l'image touristique ainsi construite peut-il étre
éclairé par d’autres éléments ?

C. Une image touristique, médium de messages cryptés

En partant de la logique de la diffusion de certains messages, plus ou moins codés et
donc plus ou moins faciles d’acces au public, nous nous demanderons aussi quels intéréts
ont eus les Croates a élaborer une image touristique nouvelle, différente de celle qui
existait et qui faisait de la Croatie, et de la mer Adriatique, une destination touristique
connue et reconnue dés la deuxiéme moitié duf™XXiécle. En somme, c'est la
communication promotionnelle, elle-méme, qui sera source de questionnements : pourquoi
mener une campagne promotionnelle si intense ? Est-ce simplement pour attirer de plus en
plus de touristes (donc dans un but essentiellement économique) ou peut-on dégager
d’autres objectifs moins strictement touristiques ? En clair, dans quelle mesure peut-on lier
cette promotion touristique au passé récent qui a vu le pays s’affronter avec les états
Voisins.

1. Le langage tourisme, porteur de messages nationalistes ?

SiI'on se référe a la correspondance chronologique entre la création du nouvel Etat
croate, la fin de la guerre et lintensification de la promotion d’une image touristique du
pays hors de ses frontieres, on peut raisonnablement penser que le nationalisme croate,
exacerbé car étant sur la défensive au sortir du conflit, a tenté d’utiliser la promotion
touristique pour véhiculer une certaine image de la Croatie. Tout du moins, une hypothése
de travail nous invitera a considérer que le tourisme a pu étre utilisé, de facon assez
classique, pour favoriser une reconnaissance géopolitique et mettre en avant une identité
nationale qui n'avait pu s'imposer qu'a la suite d’'un conflit mais qui restait a faire
reconnaitre en diffusant des messages promotionnels axés sur les caractéres originaux et
fondateurs de la « Nation croate ». En ce sens, le tourisme peut-il étre considéré comme un
simple médium véhiculant les idées nationalistes ?

a. Le tourisme, médium de messages identitaires

La promotion touristique met encore aujourd’hui fortement en valeur les
caractéristiques propres de la Croatie. Ainsi, nous nous demanderons si le patrimoine
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culturel n’est pas survalorisé par la promotion croate, tant du point de vue de l'offre
touristique réelle y correspondant que par rapport aux particularités mises en avant.
Suivant la méme logique, quels sont les éléments qui se réferent a une conception
identitaire de la Croatie et qui sont bel et bien présentés aux touristes comme essentiels et
originaux ?

Nous chercherons donc a voir si, a I'occasion de la découverte du pays, les touristes
ne se voient pas dotés d'une mission. En effet, conformément au raisonnement
ultranationaliste croate (clairement affirmé, notamment aprés la guerre, par les hommes
politiques au pouvoir proches de Tudman), promouvoir le patrimoine culturel ne révient-i
pas, entre autres, a affirmer aux yeux du monde l'existence d'une «nation croate
millénaire » et donc, de fait, a défier les pays voisins et notamment la Serbie qui, selon
certains Croates, a toujours voulu nier leur identité ?

Suivant la méme logique, le tourisme n’est-il pas un moyen utilisable pour
s’affirmer a I'échelle des Balkans mais également de I'Europe ? Les responsables de la
promotion touristique officielle ne recherchent-ils pas, grace a I'image touristique gu'ils se
donnent et gu'’ils créent, a mettre en avant les éléments qui les éloignent des autres nations
voisines qui, jusqu’a un passeé récent, constituaient, avec la Croatie, la république fédérale
de Yougoslavie ? Nous nous demanderons, deés lors, ce que signifie cette volonté effrénée a
se présenter comme indépendante et différente, quitte a survaloriser certaines
caractéristiques au détriment d’autres éléments peu ou plus mis en avant. Les choix ainsi
faits permettent-ils de valoriser la destination sur le marché touristique en soulignant des
particularités reconnues et reconnaissables ?

b. Peut-on lier le tourisme a la recherche d'une identité nationale ?

Suite a ces interrogations, il nous appartiendra de montrer les liens qui peuvent
exister entre la construction de I'image touristique et celle de I'identité nationale croate.
Plus exactement, nous mettrons en avant les ponts qui s’établissent entre l'image
touristique, diffusée pour séduire les touristes, et les éléments de l'identité nationale qui
sont valorisés pour distinguer et reconnaitre la Croatie comme un Etat-nation unique et
dont les bases identitaires sont reconnues internationalement. En effet, 'image présentée
par le tourisme tend a se confondre avec celle du pays, or, ce dernier, en quéte d’identité du
fait de la récente sécession, entreprise au cours des années 1990, cherche a construire et
rendre identifiable son identité nationale aux yeux de I'ensemble des Européens, si ce n’est
du reste du monde. L’image touristique peut-elle aider le pays dans sa quéte d’identité et
dans son affirmation identitaire ?

2. Des visées "nationalistes” plus ou moins conscientes ou volontaires

Une fois les liens entre image touristique et quéte (voire affirmation) identitaire
établis, il nous faudra nous interroger sur leur origine. En effet, doit-on considérer que ces
liens entre image et identité nationale sont le fait d'une simple logique commerciale qui
met en avant ses atouts sur un marché de plus en plus concurrentiel, en essayant de
promouvoir des singularités identitaires, ou peut-on y voir une politique construite,
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élaborée voire modifiée pour répondre a des criteres commerciaux tout en transmettant
certains points de vue ou caractéristiques culturelles que I'on souhaite valoriser ?

En dautres termes, il conviendra de savoir si on peut voir, dans le travail
promotionnel qui est réalisé en Croatie, autre chose qu’une simple stratégie marketing pour
promouvoir le pays.

Un double choix est, dés lors, possible. La premiére hypothése peut amener a
considérer que ces correspondances ne sont que des coincidences et que la diffusion de tels
messages d’esprit identitaire ou "nationaliste” est alors totalement involontaire, simplement
issue d'une charge affective, placée par le créateur, sur une simple promotion
commerciale. Au contraire, une seconde voie de réflexion envisagera le fait que I'image
touristique peut étre construite volontairement par des organismes officiels pour diffuser
une identité nationale : elle s’appuie sur le fait que les promotions touristiques sont si
travaillées qu’il est difficile de croire que les messages induits ne soient pas réfléchis au
préalable. Nous devrons donc essayer de comprendre si cette "nationalisation” de I'image
touristique est un phénomeéne totalement inconscient ou, au contraire, pleinement souhaité
et construit.

a. De la simple coincidence...

Sous le premier angle d’approche, la valorisation identitaire peut étre le fait d’'une
simple conjonction de facteurs, née de la seule volonté de mettre en avant des
particularismes locaux ou des caractéristiques propres a la Croatie, essentiellement dans le
but, louable, d’'attirer de nouveaux touristes. La valorisation identitaire est, dés lors, le pur
produit d'une stratégie marketing qui met en avant les caractéristiques de la destination
croate. Dans ce cas, le message reste bien une publicit¢ dont l'unique objectif est
mercantile. Il s’agit, dans ces conditions, de chercher a promouvoir des éléments, pouvant
étre nouveaux (basés sur le terroir, I'enracinement, etc.) en correspondant aux attentes de
touristes potentiels, et ainsi de donner une image attractive du pays. Notre développement
devra donc chercher ce qui, dans le message induit par l'image touristique, reléeve
uniquement de cette valorisation, somme toute restée commerciale.

Mais, bien entendu, sur un plan général, il faudra alors distinguer ce qui, dans cette
image touristique, est I'expression de ce qui est réellement et ce qui releve des seules
attentes du touriste : en d’autres termes, il faudra savoir si cette promotion est mensongere
afin de séduire plus de clients potentiels. La question qui nous intéressera, selon cette
hypothese, sera de déterminer ce qui correspond réellement et fidelement au pays, et ce qui
releve d’'un espace fantasmé et révé par le touriste, parfois corrigé par la vision que le
"Croate nouveau" cherche a donner de son territoire.

b. ... ala propagande identitaire.

A un second niveau de lecture, 'image ne peut-elle pas étre considérée comme
vecteur d’autres messages dont certains releveraient de la pure politigue ? Nous
chercherons, en effet, a savoir si la mise en avant de certains éléments "culturels" peut
découler d'une véritable stratégie politigue, promouvant certaines caractéristiques
nettement sélectionnées dont, notamment, celles grace auxquelles la Croatie se distingue
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de son voisin serbe. En somme, a partir des messages qui sont diffusés par la promotion
touristique, peut-on identifier certaines valeurs identitaires qui pourraient correspondre a
des discours a visée nationaliste?

Cette stratégie géopolitique s’apparenterait, des lors, a de la propagande. Toutefois,
pour pouvoir étre congue comme un véritable moyen de propagande, I'image touristique
doit étre un élément simple, dont les clés de lecture sont données aux touristes potentiels.
Cette question revient donc a se demander pour qui est construite, réellement, cette image
touristique utilisant des éléments identitaires nationaux. Nous pouvons douter que les
touristes, dans leur plus grand nombre, soient a méme de décrypter le message, voire
souhaitent pratiquer une telle lecture de I'image. De ce fait, le message peut passer
inapercu et sans grand intérét s’il n'est pas reconnu et compris. Dans ces conditions, n'y
aurait-il pas, dans cette démarche volontariste, un effet miroir : & savoir, par le biais de
I'image touristique, les Croates ne valoriseraient-ils pas une identité qu’ils se construisent,
pour eux-mémes, et qu’ils affirment posséder depuis I'indépendance ? Dans cette logique,
'image touristique ne serait-elle pas un moyen de se rassurer soi-méme dans une quéte
identitaire ?

3. Les conséquences d’une instrumentalisation de I'image touristique

Quelle que soit I'nypotheése qui sera validée au cours de notre développement, les
conséquences de l'instrumentalisation de I'image touristique devront étre étudiées.

En effet, dans I'hypothése d’'une démarche notamment commerciale, il nous faudra
déterminer quelles sont les perspectives du tourisme croate et essayer de définir si
'augmentation actuelle des flux touristiques peut étre continue. L'image, telle qu’elle est
aujourd’hui produite, permettra-t-elle a la Croatie de s’inscrire durablement comme une
destination touristique de premier plan en Europe et dans le bassin méditerranéen ? Il sera
donc nécessaire d’analyser les perspectives que nous pourrons entrevoir, pour le tourisme
croate, en insistant notamment sur les risques encourus a poursuivre une promotion
touristique similaire.

Dans la seconde hypothése, a savoir une promotion touristique véritable instrument
aux mains des idées nationalistes, cette méme démarche prospective devra étre menée, en
insistant, cette fois, sur la survalorisation du territoire et sur les conséquences, voire les
risques, qu’'elle peut entrainer. En premier lieu, il nous faudra aborder le sujet du rejet de
“l'Autre” et donc également celui du "Touriste" qui peut accompagner le développement
d’'un discours pouvant devenir ultranationaliste. Plus particulierement, il s’agira de nous
demander comment les Croates, qui revendiguent leur soutien aux idées nationalistes,
acceptent que certaines parcelles de leur pays soient vendues a des touristes étrangers et
comment sont vécues les arrivées massives de touristes pendant la période estivale.

Ensuite, nous nous demanderons si une formation identitaire basée sur le tourisme
ne valorise pas certaines régions au détriment d’autres. De fait, nous devrons déterminer si
le tourisme permet vraiment le renforcement d’'un sentiment identitaire commun ou, au
contraire, s’il ne risque pas, simplement, de compromettre l'unité territoriale. Les
dynamiques touristiques ainsi congues ne favorisent-elles pas I'émergence de certaines
régions au détriment d'autres, voire de "régionalismes" et particularismes qui sont ou
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risquent d’étre de plus en plus forts ? La valorisation identitaire, créée grace aux différents
supports du tourisme, ne pourrait-elle pas, en effet, faire apparaitre une sur-identité qui
mettrait en avant des particularismes régionaux et, de ce fait, irait a I'encontre de la volonté
de construction étatique qui est actuellement sous-jacente pour certains ?

En conclusion, les questions qui constituent notre problématique dépassent la
simple approche de I'image touristigue de la Croatie : que montrent le tourisme et la
promotion touristique d’'un pays, ou encore que souhaite-t-on montrer a travers le
tourisme ? Consciemment ou non, certains éléments sont, en effet, mis en avant et
deviennent des themes récurrents qui modifient l'identité des pays d’origine. A travers
'exemple croate, peut-on considérer qu'un pays, jeune et en quéte de reconnaissance,
puisse utiliser le tourisme pour véhiculer et mettre en avant les éléments forts d’'une
identité qu'il se construit et qu’il cherche a faire reconnaitre internationalement ?

Cette derniere question nous améne déja, dans sa formulation, a définir une autre
posture de these : contrairement a la promotion touristique et aux discours croates dans leur
tres grande majorité, nous ne pensons pas que la culture croate soit si singuliere et
différente de celle des nations avec lesquelles les Croates ont coexisté jusque-la. C'est
d’ailleurs pour cette raison, entre autres, que la Croatie éprouve le besoin de se "construire
une identité" et de la faire reconnaitre. Ce postulat de départ va a I'encontre du
nationalisme croate, voire de la pensée croate qui cherche, par tous les moyens, a se
singulariser, comme le prouve la querelle linguistique sur I'existence d’'une langue croate
différente de I'ancien serbo-croate ; mais il est celui raisonné et raisonnable du chercheur
et de son indépendance.

Il LES TROIS FACETTES DE L'IMAGE TOURISTIQUE

Alors que nous venons de préciser que notre travail sera largement axé sur I'analyse
de I'image touristique, nous allons définir les angles d’approche qui seront les nétres au
cours du développement, tant en limitant les champs d’étude qu’en définissant notre
conception de I'image touristique.

A. Le concept d'image touristique

Le romancier américain, Kurt Vonnegut Jr, affirmait damdother’s
night (1961) : « Nous ne sommes pas autre chose que I'image que nous donnons de nous-
mémes : alors mieux vaut y regarder a deux fois avant de choisir son sm&gévant
cette méme logique, nous considérerons que l'image touristique est tout aussi importante
que l'activité touristiqgue elle-méme : alors quels sont les auteurs de cette image
touristique ? Quelles conceptions de la Croatie y sont présentes, ou, autrement dit, quelles
sont les représentations du pays qui émergent par le biais du tourisme ?
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1. Définition d’'une image
a. De lareproduction a I'objet de I'étude

Le premier sens que propose le dictionnaieeRobertdu mot « image sest celui
d’'une «reproduction inversée qu’une surface polie donne d’'un objet qui s’y réfléchit ». Il
s’agit la d’'une définition héritée de la pensée platonicienne et épicurienne. En effet,
Socrate définissait ainsi le terme a Glaucod'appelle images d'abord les ombres ensuite
les reflets qu'on voit dans les eaux, ou a la surface des corps opaques, polis et brillants et
toutes les représentations de ce genr@.a RépubliqueVl). Cette définition de l'image-
miroir (que nous donne Platon ddmes République semble quelque peu restrictive, mais
elle est a l'origine du sens courant du mot qui se limite donc a I'idée de double ou de
représentation issue d’'une pratique, souvent artistique, donnant une vision figurée d’un
objet et non l'objet lui-méme. Cette conception peut étre complétée par la pensée
d’Epicure pour qui les images, ousknulacres», sont de véritables reproductions des
objets qui se détachent toutefois d’eux, comme de petites écorces, et pénétrent dans nos
yeux, non sans avoir été, au préalable, déformées. Ainsi, dans une premiere approche, nous
définirons I'image comme la représentation donnée de I'objet qu’est I'activité touristique.

Cette premiére définition semble, toutefois, accorder une part importante a I'image
visuelle. Mais parler ici d'images signifie, aussi, au-dela des images visuelles, évoquer
également des images sonores, des images littéraires, médiatiques, voire désormais
virtuelles... Dans notre thése, nous nous sommes limités a deux catégories d'images qui se
différencient et se completent a la fois: les images visuelles, celles qui ont une forme
visible (images iconographiques) et les images métaphoriques, celles que suscitent les mots
(images littéraires ou images identitaires).

Notre travail se basera donc sur le concept d'image appliqué au tourisme. On peut,
alors, considérer que la littérature touristique, les guides, les différentes publications ainsi
que n'importe lequel des matériaux promotionnels fournit un point de départ structurant,
voire conditionnant, le regard du touriste. Ces publications, au-dela de textes plus ou moins
informatifs, sont en fait un ensemble d’'images (iconographiques, mais aussi littéraires) qui
donnent a voir un territoire. D’ailleurs, une attention particuliere sera accordée aux
illustrations car ces publications sont congues, tout d’abord, pour étre vues.

Notre analyse met donc en évidence le fait que I'image combine des éléments
picturaux, mais également des textes, voire parfois fait appel a des clichés ou combinaisons
mentales qui sont reconnus par le récepteur et peuvent étre ainsi lus et.compris

Nous considererons donc ici I'image comme la combinaison d’éléments empruntés
a la perception, par opposition a la perception réelle de la réalité. On lui attribuera toutefois
le statut d’'une realité difféerente de celle de I'objet méme, mais pouvant exprimer des
ambitions et idées par elle-méme. L'image est, des lors, congue comme un véritable objet
d’étude, distincte a la fois de I'objet qu’elle représente et de I'esprit qui la recoit et qui
construit une image mental&lle est cependant double puisque le terme «image
touristique » regroupe aussi bien la représentation de lI'objet que I' «image de marque »
ainsi créée. Cette derniére correspond, en effet, a 'ensemble des signes par lesquels le pays
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manifeste avantageusement sa spécificité auprés du public, dans un souci de notoriété et de
publicité. En analysant I'image de la Croatie, nous tenterons de lui faire sens en identifiant
et en décryptant les référents et les signifiants, puis en la replacant dans son contexte
culturel.

b. Une déformation de I'objet

Pour cela, nous considérerons, par définition, qu'une image est une représentation
plus ou moins déformée de ce qui est montré, non pas - le plus souvent - dans le but de
tromper mais dans celui de montrer un objet de maniére orientée ou guidée, et non directe.
L'image induit donc une perception modifiée par le médium qui s’interpose et transmet un
regard qui ne peut étre que partiel. Double de la chose, elle peut étre considérée soit
comme une copie fidéle, soit comme bien éloignée de la réalité. Se pose alors la question
de savoir si elle n’est pas parfois trop €loignée de I'objet réel qu’elle représente. Quoiqu’il
en soit, il existe toujours un lien entre l'image et I'objet comme tend a le prouver
symboliquement I'étymologie : le mot image vient, en effet, du atego qui désignait
les masques mortuaires permettant, notamment aux nobles de I'Antiquité romaine,
d’établir et conserver leur lignage en matérialisant le portrait du défunt. Elle témoigne
d'une réalité, dans ce cas précis, disparue. Cette référence étymologique peut nous
permettre, dés lors, de considérer 'image comme une empreinte, référence figée dans le
temps, d'une réalité en constante évolution. Elle permettrait donc de fixer la réalité en
devenant par elle-méme une réalité seconde, forcément autre, et entretenant, avec son
modele originel des relations de correspondance plus ou moins précises et fidéles.

S’intéresser a I'image, c’est donc, entre autres, tenter de comprendre 'ampleur de
cette déformation qui s’'interpose entre I'objet montré (ici le tourisme en Croatie) et I'objet
percu ('image touristique de la Croatie). L'image que le tourisme et la promotion
touristique donnent de la Croatie n'est donc pas la réalité ; mais elle n’existe que par
rapport & cette activité, dont elle n'est qu'un reflet déformé. Par certains aspects, elle
ressemble certes a l'objet; mais elle se présente également comme limitation d’'une
singularité qu’est I'espace touristique croate tout en la déformant inévitablement, en
fonction des valeurs choisies par ceux qui la montrent.

De ce fait, I'étude de cette déformation pose des questions essentielles : de quelle
ampleur est cette déformation ? Qui en est a l'origine? Comment s’effectue-t-elle ?
Pourquoi a-t-elle été mise au point ? A-t-on cherché a étre le plus fidele a la réalité ou peut-
on observer des choix dans ce qui est montré ?

Deux conceptions peuvent, dés lors, se faire face : soit cette déformation est congue
comme la simple traduction de la présence "technique" d’'un médium qui, par sa seule
présence, va déformer la réalité a travers le prisme de son seul regard; soit cette
déformation est volontaire et les images produites sont issues d’une réflexion orientée qui
tend a vouloir mettre en valeur ou intensifier certaines caractéristiques. Se pose donc la
guestion du rapport entre ce qui est dit et la réalité elle-méme. Globalement, on peut, en
effet, se demander qui est a l'origine de la création de ce rapport et pourquoi a lieu une

telle déformation. Le mensonge de I'image est donc lié a une "propagande”. L'utilisation
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de ce dernier mot peut sembler exagérée, voire inappropriée, puisque ce vocable
correspond, en fait, & une activité qui, dans un premier temps, cherche a propager et a
répandre des idées et des opinions ; et qui, dans un second temps, cherche a rallier des
partisans a une idée ou une cause. Il sera toutefois utilisé ici car nous admettons que
I'image touristique peut étre un moyen de diffuser des idées ou, tout du moins, d’affirmer
des valeurs, lesquelles constituent des références identitaires, tant pour le touriste que pour
les Croates eux-mémes.

2. La nécessité de I'analyse conjointe du signifiant et du signifié

Les va-et-vient entre I'objet et son image, entre le tourisme en Croatie et les
représentations du pays par sa promotion touristique, seront donc au cceur de notre these.

Il s’agira alors de creuser les liens et les distensions observés engigréiant »
et le « signifié, termes définis par Ferdinand de Saussuwar la linguistique générale.
Mais ces vocables s’adaptent fort bien a la lecture des activités touristiques, via le prisme
d’'une étude géographique. En effet, alors que le tourisme lui-méme correspond au signifié,
c'est-a-dire a I'objet auquel on se réfere et qui est représenté, I'image touristique (elle-
méme constituée de multiples images) est le signifiant.

Cette analogie met donc en évidence le fait que I'image touristique n’a de sens que
par rapport a l'objet qu’elle représente. Si notre analyse portera essentiellement sur
I'image, il n’en reste pas moins qu’une connaissance solide de I'espace représenté sera
nécessaire pour définir le sens méme des faits et interpréter leur image. En effet, comme
Emile Benvenistele rappelle « le langage représente la forme la plus haute d’'une faculté
qui est inhérente a la condition humaine, la faculté de symboliser. Entendons par la, tres
largement, la faculté de représenter le réel par un « signe » et de comprendre le « signe »
comme représentant pour établir un rapport de « signification » entre quelque chose et
quelgue chose d'autre. Cette citation met en évidence le lien, ou le rapport de
signification, qui existe entre I'image (ou le langage) et I'objet réel qu’il désigne. Dans
notre analyse, elle nous invite a concevoir I'analyse de I'image touristique en liaison avec
celle du tourisme en Croatie. Le sens de I'image touristique ne peut se trouver que dans
une analyse conjointe de I'image elle-méme et de ce a quoi elle se référe.

Nous avons donc considéré que, si l'analyse de l'image touristique pouvait
constituer une recherche en elle-méme - a savoir celle du signifiant - nous avions besoain,
pour pouvoir décrypter cette image, et mieux la lire, de nous référer au signifié, c’est-a-dire
a l'espace touristique croate. Nous concevons, en effet, ces deux éléments comme
étroitement liés, ce qui empéche que l'analyse de l'image touristique ne puisse étre
entreprise sans celle du référé, ne serait-ce que pour pouvoir évaluer combien ce signifiant,
gu’est I'image touristique, est éloigné ou proche de son signifié.

’ DE SAUSSURE F., 1916, Cours de linguistique générale, Paris, Grande Bibliothéque Payot, 520 p.
® BENVENISTE E., 1966, Probléemes de linguistique générale, Paris, Gallimard, 296 p.
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3. Le concept d'image touristique

L’'objet d’étude n’est pas, ici, tant le "pays touristique" lui-méme que la nouvelle
identité qui est diffusée, voire créée, grace a la promotion touristique appuyée sur I'image
touristique.

En retour, quelle que soit I'image qui est promue, cette derniére devient, de fait,
une réalité, au moins a l'extérieur du pays, et donc un instrument de connaissance de la
vision que les Croates veulent donner de leur pays. Ce qui est montré de l'espace
touristique est, en effet, un objet d’études a part entiere. Ce dernier a ses propres
caractéristiques, tant du point de vue de son origine (qui crée cette image ? comment ?) que
de son contenu (qu’est-ce qui est montré ? de quelle maniére ?). Mais si I'image peut, elle-
méme, étre analysée en tant que telle, son interaction avec le signifié est également source
de guestions : la réalité proposée par I'image touristique modifie-t-elle la vision de I'espace
touristique ?

Cette interaction entre la réalité de I'espace touristique et celle de I'image
touristique sera donc au coeur de notre problématique.

a. Principes de formation d’'une image touristique

De fait, le rapport entre la représentation et I'espace peut étre abordé par le concept
d’'image touristique, dans le sens d’ensemble des représentations qu'un individu se fait de
I'espace envisagé.

Clare A. Gunn, dans son livr¥acation space: Designing Tourist Regions
(GUNN : 1972), a développé un des premiers concepts sur la formation de I'image d’un
espace (cité dans BREZOVEC : 2004). Son modele de formation de l'image d'une
destination touristigue sous-entend une construction constante et une modification
permanente de cette image, décomposée, selon lui, en iorege< organique> et une
«image induite». Lors du déplacement du touriste sur le lieu représenté, ces deux images
sont parfois mises en relation avec la réalité ce qui constitue, dés lors, une troisieme image
appelée amage complexe.

La premiére est issue des informations non-touristiques sur la destination (par
exemple, celles véhiculées par des émissions télévisées, des lecons recues a I'école, des
livres...). Elle se base donc sur des stéréotypes qui sont profondément ancrés dans la
perception émotionnelle des clients potentiels et qui ne peuvent pas étre changés sur le
court terme, puisque issus de connaissances, de préjugés ou de malentendus.

Au contraire, la seconde est constituée par l'information liée a la promotion
touristique (c’est-a-dire, par exemple, les publicités ou les brochures touristiques, etc.).
Celle-ci peut étre modifiée en améliorant, par exemple, le rapport entre les prestations et le
prix du produit, ce qui aura pour conséquence de créer I'image d'une destination bon
marché par rapport aux autres espaces touristiques de méme qualité.

Reprenant cette terminologie, nous pouvons, des lors, mettre en place les
fondements de l'image touristigue croate en établissant un schéma de la formation de
I'image touristique de la Croatie (cf. p. 32 - figure n°1). Ce dernier est construit a partir des
principaux éléments qui constituent les images (organique et induite) du pays.
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Figure 1: Les principales composantes de I'image touristique Gedatie

Image organique
M' >
Stéréotype Evenementiel, Emotionnel : Nature : Culture, Histoire : Culture :
historique : Guerre de la finde la o . . .
. . Soleil, fles, mer Adriatique Yougoslavie titiste Dubrovnik
ustasi Yougoslavie
Représentations Valorisation et choix Création d’une
de I'espace effectués dans ce qui est image de marque
touristique montré de la Croatie identifiable

e

Image induite

(PINTEAU F., novembre 2009)

De ce fait, I'image d’'une destination touristique peut étre définie comme étant la
combinaison d’'une image projetée par les organismes touristiques (image induite) et de
'image formée par les connaissances antérieures du touriste, comme le montre le schéma
précédent composé des principaux clichés connus de la Croatie qui vont étre repris par la
suite.

b. L’image organique de la Croatie

Essayer de définir I'image organique d’'un pays, que viendrait compléter I'image
induite créée par la promotion touristique, reste difficile étant donné que cette derniére
dépend des connaissances de chacun sur I'espace étudié. Elle aurait pu étre analysée par le
biais de sondages, constitués essentiellement de questions ouvertes, cherchant a
comprendre les représentations que se font les individus grace a leurs propres
connaissances. Notre travail d’enquéte pourra nous permettre de répondre, en partie, a cette
question : nous chercherons, en effet, a discerner les principales attentes des touristes a
I'égard de la Croatie. Toutefois, une telle étude, pour étre viable, devrait mettre en avant
I'impact de l'origine de la clientele (une plus ou moins grande proximité - culturelle et
géographique - entraine inévitablement des connaissances différentes) et ce genre de
travail n'a pu étre mené. Par contre, nous nous attacherons, dés lors, a analyser
essentiellement I'image induite, celle qui peut étre congcue, modifiée par les promoteurs
croates.
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Nous pensons toutefois que certaines connaissances, de l'ordre de l'organique,
peuvent constituer un socle commun de références quand il est question de la Croatie
comme de toute autre destination. Certaines d’ailleurs ont utilisé et continuent a utiliser
cette image organique pour attirer des touristes. Par exemple, le tourisme égyptien est en
partie lié a 'image organique attachée aux pyramides et au Nil comme celui du Mexique a
I'héritage des Azteques.

L’'image organique peut ainsi étre décomposée en stéreotypes qui ressortent
régulierement de la lecture des guides touristiques et constituent des éléments-clés de la
représentation du pays. Ces derniers, cités dans le schéma de la figure 1, peuvent étre
regroupés en deux types : en premier lieu viennent des stéréotypes qui ne concernent qu’un
public cultivé alors que le second groupe rassemble des éléments d’ordre organique plus
généraux constituant des références communes a I'ensemble de la clientéle.

- b.1/ Les stéréotypes d’un public cultivé

L'image de la Croatie dépend, bien entendu, de la culture propre a chaque touriste :
I'image organique sera donc, de fait, différente d’un touriste a l'autre et fonction de sa plus
ou moins grande culture personnelle. Certains éléments historiques et culturels peuvent
ainsi constituer, pour de telles personnes, un socle de références organiques.

» La Croatie des UstaSi ou la survivance d’'un stéréotype émotionnel

Pour bon nombre d’Européens, et en particulier de Francais, le terme de « Croatie »
est, en effet, lié aux Ustdsqui gouvernaient le pays entre 1941 et 1945. Ce régime
collaborateur s’est imposé par la force, sans aucune participation des €lus du peuple et sous
la protection de I'occupant nazi : les ustaSi s’étant, sous la domination du royaume serbe,
fait les fers de lance de I'indépendance croate en menant des actions terroristes. En 1941,
certains ustaSi ont donc intégré les rangs des régiments SS et ont commis, durant la
seconde guerre mondiale, des exactions notoires.

Croates et UstaSi sont, de ce fait, parfois liés. Il est ainsi possible de remarquer
que, durant la guerre de 1991 a 1995, la Serbie, voulant diaboliser son ennemi croate sur la
scene internationale, a lancé toute une propagande médiatique dans laquelle les Croates, et
notamment Tudman, étaient présentés comme étant les héritieistdss

Il est vrai qu'en 1941 le nouveau pouvoir a été plutdét bien accueilli par la
population parce que, pour la premiere fois, la Croatie était véritablement indépendante,
ou, du moins, espérait I'étre. Mais tres vite, les Croates se sont détournés du régime ustasi ;
la résistance croate a commencé tres t6t, comme le montrent Tito et les deux premiers
présidents de la Croatie indépendante, FranjbmiEun et Stipe Mesj qui ont tous trois fait
partie des rangs des Partisans.

Cette approximation (ou confusion métonymique) est certainement due a la
propagande titiste qui a, suite a la seconde guerre mondiale, diabolisé les ustasi croates et
les «tchéniks » serbes. L'image mentale occidentale associe souvent encore croate et
« oustachi ». Premier élément de I'image organique, I'héritage de la Croatie ustasi, si elle

9 , .re
Au cours de notre développement, nous utiliserons le plus souvent I'orthographe croate. Lorsque la
transcription en francgais sera donnée, elle sera mise entre guillemets.
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est encore tres forte, correspond immanquablement, pour I'image touristique du pays, a un
aspect négatif, car lié au second conflit mondial et aux exactions alors commises.

= La Croatie Yougoslave

Les héritages du passé yougoslave sont visibles dans de nombreux domaines et le
tourisme ne fait pas exception. Ainsi, I'ouverture a I'Ouest souhaitée par le régime
yougoslave, en pleine guerre froide, et la mise en ceuvre d’'une politique attractive envers
la clientéle ouest-européenne ont créé Iimage d’'un pays de tradition touristique capable
d’accueillir de nombreux touristes.

Cette image organique est d’autant plus prégnante pour les clienteles allemandes,
italiennes et autrichiennes qui ont longtemps constitué I'essentiel des touristes
internationaux dans le pays. Pour des Européens plus éloignés, moins avertis de la
politique titiste d’ouverture, la Croatie garde, de fait, I'image d’'un pays ayant été dirigé par
un Etat socialiste qui connait actuellement une transition vers I'’économie de marché et doit
faire face a de nombreux problemes économiques d’adaptation aux marchés européens (et
de ce point de vue, I'image organique deérivée du titisme serait plutdt négative).

Nous chercherons, dans notre développement, a connaitre I'impact de cette période
et donc l'influence de cette image organique que I'on peut qualifier de "yougoslave" : d'un
point de vue touristique, quels sont les héritages de cette période ? Peuvent-ils étre
considérés comme des éléments favorables au développement touristique actuel ou, au
contraire, montrent-ils un certain retard du pays par rapport a ses concurrents ? Il nous
faudra donc déterminer si cette image est plutdt positive ou négative. Dans le premier cas,
nous observerons certaines formes de tourisme qui se développent a partir d’elle alors que,
dans le second cas, nous serons amenés a montrer que cette image est sous-utilisée voire
niée par le tourisme actuel.

= Larichesse culturelle liée a de multiples influences

D’autres références, parfois pointues, semblent également participer a la timide
construction d’'une nouvelle image organique.

Les touristes commencent, en effet, & mieux aborder les éléments de la culture
croate, s’en faisant une idée plus précise, en ayant acces a de plus nombreux documents et
reportages. Il est difficile de savoir si cette densification de l'information, ayant pour
theme la culture, est une conséquence de I'attrait touristique actuel ou si elle fait partie
d’une stratégie commerciale visant & mieux faire connaitre la destination pour attirer.

Quoiqu’il en soit, la culture croate est ainsi mieux mise en valeur. Il est, par
exemple, a noter que, depuis quelques années, ont eu lieu en France plusieurs
manifestations qui ont introduit la culture croate, ses héritages médiévaux (« L’Europe des
Anjou » a Fontevraud du 16 juin au 16 septembre 2001) et ceux de la Renaissance
(« Renaissance en Croatie » a Ecouen du 8 avril au 12 juillet 2004).

De plus, quelques écrivains croates sont désormais traduits et édités en France
comme Miroslav Krelac, le poete Radovan dvsiéritable figure du surréalisme en Croatie
publié aux éditions Gallimard en 2004- ou Hrvoje Pejakaolint un recueil de poemes est
paru, en traduction francaise, en 2003.
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Incontestablement, I'image organique de la Croatie cherche a évoluer vers des
aspects plus culturels gu’historiques. Alors que, jusque-la, le pays est essentiellement
connu pour son passé, et notamment les conflits qui y ont eu lieu, la culture croate est
aujourd’hui mise en avant. Nous essayerons de comprendre si cette évolution n’est pas,
elle-méme, liee a une démarche entreprise par les promoteurs du tourisme croate qui
voudraient initier une dynamique orientée vers le tourisme culturel.

Qu'elles soient liées aux ustaSi (connus des seuls amateurs d’histoire), a la
Yougoslavie dont certains Occidentaux avaient fréquenté, sous la domination titiste, les
littoraux, ou encore a la culture croate qui ne touche que quelques individus, les images
organiques que nous venons d'aborder sont réservées a des groupes restreints. On peut
toutefois, dégager des éléments de I'image organique du pays qui sont connus par un plus
grand nombre d’individus a travers le monde.

- b.2/ Les stéréotypes communs ou les bases d’'une culture de masse
lIs peuvent étre constitués comme des stéréotypes plus communs auxquels chaque
individu peut lier la Croatie. Il s’agit donc souvent d’éléments qui ont été diffusés par les
principaux médias de masse.

» «llyaleciel, le soleil, la mer »...

Dans les poncifs qui constituent la base de I'image organique du pays viennent les
caractéristiques naturelles du pays : une c6te sauvage baignée par la Méditerranée et le
soleil.

En effet, le pays est connu, et ce de plus en plus depuis quelques années, pour étre
une destination touristique de premier plan. Ce sont donc quelques clichés touristiques qui
constituent une part importante de I'image du pays; a savoir, un climat privilégié, de
nombreuses iles fournissant des espaces possédant de nombreux atouts pour la plaisance et
la baignade, une nature protégée.

La Croatie présente donc I'image d’'une destination du « tourisme des 3S » avec,
également, I'avantage d’offrir quelques sites culturels connus et reconnus comme celui de
Dubrovnik. Pourtant, suite a I'indépendance du pays, la localisation du pays reste, pour la
plupart des Occidentaux, peu claire et le pays a di activer de nhombreux ressorts pour
accroitre sa renommee.

» Les sportifs croates, vecteurs d’une image de succes.

Pour faire connaitre son nom et se différencier de la Yougoslavie, la Croatie a tres
rapidement misé sur les meédias étrangers, et ce notamment en utilisant les succes de ses
sportifs. L'image organique ainsi produite a été celle d’un pays jeune et dynamique.

Ainsi, en France, en 1998, I'équipe nationale de football, emmenée par le meilleur
buteur, Davor Suker, s’est distinguée lors de sa premiere participation a la Coupe du
Monde en se classant troisieme. De ce succes sportif, certains journalistes ont pu parler de
«diplomatie du crampon'® puisque la Croatie, pour la premiére fois, dévoilait son

19 ¢f. édito d’Olivier Chartier, in magazine Ulysse n°85 (2002)
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existence a des millions de téléspectateurs. A lui-seul, cet événement a permis au nouvel
Etat de se voir citer de nombreux articles de presse.

D’autres sportifs ont également ceuvré a faire connaitre le pays. Il est ainsi possible
de citer plusieurs stars du basket-ball, notamment celles de la NBA (comme Toni Kukoc,
Drazen Petrovic ou Dino Radja). En 1996, le pays remportait, de plus, a Atlanta, la
médaille d’or en handball et en water-polo. Enfin les skieurs croates (comme Ivica&osteli
ou Natko Zrné&) ou les joueurs de tennis (dont Jelena Koétani Karolina Sprem) sont
de méme trés connus et disputent les podiums dans de nombreuses compétitions.

Cette image organigue de succes est trés valorisante et permet au pays de se faire
connaitre a I'étranger.

= Laguerre de la fin de la Yougoslavie

C’est certainement avec le conflit qui s’est étalé de 1991 a 1998 que la plupart des
Européens ont connu la Croatie. L'image organique ainsi produite résulte ici d'un
évenementiel (la guerre) qui a été vécu par les Occidentaux du fait de sa médiatisation.

Tout le long de notre travail, nous ferons le choix de désigner le conflit qui eut lieu
entre 1991 et 1998 par I'expression « guerre de la fin de la Yougoslavie », alors que la
plupart des documents promotionnels reprennent les expressions croates de « guerre
d'indépendance ou de «guerre patriotique. Si la premiere dénomination peut se
justifier méme si, dans les faits, I'origine du conflit est tributaire d’une sécession, la
seconde parait trés orientée et a visée nationaliste. Ces deux dénominations nous semblent
donc positionner la Croatie comme étant la victime du conflit, or le débat est encore bien
trop controversé pour que nous puissions trancher si ouvertement et est du ressort du
travail des historiens. Cette question mérite, a elle-seule, des développements qui ne sont
pas en liens avec notre propos, c’est pourquoi hous emploierons le terme de « guerre de la
fin de la Yougoslavie » qui, lui, se limite & une simple constatation, sans aucun parti pris.

Cette période forge, elle-aussi, une certaine image du pays, et du fait de la
médiatisation croissante, il est certain qu'elle fut, ces derniéres années, la plus diffusée
d’autant plus que le nom méme de Croatie remplacait pour la premiere fois celui de
Yougoslavie. L'image organique héritée de cette situation est celle d’'une région de
conflits. La Croatie semble donc faire partie d'une région a I'équilibre précaire, voire
raviver I'existence de la « poudriére des Balkand e manque de connaissances des
touristes quant a la géopolitique de cette péninsule crée donc une image organique de la
Croatie totalement faussée et qui pourrait étre en contradiction méme avec I'image induite
par la promotion touristique qui souhaiterait s’éloigner de cette image balkanique.

En somme, la Croatie est entrée dans la conscience des gens, entre autres, par le
biais de la guerre. Cette derniére a été, pour la plupart des Occidentaux, suivie au travers
du prisme et des raccourcis journalistiques qui en ont fait une guerre de religion,
« ethnique », voire méme parfois de libération contre le communisme auquel était
assimilée la Serbie. De ce fait, les Occidentaux étaient souvent « pro-croates » contre des
Serbes représentant la Yougoslavie socialiste. Les images de querelles entre voisins, celles
des génocides et des crimes de guerre qui y furent commis ont circulé dans toute I'Europe
et constituent une base fondamentale de I'image organique que I'on peut qualifier de non
sécuritaire et de violente.
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En conclusion, d’'un point de vue de I'image organique, il apparait nettement que
cette derniere est encore, en Croatie, plutdét négative puisqu’elle se réféere souvent a des
évenements historiques qui vont a I'encontre de la tradition démocratique de I'Europe.
Incontestablement, I'image organique souffre de la mauvaise réputation du pays issue des
attentats dans le royaume de Yougoslavie, des troupes de choc ustaSi et de leur
vassalisation aux forces nazies, de la guerre civile et de la sécession croate de 1991 avec
des massacres dans les deux camps.

Notre étude tentera donc de montrer comment le tourisme est venu enrichir,
atténuer voire modifier, I'image de la Croatie en développant une image de destination
touristique et culturelle. Or, c’est essentiellement sur I'image induite que cette valorisation
a eu lieu, et ce grace a la promotion touristiqgue. Comment cette derniere a-t-elle permis
d’évacuer le handicap que constitue une grande partie de I'image organique du pays ?

c. L’image induite de la Croatie

L’essentiel de notre recherche consistera donc a travailler sur I'image induite de la
Croatie. Il s’agira, bien entendu, de la décrire, d’en comprendre les fondements, mais
également d’identifier les €éléments qui sont mis en valeur.

Le constat de départ porte sur la multiplication des sources et des médias
touristiques qui est aussi une conséquence de I'augmentation des flux touristiques et d’'une
stratégie marketing cherchant a attirer toujours plus de touristes. De ce fait, grace a la
promotion touristique, la «connaissance » du pays s’est considérablement améliorée.
L’'image induite est donc le résultat du travail de promoteurs qui « manipulent » cette
connaissance touristique : des choix, des sélections sont opérés et il y a bien la une volonté
de démonstration ou tout du moins une volonté d’identifier la Croatie a des clichés connus
et reconnus par les touristes.

Notre travail consistera donc a expliquer quels sont les choix qui ont été réalisés. Il
nous faudra, en effet, déterminer si ces derniers ont été établis suite a une étude, s'il s’agit
d’'une pure volonté marketing ou si ces choix sont le fruit du seul opportunisme qui
s’appuierait sur les tendances commerciales actuelles. Dans ce dernier cas, il s’agirait
d’une logique strictement publicitaire et commerciale, car 'un des buts de cette promotion
est, sans aucun doute, de susciter I'envie des touristes. Il s’agira aussi de déterminer qui est
a l'origine de cette promotion et qui a guidé les choix effectués. Les facteurs de création de
cette image induite seront donc un temps fort de I'étude.

Ces deux images définies, et aprés avoir travaillé sur chacune d’entre elles et
notamment sur I'image induite, qui est, pour les acteurs du tourisme, la plus aisée a
modifier, nous essaierons de comprendre comment lI'image touristique du pays se construit
avant méme le séjour. L'image complexe selon Clare A. Gunn (GUNN : 1988) procede de
la rencontre du touriste avec I'espace réel et ne vient qu'ultérieurement par rapport a
'image touristique antérieure a un éventuel séjour et résultant uniqguement de I'image
induite et de I'organique.

Cette image complexe n'apparait donc que dans un second temps, du fait de la
rencontre entre la réalité touristique et le touriste armé d’'une image préconcgue, antérieure
et construite par la combinaison entre I'organique et I'induit. Alors que les images induites
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et organiques nourrissent le touriste avant méme son départ, la relation que le touriste a
avec l'espace gu'il fréquente est une transaction, au sens ou la destination s’enrichit du
regard qui est posé sur elle par le touriste.

La figure suivante schématise cette transaction qui s’établit entre le touriste et la
destination fréquentée en reprenant les trois aspects de I'image touristique tels que congus
par Clare A. Gunn (GUNN : 1988).

Figure 2: La perception touristique a la croisée de I'image organique et induite

Promotion

Image induite

Touriste ayvant
séjourné

Touriste n’avant
pas séjourné

h

Autres gyant séjourné
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Autres n'ayant pas séjourng

Espace touristique réel

(PINTEAU F., octobre 2010)

Cette schématisation souligne I'existence des trois images définies par Clare A.
Gunn (GUNN : 1988) : a savoir, 'image organique, I'image induite et I'image complexe.
Un premier cylindre vertical, représenté en bleu, symbolise la premiere image ou ce qui est
su de la Croatie par le touriste et qui se résume a quelques données culturelles, historiques
ou évenementielles, et géographiques par le biais de la "méditerranéité" du pays. Un
second ensemble, ici en jaune, évoque I'image induite ou ce que I'on dit du pays que ce
soit par le biais de la promotion ou par celui de I'entourage du touriste ici qualifié
d’ « autres ». Cet entourage est considéré comme un vecteur de I'image induite par le biais
du bouche-a-oreille et dont nous avons distingué deux catégories, ceux s’étant déja rendus
sur la destination évoquée (appelés « autres ayant séjourné ») et ceux qui évoquent la
Croatie sans y étre allés (« autres n'ayant pas séjourné »). Enfin, le troisiéme cylindre,
rouge, représente I'image complexe c’est-a-dire celle qui nait de la fréquentation avec la
destination.
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Plusieurs remarques sur la construction de ce schéma peuvent ici étre formulées.
Tout d’'abord, le sens et l'orientation des cylindres nous semblent importants. L'image
organique est représentée a la verticale de I'espace touristique réel : en effet, elle prend
appui sur ce dernier pour n’en sélectionner que quelques caractéristiques qui sont connues
par la plupart des individus, y compris ceux qui ne sont jamais allés sur place, grace
notamment a la médiatisation.

Au contraire, nous avons choisi de représenter I'image induite par une figure
parallele a I'espace réel : cette image n’a, en effet, pas forcément d’assise sur le réel. Elle
constitue, de fait, un ensemble de données qui entrent dans le domaine de la promotion et
du marketing : son objectif est de séduire et I'une des questions de notre problématique est,
par conséquent, de savoir si I'éloignement est important entre « ce qui est dit » de la
Croatie et « ce qui est » réellement. En somme, c’est bien la distance (ou I'écart) entre ces
deux paralleles (la premiéere droite représentant la réalité ou les faits touristiques, la
seconde I'image induite) qui nous intéresse.

Enfin, 'image complexe a été représentée par un cylindre oblique prenant appui,
par définition, sur la réalité puisqu’elle est issue d'une "rencontre” entre le touriste et la
destination en question. La représentation aurait pu se limiter a un cercle rouge situé sur
I'espace touristique réel ; mais elle aurait alors omis I'idée d'une réflexivité et d'une
interaction entre ces trois images. L'image complexe, qui se nourrit de I'image induite et
de 'image organique - d’ou le croisement des trois cylindres-, influence également I'image
induite diffusée par les promoteurs mais également par les autres individus.

De plus, dans chaque cylindre, certains éléments importants, pour notre objet
d’étude, ont été notés. Ainsi, 'image organique est constituée d’éléments négatifs - que
nous avons précedemment qualifiés de « mauvaise réputation » liée, notamment, aux
évenements et a I'histoire du pays. De ce fait, la lecture de ce cylindre peut se faire de bas
en haut : les éléments positifs de I'image organique étant situés dans la partie la plus haute.
Cette derniére a été, volontairement, placée au-dessus de l'image induite car I'un des
facteurs de la connaissance, méme tronquée, reste la promotion qui valorise certains faits.

La construction de la représentation de I'image induite repose, quant a elle, sur un
axe de symétrie (matérialisé par le cylindre de I'image organique) séparant, a gauche, une
partie ou le touriste ne s’est jamais rendu sur place et est donc influencé par la promotion
et le bouche a oreilles ; et, a droite, une partie ou le touriste a déja fréquenté la Croatie et
s’éloigne donc de la vision de la promotion et du bouche a oreille méme s'il reste
influencé, au moins inconsciemment, par ces canaux d’informations.

Enfin, I'oblique du cylindre représentant I'image complexe permet de prendre une
partie plus importante de I'image organique liée aux €éléments positifs (partie haute du
cylindre bleu) puisque la plupart des touristes se rendent en Croatie pour la mer, le soleil et
la plage. Cette oblique permet également de distinguer deux types d’'image touristique. La
premiere est celle d'une personne ne s’étant jamais rendu dans le pays et qui de fait a une
image touristique uniqguement basée sur les images induite et organique (partie gauche du
schéma). La seconde est, au contraire, celle d’'un touriste revenu de Croatie — qui a donc
une image multiple — ou I'image touristique est, a la fois, organique, induite et complexe
(partie droite de la figure n°2).
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En somme, cette construction met en évidence différentes situations qui toutes
modulent I'image touristique de la Croatie. Pour étre précise, notre analyse, devra donc
prendre en compte ce qui est « su » de la Croatie (ou image organique), ce qui est « dit »
(ou image induite), la connaissance personnelle résultant d’un séjour (ou image complexe)
mais également la distance de chacune de ces images par rapport a la réalité et aux faits
scientifiques.

Pour cela, nous avons pris le parti de distinguer trois formes d’image que nous
pouvons définir de maniére quelque peu différente a celle qui résulte de I'approche de
Gunn.

B. Posture de thése

Notre posture de thése est directement liée aux derniéres interrogations que nous
avons soulevées dans la partie consacrée a la problématique. En effet, alors que nous
venons de définir la notion d’'image touristique, notre recherche nous a amené a nous
positionner de la maniére suivante. L'image touristique de la Croatie peut étre décomposée
en trois formes : une image ressentie par le touriste, une image promue et une image
instrumentalisée.

1. Comprendre I'image ressentie

Notre recherche tente de comprendre quelles sont les représentations que les
touristes se font de la destination croate. Cette approche est donc proche des analyses
fondées sur les cartes mentales. Il s’agit, en effet, de considérer que la représentation
gu’'ont les individus est un objet d’étude a part entiére qui explique, entre autres, leurs
relations avec I'espace considére.

Dans cette optique, nous chercherons, a la fois, a définir les attentes des individus et
plus particulierement des futurs touristes a I'égard de la destination croate, mais également
a décrire I'image mentale résultant de la fréquentation touristique.

a. Les attentes des touristes ou I'image idéale

Le premier axe s’intéresse, en effet, aux attentes des touristes et a la représentation
gu’ils ont de la Croatie avant méme un quelconque séjour. Pour reprendre la terminologie
employée ci-dessus et héritée de Gunn (GUNN : 1988), nous serions donc, ici, a la croisée
entre image mentale et image induite sans aucun lien avec I'espace touristique réel.

En ce sens, I'image ainsi construite ne peut étre que fantasmeée, au sens premier de
ce terme. En effet, en psychanalyse, le fantasme estenseble de représentations
imagées mettant en scene le sujet et traduisant, a travers les transformations de la censure
imposée par le sur-moi, les désirs inconscients de celui qui I'élabdfictionnaire
Hachette). Par définition, cette image s’éloignerait du réel subissant des déformations liées
aux désirs de lindividu. La vision ainsi produite peut, des lors, étre qualifiée
d’ "idéale" puisque dépendante des idées précongues, voire des préjugés, de l'individu. Ces
représentations primaires, au sens ou elles ne dépendent que de l'individu et non d’'une
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guelcongque connaissance basée sur le contact et la fréquentation avec I'espace considéré,
sont a l'origine d’une certaine "idée" de la Croatie.

L'image "idéale" ainsi produite peut comprendre des éléments négatifs, comme, par
exemple, des représentations sur le climat géopolitique de la région balkanique créant un
sentiment dinsécurité. Méme si ces dernieres ne pourront étre négligées, nous
chercherons, essentiellement, a comprendre les facteurs qui justifient la venue des touristes
et, en ce sens, les images positives du pays.

En somme, c’est cette image idéale que nous essayerons de mettre en avant pour
répondre a la question suivante : quelles sont les attentes des touristes qui se rendent en
Croatie ? Quelles sont leurs représentations et quelles sont celles qui pourraient étre
considérées comme des facteurs expliquant les flux touristiques ?

b. Limage vécue, un enjeu pour la satisfaction.

Parallelement a I'analyse des attentes des touristes et des représentations primaires
gu’ils ont de la Croatie, notre étude tentera, également, de définir une image vécue qui peut
étre assimilée a 'image complexe préalablement définie.

Contrairement a la précédente image “idéale" ou "fantasmée”, I'image "vécue"
correspond, elle, a 'ensemble des représentations qu’'a le touriste pendant et apres son
séjour. Du contact avec I'espace reel nait une certaine image du pays qui ne peut étre
confondue avec une véritable connaissance. En effet, cette derniére nécessite un certain
recul, voire une analyse, et, de fait, ne peut étre approchée que par le seul chercheur dont
I'objet d’étude est le pays considéré.

L'image qui résulte donc de la rencontre entre le touriste, chargé d'une image
idéale, et I'espace touristique reléve, des lors, du vécu de l'individu. Elle peut étre positive
si les attentes sont comblées ou négative si ces derniéres sont trop éloignées de ce que le
touriste espérait.

Ainsi, I'image vécue est, par définition, subjective et étroitement liée au degré de
satisfaction du touriste. Or, c’est cette image qui sera par la suite retranscrite a d’éventuels
futurs touristes par l'individu qui vient de séjourner dans le pays. Il s’agit la d’'un canal de
promotion : le bouche a oreille.

En ce sens, I'importance de limage vécue — ou complexe — nous semble
primordiale et pose les questions liées au degré de satisfaction de la clientéle ou encore a la
diffusion de l'information : constate-t-on, en effet, une certaine fidélisation de la clientele ?
Les recommandations d’autres individus sont-elles importantes et permettent-elles de
convaincre de nouveaux touristes ?

Mais, dans ce dernier cas, on passe d’'une image vécue a une image promue de la
destination.
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2. Analyser I'image promue

En effet, une partie essentielle de notre recherche essayera de comprendre « ce qui
est dit » de la Croatie par le biais du tourisme. Quelle est I'image qui résulte de la
promotion touristique ? Que montre-t-on ? Pourquoi et comment ?

Ces questions sont au coeur de notre problématique. L'analyse de cette image
fabriquée — ou image induite - celle qu’'on montre, sera donc un pan primordial de notre
développement. Il s’agira, en effet, de comprendre cette image en la décryptant mais
également en la comparant a la réalité, a savoir les faits touristiques.

De ce fait, nous serons amenés a dresser un état des lieux scientifique du tourisme
en Croatie en nous appuyant sur des éléments statistiques comme, par exemple, le nombre
d’h6tels ou de nuitées, la capacité d’'accueil régionale, la répartition du fait touristique sur
le territoire, etc. L'intérét d’'une analyse de I'image induite réside, en grande partie, dans la
comparaison avec |'étude des faits: c’est, en effet, la distorsion, entre I'image et ces
derniers, qui pose questions. Elle permet de s’interroger sur les facteurs de ces décalages,
mais également sur l'efficacité — ou non — de la création de l'image induite (voire,
également, des acteurs qui en sont a l'origine).

a. La mise en valeur par la promotion

Il nous faudra donc lire attentivement cette image induite, en rechercher les acteurs,
les canaux de diffusion, les publics ciblés. Nous chercherons donc a comprendre quelles
sont les stratégies publicitaires, autrement dit les logiques marketing qui sous-tendent la
diffusion de I'image touristique croate. En ce sens, I'image promue peut étre qualifiee de
publicitaire. Il s’agit, en effet, de faire connaitre le produit qu’est la Croatie mais
eégalement d’inciter de futurs touristes a s’y rendre. Les messages de cette promotion seront
ainsi décryptés et nous les comparerons aux faits touristiques pour mettre en évidence ceux
qui sont, par ce biais, valorisés.

Certaines destinations touristiques ont développé leur tourisme en créant, de toute
piece, une image grace a la promotion touristique. L’Irlande, par exemple, s’est construite
en valorisant des caractéristiques (les pubs, la lande, I'accueil des habitants, etc.), somme
toute banales mais qui ont fini par constituer une véritable image de marque a I'étranger.
C’est cette logique de création d’'une certaine réputation de la destination qui sera analysée,
pour la Croatie, au cours de notre développement.

La recherche des éléments répétés, qui constituent une part essentielle de I'image
promue, est un axe de recherche que nous privilégierons. Il s’agira alors de savoir ce qui
les explique et les justifie. Autrement dit, nous serons amenés a nous demander si 'image
promue est le résultat d’'une simple logique commerciale ou si d’autres objectifs peuvent
étre évoques.

b. La place de I'analyse économique

Selon cette logique, I'étude que nous menons, ici, ne fera pas une place prioritaire a
certains thémes pourtant classiques de la géographie du tourisme, car il s'agit plutét d’'un
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travail centré sur I'image (que la Croatie projette d’elle-méme par le biais du tourisme) et
sur la volonté de comprendre ce gu’elle dit ainsi d’elle-méme. Par exemple, les enjeux
socio-économiques, mais également les flux engendrés ne seront étudiés que pour mieux
comprendre et définir 'image touristique.

Au carrefour de la géographie du tourisme et de la géographie culturelle, voire
régionale, notre sujet cherche, en effet, a montrer que, de la méme maniere qu’'un produit
marchand, le territoire touristique peut étre utilisé a des fins autres que celles liees a
I'’économie ou a I'aménagement des territoires. Cependant, les retombées économiques,
environnementales et sociales de I'activité touristique dans le pays sont incontestables et
méritent le plus grand intérét ; mais le but de notre démarche est, avant tout, de montrer
qgue le tourisme, grace a la promotion, peut étre instrumentalisé, voire méme servir un
dessein identitaire au service des territoires et des hommes.

3. Observer l'instrumentalisation de I'image touristique

La thése que nous soutenons ici est que I'image touristique, c’est-a-dire celle que la
Croatie se construit grace au tourisme, peut étre "instrumentalisée" : il est possible, en
effet, d’affirmer que, grace a I'image diffusée voire construite, il existe, bel et bien, une
volonté de créer une « identité croate », de la valoriser ou tout du moins d'affirmer la
singularité croate dans la péninsule balkanique.

La construction de limage touristique de la Croatie est donc empreinte de
messages et elle peut, de ce fait, étre considérée comme un "moyen de propagande", voire
comme un meédium capable de permettre au pays d’étre reconnu internationalement. Nous
chercherons, en effet, a savoir si le tourisme a pu étre utilisé pour faire reconnaitre la
Croatie sur la scéne mondiale, en tant qu’entité propre, et pour mettre en avant les
principales caractéristiques qui, selon certains Croates, fondent leur identité nationale.
Dans telles conditions, la promotion touristique faciliterait-elle la constitution d'une
identité propre, c’est-a-dire renforcerait-elle le pouvoir d'institution ?

En effet, 'image de la Croatie, diffusée dans de nombreux pays grace au tourisme,
crée un pouvoir de présence : du fait de la promotion touristique, une certaine |égitimation
a donc lieu. Cette recherche d’une visibilité - méme si elle n'est pas exceptionnelle et si
elle se retrouve dans de nombreux pays qui mettent en avant une image touristique - est,
dans le cas de la Croatie, remarquable puisqu’elle peut étre liée a un nationalisme exacerbé
(issu de la guerre de la fin de la Yougoslavie) et a la construction d’'un Etat jeune qui
souhaite affirmer sa légitimité nationale.

Cette légitimation passe de fait par la valorisation déléments culturels qui
apparaissent comme le ciment d’'une identité nationale. Nous essayerons, en effet, de
montrer que le tourisme peut donc étre un instrument par lequel il est possible de
transmettre une certaine "identité" de son pays aux touristes et, par leur intermédiaire, au
reste du monde. Notre recherche s’efforcera également de souligner le fait que ce message
identitaire est également le fruit d’un besoin de justification de I'existence de I'Etat-Nation
croate.
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a. Une image touristique dévoyée au service d’une construction identitaire

Son indépendance affirmée en 1991, le pays a di s'imposer en tant que nouvel Etat
du continent européen : il lui a fallu faire reconnaitre, au niveau mondial, qu’il constituait
une entité clairement identifiable et surtout distincte de ses voisines avec lesquelles il avait,
jusque-la, formé un seul état.

Par analogie avec les théories de la psychanalyse, notre posture de these concoit
donc l'Etat croate comme un "Etat adolescent”. En effet, la guerre de la fin de la
Yougoslavie peut apparaitre comme une phase psychanalytiquement enfantine durant
laquelle I""Etat-enfant” a connu un mouvement organisateuXalu — le conflit. Pendant
cette phase, il s’est affirmé en tant qu’entité indépendante. Selon nous, la période actuelle
coinciderait, dés lors, a la période adolescente au cours de laquelle le pays, s’étant
individualisé de ses "parents" - et notamment de la Serbie -, connait une phase d’angoisse
et d’interrogations quant a sa propre identité. La quéte de cette derniére est visible par le
biais de l'analyse de I'image touristique du pays qui met en évidence, a la fois, des
processus d’identification et de négation, caractéristiques d’'une période psychologique de
doutes et de questionnements sur la nature méme de I'étre propre et de l'individualisation.

b. L'image touristique, entre identification et différenciation

Dans la crise d’adolescence, la quéte d'identité se construit en valorisant une image
révée ou fantasmée (traduisant un processus d’identification) et en écrasant les éléments
considérés comme négatifs, qui seraient la somme des identifications et des fragments
d’identité qui sont la marque de différences rejetées et qui sont considérés, des lors, comme
indésirables et incompatibles. L'intensité du conflit adolescent qu’a connue, et connait
encore, la Croatie se traduit par des surinvestissements narcissiques, c'est-a-dire des
retours a soi vécus comme autant de parades contre I'investissement et l'intrusion d’'un
"Autre".

Notre thése essayera, dés lors, de mettre en avant cette tension lorsqu’elle s’exprime
dans le tourisme et la promotion touristique croate, entre le rejet d’'une certaine vision de la
Croatie, celle qui était une République fédérée de la Yougoslavie a coété de la Serbie, et la
valorisation de celle a laquelle, aujourd’hui, les Croates aimeraient s’identifier. Elle
essaiera de voir en quoi I'image touristique se référe a un systeme de sentiments et de
représentations par lesquels la Croatie se singularise (ou, tout du moins, souhaite
s’individualiser), et en quoi elle est la traduction d’'une volonté de n'étre semblable qu'a
soi-méme et donc différent des "Autres".

Afin de cerner au mieux I'image touristique croate, notre analyse s’appuiera donc sur
des réflexions concernant 'image mentale ou idéale, celle du touriste, mais aussi I'image
promue ou publicitaire ainsi que I'image instrumentalisée.
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En reprenant la figure n°2 précédente, un nouveau schéma peut étre effectué situant
les différentes images définies par notre posture de thése par rapport aux différentes
facettes de I'image touristique.

Figure 3: Les trois images de notre posture de these

IMAGE INSTRUMENTALISEE

Image induite
PUBLICITES TOURISTIQUES
IMAGE PROMUE
~ SATISFACTION \
= IMAGEVECUE \
Espace touristique réel age complexe

FAITS TOURISTIQUES

(PINTEAU F., octobre 2010)

La figure n°3 montre ainsi les difféerents angles d’approche que nous utiliserons au
cours de notre travail. Chacune des images que nous venons d’aborder est ici représenteée.

En noir et en italique, nous avons rappelé la terminologie employée par Gunn
(GUNN : 1988). En rouge, nous avons placé les images que nous aborderons dans notre
développement en les situant par rapport aux précédentes. Enfin, en bleu, nous avons
indiqué les éléments sur lesquels se basera notre analyse pour décrire et comprendre ces
différentes composantes de I'image touristique.

Ainsi, les faits touristiques nous permettront de décrire I'espace touristique réel et de
le comparer aux différentes images, que ce soit I'image idéale constituée de préjugés
(autrement dénommeée image organique) et d’attentes des touristes, I'image vécue qui
s’appuie sur le degré de satisfaction des clients ou, encore, I'image promue ou induite
grace notamment aux publicités qui vantent la destination. Ces derniéres peuvent, par
ailleurs, s’éloigner plus ou moins fortement de la réalité et ainsi constituer une image
instrumentalisée.

Il nous reste, des lors, a détailler les méthodes qui seront utilisées pour mener a bien
cette analyse.
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Chapitre 2 :
METHODOLOGIE GENERALE

Pour donner une vision synthétigue de la démarche suivie, le contenu de la
méthodologie générale reposera sur trois €léments principaux : I'exploration
bibliographique, I'analyse des différentes sources et documents utilisés, la présentation des
différentes méthodes d’analyse qui seront adoptées ainsi que la définition des principaux
concepts. Dans un premier temps, il sera donc, ici, question des principaux ouvrages en
lien avec notre problématique qui ont enrichi notre réflexion ; puis nous analyserons
I'origine et la nature des documents que nous avons utilisés afin de répondre aux questions
de la problématique. A la fin de ce chapitre, nous exposerons les démarches
méthodologigues que nous avons empruntées afin d’analyser, tant notre objet d’étude (ou
signifié), a savoir l'activité touristigue en Croatie, que son image touristigue (ou
signifiant). Il s’agira donc de montrer quelles ont été les méthodes de collecte de
'information, mais également de définir les principaux concepts méthodologiques qui
seront par la suite repris dans 'analyse.

l. L’EXPLORATION BIBLIOGRAPHIQUE

Cette premiére étape a été une phase importante de notre travail, du fait de la trés
grande variété d’'ouvrages et d’approches qui ont pour theme le tourisme. A co6té des
ouvrages de la bibliographie universitaire, nous nous sommes essentiellement appuyé sur
des ouvrages acquis personnellement ou sur des articles disponibles sur internet. De fait,
nous n'avons donné aucune priorité aux articles parus dans des revues de géographie, si ce
n'est ceux qui sont également consultables en version numérique. La contrainte de notre
activité salariée ne nous a, d’ailleurs, pas permis de consulter les ouvrages universitaires
aussi freguemment que nous l'aurions souhaité. Toutefois, la bibliographie disponible sur
le tourisme est tres étendue et des choix ont da étre effectués.

Il nous a ainsi été possible de classer les divers ouvrages en fonction de différents
thémes et du degré de relation avec notre sujet de thése. Le but de cette partie n’est donc ni
de lister, ni d’analyser tous les ouvrages que nous avons pu consulter. Il s’agit ici de mettre
en avant les ouvrages qui ont principalement orienté et guidé notre analyse. Trois axes de
réflexion peuvent, dés lors, étre dégagés : un premier ensemble d’ouvrages s'intéresse au
tourisme en général, un second ensemble réunit les textes concernant les liens entre
tourisme et crises touristiques alors qu’un troisieme groupe rassemble les ouvrages sur la
Croatie.
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A. L'évolution des thématiques abordées par les analyses géographiques sur le
tourisme

Alors que les premieres analyses géographiques consacrées au tourisme étaient
orientées vers des approches économiques, définissant méme des régions géographiques
par les flux touristiques et les richesses ainsi créées, une évolution vers des analyses
sociologiques a pu étre constatée dans les années 1980 : il s’agissait, dés lors, d’'identifier
les raisons, les motifs des déplacements et de comprendre ce qu'était un touriste.
Actuellement, les différentes recherches se veulent pluridisciplinaires et définissent, le plus
souvent, le tourisme comme un levier de développement. Le tourisme est ainsi étudié pour
ses différents apports et impacts, que ces derniers soient négatifs ou positifs, par exemple
sur I'environnement. Dans la méme logique, le tourisme est également congu comme un
support de développement politique et les liens entre tourisme et identité culturelle sont de
plus en plus étudiés. Notre analyse s’inscrit dans ce courant : le tourisme y est, en effet,
centré sur I'idée de levier du politique et de la construction identitaire nationale.

Méme si les différents ouvrages sur lesquels nous nous sommes le plus appuyé sont
des ouvrages relativement récents, il est possible de montrer que ces trois courants de la
géographie du tourisme sont toujours plus ou moins présents dans I'esprit de la recherche.

1. Les fondamentaux de la géographie du tourisme ou l'intérét porté a la
quantification du phénomene touristique

Dans les années 1990, diverses publications cherchent a définir les concepts de base
de ce qui est désormais reconnu comme une véritable géographie du tourisme. Les
analyses quantitatives et les problémes conceptuels ont été soulignés dans de nombreux
ouvrages ; certains manuels ont tenté de les synthétiser comme celui de Jean-Michel
Dewailly (DEWAILLY : 1993). Méme si certaines remarques conceptuelles et de
définition seront apportées, par la suite, dans la partie méthodologique, notre travail
s’intéressera plus au tourisme en tant que moyen d’expression ou, autrement dit, en tant
gu’occasion, pour les locaux ou pour toute autre organisation, d’exprimer certains points
de vue a une échelle internationale.

Se pose toutefois la question du public, c’est-a-dire, dans l'optique de notre
recherche, celle du récepteur du message. Si les populations autochtones peuvent étre les
principales concernées, il est certain que les messages promotionnels appuyés sur I'image
touristique induite s’adressent également a des touristes internationaux. Dans ces
conditions, les questions sur les flux émetteurs ne peuvent pas étre étrangéres a notre
analyse. Ainsi une lapalissade peut-elle étre énoncée : plus les flux touristiques sont variés
et massifs, plus le message touristique est diffus. C’est pourquoi ce que Jean-Michel
Dewalilly qualifie, dans le deuxieme chapitre de son IS8éographie du tourisme et des
loisirs (DEWAILLY : 1993), de « touristification » est une idée-clé de notre analyse : |l
nous faudra, en effet, nous demander comment et pourquoi les flux touristiques se
produisent.
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Dans la méme optique, les analyses qu’avait menées Georges Cazes, dans le livre
Fondements pour une géographie du tourisme et des I¢BBAZES : 1992), sur les flux
touristiques et les pbles du tourisme nous ont également permis de mener a bien nos
recherches concernant les foyers émetteurs du tourisme en Croatie. Elles nous ont aidé a
identifier les péles touristiques qui apparaissent sur le territoire national, nous amenant
ainsi a nous demander si I'ensemble du territoire croate était touristique, ou si seules
quelques régions étaient mises en valeur, au détriment d’autres espaces moins développés

touristiqguement.

De fait, d’autres analyses concernant les différents espaces touristiques nous ont été
utiles. La synthese qu’'a effectuée, danssemgraphie du tourismelean-Pierre Lozato-
Giotard (LOZATO-GIOTARD : 1990a) en distinguant les espaces touristiques polyvalents,
les espaces spécialisés (stations balnéaires, thermales, stations de sport d’hiver) et les
espaces touristiques régionaux a pu nous servir de point d'appui. Mais ce sont
essentiellement des travaux certes monographigques mais a portée générale, et notamment
celui de Miguel Segui Llinas intitulées nouvelles BaléarSEGUI-LLINAS : 1995) et
ayant pour theme le tourisme aux Baléares, qui nous ont servi d’exemples pour la
description du phénomene touristique croate. Ces analyses nous ont conduit a envisager le
développement touristique croate non plus comme un simple phénoméne de mode mais
comme le résultat d’'une évolution plus ou moins bien organisée et programmeée grace a
I'action de I'Etat sur plusieurs facteurs (infrastructures de transport et d’hébergement) et
grace au role de différents acteurs, qu’ils soient économiques (comme les hotels ou les
tour-operators) ou politigues comme le prouve l'auteur, cité ci-avant, en étudiant, dans le
cas des Baléares, la |égislation espagnole. Ainsi, le role de I'Etat et des organismes
officiels croates doit-il étre sujet a questions : il est, en effet, intéressant de se demander
dans quelle mesure le développement économique lié au tourisme est accompagné par des
politiques officielles et, surtout, conformément a notre posture de thése, comment celui-ci
s’organise pour modifier I'image induite liée au tourisme et ainsi définir une image
touristique favorable a la Croatie a I'échelle internationale.

2. L’influence des analyses sociologiques du phénomene touristique

Les approches sociologiques nous ont également beaucoup apporté, méme si notre
travail cherche principalement a spatialiser les faits étudiés. Ainsi, des analyses plus
sociologiques ou anthropologiques (comme celles effectuées dans le livre de Didier
Masurier,Hotes et touristes au Sénégalur les conséquences du tourisme en Afrique de
'ouest, et particulierement au Sénégal), nous ont permis de nous intéresser aux
interrelations entre les touristes et la population locale. Toutefois, nous ne nous engagerons
pas complétement dans de telles démarches. L'essentiel de notre propos est, en effet, de
montrer I'existence d’un lien entre le phénomene touristique et la promotion d’'un espace, a
I’échelle internationale, plus que les liens entre le tourisme et le développement local.

1 MASURIER D., Hétes et touristes au Sénégal, L'Harmattan coll. Tourisme et sociétés, Paris, 1998, 255 p.
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De nombreux géographes ont, de méme, fait de I'approche sociologique, voire
psychologique, un facteur essentiel des analyses géographiques sur les flux touristiques, au
méme titre que les réseaux de transport ou les infrastructures d’hébergement. Ainsi, le
découpage des parties du livre de Jean-Pierre Lozato-Gi@éodyraphie du tourisme —

De I'espace consommé a l'espace rega(d®ZATO-GIOTARD : 2008) met en avant
I'impact des « réves » du touriste, au méme titre que celui des facteurs socio-économiques
et techniques. Reprenant cette idée, notre démarche s’intéressera donc aux touristes et a
leurs motivations qui peuvent expliquer les flux touristiques vers la Croatie. Elle permettra
également de comparer les attentes des touristes en Croatie aux réalités du tourisme dans
ce pays et aux images qui sont promues.

Il est, de méme, incontestable que des travaux comme ceux de Jean-Didier Urbain
(Urbain : 2002b et 2003) nous ont influencé puisqu’ils nous ont amené a concevoir le
tourisme en Croatie non plus seulement comme une simple activité économique mais
également comme une activité qui mettrait en avant certains lieux, certains aspects de la
culture croate, faisant ainsi du touriste le colporteur ou le « V.R.P. » d’'une certaine idée de
la Croatie. De plus, l'analyse de cette image touristique, que nous avons qualifiee
d’induite, ne peut ignorer les attentes du touriste, les projections que ce dernier se fait de la
destination qu’il va visiter. En effet, il est nécessaire de comprendre ce que le touriste
attend de son séjour pour comprendre ce que la promotion officielle peut laisser paraitre. Il
est indéniable que les motifs premiers de la promotion sont commerciaux et que le but
ultime est de séduire des touristes potentiels donc de se rapprocher des attentes de ces
derniers. Si le message peut étre autre, double ou pluriel, il ne faudra pas oublier ce but
premier qui pourra expliquer certaines discordances entre I'image induite et la réalité du
tourisme (ou I'espace étudié).

En somme, notre analyse cherchera a comprendre comment les projections du
touriste sur I'espace qu’est la Croatie ont pu influencer les acteurs de la promotion,
créateurs de I'image induite du tourisme en Croatie.

B. L'importance du tourisme comme levier politique et identitaire

De fait, le cceur de notre analyse a été axé sur le concept d'image touristique,
s’inscrivant ainsi dans un courant bibliographique fort important. Toutefois, parmi de
nombreuses études, certaines nous ont paru mieux correspondre a notre démarche et a la
logique que nous souhaitions développer, tant du point de vue du concept d'image que de
celui d’identité culturelle ainsi créée.

1. De I'image-marketing a I'image instrumentalisée

Notre analyse ne comporte rien d’original quant a son sujet, a savoir l'image
touristique, et celle-ci, comme nous l'avons précédemment indiqué, s’inscrit dans un
courant d’analyse qui définit 'image comme un langage particulier désignant I'objet (ou
référé) qu’est I'espace touristique.
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Toutefois, le coeur de notre propos est de montrer que deux conceptions de cette
image induite - commerciale et stratégique - peuvent se rejoindre, se combiner et devenir,
plus ou moins consciemment, le vecteur d’une "identité" plus ou moins fantasmée. En
effet, I'image touristique est d’abord issue d’'un processus purement commercial qui vise a
valoriser une destination dans un marché concurrentiel (a savoir, ici, le bassin
méditerranéen), mais elle est également le vecteur de certaines valeurs qui
I'instrumentalisent, puisque tous les aspects de la culture (dans notre cas, croate) ne sont

pas montrés et que des choix sont opérés.
a. L’image touristique, résultante d’'une politique commerciale

Il est incontestable que les premiers buts de la création d’'une image touristique sont
d’origine commerciale : il s’agit, avant tout, d’attirer de nouveaux clients en vantant les
mérites de la destination ainsi promue. De ce fait, la bibliographie est riche d'études
economiques et commerciales qui visent a définir des criteres d’évaluation des différentes
campagnes publicitaires. Il est d’ailleurs remarquable que le principal institut universitaire
croate s'intéressant au tourisme, l'Institut du tourisme de Zagreb, dont nous avons pu
obtenir de nombreuses publications, grace a 'aide du professeur VesrkacMikapose a
ses étudiants une approche a la fois géographique et commerciale, les engageant a
concevoir avant tout le phénomene touristique par le prisme économique.

Dans un article intitulé.es images du produit touristique Sénégpublié dans le
recueil Tourisme et souci de l'autre, hommage a Georges C@&€UF : 2005), Binta
Sene Diouf s’inscrit, lui aussi, dans une démarche similaire qui semble, actuellement, assez
courante et qui consiste a analyser I'image touristique du Sénégal comme un acte de
marketing. Se développe, en effet, tout un courant d’analyses situé entre la géographie et
I’économie qui tend a assimiler I'espace a un produit devant étre mis en valeur et promu,
dans le sens publicitaire du terme, par le biais d’'une image réfléchie. Une telle logique
gouverne également les études qui s'intéressent au marketing territorial comme celle de
Georges Benkd consacrée au tourisme d’hiver et intituldeurisme et marketing
territorial : le cas des stations de sport d’hiver de I'Espace Killy et des Trois Vattéss
eégalement celles d'un courant anglophone représenté entre autres par Tim Barlett
(BARLETT : 2002), Geoffrey Crougdh ou encore Jérn Mundt (MUNDT : 2004). Ce lien
entre géographie et marketing est, de méme, tres prégnant dans les études menées par les
géographes croates : plusieurs publications montrent cette orientation comme celles de
Ljubica Milojevic consacrée au processus de création de limage et intiimigge
Building in ProgresqMILOJEVIC : 2002), d’Alexandra Brezovec s’intéressant aux liens
entre image du pays et image touristique (BREZOVEC : 2004) ou de Danielac¢Jelin¢
mettant I'accent sur le réle de la culture dans la construction de l'image touristique

2 BENKO G., Tourisme et marketing territorial : le cas des stations de sport d’hiver de I'Espace Killy et des
Trois Vallées, in Tourisme et souci de I'autre, hommage a Georges Cazes, dir. Amirou Rachid, L'Harmattan,
Paris, 2005, pp.331-357.

3 CROUCH G.I. et RITCHIE J.R.B., Application of the audit concept for destination diagnosis, in Reinventing a
tourism destination, dir. S. Weber et R. Tomljenovié, Scientific Edition Institute for Tourism, Zagreb, 2004,
pp. 7-27
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(JELINCIC : 2005). En 2002, un colloque s’est méme réuni aréwnik sur le théme
« Reinvinting a tourism destination ».

Ces analyses qui se rapprochent d'études économiques, spécialisées dans le
marketing, nous intéressent essentiellement parce qu’elles permettent de comprendre les
mécanismes de valorisation et de promotion. Toutefois, I'analyse que nous menerons ici
reprendra, certes, le concept d'image touristique comme un moyen de promotion, mais
également, comme l'objet d’une étude de l'identité qui est volontairement créée grace a
elle.

b. L’image touristique instrumentalisée au service de l'identité culturelle

L'image touristique est concue comme héritée de la promotion touristique mais
également de tout ce qui peut I'influencer (ceuvres littéraires, spectacles ou autres). Il s'agit
ici de définir tous les aspects culturels qui sous-tendent les différentes promotions et
vecteurs de I'image de la Croatie

- b.1/ Limage, outil de valorisation de I'identité culturelle.

Cette approche n’est nullement nouvelle. Méme si des travaux plus récents
pourraient étre cités ici, ils s’inscrivent dans la continuité de ce que, des 1992, Georges
Cazes développait dans la deuxieme partie de son manuéssiendements pour une
géographie du tourisme et des I0iISGAZES : 1992), en s’intéressant aux valeurs et
représentations qui construisent les images des territoires touristiques. |l s’agit des lors
d’analyser cette image créée par le tourisme pour en comprendre les références et essayer
d’analyser, ainsi, les aspects qui sont promus. Méme si ces images sont forcément non
exhaustives, elles permettent de mettre en avant des aspects de la culture du pays. Ainsi,
par le tourisme, la Croatie valorise certains aspects d’elle-méme au risque d’oublier et de
négliger, de fagcon consciente ou dans certaines optiques a définir, d’autres aspects de son
territoire et de sa culture.

Suivant cette logique d’analyse, I'ouvrage d’Hervé Pouileages touristiques de
'Espagne — De la propagande politique a la promotion touristiOUTET : 1995),
nous a particulierement intéressé. L'auteur y montre, en effet, I'image volontairement
créée, en Espagne, pour le tourisme puis par le tourisme lui-méme, et comment cette
derniére a ainsi permis au pays de s’éloigner de son passé franquiste et de se présenter aux
touristes comme une destination du soleil et de la mer. Il analyse, en effet, la maniere dont
cette image touristique a évolué autour de la période charniére du milieu des années 1970.
Avant celle-ci, Iimage touristique de I'Espagne était, en effet, celle de I'Espagne
franquiste, celle des « paradors » et des grand axes routiers (que I'on construisait pour
faciliter la frequentation touristique), et celle du passé et de la culture espagnols. Apres
cette derniére, I'image touristique va se confondre avec celle des plages et s’assimilera a
un tourisme populaire et démocratisé.

Cette analyse a été essentielle pour I'élaboration de la nbtre puisqu’elle montre
comment le tourisme a été utilisé par la dictature franquiste, non pas seulement
économiguement, mais également politiguement. L’auteur met en lumiére la propagande
cautionnée par le tourisme, qui met en avant certains éléments de la culture espagnole. Le
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concept d'image-propagande que l'auteur définit ici sera a la base méme de notre
problématique. Le but de notre recherche est, en effet, d’essayer de savoir si I'image
touristique, telle qu'elle est diffusée actuellement par la Croatie, est une image-
propagande, c’est-a-dire une image qui en dit plus politiquement, voire culturellement et
sur I'identité nationale, que la simple logigue commerciale qui est pourtant prétextée.

- b.2/ L'identité promue pour les « Autres-touristes » ou pour affirmer un « Soi

identitaire »

De plus, si notre problématique nous amene a analyser cette instrumentalisation,
elle pose également la question de savoir si cette utilisation de I'image touristiqgue est
volontaire en Croatie, ce qui dans le cas espagnol était évident puisqu’il s'agissait d'une
politique gouvernementale qui affichait clairement ses objectifs.

Cette interrogation nous a été suggérée par l'analyse de I'ethnologue, Sara Le
Menestrel* qui a mené une étude sur les Cadiatitulée La voie des Cadiens — Tourisme
et identité en Louisiandtlle y montre, notamment, I'importance de I'image promue par le
tourisme en indiquant que le destinataire de cette derniere n’est pas toujours un « Autre »,
touriste potentiel mais qu’elle peut étre un élément d’identification des locaux et ainsi
traduire leurs sentiments identitaires. Liée a une volonté politique de réhabilitation
culturelle et identitaire, mais également a la volonté de dynamiser un secteur économique
de la Louisiane, la promotion touristique a valorisé le sentiment identitaire des habitants.
Ce méme processus peut-il s’exporter et opérer en Croatie ? Il s’agira donc de voir en quoi
et comment le tourisme, et le sentiment identitaire lié au tourisme, peuvent étre des
fondements de la nouvelle société croate et de sa nouvelle identité.

Ainsi, notre analyse recherchera quels éléments culturels et identitaires le tourisme
peut valablement promouvoir. En s’appuyant sur I'étude du cas du tourisme croate, nous
chercherons, en effet, & montrer les mécanismes en jeu dans [lutilisation, voire
l'instrumentalisation de I'image touristigue comme un moyen d’expression et de diffusion
d’une identité culturelle.

2. L’affirmation d’'une identité culturelle par le biais du tourisme

De fait, notre thése recoupe de nombreuses autres études sur l'identité que cherche
a se donner un groupe social, voire une nation, grace au tourisme. Cette idée fut
notamment développée en s'appuyant sur des études de cas de pays du « Sud », pays en
développement ou en voie de développement, dont certains auteurs ont pu parfois dire
gu'ils étaient « colonisés » par le tourisme. Des analyses, comme celles qui constituent
'ouvrage intituléL’identité au coeur du voyag&URT et MICHEL : 2007) et dirigé par
Jean-Marie Furt et Franck Michel, montrent les relations entre le développement
touristique et les implications sur les plans culturels et identitaires. Emmanuelle'Pgyvel
rédige ainsi une contribution sur la construction de l'identité viethamienne et le tourisme.
Elle montre que le tourisme a permis une mise en avant de lidentité de la nation

% LE MENESTREL S., La voie des Cadiens — Tourisme et identité en Louisiane, Belin, Paris, 1999, 431 p.
> PEYVEL E., Tourisme et construction des identities vietnamiennes, in L’identité au cceur du voyage, dir.
J.M. Furt et F. Michel, L'Harmattan, Paris, 2007, pp.143-155.
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vietnamienne, notamment par la valorisation touristique, parfois menée par I'armée elle-
méme a partir de lieux de souvenir militaire datant de la guerre contre les Etats-Unis. De
méme, dans sa contribution intitulée voie métisse comme une bréche dans le, mur
Franck Michel® montre que certains éléments choisis dans leur identité nationale sont
valorisés par certains pays, et notamment ceux en quéte de reconnaissance en s’appuyant
sur 'exemple de I'histoire tadjik qui a été réécrite a des fins touristiques, exacerbant ainsi
les sentiments identitaires et patriotiques.

Dans l'optique de notre recherche, il sera alors nécessaire de comprendre comment
la culture croate est mise en avant. Des analyses, comme celles rassemblées dans le livre
dirigé par Jean Rieucau et Jérbme Lageistempreinte du tourisme — Contribution a
l'identité du fait touristique(RIEUCAU et LAGEISTE : 2006), montrent comment le
tourisme marque le territoire, physiquement ou matériellement par le biais d’infrastructures
(de communication, récréatives ou d’hébergement) mais également symboliquement par le
biais des noms mis en valeur, des coutumes et traditions présentées. Dés lors, nous avons
cherché a observer les éléments qui étaient le plus souvent présentés par la communication
et le produit touristique en Croatie et, ainsi, a comprendre comment le tourisme marquait le
"paysage"” (physique et mental) du pays ou, tout du moins, de I'espace visité par le touriste.
Il s’agira donc de proposer une grille de lecture complémentaire du tourisme, en mettant en
avant ce que le phénoméne touristigue montre (ou cache) du pays, de son histoire, de sa
culture.

Notre analyse prendra donc appui sur de tels exemples : nous chercherons, en effet,
a comprendre comment le tourisme permet la valorisation d’'une certaine identité, celle qui
est créée et valorisée par les Croates eux-mémes. Elle ne se veut pas géopolitique mais
s'appuiera toutefois sur des éléments relevant de ce domaine afin de dégager les messages
induits par l'image touristique. Souhaitant montrer que le tourisme participe a la
construction identitaire de la Croatie, nous serons amenés a souligner les liens entre
'image diffusée et la conception de la Nation que se font les Croates. Ainsi, nous
étudierons de fait les liens entre géopolitique et image touristique, comme si cette derniere
était un langage qu'’il s’agit de décrypter.

3. Les analyses géopolitiques du tourisme

Certaines analyses géographiques récentes ont développé les liens qui pouvaient
exister entre le tourisme et la géopolitique. Les questions le plus souvent abordées sont
celles des liens entre, d’'un c6té, le climat politique et sécuritaire d’'un pays et, de l'autre,
les flux touristiques qui I'animent.

Deux ouvrages ont ainsi contribué a enrichir notre analyse. D’abord, nous nous
inspirerons du livre Géopolitique du tourisnéerit par Jean-Michel Hoerner (HOERNER :
2008) notamment pour l'idée qu’il y développe en comparant le tourisme a une forme de
colonisation par les touristes, mais également pour I'analyse des différents éléments qui

1 MICHEL F., La voie métisse comme une bréche dans le mur, in L’identité au cceur du voyage, dir. J.M. Furt
et F. Michel, L'Harmattan, Paris, 2007, pp.47-80.
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peuvent influencer le développement touristique a savoir I'impact des guerres ou des
attentats. Ces mémes idées ont été étudiées dans les différentes contributions du numéro
127 de la revuedérodote,publiée en 2007 et consacrée a la géopolitique du tourisme.
Tourisme et terrorisme, tourisme et nationalisme, tourisme et identité régionale sont autant
de questions qui sont ici soulevées au travers de differents exemples. Ainsi Mimoun
Hillali *’ souligne la permanence du fait touristique malgré les différents régimes politiques
gu'a connus le Maroc; Jean-Pierre Doumenge, s’intéressant a I'Outre mer francais,
analyse les risques de rejet par la population locale d'un tourisme de masse, pourtant axe
de développement (DOUMENGE : 2007). Ce méme sujet d'un refus du tourisme est
repris, au travers de I'exemple de la Corse, par Joseph Martinetti, alors méme que, sur cette
ile, cette activité est fortement liée a la métropole — tant dans ses fondements que dans la
fréquentation induite - dont linfluence est contestée par un groupe de régionalistes
(MARTINETTI : 2007). Laurent Mallet s’'intéresse, lui, aux changements de mentalité qui
ont eu lieu parallelement au développement touristique, tant chez les touristes (qui
connaissent de mieux en mieux la culture turque et s’éloignent de ce que I'auteur nomme
le « syndrome Midnight Expres$ que dans la société turque (MALLET : 2007).

Notre analyse s’intéressera donc a des problématiques semblables, notamment
parce que nous avons a mesurer I'impact de la guerre de la fin de la Yougoslavie sur le
tourisme croate. Méme si notre démarche souhaite avant tout s’intéresser au tourisme et a
I'image touristique ainsi créée, il nous semble que son originalité réside aussi dans la
volonté de repérer les ponts qui existent avec une analyse de type géopolitique, au travers
de la question de l'identité nationale "croate". Notre recherche nous ameénera, en effet, a
réfléchir sur les liens entre la création de cette identité nationale et la mise en avant, par le
biais du tourisme, de certains aspects de la culture et de [I'histoire "croates". La
construction récente d'un Etat croate, né dun conflit (la guerre de la fin de la
Yougoslavie), permet de complexifier la démarche et d’observer les attitudes, plus ou
moins conscientes, liées au sentiment national naissant. Notre étude tend autant a montrer
gue le tourisme est tributaire du climat géopolitique qui I'environne, qu’a s’appuyer sur des
interprétations géopolitiques pour enrichir I'analyse et la description d'un phénomeéne
touristique.

C. La bibliographie sur la Croatie

Le dernier angle dapproche concerne donc la Croatie en tant qu’'espace
géographique distinct. Or, trés peu d’ouvrages, hormis les guides touristiques, sont
actuellement consacrés a ce nouveau pays et la plupart de ces derniers I'envisagent sous
I'angle de I'analyse géopolitique (en relation avec la guerre et I'« indépendance »).

7 HiLAL M., Du tourisme et de géopolitique au Maghreb, in Hérodote n°127, 4° trimestre 2007,

«Géopolitique du tourisme», Paris, 2007.- pp.47-63.
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1. L'importance des analyses géopolitiques sur la Croatie

La plupart des ouvrages et articles que nous avons pu consulter montrent les
mutations politiques et économiques que connait le pays depuis son indépendance : ils
n'ont pas de réel intérét d’'un point de vue touristique, mais ils permettent une meilleure
compréhension tant de la société que du contexte économique et politique. On peut ainsi
évoquer la thése d’Emmanuelle Chaveneau-Le Brun qui s'intéresse a la création du nouvel
Etat croate suite a la guerre et a ses conséquences en termes territoriaux, de minorités et de
migrations des populations (CHAVENEAU : 2004). Sous la direction de Sabrina Petra
Ramet, le livreDemocratic transition in Croatia — Value transformation, Education and
media (RAMET : 2007), montre également comment, suite a I'écroulement du systéme
fédéral socialiste, le pays a d0 se reconstruire tant dans le domaine politique (transition
vers un systeme démocratique) qu’économique (transition vers le capitalisme libéral).
Enfin, les articles de Slavenka Drakulregroupés dans des recueils comifmv we
survived Communism and even laughenl Café Europa — Life after communiSm
présentent a la fois la transition économique et politique que connait la Croatie mais
également son désir d’occidentalisation ou d’européanisation.

Notre analyse ne cherchera pas a montrer I'évolution géopolitique du pays mais
elle développera les changements qui se sont opérés sur les flux touristiques et nous
essayerons alors de voir comment le pays a utilisé le tourisme comme un moyen
d’expression a I'échelle européenne ou internationale. Il ne s’agira donc pas d’entrer dans
les débats sur 'origine voire I'existence d’'une nation croate mais bien de voir comment le
tourisme croate concourt a la promotion d’'une identité "croate".

Ainsi, notre démarche pourra encore s’appuyer sur d'autres analyses, ayant pour
théme l'affirmation identitaire des pays balkaniques, qui ont pu voir le jour en linguistique
ou en histoire. Leur intérét résidera, pour nous, dans la possibilité d’établir des paralléles
entre notre objet d’étude, le tourisme, et ce que ces différents spécialistes, linguistes ou
historiens, ont pu remarquer.

Par exemple, le livre de Marcus Tann@rpatia : a nation forged in the war
(Tanner : 2001), permet de mieux comprendre I'histoire du pays ainsi que les différentes
annexions et influences que ce dernier a connues.

De méme, les travaux du linguiste Paul Garde, et notamxfieneét mort de la
Yougoslavig(Garde : 1992), nous permettent de mieux comprendre le conflit et la crise
identitaire qui a suivi. En effet, la place accordée aux mots, aux mythes (comme celui de la
lutte contre les Turcs), I'importance de la période ustasi et du régime titiste sont ainsi mises
en avant dans la plupart de ses analyses (GARDE : 2001). Dans son devizigeours
balkanique (GARDE : 2004), cet auteur montre ainsi le poids des mots dans la
construction identitaire de chacun des peuples de la péninsule balkanique. Pour ce
linguiste, I'identité croate pose des questions comme elle s’en pose a elle-méme et cette
crise identitaire provoque un culte du nom et de I'histoire mythifiée. Notre analyse sur les
images promues par le tourisme cherchera a voir en quoi la Croatie se montre et se veut

8 pRAKULIC S., How we survived Communism and even laughed, Harper Perennial, New York, 1993, 197 p.
¥ DRAKULICS., Café Europa — Life after communism, Penguin Books, New York, 1999, 213 p.
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différente des autres nations voisines par le biais de son image touristique, comme elle a pu
le faire par celui de la langue croate.

Ces références bibliographiques a la linguistique ont donc été d'un grand intérét
pour notre analyse par leur vertu de modele d’approches et de questionnements, d’autant
plus que les ouvrages scientifiques consacrés au tourisme en Croatie sont peu hombreux.

2. Des études géographiques sur le tourisme croate peu nombreuses

A notre connaissance, aucun ouvrage scientifique en francais n’existe sur le
tourisme en Croatie. Pour mener notre étude, nous nous sommes donc appuyés sur des
sources bibliographiques essentiellement anglophones. En effet, trés peu de documents en
croate ont été utilisés quand ils n’étaient pas eux-mémes traduits en anglais. Les rudiments
que nous avons dans cette langue nous ont toutefois permis d’en utiliser certains, méme
s’ils n'étaient pas traduits, et plus particulierement certaines enquétes et sondages.
L’approfondissement de l'apprentissage du croate nous aurait certainement permis de
consulter certaines analyses de géographes locaux qui s'intéressent aux problématiques
liées au tourisme comme Vesna Mika Toutefois, il faut ici remarquer que les
principaux travaux scientifiques croates sont désormais en version bilingue afin d’étre
valorisés sur la scéne internationale. Ainsi, la plupart des analyses auxquelles nous nous
réfererons ont été publiées en anglais (et, pour quelques unes en allemand).

a. Les publications en anglais

Les publications en anglais concernant le tourisme en Croatie sont nombreuses.
Elles peuvent étre regroupées selon trois thémes majeurs : a savoir, la fréquentation
(notamment apres la crise touristique liée a la guerre), les formes de tourisme et I'histoire
du tourisme.

Dans plusieurs articles, Vesna Mitkamontre I'impact de la guerre de la fin de la
Yougoslavie sur le tourisme : ainsi, notamment dans The effects of war on Croatia’s
Tourism (MIKA CIC : 1995b), elle souligne les conséquences de larguant sur la
fréquentation que sur les structures d’accueil. D’autres auteurs s’intéressent a I'origine des
touristes : ainsi, dans un article intitéovak Tourists — Present and Future Segment of
Croatian Tourism(NOVACKA : 1995), Ludmila Novacka démontre la permanence des
liens entre certaines clienteles d’Europe centrale et médiane et la Croatie. Cette méme idée
est, d'ailleurs, reprise dans le travail universitaire de sciences sociales, mené en fracgais par
Igor Tchoukarine, qui a étudié le tourisme tcheque dans le pays, ses permanences et ses
variations (TCHOUKARINE : 2008).

D’autres analyses portent sur les différentes formes de tourisme, notamment celles
liées a la nature et a la culture. Tout d’abord, les mises en valeur des formes de tourisme lié
a la nature sont particulierement étudiées. Ainsi, 'ouvrage de Petar Vidakiational
Parks and Protected Areas in CroaffsIDAKOVI C : 2003) nous a permis d’obtenir de
nombreux renseignements sur les parcs nationaux et naturels croates. Trés descriptif,
puisque chacun des parcs est présenté selon un classement alphabétique, le but de cet
ouvrage est essentiellement de présenter les différents parcs, d’en montrer les aspects liés a
une politique de gestion et de management découlant d’'une logique que l'on pourrait
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qualifier de développement durable. Une enquéte sur les motivations des touristes est
également exploitable et fournit des données brutes. D’autres auteurs, comme Brali
(BRALIC : 2000), analysent également les liens entre tmarist nature dans le pays.

Ensuite, le tourisme culturel et urbain est également un théme récurrent d’analyses.
Ainsi, Rusty Brooks, dans un article intitutéeritage tourism in villages and towns in
Croatia : challenges, opportunities and potenti@ROOKS : 2000), montre I'importance
du tourisme urbain pour le développement du tourisme croate : tourisme urbain et tourisme
culturel sont, en effet, analysés comme des points d’ancrage du développement touristique
actuel. De méme, dansQulture perceived as a stimulating force for the creation of a
destination image» (JELINIC : 2005) Daniela Jelini¢ montre I'importance du tourisme
culturel pour la création de I'image touristique du pays.

Enfin, certains themes d’études relevent de I'histoire du tourisme en Croatie. Des
articles comme celui de Veljko Rogliintitulé The Yugoslav littora{ROGLIC : 1964),
sont des analyses d’époque. Au contraire, les analyses comme celle de John B. Allcock,
intitulée International Tourism and the Appropriation of History in the
Balkans(ALLCOCK : 1995), montrent les permanences et les ruptures dans le
développement touristique.

Si ces publications en langue anglaise sont relativement nombreuses et variées,
celles en allemand sont plus axées sur I'histoire du tourisme.

b. Les publications en allemand

Quelgues ouvrages et articles en allemand ont également été consultés. Leur apport
essentiel concerne I'histoire du tourisme dans le pays, notamment durant la période ou le
pays était inclus dans 'Empire austro-hongrois.

Ainsi, I'ouvrage de Peter Jorda@)sterreich und der Tourismus von Opatija
(Abbazia) vor dem ersten Weltkrieg und zur Mitte der 1990er JAIO&DAN : 1998),
constitue I'une des rares monographies disponibles (en langue non vernaculaire) sur une
station touristique croate, a savoir Opatija. Cette derniére nous a permis de recueillir des
données qui sont venues alimenter notre réflexion sur le tourisme en Croatie a la fin du
XIX®™Me et au début du X¥X™ siecle. En effet, le chapitre 9 de cet ouvragtistische
Analyse der Tourismusentwicklung an der Riviera von Opatija, fournit de nombreuses
données statistiques concernant le développement touristique sur la riviera d’'Opatija. Ce
travail, se basant sur une étude universitaire croate de S. Maglica datant de 1983, intitulée
Zavod za statistiku zajednice ape Rijeka,n'apporte que trés peu d’analyses critiques par
rapport aux statistiques et reste donc descriptif. Les données sur lesquelles s’appuie
I'auteur seront les seules a étre reprises, dans la partie consacrée a I'historique du tourisme
au XIX®*™ siécle, méme si aucune démarche critique de ces informations n'a pu étre
menée. Ces derniéres concernent a la fois la région d’Opatija mais fournissent également
des données statistiques pour 'ensemble de la Croatie.

Mis a part Opatija et sa riviera, d’autres études monographiques nous ont également
servi de points d’appui. Ainsi I'analyse effectuée par lka Blazedans l'article Die
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Riviera von Poré — ein entwicklungsfahiges Frendenverkehrsgebiet den Adria
(BLAZEVIC : 1983a), concerne la ville de Péren montrant I'importance de la période
socialiste pour le développement de cette ville.

Enfin, d’autres articles sont plus généraux et décrivent différentes formes de
tourisme. Par exemple, l'articlBer Fremdenverkehr auf der Insel Pag (MIRKQVi
1983), écrit par Mirkovt, décrit le tourisme international sur I'lle de Ppgndant la
période socialiste. Hrvoje Turk a, quant a lui, décrit le tourisme sur I'lle de Rab dans un
article intitulé Die Insel Rab als FremdenverkehrsgefietRK : 1985)

Ces différents articles et ouvrages ont donc constitué une base bibliographique qui
est venue enrichir notre réflexion. Elle nous a permis de I'étayer et de mettre en avant des
éléments comparatifs, voire de nous interroger sur certaines caractéristiques des faits
touristiques en Croatie. D’autres documents, non scientifiques, ont constitué des sources
d’informations directes.

Il ANALYSE DES DOCUMENTS ET DE LEURS SOURCES

Du fait du manque d’analyses scientifiques déja établies sur notre objet d'étude,
dans des langues qui nous sont accessibles, nous avons obtenu I'essentiel de notre matériel
d’analyses grace aux documents d’origine statistique et touristique. L’abondance de ces
derniers, liée a la volonté croate de séduire toujours plus de touristes, nous a facilité la
tache, tout comme le fait d’avoir pu les obtenir dans des versions anglaises ou francaises.

La plupart de ces documents sont issus d’organismes officiels que ce soit le
« Bureau central des statistiques croates », pour les données chiffrées que nous utiliserons,
ou « I'Office national croate du tourisme », pour les images et articles qui seront recensés
et analysés. Ce sont, tous deux, des offices publics, nationaux, contrélés par I'Etat, le
second étant subordonné au ministere du tourisme croate. Ces deux organismes seront
analysés plus en détail par la suite.

A ces sources, nous avons pu joindre les guides et livres disponibles en France. Ce
travail, uniguement centré sur la France, correspond donc a lI'analyse de I'exemple d’'une
clientele occidentale qui connait depuis une dizaine d’année une véritable attraction : il
s’agit donc, selon nous, d’'un bon support d’analyse. Cette démarche nous semble, en effet,
découler de notre approche qui vise a connaitre et définir I'image que la plupart des
touristes peuvent avoir de la Croatie. L'accessibilité des ouvrages au plus grand nombre
est, dans ces conditions, I'un des facteurs de diffusion de I'image ainsi créée.

A. Les données statistiques officielles

Les seules statistiques concernant le tourisme dont nous disposons sont celles
produites par le « Bureau central des statistiques » et, lorsque des revues fournissent des
éléments statistiques, ces derniers sont toujours des extractions des données compilées par
I'organisme national situé a Zagreb. Si les derniers annuaires statistiques du Bureau sont
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disponibles sur Internet, nous avons pu, lors de nos visites au siege central de Zagreb,
consulter des annuaires statistiques plus anciens, et ainsi recueillir des bases de données
importantes.

1. Origine des statistiques utilisées

L’ensemble des données statistiques que nous utiliserons est donc issu d’une source
officielle, unique, qui est accessible sur le site internet du Bureau central des statistiques de
Croatie a I'adresse suivante : http://www.dzs.hr

a. Le « statistical Yearbook », outil de référence statistique

Les données statistiques croates sont, en effet, simplement compilées dans des
recueils comme |Statistical Yearbookublié a Zagrebgont les volumes les plus récents
(2005, 2006, 2007, 2008 et 2009) ont été consultés. D’autres recueils existent également
mais présentent toujours les mémes données, le plus souvent de facon thématique, voire
également de maniére mensuelle comméstiatistical information, publié de méme a
Zagreb par le « Bureau central des statistiqgues ». D’autres documents ont également pu
étre consultés mais ces derniers se référent toujours aux statistiques officielles croates.
Ainsi celles fournies par « I'Organisation Mondiale du Tourisme », siégeant a Madrid, ne
font que reprendre les données répertoriées par I'organisme croate, sans y apporter la
moindre modification. L’intégration et la reproduction des statistiques, élaborées a Zagreb
dans les publications de I'O.M.T., peuvent apparaitre comme un gage de sérieux des
calculs effectués par les Croates qui, somme toute et malgré toutes les lacunes que nous
pourrons dénoncer, obéissent a certaines régles de comptage définies et reconnues
internationalement.

Notre référence de base restera donc, par commodité de lecture et d'acces, celle du
Statiscal Yearbook. Ce sont ces recueils annuels, publiés a Zagreb en version bilingue
anglo-croate, qui ont donc servi de base a nos analyses chiffrées. L’année 2008 sera
considéréee comme l'année de référence ultime puisque le dernier rapport disponible, et
notamment le chapitre 24 consacré au tourisme, est celui qui a été mis en ligne en janvier
2010 et qui fournit les données de 2008.

b. Une source unique : probleme méthodologique ou enjeu lié a la problématique

Créé en 1875 et localisé dans une des arteres principales de la capitale (llica 3), le
« Bureau central des statistiques croates » a changé de nom, au gré de lhistoire, en
fonction de la situation géopolitique de la Croatie (en ayant, en effet, un statut d’organisme
régional jusqu’en 1991 puis national avec la déclaration d'indépendance), mais il a acquis
une longue tradition de recueil et d’exploitation des données. Cette différence de statut,
reflétant I'Histoire, nous posera toutefois probléme lors de certaines analyses : ainsi, la
définition du tourisme domestique (et, par conséquent, celle du tourisme international)
differe car elle est tributaire de la situation géopolitique : soit les touristes serbes et
bosniaques, par exemple, sont considérées comme des touristes domestiques dans la
République fédérée de Croatie, soit ils sont des touristes internationaux dans la République
de Croatie actuelle.
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Dans le méme ordre d’idée, tout au long de notre étude, nous emploierons, par
commodité, le terme de « Croatie » et I'adjectif qualificatif « croate » pour désigner le
territoire actuel de I'Etat croate. Pourtant, utiliser ce dernier avant 1991 constitue un
anachronisme. Cet espace fut d’abord intégré a I'empire austro-hongrois, puis, apres la
premiere guerre mondiale, au royaume de Yougoslavie et apres la seconde guerre mondiale
a la république fédérale de Yougoslavie. De fait, depuis f&"S¢iecle, si tant est que I'on
accepte historiquement la création d'un Etat croate &0°%lécle, il n’existe plus, en
Europe, d’Etat croate. De plus, les limites territoriales de la Croatie telles que nous les
connaissons aujourd’hui ont été longtemps trés floues : ainsi, I'lstrie, un des grands foyers
touristiques austro-hongrois, a été cédée aux ltaliens apres la premiere guerre mondiale.

Il est alors difficile de mener a bien des historiques de fréquentation puisque les
frontiéres ont changé. Toutefois, le découpage de la fin de la guerre de la Yougoslavie a
inscrit 'Etat croate actuel dans les limites qui étaient celles de la « République Socialiste
Yougoslave de Croatie ». De ce fait, il est donc possible d'utiliser les statistiques de cette
république fédérale pour observer des évolutions sur le long terme et ce a partir de 1945.

De plus, bien des fois, au cours de notre développement, nous serons amenés a
émettre des doutes quant a la fiabilité des chiffres que nous exploiterons. Comme souvent,
quand il s’agit de statistiques, les termes utilisés, tout comme les manieres de
comptabiliser, sont, en effet, sujets a caution. Tel est méme I'objet de certaines analyses
statistiques qui cherchent a comparer les données officielles avec celles calculées sur le
terrain et qui prennent en compte d’autres criteres d’évaluation ou d'autres formules de
comptage.

Mais, laissant de coté ces pures problématiques de statistiques, notre analyse, basée
sur I'image du tourisme croate, n'a pas cherché a rétablir ou ajuster les données fournies.
De fait, nous sommes partis du postulat suivant : les statistiques sont réalisées par un
organisme gouvernemental, qui obtient des données, et les diffuse a I'échelle mondiale par
le biais de I'Office croate et de I'Organisation Mondiale du Tourisme. Ainsi, méme si les
chiffres peuvent étre critiqués, c’'est le fait de leur diffusion pour créer une certaine image
qui, elle-seule nous préoccupera. Suivant cette logique, les statistiques seront donc
considérees, a plein titre, comme des vecteurs de I'image touristique, de la méme maniére
gue d’autres supportC’est pourquoi, pour toutes les comparaisons avec d'autres
destinations, nous utiliserons les données fournies par I'organisme officiel chargé de
I'élaboration des statistiques. Nous n’essayerons pas d'apporter des corrections a ces
statistiques, car notre travail portera moins sur les quantités exprimées que sur I'image que
veulent se donner les Croates en affichant aux yeux du monde leurs propres données. La
manipulation statistique est, en effet, par essence, un moyen de propagande qui fausse la
réalité et devient alors un discours en soi.

Il est, toutefois, a noter que ces statistigues nous permettront, dans les parties
suivantes de notre développement, de caractériser le signifié de I'image touristique croate,
a savoir l'activité touristique elle-méme. Cette analyse qui s’appuiera donc sur des faits en
termes de fréquentation (chapitre 3) et de capacité d’accueil (chapitre 5) nous sera, en effet,
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utile pour interpréter I'image qui est donnée de cette activité par les différentes voies
promotionnelles.

2. La méthodologie de collecte des données et les comptages

Quoi qu’il en soit I'essentiel des critiques sur les statistiques fournies sur le
tourisme croate peut résider, comme pour la plupart des destinations touristiques, dans le
mode de comptage des flux touristiques. Ce probleme, loin d’'étre original puisque
dépendant des définitions admises et du degré de fiabilité des différents modes opératoires,
doit étre soulevé pour permettre ensuite 'emploi de ces statistiques en toute connaissance
de cause.

a. Méthodologie de collecte des données sur le tourisme.

Le «bureau central croate » utilise une méthodologie basée sur le nombre
d’arrivées de touristes internationaux, dans les hotels et établissements d’hébergement
délivrant un service au touriste, c’est-a-dire sur les personnes passant au moins une nuit, a
I'extérieur de leur domicile, dans un hébergement marchand. Les données sont collectées
au moyen de rapports mensuels sur les arrivées touristiques et les nuitées touristiques,
termes dont les définitions seront abordées a la fin de notre partie méthodologique.

- a.l/ Les bases du comptage

Le formulaire TU-11 doit, en effet, étre rempli mensuellement, a la fois par tout
établissement commercial (hotel, motel ou camping) sur la base des déclarations reportées
sur les registres d’accueil, mais également par toute infrastructure privée d’accuell, c’est-a-
dire tout particulier louant chambres, appartements ou villas. En somme, la base du
comptage est liée a une obligation de recensement sur les lieux d’accueil. Toute la fiabilité
des données ainsi obtenues réside alors en I'honnéteté de ceux a qui s'impose I'obligation
de comptage. Se posent, des lors, des questions liées, pour les commergants comme pour
les hébergeurs privés, aux tentatives de fraudes.

Comme la plupart des systemes européens occidentaux de comptage des touristes,
les statistiques croates sont donc liées a la fiscalité. La premiére partie de ce formulaire est,
en effet, consacrée a l'identification de I'unité qui procéde a la déclaration. Il est, ainsi, a
noter que tout établissement, mais également tout particulier mettant a la disposition des
touristes des locaux, doit, au préalable, étre enregistré aupres d’une institution compétente,
a savoir le « Bureau Régional du Tourisme » ou tout autre service qui collecte la taxe
locale de séjour. Suit ensuite un relevé de la capacité d’hébergement, de la fréequentation en
nombre de touristes qu’ils soient internationaux (la nationalité du touriste étant requise) ou
nationaux ainsi que du type d'organisation du séjour (indépendante ou organisée par
I'intermédiaire d’'une agence de voyage). La compilation de ces renseignements permet
d’obtenir les différents tableaux présentés, en fin de parcours, dans le Statiscal Yearbook.

Ces données sont recoupées et complétées par le rapport annuel des agences de
voyage (formulaire TU-14), par le rapport annuel sur la capacité et le turnover dans les
marinas (formulaire TU-18), ainsi que par le rapport trimestriel sur les visites dans les sites
touristiques (TU-21). Ces derniers prennent les mémes formes que le formulaire TU-11

62



présenté ci-avant, mais concernent des types patrticuliers d’infrastructures touristiques. La

diversité et la multiplicité de ces différents recensements, si elles se veulent les garantes
d’une fiabilité des données ainsi récoltées, peuvent aussi poser questions : le risque est, en
effet, que les informations soient trop éclatées et que des choix, entre les différentes

données, soient effectués au détriment de la véracité des statistiques finales.

De méme, les données ainsi collectées ne tiennent pas compte des flux touristiques
non commerciaux : ni les personnes ayant acquis une propriété en Croatie, ni la diaspora
croate (qui a quitté le pays et revient périodiqguement "au pays", le plus souvent dans leur
famille ou chez leurs amis) ne sont ainsi comptabilisées. C’est pourquoi, depuis 1997, un
nouveau formulaire (TU-11v) a été élaboré et essaye de recenser les touristes qui
séjournent dans des résidences d’été ou des infrastructures privées a titre gratuit. Cette
collecte d’informations est basée sur I'enregistrement de la taxe de séjour. En effet, les
propriétaires d’appartements et de résidences secondaires sont, en principe, obligés de faire
enregistrer leur présence (ainsi que celle de leurs invités) dans une localité touristique et de
payer une taxe locale sur le tourisme lorsqu’ils séjournent dans leur résidence secondaire
entre le 15 juin et le 15 septembre. Ce nouveau mode de comptage permet donc, en
principe, d’obtenir des données plus précises ; il n'est toutefois pas possible d’en analyser
les répercussions réelles puisque ce systeme a été mis en place au sortir de la guerre donc
au sortir d’'une période de trouble. Ainsi, la comparaison avec les années précédant cette
introduction n’est pas possible, mais elle pourrait justifier 'impression d’'un démarrage
plus rapide ou d’'une accélération du nombre d’arrivées a partir de cette date.

En résumé, il est important de remarquer que la comptabilisation du tourisme en
Croatie est liée au recouvrement de deux taxes. La premiére, la taxe de séjour, est prélevée
via les hétels et autres structures d’hébergement car elle est due par tous les touristes
commerciaux. Elle correspond a une recette communale visant a compenser les
investissements nécessaires pour satisfaire les besoins des touristes.

La seconde est une taxe percue par I'Etat dont sont redevables tous les touristes,
(les touristes commerciaux tout comme les propriétaires de résidences secondaires et leurs
invités), frequentant les communes les plus touristiques de Croatie. Ces derniéres ont ainsi
éte deéfinies par le ministére du tourisme et, en 2007, elles étaient 169, localisées
essentiellement sur les bords de I'Adriatique. Il s’agit la d’'une taxe dont I'assiette est a la
fois communale et nationale, visant, dans ce dernier cas, a rétablir certains déséquilibres
territoriaux grace a la perception d’'un imp6t sur les touristes. Elle s’établit, suivant des
criteres ministériels, en fonction des localités, aux alentours d’'un euro par jour. En somme,
dans les communes les plus touristiques, les touristes commerciaux sont doublement
taxés : ils payent une taxe pour leur séjour et une autre pour le choix qu’ils ont fait de
fréquenter un des lieux les plus touristiques du pays.

D’un point de vue de l'analyse statistique, si la premiere taxe ne concerne que les
touristes commerciaux, la seconde est plus précise, puisqu’elle touche tous les types de
touristes y compris les propriétaires de résidences secondaires et leurs invités temporaires
qui doivent étre déclarés sous peine de lourdes amendes lors de contrbles inopinés.
Toutefois, cette derniére taxe ne s’appligue que sur une partie du territoire, a savoir les
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lieux les plus touristiques définis selon le Ministere du tourisme, et les statistiques en
relevant sont donc, par essence, partielles.

- a.2/ Fonctionnement, imperfections et critiques du systéeme de base

Les comptabilisations qui sont ainsi faites doivent étre relativisées, puisque certains
touristes peuvent étre recensés plusieurs fois s'ils ont fréquenté plusieurs établissements
durant leur séjour, ce qui nous amenera a privilégier les données consacrées aux nuitées.
Mais, la possibilité offerte aux propriétaires de résidences secondaires de payer des
"forfaits” ne permet pas d’affiner le nombre de nuitées réellement réalisées.

De plus, certains établissements, et notamment les infrastructures privées, peuvent,
pour des raisons fiscales, ne pas déclarer I'ensemble de leurs hétes. Concernant le
formulaire TU-11v, la fiabilité des collectes dépend, méme si la procédure ne reléve pas du
volontariat, de la discipline des personnes fréguentant leur résidence secondaire, tout
comme de l'intransigeance des autorités chargées de la faire respecter.

Il est & noter ici que le contrdle des déclarations, que ce soit celles des
établissements commerciaux ou celles des particuliers, est lié a une habitude
bureaucratique héritée de la période yougoslave et plusieurs sources nous ont affirmé avoir
étée contrélées plusieurs fois durant I'été 2007. La tradition administrative permettrait donc
un recouvrement des taxes relativement efficace : les systémes de contrdle locaux hérités
de la période socialiste seraient dissuasifs et deviendraient, de cette maniere, les garants
contre une sous-évaluation statistique potentielle. Toutefois, aucune donnée concernant
I'état des fraudes n'a pu étre trouvée : de ce fait, il est trés difficile d’évaluer la marge
d’erreur des valeurs que nous utiliserons.

Quoi qu’il en soit, cette marge derreur aura peu d’influence sur notre type
d’analyse (méme si les répercussions en termes économiques peuvent étre conséquentes)
qui ne prendra en compte que la seule source officielle du Bureau central de la statistique
croate. Par exemple, les comparaisons et analyses qui seront faites sur l'origine des
touristes internationaux tout comme celles qui auront pour but de régionaliser le
phénomene touristique seront sdrement fiables. Etant donné que toutes les arrivées
touristiques ont été calculées en utilisant la méme méthodologie, les doutes que I'on peut
émettre quant aux quantités brutes sont annulés du fait que le taux d’erreur peut étre,
théoriquement, considéré comme identique quelle que soit l'origine ou la région
frequentée. De méme, les comparaisons du fait touristique entre différents pays pourront
étre valablement menées, si on considere qu’un taux d’erreur existe quel que soit le pays
étudié.

Des nuances par rapport a ce dernier point peuvent, toutefois, étre apportées. Il
peut, en effet, y avoir manipulation de certains chiffres pour privilégier telle ou telle
clientele que lI'on veut, a un moment donné, cibler. Le probléme de la manipulation des
statistiques, ne serait-ce que par leur forme de présentation, peut dés lors étre soulevé.

En I'état actuel de nos connaissances, I'analyse de ces sources ne permet guére de
prendre une véritable distance par rapport au discours officiel. Fruit du travail d'un
organisme national, les statistiques que nous étudierons seront donc considérées comme le
reflet de I'image que la Croatie veut donner d’elle-méme a I'étranger.
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b. La collecte de statistiques antérieurement a la création de I'Etat croate

Dans ces conditions, l'utilisation des données du bureau des statistiques de Zagreb
pour la période antérieure a la création de I'Etat croate peut poser quelques problemes qu'il
nous faut au préalable éclaircir. En effet, la source croate ne peut étre considérée comme
officielle avant 1991.

Il faut, de plus, souligner le caractére fédéral des statistiques car, avant 1991,
chaque république fédérée fournissait ses propres statistiques ce qui peut laisser penser que
certaines d’entre elles étaient sur ou sous-estimées dans le but de lancer un message plus
politique.

- b.1/ La collecte des statistiques dans la République fédérée.

La consultation des archives du « Bureau central des statistiques » de Zagreb, ou
nous nous sommes rendus trois fois, nous a permis de recueillir des données consacrées au
tourisme sur une longue période. Ainsi, en nous reportant a la s&€atigamdu recuell
des statistigues annuelles, y compris ceux de la République fédérée de Croatie publiés aux
temps de la Yougoslavie, nous avons accédé a une série de données concernant le nombre
d’arrivées touristiques (terme défini ci-dessous — cf. p. 68) de 1948 a 1989.

Nous ne connaissons toutefois pas les méthodes de collecte de ces données, méme
s’il nous semble que le formulaire TU-11, tel que nous I'avons déja présente, puisse étre un
héritage de la période socialiste car il est, aujourd’hui, utilisé dans la plupart des anciennes
républiques fédérées, et notamment en Serbie.

Suivant cette hypothese, la collecte des données se baserait, comme a I'’heure
actuelle, sur le recensement des touristes commerciaux aupres des structures
d’hébergement. Ce dernier correspondrait également au recouvrement d’une taxe de séjour
dont on ne connait pas les mécanismes mais dont on sait qu’elle était percue par I'Etat
fédéral en vue de permettre une redistribution des richesses produites par le tourisme entre
les différentes Républiques fédérées. En effet, en 1971, le mécontentement croate a porté
sur la non-réaffectation de cet imp6t dans la République fédérée de Croatie qui estimait, du
fait d’'un systeme de solidarité nationale alors en vigueur, contribuer plus que les autres
Républiques et souhaitait bénéficier de la manne financiére ainsi produite par le tourisme
sur son territoire.

En ce sens, les mémes problemes, qui sont, encore, soulevés aujourd’hui quant a la
fiabilité des données ainsi acquises, peuvent étre soulignés.

- b.2/ Les problemes de la collecte et les manipulations.

Dans la période yougoslave, I'organisme fédéré croate chargé de collecter les
statistiques était susceptible d’'aller a I'encontre du régime fédéral de Yougoslavie pour
montrer sa puissance et sa force. Il avait intérét a montrer I'importance de la République
fédérée de Croatie quant a son attrait touristique, puisque cela signifiait, alors, qu’elle
fournissait a I'Etat yougoslave la plus grande partie de ses devises étrangeres. Il est donc
possible de se demander jusqu’a quel point les statistiques du tourisme en République
fédérée de Croatie n'ont pas alors été surestimeées.
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De méme, il est possible d'imaginer que les organismes fédéraux de Yougoslavie
lissaient les statistigues obtenues dans chaque Etat fédéré, dans l'optigue d’'un
rééquilibrage statistique ou suivant des intéréts politiques.

Quoi gu'il en soit, le travail d’historien qui consisterait a analyser les écarts entre
les statistiques affichées, que ce soit par la République fédérée de Croatie ou par la
République fédérale de Yougoslavie, pourrait étre intéressant et abonder dans le sens de
notre posture de thése en montrant que I'image touristique produite par les statistiques peut
aisément étre instrumentalisée. Toutefois, faute d’avoir plus de renseignements, cette
recherche n'a pu étre menée. De ce fait, et suivant la méme logique qui nous a guidée
jusqu’ici, les statistiques que nous avons récoltées auprés du « Bureau statistique de la
République fédérée de Croatie » ne seront pas remises en cause, puisqu’elles sont I'image
gue la Croatie yougoslave a alors voulu donner delle-méme par la fréquentation
touristique.

De plus, nous pouvons observer que les tableaux statistiques utilisés différencient
les touristes étrangers et nationaux, ces derniers correspondant, jusqu’en 1991, a ceux dont
la nationalité est yougoslave. Or se pose, ici, la question du tourisme effectué par des
citoyens yougoslaves non résidant en République fédérée de Croatie et qui, dés 1991,
seront inclus dans le tourisme international. Cette distinction est intéressante car elle pose,
notamment, les questions, que nous serons amenés a étudier, de la permanence d'un
tourisme serbe apres la guerre de la fin de la Yougoslavie.

Méme si l'objet d’étude ne portera pas sur les flux touristiques, les analyses
statistiques seront une approche privilégiée de notre travail. Elles nous permettront de
comparer I'image touristiqgue du pays a des faits touristiques telle que la répartition des
touristes sur le territoire, la saisonnalité, etc. De ce fait, nous pouvons, dés a présent,
définir les principaux termes que nous utiliserons tout au long de I'analyse.

3. Définitions critiques des termes employés dans le « Statiscal Yearbook » de
Croatie

Les analyses statistiques que nous meénerons s'appuieront sur des termes
couramment utilisés dans les recherches liées au tourisme, mais dont les définitions
méritent d’étre rappelées puisqu’elles peuvent parfois étre différentes selon les auteurs ou
parce qu’elles recoupent des méthodes différentes de comptage statistique.

a. Tourisme, tourisme domestique et international

- a.l/ Le tourisme comme séjour hors de I'environnement quotidien

Alors que la définition méme du tourisme reste encore différente en fonction des
Etats, I'Organisation Mondiale du Tourisme a adopté un point de vue qui, méme s'’il peut
paraitre large, est avant tout un consensus par rapport aux différentes interprétations en
cours dans les divers Etats. Ainsi, elle le définit comme éthed activités déployées par
les personnes au cours de leurs voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors
de leur environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse pas une
année, a des fins de loisirs, pour affaires et autres mot{f3.M.T., 1994, p.5). Ainsi
déterminé, le tourisme met en avant un espace qui differe de celui dans lequel 'homme vit
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habituellement : apparait donc la notion de destination qui sera utilisée tres frequemment
dans notre analyse.

De plus, cette définition du tourisme amene a s'intéresser aux activités des
touristes. Trois différences sont donc mises en avant : tout d’abord, le déplacement doit
s’effectuer dans un endroit autre que « I'environnement habituel », ce qui exclut, de fait,
les mouvements pendulaires entre lieu de résidence et de travail. De plus, ce déplacement
ne doit pas excéder douze mois consécutifs, période qui d'un point de vue statistique
définit soit le résident, soit le migrant. Enfin, le but du déplacement doit étre autre que
I'exercice d’'une activité rémunérée, ce qui exclut les migrations pour le travail mais pose
le probléme de l'inclusion du tourisme d’affaires.

Ainsi, cette définition inscrit le tourisme du c6té de la demande. Aussi nous
prendrons appui sur la définition telle qu’elle est proposée par de nombreux auteurs mais
eégalement par la plupart des instituts statistiques nationaux dont celui de la Croatie : le
touriste est alors défini comme une personne qui passe, hors de son lieu de résidence, au
moins une nuitée dans un hétel ou toute autre structure d’hébergement pour se reposer, se
divertir, ou pour des motifs liés a la santé, a la religion, au sport, a la famille ou aux
affaires. La référence a une nuitée passée hors de I'environnement quotidien permet
également de distinguer le touriste du simple excursionniste ou, encore, du « passager ».
Est défini comme étant « passagetoute personne qui fait un voyage en utilisant un
véhicule routier, le train, le bateau ou l'avion, en excluant les membres d’équipage. Les
passagers internationaux sont ceux qui voyagent entre la Croatie et un autre lieu hors du
territoire, ou vice et versa, ou encore qui ne font que transiter en Croatie. La définition du
passager est donc distincte de celle du touriste puisque bien plus large. Certaines personnes
se déplacant en Croatie pour des motifs différents du tourisme (travail ou autres), nous
considérerons ici, toutefois, que I'analyse de ces flux permettra d’obtenir une image des
moyens de transport utilisés par les touristes.

La conception du tourisme, que nous adoptons et qui est classique, se base donc
essentiellement sur le déplacement d’'un espace de résidence vers un espace d’occupation
temporaire qui sera, dans le cadre de notre étude, la Croatie. Notre analyse s’appuiera sur
cette définition pour définir les flux qui correspondent a ces déplacements temporaires, elle
mettra également en avant la promotion qui est réalisée pour tenter de séduire de plus en
plus de touristes. Toutefois, parmi ces derniers, il est nécessaire de distinguer les touristes
dits domestiques des touristes internationaux. La nationalité de ces touristes est, en effet,
un élément essentiel tant pour notre analyse qui essayera de répertorier les aires
d’influence de l'attraction touristique croate que pour l'analyse statistique qui, dans tous
les rapports utilisés, distingue le tourisme domestique du tourisme international.

- a.2/ La sous-évaluation du tourisme domestique

Dans notre analyse, est considérée comnmeirkste domestique » toute personne
ayant une résidence principale en Croatie et qui passe au moins une nuit dans un hétel ou
dans tout autre lieu en dehors de celui de sa résidence principale.

Si nous avons précédemment montré les problemes méthodologiques rencontrés
pour le comptage des touristes ayant des résidences secondaires, ces derniers sont d’autant
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plus prégnants pour I'’évaluation du tourisme domestique. Le calcul du tourisme intérieur

ou domestique reste donc une approximation assez incertaine, puisque de nombreux
Croates ne fréguentent pas les lieux d’hébergement classiques, tenus a une déclaration
officielle, mais logent chez des amis et des connaissances sans étre forcément recensés
(méme si cela va a I'encontre de la loi). Il nous est ainsi arrivé de fréquenter, plusieurs fois,
des stations touristiques grace a I'hospitalité de certains amis croates sans étre pour autant
recensé. Cet exemple ne constitue pas une géneéralité mais certains Croates préférent ne pas
déclarer leurs invités (d’autant plus quand ils sont croates), méme au risque d’'une amende
(qu’ils savent cependant peu probable, au vu du nombre de touristes et de la difficulté a
controler chaque habitation en pleine saison).

On peut donc estimer que les statistiques du tourisme domestique croate sont sous-
évaluées mais ces approximations ne seront pas I'objet d'une étude approfondie de notre
part car I'intérét de notre analyse se porte, avant tout, sur le tourisme international. En
effet, notre propos, rappelons le, vise a étudier I'impact de I'image touristique croate et a
chercher a savoir comment le tourisme, en diffusant une certaine image sur les différents
marchés européens et internationaux, présente une "certaine Croatie".

- a.3/ Axer le focus sur le tourisme international

Aussi adopterons-nous une posture de recherche qui tendra a s’intéresser, avant
tout, au tourisme international. Est alors considérée, comtoarigte internationab,
toute personne qui a une résidence principale en dehors de la Croatie et qui passe au moins
une nuit dans un hétel ou tout autre hébergement croate. Ce choix permet de bien cerner
I'objet d’étude a savoir I'image du pays qui est présentée aux autres Etats. Toutefois, nous
pourrons également étre amenés a évoquer la situation du tourisme domestique, ne serait-
ce que dans une optigue de comparaison, mais aussi pour localiser les hauts lieux du
tourisme domestique.

b. Du touriste a I'’évaluation des flux touristiques

Dans leStatistical YearbogKe tourisme est évalué selon deux concepts classiques:
celui des arrivées touristiques et celui des nuitées touristiques. Ces deux termes méritent ici
d’étre précisés puisque plusieurs modes de calcul sont utilisés a travers le monde et que les
concepts qu’ils recoupent ne sont pas identiques dans toutes les analyses.

- b.1/ L’évaluation des arrivées touristiques

Selon le mode de collecte des données que nous avons précédemment décrit (a
savoir I'obligation faite aux hébergeurs de déclarer les touristes avec une arriére-pensée
fiscale), la Croatie utilise la méthode dite T.C.E (Touristes dans les Etablissements
Collectifs) se basant sur le nombre d’arrivées de touristes dans les hébergements.

Mais d’autres méthodes ont été développées, ou adoptées, par certains pays, ce qui
rend difficile les comparaisons quand les méthodes ne sont pas identiques. L'O.M.T.
accepte, en effet, trois définitions et modes de calcul du nombre d’arrivées internationales :
'une appelée TF (Touristes aux Frontieres) basée sur les arrivees de touristes
internationaux aux frontieres (a I'exclusion des visiteurs a la journée), la seconde TCE
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utilisée notamment par la Croatie et basée sur le nombre d'arrivées de touristes
internationaux dans tout type d’hébergement collectif, la troisieme ou THS basée sur le
nombre d’arrivées de touristes internationaux dans les seuls hotels et établissements
assimilés. Lors de I'exploitation et de la comparaison des séries statistiques nationales,
nous préciserons les méthodes de calcul et nous serons, dés lors, amenés a nuancer nos
interprétations en fonction des méthodes adoptées.

Nous pourrions €également nous appuyer sur les arrivées des passagers
internationaux dans les aéroports notamment pour évaluer I'impact de ce mode de transport
sur le tourisme en Croatie. Ainsi, les analyses des trafics aéroportuaires que nous menerons
seront basées sur les données extraites des sites internet de chacun des aéroports du pays.
Mais, ces derniéres ne distinguent pas flux intérieurs et flux internationaux, ni les motifs
des déplacements. Les passagers y sont évalués en fonction du nombre d’enregistrements
sur chaque vol, ce qui a tendance a surévaluer leur nombre en cas de correspondance. On
ne peut, bien entendu, pas considérer que tous les passagers des aéroports croates sont des
touristes, mais I'évolution du trafic dans chaque aéroport peut indiquer de grandes
tendances utiles a lI'analyse. Dans ce cadre, des comparaisons avec d’autres aéroports
européens seront également menées pour lesquelles nous avons, en particulier, utilisé un
communiqué de presse d’Eurostat intitulé « Le transport aérien dans I'UE des 27 », publié
sur internet le 13 janvier 2009 et rédigé par Johan Wullt et Luis de la Fuente Layos. Ce
dernier fournit, en effet, de nombreuses données sur les aéroports européens.

Les données concernant les arrivées touristiques seront également comparées grace
au calcul d'un indice appelé fonction touristique. Ce dernier sera défini comme le rapport
entre le nombre d’arrivées de touristes et le nombre d’habitants permanents. Il permet ainsi
de voir la « pression » touristique sur chaque région, c’est-a-dire de mesurer I'impact du
tourisme sur les populations locales. Il sera, dés lors, possible de s’interroger sur le degré
d’acceptation de ce dernier par les Croates : peut-on observer une corrélation entre le degré
plus ou moins élevé de cette pression touristique et d’éventuelles réactions de rejet de la
part des locaux ?

Méme si certaines de nos analyses s’appuieront sur les arrivées touristiques, la
plupart seront basées sur les nuitées réalisées par les touristes en Croatie.

- b.2/ Les nuitées touristiques

Afin de compléter nos analyses menées sur le nombre des arrivées touristiques,
nous avons utilisé un autre outil, a savoir les nuitées touristiques c’est-a-dire chaque nuit
passée par un touriste et enregistrée dans un établissement collectif ou privée : il s’agit
donc ici de déterminer un volume. Les données utilisées pour la comparaison avec les
autres états touristiques sont celles fournies par Eurostat et publiédodeam statistics
— Eurostat Pocketbookgdition 2008). L'utilisation du nombre de nuitées déclarées dans
chacun des pays doit ainsi permettre de nuancer les différences qui peuvent apparaitre
statistiquement en fonction du mode de calcul et de la définition du terme « arrivée
touristiqgue » mais, également, de définir un instrument économique inscrit dans la durée.
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Dans le but de palier les différences entre les sources statistiques nationales, nous
nous sommes, de plus, intéressé essentiellement aux statistiques fournies par Eurostat,
organisme officiel d’élaboration de statistiques dans la Communauté Européenne. En 1995,
la directive européenne 95/57/CE, sur la collecte des informations statistiques dans le
domaine du tourisme, fournissait a tous les états membres et associés, des lignes directrices
afin d’obtenir des données harmonisées, tant sur la demande que sur I'offre.

Il est ainsi possible de noter que le nombre de nuitées en Croatie référencé par
Eurostat, a savoir 37 345 000 nuitées en 2006, est trés inférieur a celui calculé par le
« Bureau central des statistiques croates » et admis par 'OMT (soit 53 millions). Cette
différence est un exemple des conséquences de I'harmonisation entre les différentes
statistiques nationales voulue par I'institution européenne. Elle s’explique ici par le fait que
I'institut européen ne prend en compte, conformément a la directive européenne 95/57/CE,
que les nuitées realisées dans des établissements d’hébergement collectif : hotels et
établissements assimilés, campings, marinas, établissements de cure, centres de
conférence, ou hébergements internes des moyens de transport collectif.

Une fois ces comparaisons avec d’autres pays touristiques menées, nous avons
également essayé de cerner le poids du tourisme en Croatie et notamment le poids de
chaque région en évaluant la capacité d’accueil de ses différents espaces.

c. L’évaluation de la capacité d’accueil touristique des régions croates

Cette évaluation nous amenera a analyser, dans chaque région, les capacités
d’accueil pour les differents modes d’hébergement, puis a exprimer cette capacité en
termes de lits touristiques.

- c¢.1/ La région, base incontournable de la spatialisation du phénomeéne

touristique.

Pour I'élaboration des différentes cartes et pour les comparaisons régionales, nous
utiliserons le découpage administratif, qui divise le pays en vingt-et-une régions appelées,
en croateZzupanje Cette division administrative existe depuis la Constitution de la Croatie
de 1991 et n'a pas, dés lors, connu de changements.

Nous serons également amenés a utiliser une grille régionale personnelle, fonction
du degré d'intensité du phénoméne touristique. Ainsi, certaines de nos analyses
opposeront, par exemple, les régions littorales a celles de l'intérieur. Nous chercherons
donc a évaluer le phénomene touristique en fonction d’un découpage touristique spécifique
découlant des conclusions de notre analyse, plus particulierement lorsque nous aborderons
la capacité d’accueil de chacun d’entre eux.

- ¢.2/ Une capacité d’accueil englobant différents modes d’hébergement

Se reéférer a la capacité d’accueil d’'un pays nécessite, au préalable, une définition
des modes d’hébergement. De facon classique, nous distinguerons les modes
d’hébergement marchands des non-marchands.

La premiére catégorie regroupe toutes les offres d’hébergement dans les hétels, les
campings et les différentes locations meublées (sous forme de villas ou d’appartements),
auxquels on ajoutera les auberges de jeunesse et le logement chez I'habitant (en Croatie,
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dans des pieces louées, forme d’hébergement encore trés présente dans les villes littorales)
qui correspond, pour les propriétaires, a un complément non négligeable de revenus. Ce
dernier mode d’hébergement peut étre comparé aux Bed and Breakfast qui se sont
développés dans plusieurs pays, notamment anglophones, mais également aux chambres
d’hétes, méme si, en Croatie, le confort est parfois rudimentaire.

Le deuxieme ensemble regroupe tous les hébergements qui n‘ont pas de
valorisation commerciale officielle, a savoir ceux qui ont lieu dans des résidences
secondaires, chez des amis ou chez des membres de la famille. Méme si nous avons pu
voir, précédemment, que les statistiques recensant les arrivées touristiques prenaient en
compte aussi bien les hébergements marchands que non-marchands, nous devons rappeler,
ici, que la comptabilisation de ces derniers nous semble moins efficace, du fait qu'elle
repose sur la seule volonté des propriétaires, voire sur leur bon-vouloir, a déclarer tous
leurs invités.

- ¢.3/ Une unité de base pour évaluer la capacité d’accueil, le lit touristique

L’'unité de mesure commune de I'offre d’hébergement touristique sera donc le « lit
touristique ». Nous meénerons, grace a cet outil, des comparaisons entre les différents
modes d’hébergement en Croatie en adoptant I'approximation suivante. Il nous a, en effet,
été nécessaire d'établir des critéeres de correspondance en lits touristiques entre les modes
d’hébergement, comme ceux indiqués par la Direction francaise du tourisme. Nous avons
choisi de considérer qu'une chambre d’hétel équivaut a deux lits, un emplacement de
camping a quatre lits (la Direction du tourisme admet une équivalence de trois, ce qui nous
semble faible), une résidence secondaire tout comme un meublé a quatre lits également (la
valeur communément admise est de cinq mais, trés souvent, les Croates ont construit, dans
leur propre résidence, principale ou secondaire, une partie locative qui réduit leur espace
disponible). Les autres types d’hébergement n’ont pas été pris en compte.

Ces différentes données et calculs statistiques constitueront les éléments de base de
notre analyse dans la deuxiéme partie et la troisieme partie consacrées, respectivement,
aux flux et formes touristiques en Croatie (autrement dit, a la fréquentation) et aux facteurs
du tourisme (notamment, aux structures d’hébergement). Il s’agira donc, avant de
s’intéresser a I'image touristique elle-méme, de cerner les faits touristiques en Croatie. Ce
sont, en effet, ces derniers qui créent I'image (cette derniéere reflétant I'offre touristique),
mais ils en sont également le résultat (I'impact de cette image touristique étant visible au
travers des flux touristiques). Leur analyse détaillée est donc primordiale pour saisir
I'origine et I'impact de cette image touristique tout comme pour en comprendre les
mécanismes (et notamment les éventuelles déformations par rapport a la realité).

A cOté de ces statistiques, d’autres sources ont été utilisées pour appréhender
notamment I'image touristique de la Croatie dont I'analyse constituera notre quatrieme
partie (et notamment le chapitre 7).
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B. Les sources utilisées pour connaitre I'image touristique de la Croatie

Pour définir I'image touristique de la Croatie, mais également pour saisir les formes
touristiques antérieures a I'époque actuelle, nous pourrons utiliser plusieurs types de
documents. Certains sont issus de sources que nous qualifierons "d'officielles", a savoir
« I'Office du Tourisme Croate », alors que d’'autres proviennent des lectures de différents
livres et sites internet privés, c'est-a-dire non dépendants de cet organisme public et
gouvernemental, autrement dit censés étre indépendants.

La particularité de la méthodologie de notre recherche a, en effet, été d’accorder
une place importante a ces différents matériaux comme source de I'image que la Croatie
cherche a se donner, ou gu’elle donne spontanément a travers son office du tourisme. Cette
méthode d’analyse a, tout d’abord, découlé du fait que nous ne disposions que d'un temps
fini pour nous rendre sur le terrain, et qu’il nous fallait donc rassembler un maximum de
données pour pouvoir les consulter et les analyser en France. Elle nous a également paru,
par la suite, étre une démarche intéressante pour notre problématique puisqu’elle
correspond, de fait, a la démarche qu’adoptent les touristes pour préparer leur séjour. Elle
permet aussi de décrire une double image produite (officielle et spontanée) a destination
des clients potentiels.

1. L'Office du tourisme croate, principale source de documentation

L’essentiel de notre travail s’appuiera, en effet, sur les représentations qui sont
diffusées par « I'Office du Tourisme Croate » par le biais de ses revues promotionnelles et
de sa «newsletter. La plupart de ces données figurent sur le site internet de cet
organisme, http://www.croatia.hr, (c’est notamment le cas pour certaines revues
thématiques sur le tourisme en Croatie). Toutefois, certains documents, non
téléchargeables, ont été obtenus au gré de différentes visites au siege de Zabreg (situé au
n°10 place Iblerov).

Nous avons également analysé les campagnes publicitaires que le bureau de
I'Office du Tourisme Croate, installé a Paris, a mises au point et qui ont été disponibles sur
son site internet (http://fr.croatia.hr/home) jusqu’en 2010.

a. Les publications de I'Office du Tourisme Croate

Nous avons pu utiliser les magazines et autres publications, édités par cet
organisme et traduits en plusieurs langues. Ont été privilégiés ceux qui étaient rédigés en
francais, méme si certains, en anglais ou en allemand, ont également pu nous fournir des
exemples. Deux catégories de publications peuvent étre distinguées : celles a I'attention
des futurs clients et celles pour les professionnels du tourisme.

- a.l/ Les revues thématiques pour les futurs clients

Vingt-trois d’entre elles, répertoriées en bibliographie selon le nom du rédacteur en
chef de la revue, ont été consultées et analysées essentiellement pour les photographies qui
les illustrent. Trois présentent de nombreuses images de I'ensemble des régions de Croatie
et en décrivent les principales caractéristiques (Anténo2004, Orl¢ : 2006 et Klat :
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2006). Au contraire, certaines revues ne présentent qu’une seule région : ainsi, SaAndri
rédigé une présentation de la Slavonie (Ahdr2005) en décrivant les principaux sites
touristigues mais également les coutumes (gastronomiques et folkloriques) de la région la
plus orientale de Croatie. Dans la méme logique, S. Jaku$ a réalis&agaels Croatie
(Jakus : 2007), une description de la capitale.

La plupart de ces revues est consacrée a la description d’activités offertes aux
touristes. Par exemple, deux d'entre elles, celle intitulée « Calendrier des évenements
culturels et artistiques (Buli¢ : 2009a) mais également @ lpatrimoine culturel de la
Croatie» (lvartevi¢ : 2004), sont consacrées aux héritages culturelpalis et aux
multiples influences qui s’y sont croisées. D’autres magazines fournissent des
renseignements sur les paysages naturels ¢Bra04), ou décrivent les infrastructures
touristiques dédiées a des activités particulieres comme la plongée ¢(Ergoads), la
chasse (lik : 2004), le tourisme de bien-étre (Buli2009b), les activités de sport de plein
air (Holjevac-Lepan : 2004) ou le naturisme (Folo : 2004).

De plus, plusieurs revues repertorient les differents modes d’hébergement
existant qu'il s’agisse d’hétels (Obratov : 2006 et 2009), de pensions de famille (Klari
2008), de locations meublées (Obratov : 2008), de ports (Obratov : 2004) ou, enfin, de
campings (Sladoljev : 2006).

Enfin, nous utiliserons également une publication plus volumineuse, se présentant
sous la forme d'un livre broché vendu en librairie, & savoi€Cdeatia Tourist Guide
(Bili¢ : 1998). Ce livre répertorie 'ensemble des lieouristiques de la Croatie, selon un
classement régional et par ordre alphabétique. Il a été publié par I'Office du Tourisme
Croate et présente les principales attractions touristiques de chacune des destinations, ainsi
que parfois leur histoire.

En présentant aux futurs touristes les différentes destinations et activités, ces
publications ont toutes pour but de les aider dans leurs démarches et dans I'organisation de
leur séjour. Destinées a convaincre les touristes potentiels a venir dans le pays, distribuées
lors des foires internationales ou par correspondance, elles présentent les différents aspects
du tourisme en Croatie, en essayant de séduire un large public. Elles se trouvent également
dans tous les bureaux locaux et antennes de I'Office du Tourisme, bien que certaines
d’entre elles ne soient plus actuellement disponibles.

- a.2/ Les publications pour les professionnels, la revue HTZ-Glasnik

Ont également été consultés en ligne différents numéros de la revue trimestrielle
HTZ Glasnik(que I'on peut traduire ainsi : « Gazette de I'GY€), du premier numéro au
n°29, soit tous ceux publiés entre 2005 et 2009. Cette revue, rédigée en croate, est une
source importante d’informations quant aux stratégies promotionnelles et commerciales
que met au point I'Office du tourisme sur les différents marchés européens et mondiaux.

Chaque numéro est consacré a une clientéle difféerente. Cependant, ne possédant pas
un niveau technique suffisant en croate pour traduire toutes les subtilités linguistiques,

220.T.C. : traduction frangaise de I'abréviation H.T.Z. (Hrvastka Turisticka Zajednica) ou Office du tourisme
croate.
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seuls certains themes, et notamment les illustrations, ont retenu notre attention, en
particulier toutes celles qui présentaient les campagnes publicitdif@s Glasniknous

sera, également, utile pour commenter les évolutions de la promotion touristique et pour
comparer cette derniére en fonction des marchés touristiques ciblés.

- a3/ La «newsletter> de I'Office du tourisme croate également & destination
des professionnels
Nous avons également exploité en détail, les brochures mensuelles que cet
organisme publie a I'attention de tous les professionnels du tourisme afin de les informer
des principales nouveautés commerciales. Ces documents sont intitel@sletters> et
sont traduits en francais, ainsi que dans de nombreuses langues. Notre étude porte donc sur
guarante-sept numéros publiés entre janvier 2006 et décembre 20009.

Si la forme de la brochure a quelque peu évolué en quatre ans, le contenu, lui, reste
le méme : il s’agit, en effet, de présenter toutes les nouveautés liees au tourisme en Croatie
dans un but de valorisation. Aussi retrouve-t-on, dans chacun de ces documents, des
informations concernant les nouveautés et principaux investissements effectués dans les
hébergements et les transports. De plus, certaines pages sont également consacrées aux
différentes stratégies promotionnelles effectuées pour essayer d’attirer des touristes. La
partie «la Croatie dans le monde que I'on retrouve de nhombreuses fois, nous a ainsi été
tres utile puisqu’elle présente des réesumés d’articles ou d’évenementiels (foires, etc.) qui
ont permis de diffuser certaines images de la Croatie. De plus, nous avons été attentifs a la
section « Nous présentonsdans laquelle certaines activités touristigues ou certaines
régions sont mises en valeur. De fait, ces articles sont a vocation commerciale et ont donc
un aspect laudatif qu’il nous appartiendra de nuancer mais ils présentent une source
incomparable de données en ce qui concerne les différentes images qui sont ainsi diffusées
a travers le monde. lls ont également I'avantage d’avoir été répertoriés par un organisme
officiel, donc de correspondre a I'image que la Croatie souhaite donner d’elle-méme.

En complément de ces différentes publications écrites de I'Office du Tourisme
Croate, nous serons amenés a analyser et décrypter les différentes campagnes
promotionnelles qui ont été lancées.

b. Les campagnes promotionnelles d’affichage de I'Office du Tourisme Croate

Afin d'étudier I'image touristique qui est diffusée par cet organisme officiel, nous
nous intéresserons, en plus des différentes illustrations qui auront été analysées dans les
publications précédentes, aux campagnes d’affichage qui ont été menées.

Pour cela, nous avons choisi d’étudier I'exemple francais et, plus particulierement,
le parisien. Le choix de la clientéle-cible francaise, outre le fait qu’elle représente celle
pour laquelle nous disposons de la plus grande quantité d’informations, nous a paru
intéressant du fait qu’il s’agit d’une clientéle occidentale que I'Office du Tourisme Croate
a cherché a séduire en développant un plan de campagne offensif.

Quatre campagnes d’affichage ont ainsi eu lieu dans le métropolitain parisien et le
RER, respectivement en 1999, en 2003, en 2005 et en 2008. L’analyse des thémes et
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formes des affiches présentées nous permettra d’observer I'évolution de «l'image

touristique » elle-méme et de voir comment le pays a cherché a se définir grace au
tourisme. Il s’agira, dés lors, d’analyser les photographies présentées mais également les
slogans, et, donc, de décrypter les messages induits.

Au total, ces sources d’'informations ont donc une origine unique et méritent donc
d’étre utilisées avec prudence afin de ne pas étre trop influencé, dans l'instant, par les
visées promotionnelles et commerciales qui sont les finalitts mémes de ces documents.
Pour corriger cela, notre analyse s’appuiera également sur des documents issus de livres et

guides touristiques, d’auteurs variés.
2. Les sources « indépendantes » de I'Office du Tourisme Croate

Pour compléter notre analyse, et atténuer sa trop grande dépendance par rapport aux
documents officiels issus de I'Office du Tourisme Croate, nous avons utilisé de nombreux
livres et guides touristiques. Notre démarche a été d’acquérir la plupart des ouvrages en
langue francaise qui étaient liés a la Croatie ; le but étant de consulter le plus grand nombre
d’ouvrages disponibles en langue francaise, ce essentiellement jusqu’en 2008. Ce procédé
fut complété par I'acquisition de certains livres et revues en anglais.

Ces ouvrages présentent, en effet, une image que l'on pourrait qualifier d’
"indépendante” vis-a-vis de l'image officielle (émise par I'Office du Tourisme). Elle
repose, en effet, sur l'intégrité et les compétences "scientifiques” de leurs auteurs.
Toutefois, il faut indiquer, dés le départ, que la plupart de ces ouvrages, et notamment les
guides touristiques, sont, bel et bien, rédigés en partenariat avec I'Office du Tourisme
Croate qui fournit le matériel informatif (leewslettersitées ci-dessus en sont la preuve),
mais qui peut également guider la présentation et le contenu de ces différents livres en
facilitant, voire en organisant certaines visites de lieux présentés comme des "destinations-
phares". Cette "connivence" de fait entre les auteurs des publications touristiques et
I'Office du Tourisme Croate se matérialise par la cérémoniePéekala d’'or durant
laquelle cet organisme décerne des prix aux "meilleurs"” articles et ouvrages ayant promu la
Croatie ; la sélection s’effectuant, a la fois, sur la portée du message ainsi diffusé, mais
eégalement, et bien sar, sur la concordance du message émis avec les volontés et stratégies
de I'Office du tourisme. Une telle démarche d’influence d’'un office du tourisme, sur les
journalistes et écrivains spécialisés dans le tourisme, est trés courante et se retrouve dans la
plupart des pays touristiques qui sont ainsi a l'origine indirecte de ce qui est écrit:
I'habitude est ainsi prise d’organiser des séjours ou les journalistes, invités, sont a la charge
des offices de tourisme, et durant lesquels des circuits sont organisés afin de leur montrer
certains lieux ou traditions dont ils se feront le relais dans leurs ouvrages.

En somme, il nous faudra nuancer la soi-disant indépendance dont se revendiquent
certains auteurs. Nous chercherons a savoir dans quelle mesure le message qui est diffusé a
travers ces différents ouvrages peut, lui-aussi, étre considéré comme issu, plus ou moins,
d'un discours officiel. En ce sens, toutes ces publications contriburaient a diffuser un
message sans, le plus souvent, aucun esprit critique par rapport aux informations relayées.
Les seules sources que nous pouvons ici qualifier, d’objectives sont celles qui relevent de
contributions scientifiques.
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a. Les articles scientifiques

La principale source concernant les articles scientifiques sur le tourisme en Croatie
est la revuelurizam publiée en anglais par « I'Institut du tourisme de Zagreb », centre
universitaire et de recherche croate en géographie du tourisme et en marketing touristique.
De nombreux géographes croates y apportent des contributions qui ont pu guider notre
analyse. Ces publications sont souvent orientées vers le management touristique.
Toutefois, certains articles spécialisés nous ont été aussi tres utiles quand ils
s’intéressaient, notamment, aux effets de la guerre sur le tourisme croate ou aux différentes
formes de mise en valeur touristique dans le pays. A notre connaissance, aucune
publication en liaison avec notre problématique particuliere de I'image n’a eu lieu.

Ainsi, la plupart des publications s’intéressent aux formes de tourisme, notamment
au développement du tourisme lié aux parcs naturels (BRARDOO), au tourisme urbain
et notamment a Zagreb (N. ROBERSON : 2008), au tourisme culturel (BROOKS : 2000 ;
TOMLJENOVIC : 2004), voire plus particuliérement a la labetisa de certains sites
(CAUSEVIC : 2003). D’autres articles ont pour objet la ctiseristique qu’a représentée
la guerre de la fin de la Yougoslavie en essayant d’en analyser les causes et conséquences
(CARIC : 1999 ; KLARI : 1999 ; MIKACIC : 2000 ; SANTANA : 1999).

Quelques articles provenant d’autres revues universitaires ont également été
consultées. Ainsi, l'article Tourism of Croatia-Position and Perspectives de Vesnaidlika
(MIKA CIC : 1998), publié dans la revue géographiqudvrastki Geografski Glasnik,
nous a permis d’appréhender I'état de la recherche géographique croate sur le tourisme au
sortir de la guerre. De méme, l'article d’Eva-Marie Tveit, paru daBgigia ethnologica
Croatica » (TVEIT : 2008) et intitulé Folklore on display: the authenticity debate
revisited, nous a guidé dans notre analyse des folklores touristiques.

Méme si ces articles ont pu constituer des références qui ont guidé notre recherche,
cette derniere a, essentiellement, trouvé ses sources dans des ouvrages publiés a I'attention
des touristes, en particulier dans I'analyse des guides et revues touristiques.

b. Les guides touristiques

Les guides touristiques seront considérés, tout au long de notre étude, comme des
éléments importants de la promotion touristique puisqu’ils sont souvent utilisés tant avant
qgue pendant le séjour. De plus, ils nous ont permis d’obtenir des informations a la fois sur
la période contemporaine et sur celle de la République yougoslave.

- b.1/ Les guides actuels, premiers diffuseurs de I' «image touristique » de la
Croatie.

Du fait de leur impact sur la clientele, les guides touristiques pourront étre
considérés comme des vecteurs importants de I’ «image touristique » du pays. Nous
appuierons nos analyses sur plusieurs parutions de maisons d’éditeur variées. Ainsi, le
Géoguides(Jurkovic et ali: 2005), leGuide du routard (Josse : 2006), le guidelles
(Sabo : 1998) et la version frangaise lcanely Planet(Oliver : 2005), tous uniquement
consacrés a la Croatie, seront ici utilisés comme de véritables sources d’informations. La
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plupart d’entre eux sont confiés a des journalistes : ainsi, Pierre Josse, aprés avoir
notamment travaillé dans la publicité, est devenu rédacteur en chefiles du Routard
et participe a la rédaction de nombreux guides sur différents pays. De méme, Janne Oliver
est une journaliste qui s’est spécialisée dans la rédaction d’articles et de guides sur la
Croatie depuis 1996 ; elle a ainsi rédigé la premiere édition du guide draylely Planet
paru en 1998. L&éoguidea, quant a lui, été rédigé par des journalistes mais également
par des scientifiques : ainsi, Miljenko Jurkgvprofesseur de I'histoire de I’Art du Moyen-
age croate a l'université de Zagreb, a contribué a la rédaction du guide avec Nicolas
Peyroles et Julie Subtil, journalistes spécialisés dans la rédaction de guides touristiques
chez Gallimard Loisirs.

Quelgues ouvrages en anglais ont, de plus, été exploités dont, en parfitwdier,
rough guide to Croatia (Bousfield : 2005} roatia — The Bradt travel guid@_etcher :
2005) et leTime out — Croatia (Tanner : 2007). Tous ont été rédigés par des journalistes
spécialisés dans la description de destinations touristiques.

La conception de ces guides est, bien souvent, assez similaire : a savoir, une
présentation générale du pays puis des descriptions plus précises, en fonction d'un
classement selon les grandes régions touristiques (I'lstrie, la Dalmatie centrale, la Dalmatie
méridionale, la Slavonie, la Croatie centrale et Zagreb), accompagnées d’informations
pratiques utiles aux voyageurs.

Les descriptions, qu’elles soient générales ou plus précises, consacrées a différents
sites, seront étudiées tant sur la forme que sur le fond. En effet, nous reléverons certaines
formes de style qui pourront nourrir notre analyse, tout comme certains passages dont
I'objectivité, voire la véracité, sont sujets a débat. Sur la forme, nous nous intéresserons
aux lieux qui sont, le plus souvent, mis en avant en essayant de comprendre pourquoi. Bien
entendu, les finalités peuvent étre qualifiées d’essentiellement commerciales, mais nous
essayerons de voir si d’autres objectifs ne peuvent pas étre a la base des choix opérés.

- b.2/ Les guides de la période yougoslave, éléments-clés de l'analyse du
développement touristique

Nos analyses s’'appuieront également sur des guides parus durant la période de la
République fédérale et socialiste de Yougoslavie. Ainsi, trois éditiongudie bleu
Hachette sont utilisées (Desrosiers : 1955, Melichar : 1974 et Barbey : 1988) et comparées
aux deux éditions dguide Arthaud (Rother : 1988 et Ash : 1991). Nous avons choisi les
différentes années de publication afin de couvrir I'ensemble de cette période yougoslave :
1955 représentant les débuts de l'ouverture du pays eux touristes occidentaux, 1974
comme étant une année située en pleine période socialiste et 1988 ou 1991 pour décrire la
fin de cette époque.

L'essentiel sera alors de montrer la place de la Croatie dans la Yougoslavie
touristique, mais également, grace aux différentes années de publication, les différences et
évolutions qui sont observables dans les faits touristiques. Par ce biais, nous nous
intéresserons, en particulier, aux descriptifs de I'offre d’hébergement.
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c. La presse généraliste consacrée a la Croatie

De méme que les guides touristiques, la presse généraliste sera largement utilisée
notamment dans la partie consacrée a I'analyse de la promotion touristique. Il est possible
de distinguer les revues consacrées a la Croatie, les articles de presse et enfin les
productions d’autres médias, en particulier la presse orale.

- c.1/ Les revues faisant leur « une » sur la Croatie

Le succés des magazines présentant des destinations touristiques, par le biais
principalement de photographies accompagnées d’articles, a entrainé la publication, ces
derniéres années, de plusieurs numéros consacrés, presqu’en intégralité, a la Croatie.

Il est ainsi possible de s’appuyer sur deux numéroSE@Magazing publiés en
2005 et 2007. Lancé en France en 1979, ce magazine a pour but de présenter, a un large
public, des sujets liés a des espaces et des cultures variés, en multipliant les photographies.
Selon I'0.J.D. (office de justification de la diffusion), association professionnelle francaise
de la presse, le tirage de ce magazine s’élevait, en 2006, a plus de 330 000 exemplaires.

Le magazine trimestrieMéditerranéea également consacré deux numéros a la
Croatie : le premier (n°20 publié en 2005) se voulait généraliste et présentait, au grand
public, 'ensemble du pays. Le second, en 2007, était axé sur les différentes iles qui
longent la c6te croate.

Parallelement nous utiliserons le numéro 327 Glands reportages, intitulé
« Trésors de Croatie ». Ce mensuel, des éditions Niveales, a pour cible les amateurs de
destinations touristiques lointaines ; il permet la découverte de lieux et de cultures
étrangers. Dans le méme genre, nous utiliserons également le numéro 82 du magazine
mensuelUlysse Créé en 1997, ce dernier est édité @aurrier Internationalet chaque
sommaire est identique : apres quelques informations bréves sur des sujets d’actualité, plus
de la moitié du volume est consacrée a un dossier décrivant une destination étrangere.

Enfin, nous serons également amenés a comparer ces différentes publications
francaises avec deux parutions Time out(2006 et 2007) essentiellement destinées au
marché anglophone. Dépendant de la maison d’édition britanfioppe Out, basée a
Londres, les deux revues utilisées font partie de la volonté de diversification de cette
maison-mere qui propose ainsi des magazines sur plusieurs destinations touristiques, en
s’inspirant des guides touristiques et en regroupant de nombreuses informations pratiques.

A c6té de ces différentes revues spécialisées, nous utiliserons également quelques
articles de presse.

- ¢.2/ Les articles de presse écrite

Douze articles de presse, consacrés uniguement au tourisme en Croatie, seront ainsi
analysés et sont répertoriés dans la bibliographie. lls sont tous extraits de journaux
généralistes destinés au grand pullia Croix, Le Monde, Le Figaro, Paris-Match). Au
cours du développement, nous serons amenes a étudier les themes présentés, les images
récurrentes ainsi que les qualifications des journalistes les ayant rédigeés.
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- ¢.3/ La presse parlée

En plus de ces quelques articles de presse, nous nous appuierons sur certaines
émissions télévisuelles ainsi que quelques D.V.D. qui présentent le pays dans des
collections réalisées a l'attention des touristes ou qui sont vendus sur les lieux touristiques
croates.

Ce sont essentiellement les visuels que nous aborderons dans la quatriéme partie de
notre étude consacrée a I'image touristique. Une analyse, comptabilisant le temps consacré
a chaque destination dans un D.V.D., réalisé par Brotieers2007, permettra de
localiser les différents lieux touristiqgues évoqués. Ce disque, décrivant 'ensemble du pays,
s’est particulierement bien prété a ce genre d’analyse, puisque présentant I'ensemble du
territoire, alors que la plupart des autres DVD que nous avons pu consulter ont, le plus
souvent, un théme régional : l'lstridsifie, réve d’automré; Croatia Istria®®), la
Dalmatie Croatia Dalmatig®), les Tles Archipelago of Zadar), etc.

De plus, les émissions télévisées, diffusées sur des chaines publiques entre 2001 et
2007, seront abordées en fonction des themes et sujets qu’elles présentent. Il ne s’agira
donc pas d'une localisation des espaces évoqués mais plus d'une analyse des formes
touristiques et des messages qui sont utilisés, notamment par le biais des titres des
emissions et des reportages ou séquences qui les constituent.

Ces différentes analyses sur la presse, qu’elle soit écrite ou parlée, seront également
enrichies par I'analyse de certains livres.

d. Les différents livres ayant pour theme la Croatie

Alors qu’il n’existe pas d’ouvrages scientifiques consacrés uniguement au tourisme
en Croatie, nous serons ameneés a utiliser des ouvrages destinés a un large public édités par
des maisons d’édition souvent spécialisées dans la présentation de destinations étrangeres.

- d.1/ Les livres touristiques

Ainsi, nous utiliserons particulierement les différentes illustrations choisies par
certains auteurs de livres touristiques. Celui, publié aux éditions du Chéne-Hdchette,
Croatie - Grands voyageuirgosse : 2004), est tres riche en illustrations tout comme celui
des éditions Géo-Tana (S&15i2006), intituléeLa Croatie en plein volCes deux ouvrages
sont, a notre connaissance, les publications les plus récentes décrivant I'ensemble du
territoire ; c’est pourquoi leur analyse sera privilégiée au cours de notre étude. Nous
chercherons ainsi a localiser les différents lieux représentés sur les photographies. Bien
entendu, ces derniéres sont, le plus souvent, accompagnées de textes qui mettent en avant
des traditions voire des Iégendes qui hous ont été utiles.

! BROUWERS P., 2005, Croatie — Le pays nouveau, Collection Voyage, Studio TF1 Video, 79 min. (extrait
URL : http://www.youtube.com/watch#!videos=1D0OaAXcUbqA&v=g191Evdih4s)

* BERDA V., 2007, Istrie réve d’automne, Vodeo.TV, 25 min.

2 Croatia Istria, 2009, Shepherd Entertainment, Cities of the World, 60 min.

24 Croatia-Dalmatia, 2007, Travelvideostore.com, 88 min.

» Archipelago of Zadar, 2008, Media Lab, 60 min.
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- d.2/ Les livres touristiques d’époque

Afin de procéder a I'étude de I'image du tourisme durant les différentes périodes
historiques, nous avons choisi d'utiliser des documents d’époque en langue francaise. Ces
derniers sont, pour la plupart, des livres touristiques souhaitant présenter, par le biais de
nombreuses illustrations, le pays aux touristes. Méme si certains ouvrages se veulent, par la
forme ou au vu de leur titre, proches du genre romanesque ou de l'autobiographie, la
plupart de ceux que nous avons consultés sont, de fait, fort comparables a des guides
touristiques, trés peu courants a I'époque. En effet, tous donnent des conseils pratiques et
présentent les différentes régions touristiques.

Ce sont ainsi des ouvrages richement illustrés comme leYinugoslavied'lli ¢*°
fournissant soixante-douze photographies, dont plus d'une trentaine sur la République
fédérée de Croatie. Le liviea Yougoslavié de Félix Germain , s'il est également illustré,
est accompagné d'un texte descriptif proposant différents itinéraires en fonction des types
d’espaces (les capitales, le littoral adriatique, les iles, la montagne, etc.) : 'auteur y décrit
ainsi de facon précise les différentes régions qui constituaient la République yougoslave de
Croatie. Par son style, il peut étre comparé a I'ouvrage de GeorgesBdduotile sixieme
chapitre, « Lumiére de I'Adriatique », pourra nous étre utile. Enfin, le Moagoslavie —
Républiques et Provinc8sst un autre exemple des publications illustrées, se voulant trés
descriptives avec des apports sur I'histoire du pays et son développement sous l'ére titiste.

A la croisée du guide et du livre-documentalra,Yougoslaviele Doré Ogrizek
offre au lecteur des descriptions et des explications détaillées tant sur la culture que les
différents mouvements artistiques qui se sont développés en République yougoslave. A une
partie dite « générale » succedent des chapitres décrivant les paysages et activités
principales de chaque région de la République. Si les informations sont nombreuses, les
illustrations (a savoir des dessins représentant quelques paysages) nous seront moins utiles
dans le cadre d’'une recherche scientifique.

Enfin, le livre de I'écrivain Georges PilleméntLa Yougoslavie inconnueest
particulierement bien renseigné quant aux difféerents monuments qu’il présente. Les
descriptifs et explications sur le patrimoine qui y sont fournies sont riches et completes,
montrant les différentes influences qu’a connues cette région.

- d.3/ Les romans et autres recits

A cOté de ces ouvrages touristiques, des livres purement littéraires ont pu nous
fournir, pour affiner notre analyse sur « 'image » de la Croatie, quelques éléments en nous
indiquant le point de vue de certains écrivains. En ce sens, la petite anthologie de Sophie
MassalovitcF, intitulée Le golt de la Croatienous a été fort utile puisque les textes
présentés, extraits d'oceuvres d’auteurs différents, sont autant de références au pays, voire,
pour certains, au tourisme en Croatie.

e A., Yougoslavie, Ed. Idées et Calendes coll. idées photographiques, Neuchatel et Paris, 1954, 72 p.
>’ GERMAIN F., La Yougoslavie, Arthaud, Paris, 1968, 178 p.

8 BORTOLI G., Voir la Yougoslavie, Hachette, Paris, 1978, 129 p.

> TOMASEVIEN., Yougoslavie-Républiques et Provinces, Jugoslovenska revija, Belgrade, 1979, 256 p.

%% OGRIZEK D., La Yougoslavie, Ed. Odé, Paris, 1955, 446 p.

3L PILLEMENT G., La Yougoslavie inconnue, Grasset, Paris, 1967, 316 p.

32 MASSALOVITCH S. et al., Le godit de la Croatie, Le petit Mercure, Paris, 2005, 116 p.
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Durant ces six derniéres années, nous avons essayé de nous procurer I'ensemble des
romans et des recueils de textes littéraires - poésie ou théatre - croates (voire bosniaques)
traduits en francgais ou en anglais ; mais la plupart d’entre eux n’évoquent que trés peu le
tourisme et présentent encore le pays sous I'angle du conflit (comme le livre de Slavenka
Drakuli¢®, As if | am not thereou celui d’'une génération en quéte de changements et de
modernité (les textes du recu€itoatian Night$* sont, a cet égard, de trés bons exemples).
Nous pouvons donc affirmer que, d'un point de vue littéraire, ni I'objet de notre étude, le
tourisme en Croatie, ni notre problématique n'occupent une place centrale. Seuls quelques
paragraphes parlent parfois du tourisme et notamment du tourisme balnéaire, souvent en
référence au passé yougoslave.

De plus, pour la période antérieure a la seconde guerre mondiale, nous utiliserons
deux ouvragesl'itinéraire de Yougoslaviede Albert T'serstevenrs et Autour de la
Yougoslavied’Henry Debray®, qui peuvent étre qualifiés de récits de voyage, exprimant
une expérience touristique personnelle.

Des analyses similaires seront également menées pour la période yougoslave, en se
servant de plusieurs ouvrages descriptifs, visant a décrire le pays par le biais d’'un texte
s’'apparentant soit au journal de bord du touriste, soit a I'essai. Ainsi, le Uarre
Yougoslavi& de Jean-Claude Berrier et Maurice Marechal présente, tout au long du
périple du narrateur-écrivain, les différentes républiques fédérées yougoslaves. Nous
pourrons également nous appuyer sur les descriptions et les interprétations extraites de
deux essais, a visée plus politiqu&ougoslaviede Jean-Marie Domena€het La
Yougoslavie entre I'Orient et 'Occidede Pierre d’Ursel et Bernard MagosHomme de
gauche engagé dans son temps, Domenach fournit, ici, une description tant du pays que des
hommes qui y habitent; bien qu'orientée politiquement, cette contribution livre de
nombreuses informations culturelles et historiques. De méme, I'ouvrage de Pierre d'Ursel,
spéléologue de renom, est un essai sur les traditions et I'avenir de la République socialiste
de Yougoslavie, suite a sept voyages échelonnés de 1958 a 1966.

En paralléle a ces différentes formes de littérature, qui nous seront particulierement
utiles pour les analyses historiqgues, nous avons également utilisé les nouvelles
technologies, notamment Internet, les considérant comme une source importante
d’informations touristiques.

3 DRAKULIC S., As if  am not here, Abacus, Londres, 1999, 216 p.

** RADAKOVIC B., THORNE M., Croatian nights, Serpentstail, Londres, 2005, 210 p.

> T'SERSTEVENS A., L’itinéraire de Yougoslavie, Grasset, Paris, 1938, 296 p.

% DEBRAYE H., Autour de la Yougoslavie, Arthaud, Paris, 1931, 224 p.

% BERRIER J.-C. et MARECHAL M., La Yougoslavie, Fernand Nathan, Paris, 1958, 159 p.

¥ DOMENACH J.-M. et PONTAULT A., Yougoslavie, Ed. du Seuil, Paris, 1960, 191 p.

% URSEL P. d’ et MAGOS B., La Yougoslavie entre I’Orient et I’Occident, Pierre De Meyer, Paris, 1968, 158 p.
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e. Internet, diffuseur d’'images et de renseignements

En effet, il nous semble que, sans verser dans une analyse tout électronique, cette
démarche devient essentielle dans le contexte actuel. Elle procede, la encore, d’'un certain
mimétisme avec le touriste qui recherche des informations sur sa future destination. Il est,
en effet, désormais admis, que le consommateur utilise trés fréquemment Internet pour
comparer les offres touristiques et s’informer sur les différentes destinations.

Ainsi, une analyse des liens vers les sites des hotels, recensés par la revue de
I'Office du Tourisme Croate (Obratov : 2009), sera effectuée pour étudier les supports
visuels qui sont présentés aux touristes potentiels.

Les données ainsi obtenues nous servirons d’exemples pour notre analyse et
viendront enrichir les différentes interprétations issues des autres documents et sources.
Nous avons, en effet, souhaité que notre description de l'image touristique soit réalisée
grace a l'utilisation de documents variés, méme si prédomineront ceux de I'Office du
tourisme croate. La multiplication des angles d’approche de l'image touristique nous
permettra de mieux la cerner et donc d’assurer nos interprétations.

[l. METHODES DE TRAVAIL : DU TERRAIN A L’ANALYSE

Les sources que nous avons décrites ci-dessus ont été, pour ce qui concerne les
publications non téléchargeables, obtenues lors de différents séjours en Croatie. Ces
derniers ont également été nécessaires pour comparer les différentes sources avec la réalité.
Un travail de collecte d’informations, se matérialisant notamment par les différentes
photographies personnelles que nous utiliserons, a donc été entrepris pendant les premieres
anneées de notre recherche. De plus, notre travail s’appuiera sur des enquétes a la fois sur le
terrain mais également en France.

A. La collecte d’'informations sur le terrain

Afin de nous procurer de la documentation, de rencontrer certaines personnes, mais
également de nous rendre dans les différents lieux touristiques de la Croatie, nous avons
effectué plusieurs séjours dans le pays.

1. Les études sur le terrain

Méme si nous regrettons que nos se€jours n'aient pu étre a la fois plus nombreux et
plus longs, nous avons essayé, des que nous le pouvions, de nous rendre en Croatie. Ces
différents moments sur place permirent de nombreuses rencontres ; mais ils ont également
été des moments-clés pour notre analyse, permettant de confronter nos interprétations,
issues d’analyses menées a partir des documents consultés, avec les faits réels du tourisme
dans le pays. C’est pourquoi nous avons souhaité multiplier des séjours plutét courts, afin
de pouvoir, entre chacun d’entre eux, affiner nos analyses grace aux informations ainsi
collectées.
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a. Calendrier des séjours

Au total, nous avons effectué dix séjours sur le terrain. Leur durée a éte, le plus
souvent, d'une dizaine de jours, hormis en été ou nous sommes restés environ un Mois.
Avant ces séjours d'étude, notre premier contact avec la Croatie eut lieu en juillet-ao(t
2000, en tant que simple touriste : nous en avons conservé quelques photographies et
documents que nous avons, parfois, pu utiliser. A partir de 2005, nous avons entrepris nos
recherches doctorales et avons profité de la plupart de nos vacances pour nous rendre sur
place. Des I'été 2008, nous nous sommes ensuite consacrés a la compilation, a la mise en
forme des idées et a leur développement ainsi qu'a I'élaboration des différentes
illustrations, notamment cartographiques. De fait, nos s€jours ont été moins fréquents et
nous avons uniqguement gardé des contacts par voie électronique, en nous appuyant sur
guelques connaissances pour obtenir certains documents. Le calendrier des séjours, que
nous avons effectués en Croatie, est indiqué dans le tableau n°1 ci-dessous.

Tab.1 — Calendrier des séjours d’étude sur le terrain

Date Durée
Avril 2005 10 jours
Octobre 2005 7 jours
Avril 2006 12 jours
Du 10 juillet au 20 aolt 2006 41 jours
Février 2007 13 jours
Mars 2007 7 jours
12 Juillet au 11 aodt 2007 30 jours
Avril 2008 12 jours
Mai 2008 7 jours
Mai 2010 7 jours

b. Le travail sur le terrain

Le travail que nous avons mené sur le terrain a été double : il a d’abord consisté en
un recueil de données et d’informations diverses ; puis en la réalisation d’entretiens libres
concernant notre theme d’étude.

- b.1/ Une démarche de recherche documentaire

L'essentiel de notre travail sur place a consisté a rassembler le maximum
d’informations pour pouvoir, par la suite, les utiliser et les analyser. Lors de nos premieres
visites a Zagreb, nous nous sommes rendu dans différents ministéres (celui regroupant les
domaines des transports, de la mer et du tourisme, celui de I'environnement, celui de la
culture) ainsi qu’a I'Office national du Tourisme Croate, organisme ou nous avons obtenu
les premiers documents officiels que nous utilisons dans notre analyse et qui sont
identifiables dans la bibliographie.

Ces différents ministeres et institutions ont été choisis du fait que leur activité
aborde, plus ou moins de pres, la question du tourisme et de ses répercussions. Le but de

83



ces visites était de nouer des liens avec des personnes ressources que nous avons pu, par la
suite, & nouveau solliciter.

Des ces premiers séjours, nous avons Visité également les principaux sites
touristiques de la Croatie, en essayant de ne négliger aucun espace. Ainsi, méme les
régions les moins touristiques, celles de l'intérieur et notamment de la Slavonie, ont été
parcourues afin de nous rendre dans un maximum de lieux, y compris ceux qui sont
"oubliés" ou un peu moins mis en avant par la promotion touristique.

La démarche de ces visites a toujours été la méme : la préparation se faisait a partir
des guides touristiques, acquis au préalable, en repérant les principaux sites, et en relevant
les coutumes et étapes historiques valorisées. L’essentiel fut alors de voir comment ces
lieux étaient accessibles au tourisme, s'ils bénéficiaient d’'infrastructures pouvant générer
un tourisme de masse, voire, tout simplement, s’ils pouvaient étre a l'origine de flux
touristiques.

En effet, I'essentiel de notre travail sur le terrain a été de déterminer I'importance
réelle des éléments mis en valeur par la promotion touristique. L’objectif principal était
donc double: nous cherchions, d'un c6té, a obtenir des données exploitables
ultérieurement, basées sur des faits observés (notamment, par le biais des photographies
prises sur les lieux) ; de l'autre, a accumuler des documents promotionnels de nature et
d’origine variées afin de pouvoir, par la suite, les comparer. Pour ce dernier point, il
s'agissait, surtout, de collecter des informations sur divers supports (cartes, prospectus,
magazines, etc.) qui nous ont par la suite servi de documents de base a I'analyse.

Suivant ces buts, nous sommes allés dans les bureaux locaux de I'Office du
tourisme et avons cherché a obtenir le maximum de documentation, méme si la plupart
d’entre eux ne distribuent actuellement que des cartes. Rares sont, en effet, ceux qui
proposent aussi des guides, sous forme de monographies locales ou régionales, hormis
pour les grands sites touristiques et pour Pag. Pour ces derniers ouvrages sont publiés dans
la collection Croatia Divina, qui consacre un volume a chaque grande destination
touristique croate. Nous avons, notamment, utilisé les volumes, consacrés aux lacs de
Plitvice (BOZICEVIC : 2005 ; CEDO : 2005; STILNOVC : 2005) et a la station
d'Opatija (GRGURC : 2008 VALUSEK : 2005), qui renferment des contes et légendes
a c6té d’explications plus "scientifiques" (ou, du moins, utilisables).

A coté de cette collecte de documents, nous avons également profité de nos temps
de présence sur place pour rencontrer quelques acteurs ou personnes pouvant nous aider
dans nos recherches.

- b.2/ Laréalisation d’entretiens libres

Lors de ces séjours, nous avons pu rencontrer et interroger plusieurs personnes dont
I'expérience professionnelle ou les connaissances personnelles ont pu nous étre utiles.
Nous étions entrés en contact avec la plupart d’entre elles avant méme nos différents
séjours et ces rencontres constituaient tant I'expression de remerciements pour les aides et

“ GRGURIC D., The Capital of Popular music, in Opatija-Croatia Divina, Tetraktis d.o.0., Zagreb, 2005.
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renseignements gqu’elles avaient bien voulu nous apporter que de véritables entretiens
permettant d’obtenir de nouvelles informations.

Aucune grille d’entretien n'a été réalisée méme si nous avons toujours essayé
d’aborder certains themes : I'évolution des flux touristiques, I'évolution des formes de
tourisme, les démarches promotionnelles. Le but de ces rencontres était, avant tout,
d’obtenir des documents originaux qui enrichiraient I'analyse et, grace a ces entretiens
libres, d’écouter et de relever les jugements, voire les préjugés, des personnes interrogées.

Certains de ces entretiens (ayant eu, pour nos recherches, plus d'impact que
d’autres) sont ici recensés.

= Au niveau national

Les plus importants ont été ceux réalisés au « Bureau Central des statistiques », a
I'Office du Tourisme Croate et a I'Institut pour le tourisme de Zagreb.

Lors de la collecte de données scientifigues que nous avons réalisée au « Bureau
Central des statistiques » de Zagreb, nous avons pu nous entretenir avec Madame Ivanka
Puri¢, directrice du département de la documentation eet’idformation. Grace a sa
collaboration, nous avons consulté des séries statistiques sur plusieurs dizaines d’années.
Par contre, malgré les différents mails qui ont suivi notre rencontre, nous avons connu
beaucoup de difficultés pour obtenir des précisions concernant les techniques utilisées pour
le calcul et le comptage des touristes.

A I'Office du Tourisme Croate de Zagreb, maison mére de toutes les antennes
installées dans la plupart des grandes capitales européennes, dont celle de Paris, la
rencontre se fit avec Madame Viviana Rukejui nous a fourni la documentation éditée
pour promouvoir la Croatie dans différents pays, et notamment les multiples fascicules sur
les formes de tourisme en Croatie et les infrastructures. Nous avons également obtenu des
renseignements concernant les campagnes publicitaires et [I'évolution des slogans
promotionnels ; par contre, aucune réponse n’a été clairement donnée quant aux diverses
stratégies et politiques qui induisaient ces difféerentes campagnes. Les personnels de
I'Office du tourisme rencontrés se veulent tous résolument indépendants de tout pouvoir
politique, et, méme s'ils reconnaissent appartenir a un institut officiel, ils revendiquent une
entiére autonomie d’action. On peut, cependant, s’interroger pour savoir si, au-dela de cette
autonomie, les individus ne sont pas les vecteurs d’'une affirmation identitaire, voire d’'un
nationalisme plus ou moins conscient, en I'absence « officielle » de politique d’état.

Enfin, la rencontre la plus enrichissante, du point de vue des données scientifiques
et bibliographiques, eut lieu a « I'Institut pour le tourisme de Zagreb », avec Madame le
professeur Vesna Mik& qui nous a accordé beaucoup de temps et a tougsaesé de
nous renseigner, méme apres nos rencontres, grace a des échanges de mails, notamment
pendant nos trois premiéres années de recherche. Elle nous a ainsi fourni de nombreux
documents. Son institut universitaire, spécialisé dans la recherche géographique et
économique sur le tourisme, publie les travaux de nombreux chercheurs locaux, dans une
revue trimestrielle intitulée « Turizam
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A cbté de ces rencontres qui nous ont beaucoup apporté pour I'élaboration de notre
développement, nous pouvons également évoquer d’autres rencontres, portant sur des
thémes spécialisés.

Celles-ci ont, par exemple, eu lieu dans différents ministéres ou nous avons eu des
entretiens comme celui avec Madame Jasenk&akyedirectrice du deépartement
« Atmosphére, sols et protection des cotes et de la mer » du « Ministére de la protection de
I'environnement et de la planification ». Cet entretien nous a ainsi permis d’envisager des
approches sous les angles tant de la protection que de 'aménagement touristique. Grace a
une autre rencontre, avec Madame Martina Petrovic du « Service de la communication du
ministere de la culture », nous avons pu répertorier les principaux sites touristiques,
considérés comme de grandes valeurs par le gouvernement croate, et ainsi nous interroger
sur la volonté de ce dernier de mettre I'accent, depuis quelques années, sur certains
éléments culturels du pays. Suite a ces entretiens, nous avons obtenu plusieurs rapports ou
études, le plus souvent, trés pointus et a la marge du systeme touristique. Ces entretiens,
avec des responsables nationaux du développement du secteur culturel mais également de
la protection de la nature, nous ont, toutefois, permis d’établir et d’analyser les liens entre
ces deux domaines et le tourisme.

= Au niveau régional

D’autres rencontres furent encore notables, comme celle avec Madame Nansi
IvaniSevt, responsable des affaires culturelles et éducateresharge du projet régional
« le tourisme culturel » de la région administrative de Split-Dalmatie. Cette rencontre a,
bien entendu, eu pour theme principal la volonté affichée de renforcer le tourisme culturel
dans le pays et, en particulier, au niveau régional. Il nous a alors été permis d’entendre le
point de vue d'une responsable politique souhaitant nettement que le tourisme puisse
permettre la diffusion d’'une identité culturelle croate. De tels exemples de politiques sur le
tourisme et les potentialités de développement qui y sont liées nous ont été fort utiles. Au
cours de notre étude, nous chercherons a comprendre pourquoi de tels projets politiques,
mélant culture et tourisme, sont actuellement si prégnants en Croatie.

= Au niveau local

Nous pouvons également mentionner les multiples rencontres dans différents
établissements d’'accueil touristique : avec de simples citoyens croates offrant le gite, avec
des serveurs ou propriétaires de restaurants ou d’hotels, mais également avec des
propriétaires d’agence immobiliere, etc. De plus, une conversation avec Hélére @uinti
avait, avant de revenir en Croatie, travaillé a I'Office du tourisme croate a Paris lors de
I'établissement de la premiere campagne de publicité, nous a permis de mieux saisir la
volonté croate de s’identifier & un pays meéditerranéen ainsi que certaines stratégies
promotionnelles. Ces échanges nous ont offert la possibilité d’acquérir divers points de vue
sur la complexité du probleme touristique en Croatie.

Au total, toutes ces rencontres ont été facilitées grace a l'aide des services de
'Ambassade de France a Zagreb et notamment a la précieuse collaboration de
Mademoiselle Sarah Gabillet, qui travailla de 2004 a 2008 a Zagreb au « Service culturel et
de coopération pour le francai®t>qui nous a fait profiter de son réseau de connaissances
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de locaux et d’expatriés. Globalement, ces rencontres nous ont permis de connaitre le point
de vue d'acteurs (notamment des professionnels) trés différents. La plupart de ces
personnes ont toujours répondu favorablement a nos sollicitations méme si leur discours
n'a pas toujours été scientifiquement utilisable.

bY

Notre travail sur le terrain a donc essentiellement consisté a rechercher et a
recueillir des documents. Les entretiens que nous avons réalisés ont concouru, quant & eux,
a enrichir notre connaissance, a forger notre analyse et a établir des liens et des
connexions ; c’est-a-dire, de fait, a finalement faconner notre interprétation personnelle de
“limage touristique croate". De méme, cette derniére s’est construite grace a I'appui
d’enquétes de terrain.

2. Les enquétes de terrain

Aucun sondage de grande ampleur n’a pu étre réalisé, par nos soins, sur le terrain.
En effet, méme si, au tout début, nous avions pensé en effectuer un aupres des touristes
lors de la période estivale, cette démarche nous a paru difficilement opérationnelle en
raison de nos se€jours échelonnés et dispersés sur le terrain. Le choix méthodologique de
renoncer a un tel travail a été effectué en sachant qu’'un pareil sondage, utile pour étudier
les caractéristiques du tourisme en Croatie et notamment de la demande touristique (age
des touristes, moyen de transport, etc.) et permettant de les mettre en relation avec les
images promotionnelles, existe déja. Il s’agit de I'enquéte TOMAS, effectuée par les
étudiants de « I'Institut du tourisme de Zagreb » et s’'intéressant aux motifs et motivations
des touristes en Croatie.

a. L’enquéte TOMAS de I'Institut du Tourisme de Zagreb

Tous les trois ans depuis 1987, «I'Institut du tourisme de Zagreb » méne une
grande enquéte intitulée TOMAS. La derniere, a laquelle nous avons eu acces, a été
réalisée durant I'été 2007 et concerne les attitudes et attentes des touristes. Toutefois, nous
avons obtenu beaucoup plus de données en analysant I'enquéte, tres précise, de 2004. En
complément, nous avons utilisé un autre sondage de I'Institut qui a lieu, selon le méme
rythme, dans la capitale croate : nous utiliserons, ici, celui de 2008.

Le but de ces travaux est essentiellement de dégager les bases du "marché
touristique” croate, d’identifier les principaux avantages et inconvénients du "produit
touristique™" qu’est la Croatie, de fournir des données sur les attentes des touristes et donc
de permettre d’adapter les services touristiques croates aux demandes.

L’enquéte estivale est menée, entre juin et septembre, dans sept régions cotiéres (la
région d’Istrie, du Primorje-Gorski Kotar, de Lika-Senj, de Zadar, de Sibenik-Knin, de
Split et de Dubrovnik) ; ce qui limite sa portée au seul littoral. Le questionnaire est
disponible en onze langues et la méthode est celle d’'un sondage direct et personnel. Ainsi,
en 2004, ce sont 4 476 personnes qui ont alors été sondées, de maniére aléatoire (I'enquéte
étant réalisée soit dans la rue, soit dans les bureaux d’information locaux de I'Office du
tourisme) dans quatre-vingt-huit destinations touristiques alors qu’en 2007 I'échantillon se
composait de 4 915 touristes.
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L’enquéte sur le tourisme a Zagreb s’appuie, elle, sur un échantillon de 1574
personnes interviewées de la méme maniere, de mai a décembre 2008, dans dix-sept hétels
zagrebois, deux auberges de jeunesse et dix-huit lieux disséminés dans toute la ville ; les
réponses obtenues dans des hotels représentant 43 % de I'ensemble. Elle permet donc de
cerner le tourisme urbain, plus précisément celui de la capitale, en s’appuyant sur des
réponses tant durant la saison estivale que pendant les mois d’automne et d’hiver.

Ces enquétes aléatoires présentent un grand intérét pour identifier et définir le
tourisme en Croatie. A notre connaissance, il n’existe pas de travail similaire et aussi
régulier pour les autres destinations de I'ex-Yougoslavie. Elles constituent une base de
données essentielle pour notre analyse, du fait de la richesse des renseignements qu’elles
peuvent apporter. Il est a noter que les versions anglaises ne sont souvent que des résumés,
et nous avons, la plupart du temps, choisi de nous référer aux versions croates qui
présentent a la fois plus de données et plus de questions.

b. Les enquétes ponctuelles utilisables

D’autres enquétes ont pu étre également utilisées, pour approfondir certains points
de l'analyse et notamment les attentes et motivations des touristes. Deux nous ont
particulierement servi pour établir des comparaisons : elles ont été publiées dans des livres,
'une dans une monographie d’Opatija rédigée par Peter Jordan, en 1998 (JORDAN :
1998) ; l'autre dans I'étude sur les parcs nationaux croates réalisée, en 2002, par Petar
Vidakovi¢ (VIDAKOVI C : 2003).

L’étude dirigée par Jordan, professeur de géographie a I'Université de Vienne, a été
rédigée par trois chercheurs, Sandrg Buzana Markoviet Mustafa Prolij et compose
un chapitre du livre consacré a Opatija (JORDAN : 1998), s’intitulant « Touristiches
Angebot der Riviera von Opatija aus der Perspektive des Gagtesffre de tourisme de
la riviera d’Opatija du point de vue du clignt’enquéte ainsi retranscrite a été réalisée en
1997 ; mais, malheureusement, aucun autre détail n’est fourni quant a I'’échantillon ou a la
méthode de sondage utilisée. De ce fait, la portée purement scientifique de cette enquéte
sera limitée, et cette derniére aura, dans notre analyse, plutdt valeur d’étalonnage ou
d’illustration par 'exemple.

La seconde étude, celle de Petar Vidakoun ancien directeur du parc national,
professeur d’économie a Zagreb et homme politique, a été réalisée dans le parc de Plitvice,
a l'intérieur des deux seuls hotels existants : le Plitvice et le Bellevue (les personnes
sondées étaient donc des clients) dwddt au 30 septembre 1998. L’échantillon concerne
217 personnes dont 70 Croates, 39 Britanniques, 54 Allemands et 54 Italiens. Le sondage a
été réalisé a la fois de maniere écrite et par interviews et a été concu en quatre langues :
croate, anglais, allemand et italien. Le sondage avait plusieurs buts : le premier étant celui
de décliner les faiblesses de toutes les formes de service rendues aux touristes, le deuxieme
de montrer les sources d’intérét des touristes, le troisieme de clarifier les principaux
problemes dans le but d’améliorer l'offre touristique. Cette enquéte pourra donc étre
utilisée comme un autre exemple permettant d’aborder la motivation des touristes, mais
aussi la qualité de I'accueil et du service rendu, éléments-clés de la satisfaction du touriste
a I'égard du produit.
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Quoiqu’un peu anciennes, ces deux enquétes nous ont cependant servi notamment
en comparaison avec les informations que nous avons nous-mémes recueillies.

c. Notre enquéte personnelle par le biais d’internet

Afin de préciser, au moins, les attentes des touristes francais (échantillon pris a titre
d’exemple d'une clientéle européenne occidentale), nous avons cherché a réaliser une
enquéte sous forme de sondage. Elle a été directement axée sur I'image touristique de la
Croatie et notamment sur les représentations que se faisaient les personnes interrogées.

Pour cela, nous avons mené deux types d’enquéte, I'une destinée aux personnes ne
s’étant jamais rendues en Croatie (cf. le document en annexe |), l'autre a celles qui y
avaient déja séjourné (cf. le document en annexe l1l). Les questionnaires ont été congus sur
la base d’une dizaine de questions.

Concernant la premiére enquéte, un ensemble de questions concernait les
représentations des touristes sur la destination croate : deux questions a choix multiples
étaient ainsi proposées ; la premiére axée sur les « raisons motivant un séjour » permettait
de donner trois réponses en les hiérarchisant, la seconde comparait I'estimation du codt
d’'un séjour par rapport a d’autres destinations touristiques d’Europe centrale et orientale
ou du bassin méditerranéen. Ensuite, un second groupe de questions amenait le sondé a
envisager, ou non, un séjour en Croatie. Pour les premiers, plusieurs questions conduisaient
a obtenir les représentations de ces touristes potentiels et la maniéere dont ils imaginaient
pouvoir réaliser leur séjour (moyen de transport, de logement, durée, sources de
renseignements utilisées pour préparer le voyage) ; pour les seconds, les questions visaient
a expliguer les raisons motivant leur refus de se rendre en Croatie. Grace a ce
guestionnaire, nous avons pu analyser les attentes mais également les préjugés des sondés ;
ces derniers seront, de fait, nécessaires pour définir ce que nous avons préalablement
qualifié d"image mentale" ou "image idéale".

La seconde enquéte s’'adressait, elle, a des personnes s’étant déja rendues en Croatie
(ou République fédérée de Croatie). Elle reprend le principe du choix multiple, méme si la
catégorie « autres » permet au sondé de donner des réponses légerement différentes de
celles proposées. Six questions visaient a décrire le séjour qui avait été réalisé en
s’intéressant a sa date, aux lieux visités, a sa durée, aux types d’hébergements fréquentes,
aux moyens de transport utilisés sur place et a sa formule d’organisation. De plus, cing
autres questions amenaient & analyser la maniere dont le séjour avait, au préalable, été
préparé : sources de renseignements utilisées, attentes (ce qui nous a permis de comparer
ces réponses avec celles du précédent questionnaire), utilisation des guides touristiques et
degré de satisfaction quant aux renseignements obtenus avant le départ, cette derniére
question nous permettant ainsi d’introduire la notion de degré de satisfaction. Pour
plusieurs items (dont 'hébergement, les autres services, I'accueil, les sites, les plages,
etc.), la personne sondée a ainsi da indiquer son degré de satisfaction en attribuant une note
de 1 (correspondant & un tres fort niveau de satisfaction) a 5 (faible satisfaction). De méme,
nous l'avons invitée a se prononcer pour savoir si elle pensait que la destination croate
était, par rapport a d’'autres destinations méditerranéennes, plus ou moins bon marché.
Enfin, nous lui avons demandé si, suite a cette expérience, elle pensait revenir dans ce pays
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ou le recommander a ses connaissances. Ces différents éléments nous ont, ainsi, permis de
qualifier et interpréter la satisfaction de la clientéle en utilisant I'échantillon francais
comme exemple d’'une clientéle d’Europe occidentale.

Pour mener a bien ces enquétes, une méthode directe de sondage a d’abord été
adoptée ; elle n'a fourni que deux cent cinquante-six réponses, tous questionnaires
confondus. Celle-ci a consisté a interroger, de maniére aléatoire, des personnes dans trois
villes (Brive-la Gaillarde, Limoges et Paris correspondant a des villes de taille différente).

Afin d’augmenter notre échantillon et d’avoir un panel plus large de sondés, nous
avons ensuite choisi une autre démarche, consistant a diffuser nos questionnaires par mail.
L’idée de départ était, en effet, d’obtenir une diffusion par courrier électronique, a 'image
de celle des virus qui circulent sur la toile. Nous avions ciblé dans notre carnet d’adresses
des destinataires d'origine géographique différente (au total cinquante-trois contacts
résidant dans trois zones géographiques privilégiées : vingt-quatre en Limousin, treize en
région parisienne et seize en Picardie plus précisément Amiens et Beauvais), leur
demandant de diffuser a leurs connaissances les deux questionnaires. En huit mois
(d’octobre 2006 a juin 2007), nous avons ainsi obtenu 749 réponses.

Le taux de réponse est, du fait de la démarche adoptée, trés difficile a évaluer : en
effet, les contacts proches ont tous répondu — parfois aprés une ou deux sollicitations -
mais il est impossible de savoir quels ont été les taux de réponse dans le deuxiéme, puis les
cercles suivants de diffusion. Nous avons pu toutefois remarquer que la diffusion s’arréte
assez rapidement (deuxiéme ou troisieme cercle) certainement par peur de partager un
virus. De plus, nous devons noter que cette démarche fonctionne essentiellement dans une
logique « d’aide » qui n’a lieu qu’a condition que la personne recevant les questionnaires
s’investisse également personnellement dans I'envoi. Enfin, nous devons admettre que ce
procédé qui part des connaissances personnelles entraine, dans notre cas et du fait méme de
notre profession, une surreprésentation de personnes proches de I'Education nationale
méme si nous avons essayé de toucher tous les publics.

Ces deux méthodes aléatoires nous ont cependant permis de recueillir, au total, 860
réponses de personnes n’étant jamais allées en Croatie et 245 de personnes s’y étant déja
rendues, ce qui constitue un échantillonnage assez solide. Le dépouillement de ces 1005
questionnaires s’est fait, en juin 2007, grace au logiciel d’exploitation Sphinx Plus dont
nous disposions dans un établissement scolaire dans lequel nous avions été nomme.

Ces différentes enquétes ont donc constitué des points d’appui pour notre
réflexion ; mais certaines, que nous considérions au départ comme a la base de notre
démarche, ont peu a peu pris moins dimportance, au fur et a mesure que notre
problématique s’affinait et que notre analyse avancait en direction de la notion d’'image,
placée au coeur du débat.
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B. La démarche scientifique adoptée

Fort de I'acquisition de ces différentes données et informations, nous avons pu
adopter une démarche scientifique qui valorise leur exploitation et les comparaisons. Nous
allons alors essayer d’analyser I'image touristique donnée par la Croatie, puis de
I'expliquer, tant au travers de sa formation que de ses différentes facettes.

1. La logique d’analyse : une démarche hypothético-déductive

Notre these reposera, globalement, sur une démarche hypothético-déductive qui
s’appuie sur la collecte d'informations et de données exploitées a posteriori.

a. Une hypothese de départ

D’un point de vue général, une méthode aléatoire et souple a été privilégiée en
fonction des themes d’analyses. La démarche hypothético-déductive a toutefois été la plus
utilisée : partant souvent d’'une observation empirique, d'un constat (parfois méme d’'un
présupposé personnel), nos analyses ont consisté a infirmer ou confirmer ces hypothéses, a
en expliquer les causes et les mécanismes et a en voir les conséquences.

La question principale que notre problématique a ainsi dégagée est liée a I'image
touristique, tant au niveau de sa formation ou de sa création qu'a celui de son utilisation,
que ce soit dans un but commercial ou a des fins non touristiques. Nous avons donc
cherché des outils d’analyse permettant de répondre a cette double interrogation. Le point
de départ de notre analyse a donc été d'essayer d’appréhender, de facon classique,
I'activité et les faits touristiques en Croatie afin de pouvoir, dans un second temps, les
comparer a I'image produite et ainsi, éventuellement, en déduire une certaine utilisation.

En somme, nous sommes partis de I'hypothése que le message touristique induit
par la promotion pouvait différer des faits observés scientifiquement sur le terrain. Il nous
a donc fallu, avec rigueur, essayer de comprendre l'actuelle activité touristique en en
recherchant les facteurs, mais, également, analyser I'image produite et les processus que
cette promotion met en jeu. Au fur et a mesure de l'avancée de notre recherche, ces
questions, et les relations entre elles, sont sans cesse restées présentes.

b. Une démarche déductive et comparative

Partant de ces hypothéses, nous avons dépouillé tous les documents collectés afin
d’analyser les images touristiques créées pour attirer les touristes. Afin de connaitre leur
écart a la realité, nous avons cherché a connaitre quelles étaient les bases classiques de ce
tourisme dans le pays et, a partir des divergences, nous avons pu tirer des conclusions.

Ces derniéres ont, le plus souvent, été mises en parallele avec des exemples
d’autres destinations touristigues. Méme si nous ne prétendons pas affirmer que le cas
croate est original, il nous semble marqué par des liens forts entre promotion touristique et
promotion identitaire qui méritent d’étre analysés pour mieux étre compris.
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2. La logique du plan d’étude

Pour mener a bien la démarche comparative entre faits touristiques et image
promue, nous avons choisi de découper notre analyse selon trois axes. Les deux premiers
relévent d’'une description objective du phénomene touristique en Croatie, avec d’'une part,
'analyse de la fréquentation et les formes touristiques et, de l'autre, celle des facteurs
expliguant le tourisme. Le troisieme axe est lié a la création et a I'utilisation de I'image de
la Croatie et donc aux interactions entre cette derniere et les faits touristiques précedents.

a. L’analyse des faits touristiques, ou une étude classique permettant d’analyser
les bases du tourisme

Le but ici a été de présenter, le plus précisément possible, le phénomene touristique
en Croatie. Pour cela, nous avons choisi de nous référer a des éléments classiques d’études
tels I'analyse des flux touristiques, ou encore celle des motivations et des attentes des
touristes.

Ainsi, la deuxieme partie de notre étude sera donc axée sur les flux touristiques.
Elle abordera I'attraction de la destination croate que nous chercherons a comparer au
niveau méditerranéen, en nous interrogeant sur la notion de “crise touristique". Dans ce
cadre, nous chercherons a repérer les principaux foyers émetteurs du tourisme en Croatie.

Dans un second chapitre de cette méme partie (chapitre 4), nous analyserons les
différentes formes de tourisme qui sont présentes en Croatie. Notre travail cherchera,
notamment, a savoir si ces formes touristiques sont multiples ou si, au contraire, l'une
d’entre elles domine voire monopolise I'essentiel des infrastructures touristiques.

En somme, cette seconde partie sera le constat actuel du fait touristique en Croatie.

La troisieme partie sera, alors, consacrée aux raisons ou facteurs qui peuvent
expliquer cette situation touristique. Deux chapitres ponctueront cette analyse.

Dans le chapitre 5, nous analyserons ainsi les moyens de communication, leur
efficacité a relier le pays aux autres Etats européens, mais, également, les facteurs naturels
qui peuvent justifier le développement du tourisme. La capacité et la structure de I'accueil
seront également analysées. Il s’agira, en effet, d’analyser les modes d’hébergement
utilisés par les touristes, leur répartition sur le territoire croate mais également leur
évolution. De surcroit, notre raisonnement se poursuivra par I'analyse des motivations des
touristes européens.

Le chapitre 6, quant a lui, cherchera a comprendre les héritages des périodes
précédant I'indépendance de la Croatie. Cette analyse de I'histoire du tourisme, plus
particulierement du XIX™ jusqu’en 1990, nous permettra d'aborder les permanences du
tourisme dans les formes actuelles.

Une fois ces différents axes de recherche explorés (constat du fait touristique et
explications), véritables préalables nécessaires, nous nous engagerons dans I'analyse de
I'image touristique de la Croatie. Le but sera alors de comparer les différentes conclusions
obtenues par le biais de I'analyse de I'image, avec celles exprimées précédemment, et se
rapportant a la description des faits touristiques.
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b. L’'analyse de l'image touristique ou comment démontrer les rouages de la
création de I'image

Cette étape sera le cceur de notre analyse : il s’agira, en effet, de montrer comment
et par qui I'image est créée. Pour cela, nous analyserons :

- Les acteurs et les supports. Nous essayerons d’abord de définir les principaux
acteurs qui créent l'image touristique du pays pour ensuite nous intéresser aux
intermédiaires et aux differents meédias utilisés. Cette partie, largement analytique, se
présentera donc comme un état des lieux de la promotion touristique croate. Elle permettra
de mettre en avant les principaux themes abordeés.

- Le discours de I'image, confronté aux faits. Il s’agira ici de voir ce qui est dit
de la Croatie dans la promotion et de repérer les divergences entre la promotion et la
réalité. Nous rechercherons, dés lors, a comprendre les raisons de ces écarts qui
s'établissent ainsi entre les faits touristiques et ce qui est montré. Cette question nous
aménera donc a aborder la question du dévoiement de limage, autrement dit, son
utilisation voire son détournement. Il nous appartiendra, donc, d’en comprendre les
facteurs et d’émettre des interprétations concernant 'emploi d’'une image non-conforme a
la réalité en soulignant les risques potentiels pour le développement du tourisme.

Ainsi, une fois les relations entre I'image et les faits touristiques montrées, nous
serons amenés a dégager les perspectives de développement du tourisme en cherchant a
montrer quels éléments peuvent amener a une certaine adéquation entre image et faits
touristiques.

En somme, ces différentes étapes, nous permettrons d’analyser le fait touristique
sous un jour encore peu exploré. Nous chercherons, par ailleurs, a nous appuyer sur
I'image touristique ; mais en nous référant constamment aux faits touristiques. Les faits
touristiques seront ainsi comparés aux discours promotionnels. Enfin, conformément a
notre option de problématique, nous rechercherons les éléments du discours identitaire
derriere le discours touristique.

Au cours de nos années de recherches, nous avons accumulé de nombreuses
informations. Comme le montre la bibliographie, les ouvrages et documents sont
finalement nombreux (a défaut d’étre toujours rigoureux) et abordent différents themes, de
sorte que nous avons donc du effectuer des choix, tant dans nos lectures que dans les
éléments a analyser. De ce fait, une grande partie de notre travail a consisté a sélectionner
ceux qui seraient les plus utiles et les plus pertinents pour notre analyse. L’exploration
bibliographique a été essentielle et a recouvert les articles les plus proches de notre
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problématique de départ comme les plus "classiques" de la géographie du tourisme puisque
notre formation initiale, axée sur la géographie régionale et la géographie des transports, ne
nous avait pas initié aux questions liées a ce champ d’étude.

Nous inspirant des démarches déja abordées par d’autres auteurs, nous avons alors
cherché a suivre une démarche scientifique cohérente, pour cerner au mieux l'image
touristique de la Croatie. Ainsi, la collecte puis I'analyse des informations issues des
différents documents obtenus nous ont permis de recentrer largement I'étude sur les objets
qui éclaireraient le mieux notre problématique, a savoir les influences identitaires qui
participent a la constitution de I'image touristique croate.
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Conclusion de la premiére partie

Partant de la volonté de travailler sur la construction de I'image touristique, notre
analyse s'est naturellement orientée vers une démarche comparative entre les images
proposées par les différents acteurs de la promotion touristique croate et les faits
touristiques. Ainsi, pour reprendre le vocabulaire défini précédemment, nous avons
cherché a utiliser toutes les données recueillies, pour approcher le plus fidelement possible
le signifiant (ou référant) mais aussi pour parvenir a une connaissance précise du signifié
(ou référé).

En d'autres termes, la démarche que nous proposons vise donc a utiliser des
documents d’origine pour en extraire les points communs, mettre en évidence I'image
touristique de la Croatie, puis comparer cette derniére aux faits touristiques, que ce soit la
demande touristique ou les formes touristiques. Il y a donc une double analyse : celle du
référent scientifique — a savoir le tourisme - et celle de I'image touristique

Pour mener a bien notre propos, nous commencerons forcément (et en toute
logique) par I'analyse du fait touristique, puis nous essayerons de définir I'image elle-
méme selon un procédé d’analyse qui peut étre schématisé comme suit sur la figure n°4, ce
qui nous conduira a I'approche de I'utilisation, éventuelle, de I'image.

Alors que notre objet d’étude premier se centre sur l'idée d’'image touristique,
représentée sur le schéma suivant (cf. p.96 - figure n°4) par le quadrilatére vertical, notre
premiére partie d’analyse sera consacrée a I'analyse des faits touristiques (représentée par
le parallélogramme vertical et grisé) et notamment, dans un premier temps, a I'étude de la
fréquentation touristique. En effet, celle-ci constitue le socle (de référence) de notre étude.
Dans ces conditions, le segment figurant en pointillés gras correspondrait a une image
touristique conforme ou fidéle aux faits touristiques eux-mémes.

L’'axe vertical montre donc I'évolution d’'une image "induite" et fidele a la réalité
jusqu’a une image "dévoyée": deux étapes ont ici été distinguées correspondant a une
premiere déformation issue d’actions économiques (promotion ou valorisation) et une
seconde correspondant a une éventuelle action du politigue (propagande ou
instrumentalisation).

Le coeur de notre étude consistera, en fait, a évaluer quelles déformations subit cette
image touristique “fidele" du fait des différentes actions : économiques d’abord (celles de
la promotion), puis politiques via les revendications identitaires (et représentées par le
quadrilatere supérieur n°3). En somme, deux nouveaux segments apparaissent, ici
représentés en trait plein; l'un situé a lintesection de l'image touristique et l'image
commerciale, I'autre a I'intersection de 'ensemble correspondant a I'image touristique et a
celui regroupant les actions politiques. Ce dernier segment représente donc l'image
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touristique (ou, plus exactement, une nouvelle image) mais cette fois déformée par des
visées politiques.

Figure 4: La démarche analytique adoptée dans le développement
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Notre développement tachera donc de définir la distance entre ces trois segments,
entre une premiére image touristique premiere ou "fidele" aux faits touristiques, une
seconde image touristique induite par des notions et des actions économiques, puis une
troisiéme image résultant d’actions politiques.

Au total, avant méme d’étudier I'image liée a la promotion croate, nous clarifierons
donc notre référent scientifique (ou signifie pour reprendre les termes définis
préalablement), a savoir le tourisme en Croatie. L’analyse portera alors sur une étude
classique de la clientele, des flux, des régions fréquentées, des capacités d’accueil, des
modes d’hébergement et des formes touristiques que développe le pays. Une troisieme
partie s’attachera a définir les facteurs qui expliquent cette activité touristique, en
accordant une attention particuliére a I'histoire touristique de ce pays.

Ce n’'est qu’une fois cet espace touristique étudié que nous chercherons les éléments
qui sont mis en avant par la promotion touristique (partie 1V). Il s’agira alors de définir qui
est a l'origine des déformations de l'image induite et dans quels buts celle-ci est déformée
— analyse qui ne pourra se faire gqu'en comparaison avec les différentes conclusions
dégagées préalablement.
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Cette analyse en trois étapes nous permettra de comparer I'image induite du tourisme
croate avec la réalité du tourisme dans le pays, mais également de mettre en perspective
cette utilisation du tourisme sur une échelle de temps plus longue.
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Deuxieéme partie :

LE SUCCES DU TOURISME EN CROATIE :

Eléments d’'un constat de développement apres une crise touristiqug
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Introduction de la deuxieme partie

Apres la mise en avant des principales interrogations et approches méthodologiques
qui guident notre analyse, débute maintenant I'étude du fait touristique, lui-méme, en
Croatie. Il s’agit, dans un premier temps, d’aborder les principales caractéristiques
concernant ce tourisme. Quels sont les flux touristiques et comment peut-on les expliquer ?
Quelles sont les formes touristiques et les régions croates les plus concernées par le
tourisme ?

Notre deuxieme partie a donc pour but, d'une part, d’éclairer le choix que nous
avons fait en nous intéressant a la constitution de I'image touristique a travers son support
formel, et d’autre part de poser les éléments d’'un constat quant au développement méme
de cette activité dans ce pays et aux modifications que cela peut entrainer en termes
d’'image.

Nous chercherons, en effet, a analyser en quoi cette activité,- que certains
considérent comme économique, alors que d’autres la décrivent en termes sociologiques -,
connait actuellement une prégnance complexe toute particuliére. Incontestablement, cette
destination a acquis un certain succes aupres des touristes européens, a tel point, d'ailleurs,
que des raccourcis journalistiques évoquent parfois la Croatie comme « un nouveau pays
touristique ». Ce pays semble étre devenu, ces derniéres années, I'une des destinations les
plus en vogue, un lieu ou "il faut étre vu" et dont on a tant entendu parler que le visiter
semble s'imposer. Toutes ces considérations sont propres a engendrer différents types
d’'images en fonction du regard posé (du scientifique au client en passant par le promoteur,
de I'objectif au subjectif, du spontané au plus construit, voire au plus artificiel).

Notre analyse se décomposera en deux temps tres classiques. En premier lieu, nous
étudierons (chapitre 3), le succes actuel de la destination croate, et ce en termes de
fréquentation et de flux touristiques. Pour cela, nous partirons de la situation de crise que le
pays a connue lors de la guerre de la fin de la Yougoslavie, puis nous chercherons a définir
I'origine géographique des touristes actuels.

En second lieu, dans le chapitre suivant (chapitre 4), nous chercherons a mettre en
avant les différentes formes et pratigues touristigues présentes en Croatie. Nous
analyserons leur poids respectif et en décrirons les spécificités.
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Chapitre 3 :

LE SUCCES CROATE OU LE RAPIDE DEPASSEMENT
D’UNE CRISE TOURISTIQUE

De nombreux articles présentent la Croatie comme une destination a la mode.
Ainsi, le 7 novembre 2007, I'A.F.P. proposait un article qui commencait ainsi : « Devenue
une destination a la mode, la Croatie s’attend a battre cette année encore de nouveaux
records touristiqgues, malgré une hausse des prix et une menacante concurrence asiatique
et africaine» (AFP, 2007).

Si nous serons, bien entendu, amené a analyser cette notiates#énation a la
mode», notre propos sera d’abord centré sur lescerds touristiques que connaitrait la
Croatie. Le pays accueille, en effet, de plus en plus de touristes : en 2008, ils étaient
estimés a 11 261 000. Depuis 2000, que I'on considérera comme correspondant a la fin des
tensions en Croatie, chaque année coincide avec un nouveau record, tant du point de vue
de la fréquentation que du nombre de nuitées passées dans le pays. Les touristes étrangers
y sont de plus en plus nombreux, tout comme, d’ailleurs, les touristes nationaux.

Nous essayerons donc de voir si un véritable tourisme de masse sy est
redéveloppé, en analysant son intensité méme et nous chercherons a comprendre comment
s'est opéré le redémarrage, suite a la guerre de la fin de la Yougoslavie. Nous analyserons
ainsi I'importance respective des tourismes (domestique ou international) puis a identifier
les aires géographiques de provenance des touristes internationaux. Quels sont les
principaux foyers européens émetteurs de touristes vers la Croatie ? Peut-on isoler
certaines clientéles du fait de leur importance en termes de flux ?

L’ensemble de ce travail constituera donc en une premiere approche de la demande
touristique, essentiellement quantitative s’exprimant en termes de masses touristiques,
d’origine des flux et d’évolution. Il s’agira, ici, de dresser un premier état des lieux du
tourisme dans un pays "nouveau" en s’appuyant sur la fréquentation touristique comme
constat de départ.

l. UNE CRISE TOURISTIQUE EN DEUX TEMPS (1989-1999)

Alors que la Croatie se déclare indépendante le 25 juin 1991, 'armée yougoslave
apporte son soutien aux populations serbes qui avaient affirmé, en créant la République des
Serbes de la Krajina, leur autonomie par rapport a Zagreb. Dans de nombreuses
publications, dont les auteurs sont notamment croates (KIKA 1995 a et b ; PROKI:

1998, SANTANA : 1999), la guerre dite "de la fin de la Yougoslavie" est considérée
comme le facteur essentiel de la rupture avec la croissance du tourisme connue dans ce
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pays. Pourtantek prémice sont visibles bien avant et ne trouvent pas leur originele
conflit géopolitique.

A. Une crise structurelle des 1989, liée a la transition de régime économic

Au cours du chapitre 6, nous analyserons la mise en place du tourisme de
durant la péode socialiste ('augmentation de la fréquentation touristi. Pourtant, en
1990, celle-cconnait une cassure nette qui peut étre considérée ccun des prémices
de la crise liée a la fin de la Yougosla

1. Une baisse de la fréquentation a partie 1989

La figure n°5 cidessous indique I'évolution du nore de touristes a partir «
1988, cette derniere année uvart étre considérée comme celle de I'apogée du toul
de massen Yougoslavie et notammedans la République fédérée de Cro:

Figure 5 Evolution du nombre de touristes internationaux en République fédé
Croatie de 1988 a 1990
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(Source: Bureau central des statistig- Statistical Yearboc, 1989, p.9)

Alors gu’en 1988, pres de six millions de touristes internationaisont rendus en
République fédérée de Croa deux ans plus tard, on constate une baisse de plus de
soit pres d’'un million de touristes en moins. La cassure est donc brutale et franct
climat géopolitigue (méme si quelques tensions sont (pparues entre les différent
Républiques fédérées) ne peut expliquer une telle situ

2. Une crise structurelle, liée a la transition du régime économique (3-1991)

Quels sont dontes facteurs qui peuvent expliquer que les touristes, notan
internationaux, soient moins nombreux en 1?

[N
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a. La fin du régime économique socialiste

Une telle diminution est liée a la transition économique que connait le pays. En
effet, I'appareil productif yougoslave (et croate) a d0 s’adapter a la libéralisation de
I'économie et le systeme d’'autogestion, qui avait été développé durant la période
yougoslave, prend fin.

- a.l/ Les réformes économiques liées a la politique de stabilisation yougoslave

Les investissements touristiques yougoslaves ont été freinés a partir de 1979. Suite
a la seconde crise pétroliére, le gouvernement américain de R. Reagan suscita une politique
de hausse mondiale des taux d'intérét. Pour tous les pays "en voie de développement"”,
(comme la République fédérale et socialiste de Yougoslavie), qui avaient souscrit de
nombreux emprunts a I'étranger pour financer leur politique de croissance, cette décision
signa un coup d’arrét de la croissance car ils se retrouverent dans I'impossibilité de payer
les intéréts des emprunts a taux variables déja souscrits et ils n’eurent plus les moyens d’en
souscrire d’autres pour prolonger leur politique de développement.

Au contraire méme, entre 1980 et 1989, la République de Yougoslavie fut invitée a
réduire ses dépenses, tant d’investissement que de fonctionnement, afin de rééquilibrer sa
balance des paiements. Le Fonds Monétaire International et la Banque Mondiale lui
demanderent, en effet, de procéder a des programmes d’ajustements structurels qui
conduisirent le gouvernement a mettre en place la politique ditstatdizacija (ou
stabilisation).

A partir de 1989, le nouveau gouvernement yougoslave décida une nouvelle
approche réformiste, notamment dans I'économie, avec une combinaison, a priori
antinomique, de libéralisme et de renforcement du pouvoir de I'Etat. Le pays subit une
inflation galopante, la chute de sa monnaie nationale et une tres forte réduction des
investissements.

- a.2/ Les conséquences de la réduction des investissements

La conséquence immédiate a donc été une réduction drastique des investissements
dans le domaine du tourisme. Ainsi, alors qu’en 1981, une branche de la compagnie
nationale pétroliere INA Commerce de Zagreb avait particip€, a hauteur de 20 %, avec la
compagnie suisse Banca della Svizerra Italiana de Lausanne, a la création du premier tour-
operator yougoslave (Bemextour), la société zagreboise se retira dés 1984. Les catalogues
promotionnels furent effectivement lancés, en 1981, sur les marchés britannique, allemand
et belge mais ce genre d’opérations commerciales demandait des capitaux importants et la
compagnie yougoslave ne put continuer a investir. Bemextour poursuivit cependant son
activité avec des capitaux occidentaux et organisa le séjour de prés de 200 000 touristes en
République fédérée de Croatie pour lannée 1990. Globalement, le manque
d’investissement entraina la fin des programmes d’aménagements, tels Adriatique | et |l
(cf. chap.6), mais également le vieillissement (donc une moindre qualité) de I’hébergement
propose par les infrastructures appartenant a I'Etat et a toutes les compagnies nationales.

De plus, certaines formes de tourisme développées par la politigue socialiste
yougoslave ont connu un fort recul du fait du manque de moyens de I'Etat. Ainsi, les
réductions de financement de la politique de santé ont entrainé une baisse de la

105



fréquentation des stations thermales (cf. infra chapitre 4 : les formes de tourisme). Certains

types d’hébergement, tres liés aux principes mémes du socialisme yougoslave et a la

volonté de produire un tourisme social, comme les camps de vacances pour enfants et ceux
pour les "travailleurs”, se sont également s’effondrés pour ne représenter qu’'une tres faible

part de la capacité totale d’accueil.

- a3/ Lalente privatisation des équipements

Cette reforme de la structure des investissements va avoir des conséguences
pendant toutes les années 1990, et ce tout au long de la guerre et méme au-dela. La
privatisation des entreprises fut, en effet, relativement lente a la fin de la Yougoslavie
comme au début de la Croatie. Par exemple, alors méme que le Fonds Croate pour la
Privatisation était créé en 1992, I'Etat est resté I'actionnaire principal dans de nombreuses
sociétés héritées des entreprises collectives de la période précédente. En 1996, de 70 a
80 % du capital des entreprises du secteur du tourisme est ainsi encore entre les mains de
'Etat. De méme, en 1997, sur 470 hétels et entreprises touristiques, seuls 71 étaient
privatisés, soit 8 % du total. De ce fait, la plupart des entreprises se trouvent donc, a la fin
du conflit (en 1998) étre encore la propriété de I'état, soit directement (par le biais du fonds
de privatisation croate), soit indirectement (leurs capitaux étant détenus par des banques
nationales ou des fonds de pension croates).

Une des raisons a ce manque d’investissement privé, notamment étranger, est
certainement le réle des nationalistes croates qui sont au pouvoir jusqu’en 1999 et qui,
malgré leurs discours, n'ont pas favorisé une politique de diversification des capitaux de
ces entreprises. Dans ces conditions, I'image d’'un pays en guerre, ou sortant d’'une guerre,
n'a pas été, non plus, un facteur d’attraction pour les investisseurs.

b. La chute de la clientéle d’'Europe de I'Est et le recul du marché intérieur

Ces réformes structurelles, liées a un changement de régime économique, vont
avoir pour consequence tres directe de réduire I'importance de certains foyers émetteurs,
notamment ceux des pays d’Europe de I'Est qui connaissent également, a partir de 1989,
une transition économique similaire.

- b.1/ La perte de la clientéle d’Europe de I'Est

En 1989, la plupart des régimes socialistes européens voient leur systeme politique
s'effondrer pour laisser place a une économie de transition vers le capitalisme. Deux
conséquences peuvent, dés lors, étre notées. Tout d’abord, la plupart des pays de I'ancien
bloc de 'Est connaissent de profondes transformations concernant I'organisation publique
des séjours a l'étranger. Les symboliques comités d’entreprises ou d’usines, et les
syndicats envoient, notamment, de moins en moins d’ouvriers dans les hotels et les camps
de vacances, qui sont soit vendus soit abandonnés.

De plus, avec la libéralisation, on constate un déplacement des flux touristiques
internationaux, émis par I'Europe de I'Est, vers des destinations occidentales. Ainsi, les
statistiques tchéques montrent qu’en 198@s flux internationaux de la République

1 Statistickd rocenka Ceské a Slovenské Federativni Republiky, 1990 citées in Philip Scranton, 2007,The
business of tourism : place, faith and history, Philadelphia, University of Pensylvania Press, p.211
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tchéque et de la Slovaquie vers I'ouest furent plus importants qu’en 1988 (8,6 millions de
touristes en 1989 pour 7,3 en 1988) et que I'Autriche a le plus profité de cette ouverture
avec un nombre de touristes multiplié par 11.

- b.2/ La baisse du marché intérieur

Alors que le tourisme intérieur avait été en constante augmentation sur toute la
période précédente, 1989 et 1990 montrent un net recul du nombre des touristes
domestiques : en 1988, ces derniers étaient en effet 4 580 000, alors qu’en 1990 ils ne sont
plus que 3 477 000. La demande intérieure est donc en baisse de 25 % en 1990 par rapport
a1988.

Pour saisir cette baisse, nous pouvons évaluer le nombre de touristes venus d’'une
République différente de celle de la Croatie (cf. figure n°6 ci-dessous).

Figure 6: Evolution du nombre de touristes venus d’'une République
différente de celle de Croatie
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(Source: Bureau Central des Statistiques croates)

Alors que la République fédérée de Croatie accueille environ 4,5 millions de
touristes yougoslaves durant les années 1980, on n’en comptabilise plus que 3,5 millions
en 1990. Le graphique montre que la fréquentation des Yougoslaves venus de républiques
autres que la République fédérée de Croatie a chuté de pres de 500 000 arrivées entre 1988
et 1990 alors que le tourisme des Croates se maintenait aux alentours de 1,5 million de
touristes. La baisse observée dans le tourisme domestique est donc essentiellement le fait
des autres Républiques qui envoient moins de touristes en Croatie. Cela peut s’expliquer,
entre autres, par le fait que, des 1990, la Slovénie revendique de plus en plus son
autonomie par rapport a la fédération, or elle constitue un marché important pour le
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tourisme en République fédérée de Croatie a cause du plus haut niveau de vie de ses
habitants.

De plus, une analyse similaire effectuée sur les nuitées montre gu’elle passe, pour
les autres Yougoslaves, de 6.2 en 1988 a 4.8 en 1990 (alors que la moyenne des nuitées par
touriste croate sur 'ensemble de la période est située autour de 4.7). Il semble donc y avoir
une réduction de la durée des séjours qui peut étre imputée, en partie, a la crise
economique que connait alors le pays et qui pousse ses ressortissants a effectuer des
séjours moins longs (les Croates exceptés du fait de leur proximité avec les structures
d’accueil).

La période d’avant-guerre montre donc une baisse de la fréquentation touristique.
Avant méme le recul lié a la guerre, le tourisme en république fédérée de Croatie était déja
en latence, le manque d’investissements ne permettant plus une croissance et les structures
d’hébergement se trouvant saturées durant la haute saison. Alors, la guerre de la fin de la
Yougoslavie ne vient-elle pas détruire, en fait, un systeme déja en perdition ?

B. Une crise conjoncturelle : la guerre de la fin de la Yougoslavie (1991-1999)

Alors que le conflit armé entre la nouvelle République croate et la Yougoslavie
(R.S.F.Y.) ne dure, stricto-sensu, que jusqu’en 1995, notre analyse nous conduira a étudier
la crise du tourisme jusqu’en 1999, date a laquelle les opérations militaires sont achevees
dans I'ensemble de la péninsule balkanique. Il s’agit, ici, de chercher a savoir quelles
conséguences a eues la crise touristique induite par la guerre civile qui a eu lieu dans I'ex-
République de Yougoslavie et si certaines régions ont été plus touchées que d’autres ?
Quelles sont les différentes phases de cette crise touristique ? A-t-on pu observer, durant
cette période, des flux touristiques ?

1. L'effondrement des flux touristiques

L’histogramme de la figure n°7 (cf. p.109) indique I'évolution de I'ensemble des
arrivées touristiqgues dans la nouvelle République de Croatie indépendante qu'il s'agisse de
touristes internationaux ou de touristes croates.

L’évolution du nombre total de touristes montre que cette décennie a été divisée, du
point de vue de la fréquentation touristique de la nouvelle république indépendante, en
deux temps : de 1991 a 1995, un véritable effondrement de la fréquentation a lieu, alors
gu’a partir de 1996 une certaine reprise est perceptible avec une croissance relativement
marquée.

a. 1991-1995 : la véritable crise du tourisme

L’'analyse des arrivées touristiques en Croatie montre, de facon significative,
'impact de la guerre de la fin de la Yougoslavie. De plus de huit millions de touristes en
1990, le nombre de touristes passe a environ deux millions durant les années de guerre, soit
une chute de prés de 80 % de la fréquentation. La baisse est donc tres forte, mais non
totale.
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Figure 7: Evolution du nombre de touristes en République de Croatie indépe
de 1990 a 1999
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(Source: Bureau Central des Statistiques de ZacStatistical Yearboc, 2003)

- a.l/ L'indépendance croate et la République serbe de K

Cette baisse brutale s’explique par les opérations militaires qui sont menée
territoire croate. Dés la déclaration d’'indépendance, le 25 juin 1991, 'armée Youc
procede a une trés courte intervention en Slovénie indépendante (guerre gre que
dix jours) pour, ensuite, se diriger en Croatie qui,-aussi, a déclaré sdindépendance
par rapport au gouvernement fédéral de Belgrade. Pour ce dernier, I'intervention se
du fait de la défense des droits des S¢ installés sur les erritoires peuplés
majoritairementde Serbeset notamment ceux de la République serbe de Kraréée en
Croatie, des aolt 1990.

Toutefois, la création de cette Républi serbede Krajina n’était pas sans
conséguence pour le tourisme dans la Répubcroate. Méme si elle n’était que tres |
touristique, excepté la province de la Lika avec les lacs de Plitvice, la nouvelle rép
de Krajinacontrélait 'accés routier vers la Dalmatie méridionale aux environs de :
Ainsi, a ce niveau, l'autorde la Magistrale (cf. infra chap.5) finissait en cul de sac, le
de la Malesnica ayant été détruit, empéchant les touristes de continuer leur route v
Aussi, pour palier cette situation, de nombreuses liaisons pa-boats avec I'lle de P
furent mises en place.

- a.2/ Des opérations militaires en Cro inscrites dans un temps lirr
Jusqu’en janvier 1992, les opérations militaires vont essentiellement avoir |
Slavonie (Osijek et Vukovar), a Zagreet dans les arriengays de Zadart de Dubrovnik
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comme le montre la carte du plan d’attaque de lI'armée fédérale yougoslave (J.N.A))
fournie en annexe n°XVIIl. Ces opérations militaires prirent fin en janvier 1992, puisque le
cessez-le-feu signé fut respecté et que le conflit se reporta sur le terrain bosniaque.
Quelques interventions militaires eurent cependant lieu aprés le cessez-le-feu mais elles
furent trés localisées. Ainsi, le siege de Dubrovnik se poursuivit jusqu’en mai 1992 et la
région de Zadar connut également quelques mouvements liés a I'avancée de lartillerie
serbe.

La paix signée a Dayton le 14 décembre 1995, mit fin au conflit entre Serbes et
Croates. En somme, méme si l'intensité des batailles a pu étre importante, la durée de la
guerre, en elle-méme, a été trés limitée puisqu’elle n’a concerné vraiment que la période de
juin 1991 a janvier 1992.

- a.3/ Les conséqguences sur le tourisme, en termes de flux
» Une trés forte baisse du nombre de touristes internationaux

Toutefois, les répercussions de ce conflit eurent un grand impact sur le tourisme. Le
tableau n°2 ci-dessous indique le nombre de touristes domestiques et internationaux, ainsi
que les nuitées réalisées durant cette période. Nous avons également reporté les données
pour 'année 1990, année antérieure au conflit. Pour pouvoir établir les comparaisons, le
terme « tourisme domestique » pour I'année 1990 sera entendu comme « le tourisme des
habitants de la République fédérée de Croatie » puisque, dés 1991 et I'indépendance de cet
Etat, le tourisme domestique correspond uniquement a celui effectué par les Croates dans
leur pays.

Tab. 2 : Nombre de touristes domestiques et internationaux et nuitées réalisées en
République de Croatie indépendante entre 1991 et 1995

Nombre de touristes Nombre de nuitées
Dont . Réalisées par les Réalisées par les
R Dont touristes . .

Total touristes . . Total touristes touristes

) internationaux . . )
domestiques domestiques internationaux
1990. 8 497 000 1448 000 7 049 0pPO 52 523 Joo 6 747 000 45 776 000
1991. 2 146 000 800 00p 1 346 000 10 158 000 3394 000 6 764 000
1992. 2010 000 739 00D 1271000 10 725 000 3170000 7 555 000
1993. 2 363 000 842 00D 1521 0p0 12 908 000 3 150 000 9 758 000
1994. 3402 000 1109 000 2293 0p0 19 977 00 4 421 000 15 556 000
1995. 2 438 000 1113 000 1325 0po 12 885 (00 4 370 000 8515 000

(Source: Bureau central des statistiques, Statistical Yearti®8K, p.371)

Il apparait tres clairement que la crise touristique que connait alors la Croatie est
essentiellement le fait du tourisme international. En effet, méme si le tourisme domestique
est en baisse, il correspond, en 1991, a 55 % du nombre d’arrivées et 50 % des nuitées de
1990, alors que le tourisme international chute, lui, de plus de 80 % tant en nombre
d’arrivées gu’en nombre de nuitées (les sept millions de nuitées de 1991 correspondent a
15 % du volume réalisé I'année avant le conflit).

Alors que le tourisme s’était développé, pendant la période socialiste yougoslave,
grace a l'arrivée massive de touristes internationaux (cf. chap.6), la guerre a eu pour
conséquence un "rééquilibrage” treés relatif : le tourisme domestique représentant, en 1991,
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37 % du tourisme total. On aurait pu, cependant, attendre une plus forte baisse du tourisme
domestique, au moins comparable a celle du tourisme international, mais, le fait que les

Croates eux-mémes aient une meilleure vision des théatres du conflit (et soient moins

influencés par les médias qui diffusaient, en Occident, des images de guerre) peut

expliquer que ces derniers aient continué a le pratiquer. De plus, a cette meilleure

connaissance de la situation géopolitique de la région s’ajoute le fait que, pendant cette

période, les Croates avaient également peu de moyens pour effectuer des séjours a
I'étranger d’ou un tourisme intérieur relativement plus fort.

= Une conséquence de l'insécurité et de sa médiatisation

Ce plus grand impact de la guerre sur le tourisme international, comparé a celui sur
le tourisme domestique, correspond de fait aux conséquences de l'insécurité ressentie. La
médiatisation du conflit dans les pays occidentaux est certainement un facteur qui explique
la chute du tourisme international. En effet, les reportages sur la guerre (qui, rappelons-le,
a lieu essentiellement de 1992 a 1995 et concerne désormais uniquement la Bosnie)
interviennent sur I'image qu'ont les potentiels touristes occidentaux de la destination
croate et cette image de la guerre, et donc de l'insécurité, est bien plus forte chez les
étrangers que chez les Croates. De plus, les Etats européens incitent leurs ressortissants a
ne pas fréquenter la Croatie et les tour-operators ne la proposent plus comme destination.
Ainsi, alors que 12 % des flux touristiques internationaux et 18 % de leurs nuitées étaient
réalisés par I'entremise d’agences de voyage, ces dernieres ne sont plus, en 1992, qu'a
I'origine de 2 % des arrivées et moins de 3 % des nuitées (soit moins de 42 000 touristes et
environ 300 000 nuitées).

- a.4/ Les effets des cessez-le-feu, durant le conflit

Ainsi, dés 1993, une légere relance se fait sentir, confirmée par les données de
1994. Il apparait donc que le cessez-le-feu, et son respect par les belligérants, permet un
certain retour de la fréquentation des touristes internationaux (et méme des touristes
domestiques). Par contre, 'année 1995 marque une cassure dans ce renouveau, ce qui
s’explique par les batailles de reconquéte lancées par I'armée croate (mais cela n’affecte
pas les Croates eux-mémes).

b. Une reprise des 1996

Dés 1996, il est possible de noter une véritable reprise. En décembre 1995, la paix a
alors éteé signée, tant en Croatie qu’en Bosnie, et le calme semble étre revenu méme si des
zones de tensions subsistent dans la région, notamment dans le Kosovo, et perdureront
jusqu’en 1998. Ces dernieres peuvent expliquer pourquoi la reprise peut apparaitre, a
premiere vue, comme lente puisque le niveau antérieur a la guerre est loin d’étre rattrapé
en 1999 (49 % des arrivées de 1990 et 47 % des nuitées).

Toutefois c’est bien a un redémarrage de l'attraction internationale de la Croatie
auquel on assiste dés 1996. Le tableau n°3 (cf. p.112) montre le role de plus en plus
important du tourisme international, en indiquant la part de ce tourisme par rapport au
nombre total de nuitées réalisées chaque année. De plus, une comparaison avec l'année
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1990 étant établie, le nombre des nuitées domestiques et internationales est alors pris
comme indice de référence.

Tab. 3 : Evolution des nuitées domestiques et internationales réalisées en République
de Croatie indépendante entre 1990 et 1999

. . . Evolution du nombre de nuitées
Répartition du nombre de nuitée .
(en comparaison avec 1990)
Nombre de % réalisé par % réalisé par le Nuitées effectuées Nuitées effectuées
nuitées le  tourisme| tourisme par les touristes par les touristeg
domestique international domestiques internationaux
1990 52 523 000 12 88 100 100
1991. 10 158 000 33 67 50 15
1992. 10 725 000 30 70 47 17
1993. 12 908 000 24 76 47 21
1994. 19 977 000 22 78 66 34
1995. 12 885 000 34 66 65 19
1996. 21 456 000 23 77 73 36
1997. 30 314 000 18 82 83 54
1998. 31 288 000 17 83 78 57
1999. 26 564 000 20 80 77 47

(Source: a partir du Statistical Yearbodle la République de Croatie, 1997, p.371)

Alors que les touristes domestiques représentent, avec un peu plus de cing millions
d’individus, 20 % du total des nuitées en 1999, les touristes internationaux remontent a
80 %, situation presque équivalente a celle de 1990 (88 %).

De plus, il est possible de remarquer que, tout au long du conflit, la part du
tourisme international est toujours supérieure a celle du tourisme domestique et méme si
une baisse relative est observable, il reste prépondérant, réalisant toujours, a minima, plus
de six nuitées sur dix. Alors, dés la signature de I'accord de paix, sa reprise s’effectue,
alors que le niveau du tourisme domestique atteint un palier des 1996.

Au total, méme si, en plein coeur du conflit, il est possible de distinguer un
renforcement relatif du tourisme domestique (du fait de la perte de la clientéle
internationale effrayée par le climat géopolitique), le tourisme international redevient, des
le cessez-le-feu, prépondérant.

2. L’effondrement sélectif du tourisme selon les régions

De facon incontestable, I'activité touristique s’est, en effet, maintenue méme
pendant le paroxysme de la crise (1991-1992), et a permis au pays d’accueillir plus de deux
millions de touristes dont 1,3 million d’'internationaux. Ou ces derniers se sont-ils alors
rendus ? Comment expliquer la coexistence de formes de tourisme avec des opérations
militaires ? Quels sont les espaces qui ont recu, alors, des touristes ?
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a. Une crise difféeremment ressentie en fonction des régions touristiques

L’'observation de la carte mise en annexe (n°XVIII) permet de comprendre que
I'essentiel des opérations militaires sur le territoire croate a eu lieu en Slavonie. Ce sont
d’ailleurs des images de ces régions (de Vukovar en particulier) qui ont inondé les médias
occidentaux. Or, ces espaces intérieurs étaient trés peu touristiques (cf. les analyses a la
fois sur les formes de tourisme - infra chap.4 - et sur I'étude historique - infra chap.6 - en
particulier, durant la période yougoslave ou I'essentiel du tourisme avait lieu sur le littoral
adriatique). En somme, seules les opérations menées sur le littoral dalmate (région de
Zadar, de Sibenik et de Dubrovnik) ont pu avoir de réels impacts sur les infrastructures
touristiques, ce qui a laissé une grande partie de I'espace exploitable.

- a.l/ Un littoral quasi entierement préservé

Les statistiques croates indiquent qu'en 1995, onze millions de nuitées ont été
réalisées sur le littoral, soit 89 % du total. Il semble donc que le littoral ait été largement
préservé du conflit : l'lstrie est resté éloignée des principales zones de tensions et n'a
connu aucun combat. De méme, la zone autour de Split et de Makarska a été tres peu
affectée par la guerre. Ce sont ces deux régions qui ont le mieux conservé leur activité
touristique, méme si cette derniere a été plus faible qu’'auparavant, du fait d’'une baisse de
la clientéle internationale.

Au contraire, les villes de Zadar, Sibenik et Dubrovnik ont subi quelques mois de
combats, concentrés entre juin 1991 et janvier 1992, ou en 1995. Leur arriere-pays a éte le
plus souvent bombardé, mais les cbtes ont été peu touchées, excepté la ville de Dubrovnik
(dont le pilonnage fut fort médiatisé) devenue, vu de l'extérieur, 'un des symboles
emblématiques de cette guerre.

A l'opposé, d’'autres lieux touristiques faisant partie de la République serbe de
Krajina, notamment les lacs de Plitvice, n'ont connu aucune fréguentation touristique
jusqu’en 1995, date a laquelle ils sont retournés sous le contréle croate.

- a.2/ L’exemple de quelques villes touristiques dalmates

Le tableau n°4, ci-apres (cf. p.114), recensant les flux touristiques vers quelques
villes de Dalmatie, montre que, méme au pire du conflit, ces derniers n'ont jamais éte
totalement interrompus. Il indique le nombre d’arrivées et le nombre de nuitées pour les
annéees 1991, 1992, 1993 et 1998, seules données que nous ayons pu recueillir. De plus,
nous y effectuons un calcul comparatif en prenant 'année 1990 comme indice 100.

Ce tableau montre que les destinations dalmates ont été trés touchées par la baisse
de leur clientéle dans les premieres années du conflit. L'année 1992 est celle ou le tourisme
est au plus bas : Dubrovnik, qui connait alors des bombardements, ne recoit pratiquement
plus de touristes et ces derniers y effectuent, en moyenne, de trés courts séjours. On a donc,
la, un tourisme de passage uniguement.

Cependant, la situation est différente pour les villes de Dalmatie centrale, comme
Split et Makarska, qui maintiennent certains flux. On peut ici noter le role de I'aéroport de
Split qui n’a pas été bombardé, contrairement a celui de Zadar. Or, d’aprés les enquétes de
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I'Institut du tourisme de Zagreb (enquéte TOMAS - 1994), 40 % des touristes se rendent
dans cette ville par voie aérienne.

De méme, certaines iles, comme &da, ont connu une baisse bien moins
importante. Dés 1998, la ville de Kata attire méme plus de touristes, en nombre
darrivées, qu’en 1990, mais ces derniers y séjournent moins longtemps. Par contre Hvar,
qui a toujours eu une clientéle plus élitiste que sa voisine, subit de plein fouet la crise mais
redémarre plus rapidement que Dubrovnik.

Tab. 4 : Evolution des arrivées et des nuitées touristiques dans quelques villes de

Dalmatie
1990. 1991. 1992, 1993. 1998.
Nombre Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre
de de nuitées de de de de de de de de
touristes touristes| nuitées | touristes| nuitées | touristes| nuitées | touristes| nuitées

Dubrovnik | 566 000 2933000 | 113000| 513000 | 15000 | 15000 8 500 23 000 144 000 | 585 500

Indices 100 100 20 17 3 1 2 0 25 20
Hvar 62 000 548 000 7500 60 000 3000 16 000 12 000 | 64 000 44 000 | 302 000
Indices 100 100 1 11 0.5 3 19 12 71 55
Kor éula 28 000 262 000 5500 34 000 3000 12 000 6 000 27500 36 000 | 232 000
Indices 100 100 20 13 11 5 21 10 129 89
Makarska 111 000 878 000 19500 | 127000 | 10500 | 76 000 11000 | 89000 64 000 | 395000
Indices 100 100 18 14 9 9 10 10 58 45
Split 144 500 444 500 54500 | 182500 | 36500 | 101000 | 32500 | 86500 62 000 | 121000
Indices 100 100 38 41 25 23 22 19 43 27
Sibenik 103 000 603 500 12 000 | 58500 4000 22 000 2000 13 000 40 000 | 197 000
Indices 100 100 12 10 4 4 2 2 40 33

(Source: Compilation : Bureau central des statistiques de Zagreb — Statistical Report 1991-2002)

En somme, méme si on peut constater une influence des bombardements en
Dalmatie, ainsi qu’'une trés forte baisse de la fréquentation touristique dans toutes les
stations balnéaires croates, il n’en reste pas moins que le tourisme s’est toujours maintenu
et que les villes de Dalmatie centrale, ainsi que les iles de I'Adriatique, ont continué a
attirer les touristes.

Selon la méme logique et au vu du déroulement du conflit, on peut, de plus,
considérer que l'lstrie a été, durant I'été 1992, le principal - voire l'unique foyer - du
tourisme croate, les conflits sévissant en Dalmatie et y empéchant, au niveau de Zadar, la
venue de flux importants de touristes. Cette attraction touristique de ['Istrie et du golfe de
Kvarner est donc fondamentale. Elle s’explique par la pratique d’'une politique de dumping
qui visait a baisser les prix pour attirer une certaine clientele moins frileuse ou mieux
renseignée. D’ailleurs, pour rassurer encore cette derniere, des campagnes de presse furent
menées, notamment en Allemagne, en soulignant bien entendu le fait que [l'lstrie ne
connaissait pas de conflit. Cette stratégie de communication correspondait, en fait, a une
volonté politique croate forte de maintenir, colte que colte, une activité touristique, autant
pour que le pays soit "connu” internationalement que pour permettre I'entrée des devises
nécessaires a la poursuite des combats.
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Il apparait donc clairement que le tourisme international, durant la crise, a été
fonction du degré de connaissance de la situation sur la céte adriatique. De ce fait, est-il
possible de noter de réelles différences de comportement en fonction de l'origine des
touristes ?

b. Les clients touristiques durant la guerre

Les courbes de la figure n°8, ci-dessous, indiquent I'évolution de la fréquentation

pour les huit nations qui, en 1990, fournissaient le plus de touristes, soit plus de 150 000
chacune (cf. chap. 6). Tous les autres foyers émetteurs ont été, ici, omis dans un souci de
lisibilité du graphique. lls représentent uniguement un ensemble constituant un appoint et
qui a suivi la méme évolution : leurs flux ont été réduits tres fortement et sont, en 1999, le
plus souvent inférieurs a 30 000 touristes. Seule la Hongrie envoie plus de touristes cette
méme année (soit 148 000), mais son évolution est tout a fait semblable a celle de la
République tcheque. Les données pour 1993 et 1994 n’ont pu étre collectées.

Figure 8: Evolution du nombre de touristes des principaux foyers émetteurs entre
1990 et 1999

1600 000

1400 000

1200 000

1000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

0

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

—&—Allemagne Italie —a—Slovénie
—&— République Tcheque <~ Autriche —m—France

—— Royaume-Uni Pays Bas

(Source: Bureau central des statistiques de Zagreb, Statistical Yearbook

Si en 1990, I'Allemagne apparait comme le foyer émetteur principal avec 1,5
million de touristes émis, suivie de I'ltalie (1 million de touristes) et de la Slovénie
(800 000), les cing autres pays peuvent étre mis sur un méme niveau, chacun envoyant
entre 200 000 et 500 000 touristes (soit un total cumulé avoisinant les deux millions).

La guerre de 1991 a 1992 a entrainé, pour tous ces états, une forte baisse de
I’émission. Toutefois, si elle est tres importante pour I'’Allemagne (puisque seuls 10 % des
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flux sont maintenus), la Slovénie et [l'ltalie connaissent une diminution moindre
(respectivement 60 % et 75 %). Deux pays ont un rang meilleur qu’auparavant : I’Autriche
devient, en 1992, le troisieme pays émetteur et la République tchéque occupe la cinquiéme
place. La "proximité" par rapport a la Croatie semble donc avoir amené certains touristes a
fréequenter ce pays, alors que les Allemands, importants clients avant la guerre, l'ont
déserté, tout comme les autres Européens de I'Ouest. Cette proximité qui explique le
maintien relatif des flux est a la fois géographique (Slovénes, Italiens, Autrichiens), et en
rapport avec les liens historiques (cf. chap.6) tissés entre le littoral croate et certains
marchés (République tcheque, Hongrie, et, encore une fois, Autriche). Ces touristes
trouvent, alors, sur un littoral connu, une destination compétitive par rapport aux autres
destinations. lls y retournent, profitant des promotions et des tarifs en baisse au sortir de la
guerre.

Toutefois, des 1996, I'Allemagne reconquiert, avec 500 000 touristes, la premiére
place au sein des foyers émetteurs. Mais, alors qu’avant la guerre, ce pays envoyait 1.5 fois
plus de touristes que le second (I'ltalie) et deux fois plus que le troisieme (la Slovénie), la
guerre semble avoir égalisé I'émission touristique autour de 400-500 000 individus, pour
les cing clients les plus importants. En somme, aucun marché ne se distingue plus
réellement.

En conclusion, en pleine période de crise, la clientele tend a se recentrer sur la
proximité. Mais, la guerre a atténué le poids du principal foyer émetteur allemand, en
permettant 'émergence d’autres marcheés. Il faudra, des lors, chercher a savoir la raison de
I'’émergence de ces foyers secondaires. A I'opposé, les pays émetteurs de I'Europe de
I'Ouest ont vu leurs flux s’interrompre. Aussi, devrons-nous chercher & comprendre les
stratégies mises en place pour reconquérir ces marchés occidentaux.

Mais pour I'heure, alors que la guerre semble avoir modifié I'origine et l'intensité
des flux touristiques, le redémarrage pose également d’autres questions en relation avec le
support que sont les structures d’accueil. La guerre a-t-elle réduit ou non la capacité
d’accueil de la Croatie ?

3. Mais, une faible diminution de la capacité d’accuell

La capacité d’'accueil de la Croatie a-t-elle été réellement affaiblie par la crise ou
doit-on nuancer le discours nationaliste croate officiel qui considére que la guerre a eu de
nombreuses conséquences, empéchant pratiguement le développement du tourisme croate
au début des années 2000 ?

Concréetement, si I'on se référe au nombre de lits disponibles dans les différentes
structures d’hébergement de la République de Croatie, la capacité d’accueil du nouvel Etat
a diminué de 29 % entre 1990 et 1995. Le tableau n°5 ci-aprés (cf. p.117) indique le
nombre de lits proposés par les trois principaux types de logements, pour ces mémes dates.
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Tab. 5 : Nombre de lits dans les trois types d’hébergement principaux
entre 1990 et 1995

1990. Indice 1990 | 1995. | Indice 1995
Hotels 143 000 100 139 000 97
Campings 293 000 100 261 000 89
Meublés 264 000 100 125 000 47
Total 863 000 100 609 000 71

(Source: Bureau central des statistiques de Zagreb — Statistical Information, 2006)

On constate donc effectivement une chute, en valeur absolue, du nombre de lits
offerts. Toutefois, cette derniére est limitée pour les hotels (- 3 %) et les campings (- 11 %)
A l'opposé, un hébergement a beaucoup souffert pendant la guerre, a savoir les meublés
(- 53 %). Au total, il est possible de noter une baisse de la capacité totale d’hébergement
(- 39 %) pendant les années de la guerre (1990-1995), uniquement imputable aux locations
meublées. Il semble que ce mode soit apparu comme moins sdr que les autres en période
de conflit, du fait de sa plus grande dispersion et parce qu’il fait passer par une structure
plus éclatée pour la réservation. Mais la chute s’explique encore par les manques de
I'initiative privée, les habitants de la Républigue de Croatie ne souhaitant pas (ou ne
pouvant pas) héberger des touristes pendant une période incertaine.

Globalement, la guerre de la fin de la Yougoslavie n'ayant eu que trés peu
d’'impacts matériels sur les espaces littoraux, les destructions ont été limitées en ce qui
concerne les infrastructures touristiques. Ainsi, la baisse constatée dans la capacité totale,
est essentiellement due aux "hésitations" des exploitants qui ont, en 1995 encore, d’autres
préoccupations que I'accueil des touristes : certains sont, d’ailleurs, réfugiés dans d’autres
régions ou pays.

Au total, la guerre a eu, en elle-méme, moins de conséquences négatives sur la
capacité d’accueil du pays, que n’en a eu la transition du modéle économique "socialiste"
vers un modele "capitaliste”. Cette conclusion nuance donc l'impact sur le tourisme de la
guerre (épisode de crise conjoncturelle opposable a une crise structurelle durable). Elle
s’est peu traduite par des destructions de la structure d’accueil, puisque les régions
littorales ont été globalement préservées. Par contre, I'impact sur la clientele étrangére a
été tres fort, et certainement amplifié par le réle des médias occidentaux qui ont suivi cette
guerre et retracé I'évolution des combats dans la région, sans réellement expliquer ni les
terrains de bataille, ni les enjeux géopolitiques. Ces confusions ont donc entrainé une
baisse de la fréquentation internationale. Toutefois, dés 1996, les touristes internationaux
sont revenus et on peut considérer que la crise née de la guerre est terminée en 1999, point
de départ du rattrapage de la situation antérieure.

Si crise il y a eu, celle-ci était, finalement, bien plus liée au manque
d’investissement qui a accompagné les restructurations et les fermetures d’établissements
peu performants, trés largement liées a la transition de régime économique. Alors que les
analyses croates considerent que le phénomene de la guerre a été la cause essentielle du
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déclin puis de la lente reprise de I'activité touristique pendant les années 1990, notre étude
montre en fait que la capacité touristique s’est simplement mise en sommeil dans une
situation de lente mutation déja engagée.

Il DES «HORDES DE TOURISTES» OU LE RAPIDE ESSOR
TOURISTIQUE APRES 1999

Reprenant ici le titre de I'ouvrage célebre de John Ash et Louis Turner publié en
1975 (Ash et Turner: 1975), ce deuxieme axe de notre réflexion cherchera a quantifier
'ampleur du phénomene touristique actuel, en Croatie. Selon la terminologie de
Durkheim, ces «ordes de touristes seront ici considérées comme des « groupements
humains temporaires et instables ». Il s’agira donc d'évaluer l'importance de ces
« groupements » en Croatie et donc de chercher a savoir combien de touristes elle a
accueilli, de définir si ce sont des touristes nationaux ou s’ils ont une autre origine et de
comparer le poids des touristes internationaux, avec celui supporté par d’autres
destinations touristiques.

A. Le redémarrage apres la crise de la guerre de la fin de la Yougoslavie

En 2008, le nombre de touristes en Croatie est estimé, par le Bureau central des
statistiques de Zagreb, & 11 261 000 (dont 1 846 000 croates et 9 415 000 étfahgers)
Croatie a donc retrouvé son niveau d’avant-guerre (8,5 millions de touristes en 1990) alors
gu’elle avait connu sa plus faible attraction en 1992 (2 millions).

1. Dix années de croissance continue pour le tourisme en Croatie

Depuis dix ans, chaque année correspond, pour I'Etat Croate, a un nouveau record
de fréquentation tant des touristes étrangers que nationaux. Le tableau 6 (cf. p. 119) fournit
ainsi les chiffres bruts de cette fréquentation a partir de 1999, premiére année apres la fin
officielle de la guerre de la fin de la Yougoslavie (et donc dans le cadre du nouvel état
croate). Cette méme année a également été prise comme référence pour calculer
'augmentation du nombre de touristes les années suivantes.

Ce tableau permet de souligner la forte progression des flux touristiques a partir de
1999. Alors que le nombre total de touristes a été multiplié par deux en dix ans, on peut
toutefois remarquer que I'augmentation moyenne (a savoir + 613 400 touristes par an) a été
largement dépassée dans les deux premieres années qui ont fait suite au conflit, indiquant
ainsi un fort et rapide redémarrage. Dés 2002, le niveau d’avant-guerre (1989) est rattrapé.
Par la suite, chaque année, le pays a accueilli plus ou moins 500 000 touristes
supplémentaires et, des 2006, un palier situé autour d’'une dizaine de millions a été atteint.

2 En 2009, la fréquentation touristique a été sensiblement la méme 10 935 000 touristes (dont 9 335 000

touristes internationaux et 1 600 000 touristes nationaux) qui ont effectué 56 300 000 nuitées (dont 50 501
réalisées par les touristes internationaux)
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Tab. 6 — Nombre de touristes en Croatie
(évalué selon la méthode TFC) - unité *1000

Nombres de Gain pat Nombre de Gain pat Gain pat
Année | touristes rapport a touristes rapport a Nombrg total | rapport a
érangers 1999 nationaux 1999 de touristes 1999
(en %) (en %) (en %)

1999. 3 805 - 1322 - 5127 -
2000. 5832 +53 % 1 305 -1% 7 137 +39 %
2001. 6 544 +72% 1316 0% 7 860 +53 %
2002. 6 944 +82 % 1376 +4 % 8 320 +62 %
2003. 7 409 +95 % 1469 +11 % 8 878 +73%
2004. 7912 + 108 % 1500 +13 % 9412 +84 %
2005. 8 467 +123 % 1528 +16 % 9 995 +95 %
2006. 8 659 +128 % 1726 +30 % 10 385 +102 %
2007. 9 306 +145 % 1856 +40 % 11 162 +118 %
2008. 9415 + 147 % 1846 +39,5% 11 261 +119 %

(Source: Bureau central des statistiques de Zagreb, Statistical Yea2{ifk

De plus, il est également possible de constater que cette augmentation du nombre
total de touristes est due, pour I'essentiel, a une fréquentation de plus en plus importante de
touristes étrangers puisque le tourisme domestique reste, lui, relativement en retard (méme
si une légere augmentation est également notable). La progression du tourisme domestique
a donc été bien moins forte et plus discontinue que celle du tourisme international.

2. La prédominance du tourisme international sur le tourisme domestique

Notre étude sera menée en partant des statistiques fournies pour I'année 2008. Elle
nous permettra ainsi de mieux comprendre la part du tourisme international, tout en
cherchant a identifier les causes qui expliquent la place secondaire du tourisme
domestique. Puis nous essayerons d’analyser I'évolution du rapport entre les deux formes

sur le moyen terme.

a. La part des touristes internationaux dans le tourisme, en Croatie

En 2008, on compte 9 415 000 touristes étrangers (soit 84 % du tourisme total) et
1 846 000 touristes croates (soit 16 %). Comme le montre visuellement le graphique ci-
aprées (cf. p. 120), l'activité touristique est donc fortement dépendante de la clientele
étrangere. Les touristes étrangers sont cing fois plus nombreux que les touristes croates,
méme si, avec une population de 4 492 000 habitants recensés en 2001, on enregistre, en
2008, 1 846 000 arrivées ou, plutét, déplacements touristiques réalisés par les Croates.

Toutefois, au vu des méthodes de calcul, critiquées dans la partie méthodologique,
il faut rappeler que cette évaluation ne permet pas d'affirmer que chaque déplacement
touristique correspond a un touriste difféerent. En effet, un méme individu peut partir a
plusieurs reprises (d’autant plus s’il est propriétaire d’'une résidence secondaire) et est alors
comptabilisé plusieurs fois. Ainsi, il serait erroné de considérer que plus d’'un million huit
cent mille Croates ont été, dans leur pays, des touristes en 2008. Il ne peut s’agir ici que
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d’'une évaluation trés haute, qui considére avec optimisme que le tourisme touche environ
quatre Croates sur dix.

Figure 9: Pourcentages de touristes étrangers et croates en 2008

Btouristes étrangers Otouristes croates

(Source: Statistical Yearbook, 2009, p.408)

Dans ces conditions, et méme en admettant, sans rectification aucune, les
données statistiques officielles fournies sur le tourisme national, il est, dés lors, possible
d’affirmer que le tourisme est, en Croatie, essentiellement le fait de touristes
internationaux. D’autant plus que ces derniers sont, a I'opposé des restrictions que nous
venons d’effectuer, des touristes bien réels (dans le sens ou, dans la plupart des cas, ils ne
viennent qu’une fois par an). Nous pouvons alors chercher a comprendre le pourquoi du
déséquilibre constaté.

Plusieurs raisons peuvent expliquer la faible part totale du tourisme domestique :

o Tout d’abord, le niveau de vie de la population croate est encore, en moyenne,
relativement faible par rapport a celui des autres populations européennes, ce qui explique
que, par mesure d’économie, la plupart des gens ne partent pas en vacances. Le salaire
moyen mensuel est stable et avoisine, en valeur, les 600 euros ; mais il cache des écarts de
plus en plus importants. En décembre 2004, le pouvoir d’achat moyen était alors prés de
moitié inférieur a la moyenne de I'Union Européenne a 25. Selon le Bureau National des
Statistiques, en 2003, 43,3 % des Croates dépensaient l'intégralité de leur salaire dans le
mois et 36,4 % vivaient au-dessus de leurs moyens : I'épargne était donc faible (avec a
peine plus de 2 % du salaire) et les loisirs n’étaient pas, pour la majorité des Croates, le
poste budgétaire prioritaire.

o De plus, pour ceux qui en ont les moyens, la Croatie n’est pas la destination
privilégiée et ils lui préferent les plages étrangeres, italiennes en priorité, mélant ainsi au
tourisme balnéaire, un tourisme de découverte ou culturel. Qui plus est, depuis la période
socialiste, beaucoup de Croates ont pris I'habitude de séjourner a I'étranger. Des liens
particuliers se sont ainsi tissés entre la Croatie et certains pays comme, par exemple,
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I'ltalie voisine, ou la Roumanie et la Bulgarie qui étaient les deux destinations les plus
prisées a l'intérieur du bloc socialiste.

L'importance du tourisme international est encore plus criante si on s’intéresse a
I’évolution du rapport entre tourisme domestique et international.

b. Evolution du rapport entre tourisme domestique et international

Une étude, a partir des chiffres connus depuis 1975 (dans le cadre de la République
fédérée de Croatie), montre, en effet, que I'évolution globale du tourisme en Croatie,
représentée sur la figure n°10 ci-dessous est entierement liée a l'arrivée des touristes
étrangers et ce, déja, depuis la fin de la période yougoslave.

Ainsi, la figure n°10 montre que, globalement, la courbe bleue - représentant le
nombre total de touristes - suit le méme profil que la courbe jaune, représentant les arrivées
de touristes étrangers, et ce de maniere trés significative a partir de 1995. A partir de cette
année-la, les courbes jaune et rouge qui avaient jusque-la un profil sensiblement identique
se distinguent de plus en plus : alors que la Croatie accueille sans cesse plus d'étrangers, le
nombre de touristes croates semble, lui, stagner.

Figure 10: Evolution du nombre de touristes croates et étrangers entre 1975 et 2005
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(Données extraites des statistiques du Bureau central des statistiques)

Dans le détail, trois phases peuvent étre distinguées :

o La premiére, désignée sur le graphique sous le terme de « phase A », s’étend de
1975 a 1985. Durant la période yougoslave, on remarque que tourisme national et tourisme
international sont sensiblement identiques en termes d’arrivées touristiques. Chacune des
deux composantes représente donc entre 4 et 6 millions d’arrivées touristiques. Durant
cette premiere période, le tourisme national représente une part non négligeable du
tourisme en Croatie, qui totalise, en 1985, un chiffre de dix millions, proche de l'actuel.
Plusieurs facteurs peuvent étre avancés pour expliquer, a cette époque, la forte part du
tourisme national. D’'une part, les déplacements a I'extérieur du pays étaient limités et,
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d’autre part, I'Etat socialiste développait des structures d’'accueil pour les ouvriers et les
classes moyennes du pays. De ce fait, la plupart des Croates pouvaient se rendre en
vacances dans des stations balnéaires ou des structures d’accueil étaient spécialement
construites pour eux. De plus, le tourisme international réceptif était favorisé par le
gouvernement : il s'agissait, en effet, essentiellement d’'un moyen de faire rentrer des
devises alors que la sortie de ces dernieres était, le plus souvent, limitée par

I" « interdiction » de sortir du pays ou les « encouragements » a y rester.

o La seconde phase, dite « B », englobe les dix années suivantes et notamment
les premiéres années de la guerre de la fin de la Yougoslavie. Cette phase correspond a la
baisse de la fréquentation touristique, notamment a partir de 1990. Toutefois, la figure
permet bien d’'observer que la diminution débute entre 1985 et 1990, notamment en ce qui
concerne le tourisme national. Il est d'ailleurs possible d’observer que la baisse a été plus
importante pour le tourisme domestique. Les Croates ont, en effet, connu des difficultés
economiques qui les ont amenés a limiter leurs déplacements touristiques tant a I'intérieur
du pays qu'a l'extérieur. Ces mémes difficultés économiques, suite aux deux crises
pétrolieres et a la récession qui leur a succédé, peuvent également expliquer I'inflexion
négative, ou a minima la stagnation, qu’a connue, dans une moindre mesure, le tourisme
international en Croatie et ce avant méme le conflit.

o La derniére phase correspond a la période postérieure a la guerre. Elle a débuté
en 1995 avec une tres forte augmentation de la fréquentation internationale, alors que le
tourisme national tend a stagner du fait des difficultés économiques. Au contraire, les
touristes internationaux sont de plus en plus nombreux et leur part relative ne cesse
d’augmenter, si bien que le profil du tourisme en Croatie semble se confondre, de plus en
plus, avec celui du tourisme international. Ainsi, le tourisme national représente,
aujourd’hui, une part faible du tourisme total en Croatie, ce qui permet de considérer ce
pays comme une destination touristique réceptive, a la différence, par exemple, des pays
européens occidentaux émetteurs et récepteurs.

Une analyse plus précise de la part des touristes internationaux dans l'activité
touristique des principales destinations européennes peut, des lors, étre entreprise afin
d’affiner la comparaison entre la Croatie et les pays voisins.

c. Comparaison de [limportance des touristes internationaux pour les
destinations européennes.

Pour mener a bien cette comparaison, nous utiliserons les données fournies, pour
'année 2006, par le bureau européen des statistifueestat En effet, méme si nous
avons pu obtenir certaines données pour 2007 et 2008, ces derniéres restent incomplétes et
ne renseignent pas sur certains pays, comme [’ltalie pour lesquels la comparaison avec la
Croatie nous semble importante. Le graphique de la figure n°11 (cf. p.123) présente le
pourcentage de nuitées réalisées par des touristes internationaux dans les hébergements
collectifs marchands (h6tels, auberges, campings) des différents états européens.

L’analyse ne portera donc, ici, que sur une partie des nuitées touristiques réalisées
dans chacun des pays excluant, de fait, les nuitées réalisées dans les locations de meublés
ou encore les nuitées non marchandes (en résidences secondaires ou autres). Ces deux
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derniéres catégories pouvant toutefois constituer une part importante du total des nuitées
réalisées dans un pays : cela nous oblige a constater que notre développement n’est ici que
partiel. Il est a noter que ce mode de recensement favorise les pays qui sont bien, et de
longue date, organisés du point de vue du développement touristique, puisqu’il n’offre pas
la possibilité de nuancer l'analyse par le biais de structures d’hébergement non
marchandes. Surtout, il ne tient pas compte des locations en meublés qui, pour certains
pays touristiques, peuvent constituer une part importante et ce notamment dans les pays
dotés d'un littoral. Enfin, les chambres chez I'habitant (que ce soit les « bed and
breakfast» britanniques ou, encore, les chambres chez des particuliers occupées
notamment lors de séjours linguistiques en Espagne et au Royaume-Uni) sont également
totalement absentes de ce comptage.

Ce mode de calcul s’appuie, toutefois, sur les nuitées commerciales, dans des
hébergements collectifs marchands, donc sur celles qui prouvent que le pays s’est organisé
(ou s’organise) pour recevoir les touristes. Il permet ainsi a la fois de repérer les principaux
pbles du tourisme en Europe, mais également de distinguer ceux qui ont développé un
secteur marchand évolué autour de cette activité. De plus, ces nuitées sont certainement
celles qui sont les plus fiables et le plus facilement évaluables, puisque soumises a un
contrdle plus aisé par les administrations de recensement.

Figure 11: Pourcentage de nuitées réalisées par des touristes internationaux dans
les hébergements collectifs marchands en 2006
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(Source: Eurostat Pocketbooks Tourism statistics, 2008)
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La figure n°11 permet de distinguer trois types de destinations touristiques en
fonction de la part des nuitées réalisée par des touristes internationaux.

o Le premier correspond aux destinations réceptrices, c'est-a-dire fondées
essentiellement sur I'accuell de touristes internationaux. En 2006, neuf pays ont ainsi vu le
nombre de nuitées réalisées dans les établissements collectifs marchands dépendre a plus
de 60 % du tourisme international. Parmi ces derniéres, quatre d’entre elles peuvent étre
qualifiées de quasi-uniquement, ou exclusivement, réceptrices, puisque le tourisme
domestique n’y représente que 10 % : il s’agit de Malte, de Chypre, du Luxembourg et de
la Croatie.

Le tourisme national y est tres faible ce qui s’explique, en partie, par le fait que la
population y est peu nombreuse, mais surtout par la prédominance tres effective du
tourisme international. La Croatie fait donc partie des petits pays touristiques (en termes de
flux), mais des pays importants quant a l'attraction de touristes internationaux. Elle se
rapproche ainsi de Chypre et de Malte, deux destinations insulaires méditerranéennes. Le
Luxembourg apparait ici comme une exception dont l'originalité est notamment liée au
tourisme d’affaires, ce qui le positionne sur d’autres problématiques que les trois
destinations touristiques précédemment citées.

Si la Grece, I'Autriche, la Bulgarie, 'Estonie et I'lrlande peuvent également étre
qualifiées de destinations réceptrices (avec plus de 60 % du nombre de nuitées réalisées
dans les hébergements collectifs marchands dépendant du tourisme international), leur
tourisme national est cependant bien plus développé que dans les quatre premiers cas Cités.
Ce sont des destinations qui ont capté des flux de touristes internationaux importants grace
a diverses formes de tourisme : balnéaire en Gréce et en Bulgarie, culturel en Autriche
avec Vienne, mais aussi en Gréce grace aux héritages de la civilisation antique hellénique,
etc. L'lrlande s’est, de son c6té, développée grace a une promotion active qui visait a faire
connaitre et apprécier les soi-disant "charmes" du pays : ses pubs, ses paysages de landes,
sa population accueillante, etc. Quant a I'importance du tourisme international en Estonie,

il sS’explique essentiellement par la faiblesse relative du tourisme national.

Au total, ce premier type de destinations correspond a des pays qui ont su
développer des politiques touristiques attractives : aussi les touristes internationaux y sont
nettement plus nombreux que les nationaux.

o0 Le deuxieme type correspond aux pays qui sont, a la fois, récepteurs et
émetteurs : c'est-a-dire ceux ou la part du tourisme international est sensiblement
comparable a celle du tourisme national. Ainsi, sur le graphique de la figure n°10, onze
pays ont, en 2006, un nombre de nuitées, réalisées dans les hébergements collectifs par les
touristes internationaux, compris entre 40 et 60 %.

Dans cette catégorie médiane se trouvent des destinations qui ont une certaine
notoriété comme, pour I'Europe de I'Ouest, I'ltalie, I'Espagne, le Portugal voire les Pays-
Bas mais également, pour I'Europe de I'Est, la République tchéque et la Roumanie. A c6té
sont également présentes celles ayant une faiblesse "relative" du tourisme national, a savoir
notamment les pays d’Europe de I'Est comme la Lituanie, la Roumanie, la Slovaquie et la
Slovénie. L'ltalie et 'Espagne ont, toutes deux, une forte attractivité (cf. volume des
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arrivées analysées dans le paragraphe suivant), mais le tourisme national y est hautement
développé, en raison d’'un niveau de vie élevé (cette remarque étant surtout valable pour
I'ltalie).

o Enfin, le troisieme groupe comprend les pays qui ont un fort tourisme national
tout en restant fortement récepteurs, comme la France, le Royaume-Uni et I'Allemagne.
Sont aussi regroupés ici ceux pour lesquels I'essentiel de I'activité des hébergements
collectifs marchands est réalisé par les touristes nationaux. Il s’agit, en particulier, des pays
les plus septentrionaux de I'Europe (Suede, Finlande).

En somme, indépendamment de toute analyse des masses touristiques, la Croatie
appartient a un type de pays qu’on peut qualifier de pure destination touristique réceptrice,
puisqu’elle s’appuie, essentiellement, sur le tourisme international. En effet, le tourisme
croate est a plus de 80 % dépendant des touristes internationaux, ce qui fait de la Croatie
un “"prototype”, a I'image de certains pays en développement a fort accueil touristique,
comme le Maroc, la Tunisie ou I'Egypte. Ce dernier type de pays touristique profite aussi
massivement de l'arrivée de touristes internationaux, mais se différencie de la Croatie, en
ce sens que leur population locale n'a encore qu’un réle moindre dans le développement
touristique.

La Croatie se différencie également nettement du type des pays "émetteurs-
récepteurs”, c’est-a-dire de ceux qui ont une clientele nationale importante comme la
France, I'ltalie ou 'Espagne. De ce point de vue, la Croatie peut étre considérée comme
appartenant au "Sud" de la Méditerranée, avec un type de pays ou le développement
touristique est exogene.

Ce nouveau constat nous incite alors a déterminer quelle place occupe exactement
la Croatie, par rapport aux autres destinations touristiques, a la fois en Europe mais
également autour du bassin méditerranéen, ceci en termes de touristes internationaux regus.

B. Comparaison du tourisme croate avec d’autres destinations européennes

L'essentiel de notre analyse reposera, ici, sur la comparaison du poids du tourisme
en Croatie avec celui d'autres pays européens, que nous menerons par le biais des flux (que
ces derniers soient évalués en termes d’arrivées ou de nuitées touristiques). Rappelons que
nous avons exclu de notre champ d’analyse, dés la partie méthodologique, une étude
economique qui aurait cependant pu nous fournir des criteres complémentaires et affiner
nos comparaisons.

1. La Croatie : I'une des premieres destinations touristiques européennes

Quelle est donc la place de la Croatie en Europe en termes de flux touristiques ?
Pour la déterminer, il nous faut analyser les masses touristiques recues : combien de
touristes internationaux la Croatie recoit-elle ? Quelle est I'importance de ces arrivées,
comparee a celle que connaissent les autres destinations européennes ?
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a. Lanouvelle place de la Croatie (en 2006)

Reprenant les données fournies par I'O.M.T., le tableau, mis en annexe (n°Vl),
permet de comparer le nombre d’arrivées de touristes internationaux, dans chacun des pays
européens en 2006. Il s’'agit, ici, de masses touristiques dont les méthodes de comptage
sont, rappelons-le, différentes (cf. chap. 2 - partie méthodologique). Ce tableau permet,
cependant, de distinguer plusieurs types de destinations en fonction du nombre de touristes
internationaux accueillis. L'ensemble des pays ici répertoriés ont ainsi recu, en 2006, pres
de 379 millions de touristes internationaux.

0 Le premier ensemble est constitué par les destinations qui accueillent plus de
trente millions de touristes internationaux (soit plus d’'un dixieme du total). Seuls la
France, 'Espagne, I'ltalie et le Royaume-Uni sont dans ce cas. A eux quatre, ces pays ont
accueilli plus de 198 millions de touristes internationaux, soit prés de 52 % des touristes
internationaux en 2006 en Europe. Il s’agit, donc, la du groupe des "grands pays
touristiques" européens ou des grands péles touristiques de I'Europe.

o Un second ensemble regroupe neuf pays (la Roumanie, I'Allemagne,
I'’Autriche, la Pologne, la Grece, le Portugal, la Hongrie, les Pays-Bas et la Croatie) qui ont
accueilli, alors, entre 7,5 et 29 millions de touristes internationaux. Le seuil ici adopté de
7,5 millions de touristes étant le nombre médian de touristes accueillis dans les différents
pays (ceux du premier type exceptés), on y retrouve donc les pays qui peuvent étre
considérés comme des pays touristiques de premiere importance.

o Enfin, il est possible de considérer que les quinze derniéres destinations
appartiennent a un ensemble ou la masse touristigue est moins importante (sans étre
négligeable). Le nombre cumulé des arrivées de touristes internationaux dans les pays de
ce type ne représente cependant que 11 % du total européen. Toutefois, une subdivision
peut apparaitre entre les destinations ou plus de cing millions de touristes internationaux
sont accueillis (soit trois pays : I'lrlande, la Belgique et la République tcheque) et toutes les
autres destinations.

Au total, méme si la Croatie n’apparait pas, lors de l'analyse des masses
touristiques, comme I'un des pays en Europe ou I'activité touristique est la plus puissante,
elle y occupe, tout de méme, la treizieme place parmi I'ensemble des pays étudiés. Le
poids du tourisme y est, toutefois, plus notable, lorsque I'on compare le nombre d’arrivées
de touristes a la masse de la population locale.

b. L’intensité du tourisme en Croatie

Si, en valeur absolue, la Croatie apparait comme une destination désormais notable
(mais sans plus) en Europe, un calcul de l'intensité touristique peut nous permettre
d’affiner cette conclusion en nous appuyant sur le rapport entre fréquentation touristique et
population résidant dans le pays. Un tel rapport présente I'avantage de modérer le poids
démographique des grands pays et de comparer chacune des destinations en fonction d’'une
base commune, a savoir le nombre de touristes internationaux par habitant (en 2006). Le
graphique de la figure n°12 (cf. p.127) établit ainsi la comparaison des intensités
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touristiques. llindique, également, les pays dont la population avoisine celle de la (
(a savoir entre trois et huit millions d’habitar

Trois valeurs de l'intensité touristique s aussi surlignéesur le graphin®12 : a
savoir une intensité égale a(c’est-adire un pays qui recoit, en une année, autar
touristes internationaux qune compte d’habitantsjine intensité égale2 (pays recevant
deux fois plus de touristequ’il n’a d’habitants) et une intensité 0.5 (pays ou les
touristes annuelsont deux foismoins nombreux que legsidents permanei).

Figure 12: Intensité touristique ou rapport entre le nombre deistes par habitant
dans les pays de I'Union européenne et de la C
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(Source: recomposition personnelle a pad’O.M.T., 2006,Tourist Market Trenc, annexe ¥

Ces criteresléfinis, on consta alorsque la Croatie est I'un disix pays européens
ayant la plus forte ieinsité touristique. Toutefoise calcul tend aussi surévaluer les pa
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ayant une faible population : ainsi Chypre, Malte et le Grand Duché du Luxembourg ont
une trés forte intensité touristique, sans étre de "grands" pays touristiques par les masses
accueillies.

Pour étre plus pertinente, I'analyse de I'intensité touristique doit comparer des pays
dont la population est sensiblement identique a celle de la Croatie, a savoir 4,5 millions
d’habitants. Sept pays ont ainsi une population comprise entre trois et huit millions
d’habitants (et, plus précisément, cinq pays comptent entre quatre et six millions
d’habitants). Parmi ces pays, la Croatie occupe la premiére place, avec une intensité
touristique proche de deux touristes par habitant. Seule I'lrflande, avec 1,7 touriste par
habitant, se rapproche du niveau croate, tous les autres pays de ce groupe ayant une
intensité touristique nettement moins importante (inférieure a un). Notons, toutefois, que
ces cing pays sont des pays d’Europe septentrionale ou orientale, et qu’ils ne sont pas des
grands péles d’attraction au regard des analyses que nous avons préecédemment menées. La
comparaison avec la Bulgarie, ex-pays du bloc de I'est, assez proche de la Croatie sur
différents plans, montre nettement que cette derniére est devenue une destination bien plus
touristique, accueillant prés de deux fois plus de touristes internationaux.

Méme si lintensité touristique reste un critere intéressant pour établir des
comparaisons, il nous reste a analyser I'évolution des masses touristiques accueillies en
Croatie et leur évolution, au regard des autres pays d’Europe centrale et orientale, mais
également des pays méditerranéens, les deux mondes auxquels elle se réfere, de gré ou de
force...

2. La Croatie : une destination européenne duale

L’analyse comparative qui suit vise a positionner la Croatie parmi ses principaux
concurrents. Pour cela, nous essayerons d’identifier I'originalité, voire les spécificités, de
la destination croate.

a. Une destination encore modeste dans le cadre de I'Europe centre-orientale

Les analyses précédentes peuvent étre approfondies grace a une mise en perspective
de la situation de la Croatie par rapport a celle des pays de I'ancien bloc de I'Est. On peut,
en effet, s’interroger sur les évolutions qu’'ont connues ces pays, du point de vue
touristique, apres l'effondrement tant de I'économie socialiste que des relations
géopolitiques et économiques qu’ils entretenaient entre eux. On tentera donc de comparer,
entre 1995 et 2005, le développement touristique croate avec celui des autres pays qui ont
connu une transition vers I'’économie libérale de marché et ont vu leur contexte
géopolitique modifié, entrainant notamment une ouverture des frontieres et un
rapprochement avec I'Europe de I'Ouest (dés 1991).

- a.1l/ Une destination touristique qui compte dans I'Est européen

La carte n°1 (cf. p. 129) se décompose en deux parties. La premiere (a gauche) est
construite a partir de figurés ponctuels dont la surface est proportionnelle, pour chacune
des destinations, au nombre d’arrivées touristiques internationales (en 2005). La seconde
(celle de droite) indique, quant a elle, par des couleurs différentes, I'’évolution globale entre
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Carte 1: Les arrivées touristiques internationales en 2005, dans I'ancien bloc de I'Europe de I'Est, et leur évolution entre 1995 et 2005
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deux années prises pour référence (1995 et 2005). Malheureusement, les données
concernant le nombre d’arrivées internationales, en 1995, pour la Hongrie et la Fédération
de Russie n'ont pu étre obtenues. Le Monténégro n'a pas été individualisé et les touristes
internationaux s’y rendant ont été comptabilisés avec la Serbie car le pays n'est
indépendant que depuis 2006.

En premier lieu, en termes de volumes, la carte montre, qu’en 2005, la Croatie peut
étre qualifiee de destination d’importance pour I'Europe de I'Est. Avec 8,5 millions de
touristes internationaux, elle peut, en effet, étre classée dans le groupe des destinations
"moyennes”. De leur c6té, avec plus de 15 millions de touristes internationaux, la
Fédération de Russie (19,9 millions), I'Ukraine (17,6 millions), et la Pologne (15,2
millions) sont les trois destinations principales.

Vient ensuite un second groupe, celui des destinations accueillant entre 5 et 15
millions de touristes, auquel appartiennent la Croatie (8,5 millions), la République tcheque
(6,3 millions) et la Hongrie (10 millions). Un troisieme groupe réunit les destinations les
plus faiblement touristiques (entre 1 et 4,9 millions de touristes), comme les Pays Baltes, la
Slovaquie ou la Slovénie. Il rassemble la plupart des "petits pays" de la zone au vu de leur
nombre d’habitants. Enfin, certains pays comme la Bosnie, I’Albanie, la Macédoine ou la
Biélorussie restent en marge du tourisme.

On peut noter ici que la proximité des grands foyers émetteurs, que ce soit 'Europe
de I'Ouest ou la Russie, est un facteur tres important. La chose est sensible pour le cas
ukrainien par rapport a la Russie. Elle est encore nette pour la Pologne dont la situation est
plus complexe, du fait d’'une double polarisation, les touristes nord-européens y étant
également nombreux. Quant aux Pays Baltes, ils sont I'exception qui confirme la regle et
ilIs ne semblent pas encore profiter pleinement de la proximité russe. D’ailleurs, leur
promotion se fait actuellement vers I'Europe septentrionale et occidentale. En résumé, la
Croatie est une destination qui compte dans cet ensemble, nhotamment par rapport a celles
qui bénéficient fortement et directement du marché russe. De plus, elle connait une
croissance tres forte qui marque son originalité par rapport aux autres destinations de la
région de I'est européen.

- a.2/ Une destination en tres forte croissance depuis 1996

En effet, si, dans un second temps, on s’intéresse a I'évolution du nombre
d’arrivées de touristes internationaux, entre 1995 et 2005, on constate que la Croatie a
accueilli six fois plus de touristes en 2005 qu’en 1995. En somme, le redémarrage, suite a
la proclamation de son indépendance, a été trés rapide et n’est comparable qu’a celui de
'Ukraine (+ 322 %) ou les touristes russes sont, aprés la dislocation de I'U.R.S.S.,
rapidement revenus sur les bords de la mer Noire. Il est a remarquer que ces deux
destinations étaient déja trés touristiques avant les troubles géopolitiques les ayant
affectées. Il s’agit donc, dans les deux cas, d’'un rattrapage tres rapide d'une situation
antérieure.

La République tcheque, elle-aussi, peut étre comparée a ces deux pays. En effet, le
décollage y a été trés rapide, le pays s'imposant comme l'une des principales destinations
de cette partie de I'Europe de I'Est. Elle a su, en effet, diversifier son activité touristique,
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essentiellement culturelle et urbaine en développant les courts-séjours de trois ou quatre
nuitées dans sa capitale, Prague. Cette méme stratégie est également utilisée par la Hongrie
qui valorise actuellement le patrimoine de sa capitale, mais (re)-développe également les
activités balnéaires et de nature, sur les bords du lac Balaton, ou encore fluviales avec les
croisieres sur le Danube.

En conclusion, ces pays ont su valoriser leur secteur touristique, la République
tcheque, la Hongrie et la Croatie en profitant de leur proximité avec I'Europe de I'Ouest et
I'Ukraine en attirant les nouveaux touristes russes.

Il est, au contraire, a noter que des pays comme la Roumanie et la Bulgarie, malgre
les atouts qu’ils peuvent présenter (grandes plages, saison estivale trés chaude, etc.) et le
développement touristique qu’ils ont connu durant la période socialiste, montrent des
croissances bien plus faibles que la Croatie (respectivement + 75 % et + 40 %). Ces deux
destinations ont, avec I'écroulement du bloc de I'Est, perdu la clientéle des « pays fréres »
et notamment celle du marché russe. lls conquiérent, ou reconquiéerent, trés lentement de
nouvelles clientéles, comme celle de I'Europe occidentale (qui fréquentait pourtant déja
ces destinations dés la seconde moitié di"™®Xiecle, au temps du COMECON). Cette
derniere comparaison, avec la Roumanie et la Bulgarie, est importante puisque ces deux
pays ont connu, en méme temps que la République fédérée de Croatie, un développement
touristique "socialiste". Toutefois, au contraire de cette derniére, la relance et la promotion,
suite a la crise de sortie du collectivisme, y ont été bien moins fortes et plus tardives.

Au total, la carte n°1 montre trois types de situation :

o0 Le premier regroupe les pays qui se sont vite et largement ouverts au marché
ouest-européen et ont conquis une nouvelle clientéle, importante et en constante
croissance. C’est le cas de la Croatie, de la Hongrie, de la Slovénie (avec, en particulier, les
marchés allemand et autrichien), voire, dans une moindre mesure de la République tcheque
et de la Pologne (dans ce dernier cas, essentiellement avec le marché allemand).

o0 Le second groupe rassemble les destinations qui profitent du marché russe,
notamment de la clientele des "nouveaux riches russes". Il s’agit de destinations balnéaires
comme I'Ukraine, mais également et, de facon bien moindre, des Pays Baltes (ces derniers
étant également ouverts a I'Ouest, notamment a I'Allemagne) qui, a eux trois, accueillent
pres de cing millions de touristes internationaux.

o Enfin, le troisieme ensemble est constitué par les pays qui n'ont pas encore su
(ou pu) attirer des touristes ou ont connu une croissance touristigue moindre. Il s’agit
essentiellement de pays continentaux, souvent enclavés, comme la Biélorussie, la
Moldavie, la Bosnie et la Serbie. La Bulgarie et la Roumanie peuvent aussi étre
potentiellement incluses dans ce type de destinations, du fait de leur difficulté actuelle a
attirer les touristes internationaux et a retrouver leur niveau antérieur au changement de
régime économique. L’Albanie, quant a elle, malgré son littoral méditerranéen, est au coeur
d’'un véritable "désert touristique". La situation politique de certains pays (Kosovo,
Macédoine), encore instable, est un autre facteur négatif, d’autant que ces pays ne peuvent
s’appuyer sur des développements touristiques antérieurs importants.
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Au total, la Croatie semble donc présenter des caractéristigues originales dans
I'Europe du sud-est. Elle a connu un redémarrage rapide de son activité touristique qui la
rapproche des pays les plus occidentaux de I'ex-bloc de I'Est, particulierement de ceux qui
sont les plus proches de I'Europe occidentale. Elle semble profiter, tout comme I'Ukraine,
de sa facade littorale sans pour autant dépendre uniquement des touristes russes. En
somme, elle apparait toujours comme une enclave originale des anciens pays d’au-dela du
rideau de fer. Cependant la balance semble bien pencher, cette fois, du coté de I'Ouest,
d’autant qu’elle joue a fond la carte méditerranéenne.

b. Une destination typique de la rive nord du bassin méditerranéen

Quelle est alors la situation de la Croatie, comparée aux autres destinations
méditerranéennes ? Si I'on s’intéresse a la fréquentation des pays des rivages de la
Méditerranée (cf. carte n°2 p.133), la Croatie ne semble cependant pas, du point de vue du
nombre d’arrivées de touristes internationaux, pouvoir soutenir la comparaison avec les
"grands" pays touristiques, notamment ceux de I'Europe occidentale.

En croisant les deux données de la carte n°2 (nombre et évolution), il est possible
de distinguer trois types de destinations, autour du bassin méditerranéen.

0 Nous appellerons le premier : "groupe des 150" ou pays "moteurs”. En effet,
les trois pays qui le constituent (la France, 'Espagne et I'ltalie) attirent, a eux-seuls, plus
de 150 millions de touristes. Il s’agit la du principal pdéle touristigue du bassin
méditerranéen. Il est toutefois a noter que ce groupe connait, aujourd’hui, une croissance
moindre gu’ailleurs : il s’agit, en effet, de destinations matures.

o0 Le second ensemble regroupe aux cotés de la Croatie, la Turquie, la Gréce,
'Egypte, la Tunisie et le Maroc, c’est-a-dire les pays de "rang 2" qui recoivent, chacun,
plus de cing millions de touristes. Il s’agit donc de pdles du tourisme méditerranéen déja
bien constitués et encore actuellement en pleine croissance. En effet, le Maroc, 'Egypte et
la Turquie sont des destinations qui voient leurs poids augmenter considérablement.

o Le troisieme groupe est constitué par les pays en crise ou "en convalescence",
c'est-a-dire ceux qui ont connu une ou des crises marquées et qui rebondissent (ou tentent
de le faire) depuis lors. De fait, leur croissance relative peut étre trés importante.
L’augmentation actuelle du nombre de touristes étrangers peut s’y expliquer a la fois par le
retour des enfants d'immigrés mais é€galement parce que ces destinations n’ont pas de
véritable passé touristique. Leur croissance actuelle est donc relativement plus forte et on
peut distinguer deux sous-ensembles.

Ainsi, on peut isoler les destinations latentes, c’est-a-dire celles qui ont connu un
décollage certain mais affaibli par une crise. L’Algérie et le Liban sont ainsi, actuellement,
des pays en pleine crise. En Algérie, le tourisme a chuté dans les années 1980 avec la
montée de lislamisme. Ces destinations ne connaissent pas, a I'heure actuelle, de
redécollage ou ce dernier est encore modeste. La Syrie est dans ce cas : elle connait en
effet une crise, méme si la volonté de reconnaissance du régime a entrainé une ouverture
des frontieres aux touristes (d’ou la forte progression par rapport aux années 1980, ou le
pays était quasi ferme).
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Carte 2: Les arrivées touristiques internationales en 2004 dans le bassin méditerranéen et
leur évolution entre 1995 et 2004.
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De plus, un deuxieme sous-ensemble, regroupant les pays n’ayant pas encore connu
de véritable décollage, peut étre constitué. Sont dans ce dernier cas I'Albanie et la Lybie,
ou le tourisme n’a été ni développé ni encouragé par I'Etat pendant de nombreuses années.
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La croissance actuelle ne se justifie donc que par rapport a une quasi fermeture antérieure
au tourisme. On peut toutefois noter, dans un cas comme dans l'autre, une volonté de plus
en plus affirmée de se rapprocher de I'Occident. Cependant, le retard accumulé pendant les
annéees de fermeture reste lourd de conséquences quant aux infrastructures, notamment
d’hébergement.

De facon générale, méme si I'Ouest est encore en 2004 la partie du bassin
méditerranéen qui attire le plus grand nombre de touristes internationaux, la carte n°2
montre que sa partie orientale est celle qui connait la plus forte évolution (Turquie, Egypte,
etc.). Apparait également trés nettement le renouveau de la c6te adriatique, notamment par
rapport aux trois "géants" mediterranéens que sont 'Espagne, la France et I'ltalie. Ainsi,
dans la dichotomie ouest/est du bassin méditerranéen, la Croatie appartient, de facto, a
I'Est attirant moins de touristes mais étant en pleine croissance.

De méme, selon un clivage nord/sud, la rive sud du bassin méditerranéen connait
une évolution relative plus forte que celle de la rive nord. Mais, en valeur absolue,
I'essentiel des arrivées touristiques s’effectue toujours (et de loin) dans la partie nord a
laquelle appartient la Croatie. Cette derniere s’integre de plus dans I'opposition entre pays
riches du Nord, émetteurs-récepteurs de flux touristiques, et pays pauvres du Sud, quasi-
uniquement récepteurs. La Croatie se situe donc a la charniere de plusieurs clivages : elle
apparait, au total, comme un "sud méditerranéen”, du fait de sa forte croissance, tout en
faisant partie de I'Europe nord-occidentale pour le reste. Ceci signifie surtout, et en
définitive, que son tourisme est le fruit d’'un simple rattrapage d’un retard par rapport a sa
zone d’appartenance, résultant de son histoire récente.

Au total, 'analyse des arrivées touristiqgues en Croatie, notamment en comparaison
avec d’autres destinations européennes ou du bassin méditerranéen, montre bien
'importance du phénomeéne touristique qui s’y développe. Sa croissance rapide traduit un
simple rattrapage et le pays recoit de plus en plus de touristes internationaux qui se
concentrent, comme nous allons le voir, sur une saison touristique limitée.

C. Le caractére saisonnier du tourisme croate

Alors que nous venons de montrer I'importance de la fréquentation des touristes
internationaux en Croatie, quels sont les rythmes sur lesquels elle s’établit ? Le pays est-il
attractif tout au long de I'année ou peut-on constater I'existence d’une saison touristique
plus ou moins étalée ? Il s’agit donc de déterminer les principales caractéristiques de la
modulation de la fréquentation touristique en Croatie.

1. Une activité touristique concentrée sur la saison estivale

En 2007, la moyenne "théorique" mensuelle du nombre d’arrivées touristiques
(c’est-a-dire le nombre théorique de touristes obtenu avec une répartition mensuelle
équivalente) est de 930 000. Mais, elle n'est dépassée qu’entre juin et septembre inclus. Le
diagramme en béatons de la figure n°13 montre trés nettement ce pic estival, caractéristique
d’une fréquentation touristique saisonniere.
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Figure 13: Répartition des arrivées touristes en fonction des m¢- année 2007
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a. La haute saison touristiq

La haute saison touristique croate, comprise entre juin et septembre, corresp
74 % du nombre annuel des arriv : autrement dit, ce sont trois touristes sur quatre g
rendent en Croatie durant les mois d’étésaison touristique ne compte donc réellen
gue quatre mois.

De plus, les mois de juillet et aolt représentent, a eux deux, 49 % du total
desarrivées avec, respectivement, 23,7 % en juillet (soit 2,6 millions) et 25.3 % €
(soit 2,8 millions) La monté en régimeencadrant le pic estival, ainsi qu« décroissance
qui lui fait suite, sont ici tres franck : entre juin et juillet, ce sont prés d’un million
touristes supplémentaires qui sont accu ; de méme, la différence entrefréquentation
d’ao(t et celle de septdbre est de pres de 1,5 mill.

Le tourisme est donc fortement saisonnier. Cette tres forte saisonnalitalors
d’énormes problemesla Croatie -t-elle les infrastructures capables de recevoir des
touristiques aussi concent? Comment rentabiliseres infrastructures touristiques
une saison aussi court€®@mment assurer le colt d’équipements surdimensionnés -
productifs ?

b. L’avant et I'arriére saiso

On observe, en effet, une activité importapendant ls mois d’avrilet mai (soit
respectivement 60000 et882000 touristes en 2007). De méme, ce sont prés ¢ 000
touristes qui se sont rendus en Croatie en ocet seulement 20800 en novembre 200
Alors que l'avantsaison montre une augntation progressive de la fréquentation, c
derniere chute brutalement lors de l'arr-saison. Toutefoisméme si les flux sont bie
moins importants que ceux générés pendant I'été, ils forment une avant et un-
saison nettesnotamment si ores compare aux faibles fréquentations (moin200 000
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touristes) de la période comprise entre décembre et mars inclus. Cette derniere période
constitue une basse saison du point de vue du tourisme.

Au total, la Croatie appartient a un type élémentaire de destination touristique :
celui qui, de facon tres classique, n’a qu’'une seule saison et parait donc peu évolué. Ce
type pose alors des problemes en termes de gestion des infrastructures, notamment ceux
qui concernent les colts de fonctionnement. Cela devrait donc conduire a une évolution
avec le développement du tourisme sur I'avant et l'arriere-saison, en posant également la
nécessité d’'une diversification (qui privilégierait, par exemple, le culturel et le tourisme
urbain). Cela suppose, en fait, une meilleure maitrise de I'activité et donc des revenus
touristiques. A I'heure actuelle, la Croatie est un pays qui ne connait qu’un simple tourisme
estival et qui est dépendant, de fait, de la seule offre balnéaire (cf. chap. 4). Or, la demande
pour ce type de produit touristique est saturée, du fait d’'une offre pléthorique, au moins a
I'échelle du bassin méditerranéen. De surcroit, la dépendance saisonniére croate peut étre
considérée comme trés forte par rapport & d’autres pays touristiques.

2. Une saison touristique croate plus marquée que pour d’autres destinations

La saisonnalité du tourisme en Croatie peut étre comparée (cf. figure n°14 ci-
dessous) a celle d’autres destinations. Pour cela, nous avons défini le pourcentage de
touristes recus chaque mois par celles-ci. Les données sont celles de 2008. La Croatie est
comparée a quatre autres destinations: la Grece, la Tunisie (caractéristiques de
destinations balnéaires méditerranéennes), la Hongrie et la Républigue Tchéque
(caractéristiques de I'Europe centrale).

Figure 14: Répartition du pourcentage mois par mois des arrivées touristiques de I'année
2008 pour la Croatie, la République Tchéque la Hongrie, la Grece et la Tunisie
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Il est d’abord possible de remarquer que la plupart des destinations ici représentées
ont le méme profil de courbe, avec une saisonnalité toujours sensible. Le graphique n°14
montre également la spécificité exacerbée de la Croatie, pour laguelle la saison estivale et,
plus particulierement, les deux mois de juillet et ao(t concentrent I'essentiel des arrivées
touristiques. Les autres destinations ont des courbes ou les variations mensuelles des
arrivées touristiques sont bien moins marquées, avec un meilleur lissage des arrivées sur le
graphique.

Ainsi, les deux destinations d’Europe centrale ont une saisonnalité nettement moins
tranchée et s’acheminent vers une certaine régularité. La République tchéque, surtout, qui
se caractérise par un tourisme urbain et culturel, avec de courts séjours (notamment un
tourisme de week-end), montre nettement que la fréquentation touristique est répartie de
facon plus réguliére : aucun mois ne concentre plus de 13 % du nombre total de touristes.

Le méme constat peut étre effectué pour la Hongrie ou I'on remarque cependant
une plus forte concentration des flux touristigues sur les mois de juillet et aodt,
représentant chacun 15 % du total. Au total, a peine un tiers des touristes se rendent en
Hongrie pendant ces deux mois, ce dernier pouvant s’expliquer par le tourisme lacustre,
notamment sur les rives du lac Balaton. Ces deux destinations d’Europe centrale montrent
donc que I'hégémonie de la haute saison estivale peut étre corrigée par la diversification
des formes touristiques qui renforce I'avant-saison puis les mois creux.

A cOté, les deux exemples de destinations balnéaires méditerranéennes, la Grece et
la Tunisie, montrent encore nettement I'influence du tourisme balnéaire sur la saisonnalité.

La Grece est ainsi une destination assez comparable a la Croatie, avec une situation
plus atténuée cependant. Les deux mois d’été accueillent 34 % du total des touristes et la
saison estivale (de juin a septembre) cumule plus de 60 % des arrivées annuelles. Les mois
de janvier, février, novembre et décembre représentent une sorte de "hors-saison" (moins
de 6 % des arrivées chague mois) caractéristigue de beaucoup de destinations balnéaires
méditerranéennes.

La Tunisie est aussi caractéristigue de ce groupe (avec une saison estivale
cumulant prés de 50 % des arrivées touristiques). Mais, elle est également un exemple
d’'une certaine diversification touristique. Les niveaux de fréquentation des mois de basse
saison (janvier, février, etc.) sont assez comparables a ceux de la République tcheque et de
la Hongrie. lls prouvent I'existence, en Tunisie, d’'un tourisme urbain en hiver (avec un
tourisme de congrés a Tunis), culturel avec des festivals et intérieur avec I'exploitation des
oasis de la montagne et du "Sahara" tunisien.

En comparaison, la saison touristique croate est donc excessivement courte et
apparait, de ce fait, caractéristique des destinations balnéaires que I'on peut qualifier de
premiére génération, c'est-a-dire celles qui se sont développées sur une mono-activité
touristique, liée a des conditions climatiques particulieres comme, dans le cas de la Croatie,
I'ensoleillement. Cette tres courte durée de la saison touristique est donc classique d'une
destination méditerranéenne peu évoluée qui n’'attire qu’en raison de son climat privilégié,
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en été seulement, et qui n'a pas su (ou pu) encore diversifier son activité notamment grace
a des atouts culturels. On peut donc considérer que le tourisme est encore, en Croatie,
"naissant” et mono-centré et que les différentes politiques touristiques actuelles devraient
étre concues dans l'optique d’améliorer la fréquentation de I'avant et de l'arriére-saison.
Cette situation est encore trés courante dans le bassin méditerranéen : on peut méme
considérer qu’'elle est typique de toutes les destinations qui ne sont pas sorties de la seule
activité balnéaire. Par contre, les destinations bénéficiant d’autres formes de tourisme
(culturel ou autre), comme I'Egypte ou Malte, voient leur saison s’étaler, confirmant ainsi
une tendance générale.

En conclusion, cette trés courte durée de la saison touristique positionne la Croatie
comme un pays qui a gardé les caractéristiques d'un développement touristique trop
conventionnel, purement balnéaire et estival.

Se pose deés lors la question de savoir si I'offre touristique croate, et notamment sa
valorisation par le biais de la promotion touristique actuelle, peut modifier la trop grande
saisonnalité touristique et si elle peut mettre en avant d’autres formes de tourisme que le
traditionnel « sa, sand and sun » des destinations méditerranéennes des années 1960 (cf.
partie 1V).

. UNE PROVENANCE DES TOURISTES PUREMENT EUROPEENNE

Les précédentes conclusions nous ont montré que les arrivées internationales
étaient déterminantes (en volume et dans le temps) pour le tourisme en Croatie. Il convient
alors de s’interroger sur la provenance de ces flux touristiques importants et concentrés. En
effet, si la Croatie est, en été, essentiellement réceptrice, d'ou sont originaires les touristes
qui y séjournent ? Quelle est la place des Européens par rapport aux autres grands foyers
d’émission mondiaux ?

Pour répondre a ce questionnement, nous chercherons a analyser les arrivées
touristiques autant en fonction de la nationalité des touristes que de I'évolution des flux.
Pour cela, nous nous sommes appuye sur les données diffusées par le bureau central des
statistiques de Croatie. Le tableau n°25-2 fourni danStdd¢istical Yearbogkédité en
2009, nous a ainsi permis de réaliser un graphique de répartition puis une carte montrant
les principaux foyers émetteurs du tourisme.

A. Les foyers émetteurs des touristes de Croatie

Considérer le fait touristique comme un déplacement entraine une distinction
désormais classique entre les foyers émetteurs (a l'origine des flux) et les centres dits
récepteurs (les destinations touristiques). Comme nous l'avons vu, la Croatie est un pays
récepteur et, méme si la destination reste encore modeste en nombre d’arrivées, I'analyse
des principaux flux, ainsi que celle de leurs variations dans le temps, peut permettre de
comprendre les rouages de la formation d’'une image touristique.

En effet, I'origine des touristes est une donnée essentielle pour qui cherche a créer
une image induite, puisque d’elle découlent des stratégies promotionnelles différentes.
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Cette origine est aussi un présupposé a la création de l'image (voir le chapitre 7 — partie
IV). Mais, cette répartition en fonction de la nationalité des touristes est, également, une
conséquence du travail de la promotion et de Iimage que les Croates cherchent a se
donner.

1. Répartition des arrivées touristiques par nationalité d’origine
a. Un pays récepteur pour les Européens

Le graphique de la figure n°15, ci-dessous, distingue les touristes d’Europe
occidentale et ceux d’Europe orientale et centrale. Nous faisons également apparaitre une
catégorie « autres pays européens », regroupant tous les pays européens émettant de faibles
flux et dont le total cumulé correspond a 6 % des touristes. Enfin, une catégorie « autres
continents » regroupe tous les flux des pays non européens.

Figure 15: Les grands poles émetteurs des touristes de Croatie
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(Source: Bureau statistiques nationaux)

Tout d’abord, on peut noter 'hégémonie du foyer émetteur européen pour la
Croatie. En 2008, 94 % des touristes étrangers sont, selon les statistigues croates,
européens. Les touristes d’Europe occidentale sont les plus nombreux, avec plus de 5,2
millions de touristes (soit plus de 55 % du total des arrivées). L’Europe orientale et
centrale correspond au deuxiéme foyer émetteur, avec prés de 33 % des touristes. A cela
s’ajoutent les pays de 'Europe septentrionale et méridionale qui représentent 6 % des flux.

A coté, les autres continents ne représentent donc qu’une trés faible proportion des
touristes : les "non-Européens” ont été moins de 600 000 a se rendre en Croatie, ce qui
correspond a environ 6 % du total des touristes internationaux. Parmi ces derniers, les
Etats-Unis d’Amérique, le Japon et I'Australie occupent une place plus importante que
tous les autres, a savoir 5 % a eux trois.
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Au total, le tourisme en Croatie, comme dans tous les autres pays méditerranéens,
est donc trés dépendant du marché européen, principalement occidental. Il s’agit 1a d'une
conséquence a la fois de la proximité, de I'accés a I'héliotropisme et de I'attraction des
stations balnéaires.

b. Les principaux états émetteurs de chaque foyer

Une analyse plus fine, a I'échelle des états, peut étre entreprise a l'intérieur de ces
grands poles. La figure n°16 divise ainsi les deux grands foyers européens en fonction de
la nationalité des touristes. Le pourcentage y est précisé pour chaque nationalité, excepté
lorsque ce dernier est inférieur & 1 %. Une catégorie «divers » a été créée afin de
regrouper, d’'un c6té, tous les Etats européens non intégrés dans les deux péles principaux
et de l'autre, tous les Etats non-européens.

Figure 16: La nationalité des touristes étrangers en Croatie en 2008
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(Source : Statistical Yearbook, 2009, p.409)

Un constat s'impose au sujet de quatre nations nettement plus représentées que les
autres : a savoir I'Allemagne (16 %), I'ltalie (12 %), la Slovénie (11 %) et I'Autriche
(9 %). A eux quatre, ces pays fournissent plus de quatre touristes sur dix. Si on rajoute les
touristes tcheques (7 %), francais (5 %) et hongrois (4 %), ces sept nations ont émis plus de
six touristes sur dix en 2008. Au total, l'origine des touristes en Croatie est donc trés
concentrée et quelques nationalités seulement représentent la plus grande majorité des flux.
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En conclusion, on peut rappeler que I'essentiel du tourisme est européen et qu'il se
fait, quasi-uniquement, a partir de quelques états. La cartographie de cette répartition et
I'analyse de I'évolution de la fréquentation sur les dix dernieres années (soit a partir de
1999, premiere année apres la fin officielle du conflit) peuvent permettre d’affiner
I'importance relative de ces principaux foyers et d’en donner les principales raisons

2. Evolution des foyers émetteurs vers la Croatie (entre 1999 et 2008)

Si I'on représente les arrivées sur une carte du continent européen (cf. p.142 carte
n°3), on note tres clairement que le centre de I'Europe (y compris I'ltalie) est le principal
foyer émetteur de touristes en Croatie. Trois types de pays émetteurs peuvent, des lors, étre
distingués en combinant la masse de touristes émise par chaque pays avec I'évolution des
flux entre 1998 et 2008.

a. Les émetteurs "classiques” vers la Croatie

Tout d’abord, un premier groupe rassemble les pays du "cceur de I'Europe”, qui
apparaissent comme des foyers émetteurs traditionnels vers la Croatie

En effet, pour ceux-ci, la Croatie est un "débouché" touristique naturel sur la
Méditerranée. C’est notamment le cas pour les pays d’Europe centrale (au sens de
"Mitteleuropa” et en incluant I'Allemagne), dépourvus de littoraux. Parmi eux, la Slovénie
est le seul état a en posséder un, mais ce dernier est tres peu étendu et peu varié, comparé a
celui de la Croatie. Ainsi, I'attraction résulte donc, en premier lieu, de la proximité : les
pays les plus proches sont également ceux qui fournissent le plus de touristes.
L’importance des transports peut des lors étre soulignée (cf. chap.5 — analyse des moyens
de transport).

Mais cette explication doit étre combinée a d’'autres facteurs, ce qui permet
d’ailleurs de justifier certaines différences entre états proches. Ainsi les pays issus de
I'Empire austro-hongrois, en particulier I’Autriche et la République tchéque, apparaissent
comme de grands foyers émetteurs. L’histoire commune (que nous soulignerons dans le
chapitre 6), peut participer a I'explication de ces fortes émissions. De méme, I'ensemble
des autres pays de I'ex-Europe de I'Est constitue le second foyer majeur d’émission de
touristes ; leur poids est considérable, en nombre de touristes émis, comparé a celui des
pays de I'ex-bloc de 'Europe de I'Ouest. Enfin, I'Allemagne et I'ltalie ont une tradition
touristique certaine vers I'Adriatique qui est accentuée par le niveau de vie élevé de leur
population mais également, pour I’Allemagne, parce qu’'elle est, a la fois, le premier foyer
de peuplement en Europe et le premier pays au monde pour I'émission de touristes.

Au total, la proximité géographique mais également culturelle (tout comme les
liens tissés sous I'empire austro-hongrois et pendant la période socialiste) semble bien étre
primordiale (cf. chap.6).

Ces pays émetteurs traditionnels (ou historiques) ne présentent toutefois plus,
depuis 1998, une grande évolution. Cette derniére faiblesse peut étre justifiee par
'importance du nombre de touristes déja émis par ces pays. Certains de ces Etats (ceux
qui, apres la seconde guerre mondiale, avaient emprunté la voie du développement
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Carte 3: Pays d’origine des touristes internationaux européens visitant la Croatie
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socialiste) ont, de plus, vécu une conversion de leur économie au libéralisme qui a fait
d’eux, depuis 1990, de nouveaux émetteurs.

Au total, on peut donc affirmer d'une part que la proximité historique et
géographique est un facteur dont I'influence est actuellement moins forte et, d’autre part,
gue I'on assiste a une certaine diversification de la clientele.

b. Les « nouveaux » émetteurs d’Europe de I'Ouest

Un deuxieme groupe, comprenant les autres pays d’Europe occidentale, peut étre
repéré. Y sont inclus la France, les Pays-Bas, le Royaume-Uni mais également les états de
la péninsule ibérique et ceux de la Scandinavie. Seuls les trois premiers apparaissent
comme des foyers nettement notables car ce sont des émetteurs traditionnels vers les
destinations balnéaires.

On peut cependant remarquer que les Britanniques et les Scandinaves sont
relativement peu nombreux alors qu’ils fréequentent de nombreux littoraux comme ceux de
Chypre ou de la Gréce. De méme, le Portugal et I'Espagne, disposant d’un accés a la mer
Méditerranée et a lI'océan Atlantique, constituent de faibles foyers émetteurs vers la
Croatie, ce qui est compréhensible.

Toutefois, ce deuxieme ensemble est marqué par une évolution notable et positive.
On peut donc considérer ces pays comme de "nouveaux" émetteurs de touristes vers la
Croatie. Cette évolution positive pose, dés lors, la question du ciblage des campagnes
publicitaires de la Croatie qui sera abordée dans le chapitre 7.

c. Les « petits » foyers émetteurs des marges de I'Europe

Un troisieme groupe englobe les pays de I"extréme est" de I'Europe, Russie
incluse. Cet ensemble se caractérise par une faiblesse relative des émissions (ce qui
s’explique certainement par le niveau de vie de la majorité de leurs habitants), mais aussi
par une évolution forte. Ainsi, méme si les Pays Baltes connaissent une évolution tres
forte, leur émission est encore faible. De méme, la Russie présente une certaine faiblesse
en termes d’émission : ses nouveaux « riches », qui séjournent pourtant dans de nombreux
pays, tout comme sa classe moyenne, ne semblent pas encore venir en masse en Croatie.

Cette situation peut s’expliquer par les faibles liens tissés jusqu’a présent entre la
Croatie et ces pays, et ce malgré le passeé socialiste commun. En effet, traditionnellement,
les touristes de ces pays s'orientaient plus vers les rivages de la mer noire ou de la
Baltique. Par contre, I'évolution positive notée souligne une certaine volonté d’ouverture et
d"'occidentalisation" de ces sociétés qui se tournent, de plus en plus, vers les destinations
gu’ils considerent comme traditionnellement celles des touristes occidentaux aisés.

Au total, ce dernier ensemble connait une évolution positive notable, mais qui ne
joue que sur de faibles masses ce qui nhous amene a relativiser son poids par rapport aux
deux premiers.

En conclusion, trois zones peuvent alors étre, schématiquement, dessinées: la
premiere engloberait les pays d’Europe centrale (y compris I'ltalie et I'Allemagne) et
correspondrait au principal foyer émetteur méme si son évolution est moins forte
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actuellement. Ce foyer principal est encerclé par deux autres zones dont la seconde (qui
comprend les pays d’Europe de la périphérie ouest et coincide avec les pays occidentaux
riches) est marquée actuellement par une évolution positive. La troisieme zone, enfin,
rassemble les pays de la périphérie orientale de I'Europe caractérisés par une certaine
faiblesse en termes de masse mais par une évolution positive forte.

Ces analyses peuvent encore étre précisées en procédant a une étude des ratios
d’émission en fonction des masses de population potentiellement émettrices.

B. Intensité de I'émission touristique vers la Croatie

Pour établir un ratio, nous avons rapporté les émissions de touristes (arrivées
touristiques en Croatie en 2006) a la population de chacun des Etats émetteurs (en
millions). Ce rapport ne prend cependant pas en compte les personnes qui se sont rendues
plusieurs fois au cours de la méme année dans le pays (ce qui affaiblirait certainement, en
priorité, le pourcentage obtenu par exemple pour la Slovénie ou I'ltalie qui sont les deux
foyers émetteurs les plus proches), mais ce phénomene ne joue qu’a la marge.

L’intensité de I'émission permet ainsi d’identifier les pays qui émettent le plus de
touristes par rapport a leur population (ces derniers peuvent, dées lors, étre considérés
comme des "clientéles déja sensibilisées”) et ceux qui en émettent le moins (les faiblesses
ainsi relevées permettant d™attaquer” de nouveaux marchés, encore peu prospectés).
Dailleurs, en 2006, plusieurs campagnes publicitaires ont déja été lancées par I'Office du
tourisme croate (cf. chapitre 7) et les conclusions que nous obtenons ici peuvent, dés lors,
étre considérées comme le résultat de ce travail promotionnel. Toutefois, il reste largement
un préalable, pour le "ciblage" de la clientéle future et l'identification des marges de
progres potentiel.

1. L’intensité de I'émission touristique des pays européens vers la Croatie

Par rapport aux résultats précédents, le calcul de ce rapport permet d’'affiner "le
poids" de certains pays, notamment ceux qui ont une puissance d’émission importante du
fait de leur population.

Il apparait ainsi sur la carte n°4 (cf. p.145) que ce sont les pays voisins de la
Croatie, a savoir I'Autriche et la Hongrie, mais aussi de nouveaux pays issus du bloc de
'Est (la République tcheque, la Slovaquie, la Serbie et la Bosnie-Herzégovine) qui
envoient le plus de touristes, proportionnellement a leur nombre d’habitants. Aux c6tés de
I'Autriche, ces derniers pays sont aussi parmi les plus riches de I'Europe centrale et
orientale. On peut donc considérer que cette premiere zone concentrique autour de la
Croatie constitue le foyer le plus intensément émetteur. Ceci s’explique par leur proximite,
mais aussi parce gu’ils n'ont pas d'acces a la mer et qu’ils bénéficient de liens
géopolitiques historiques qui transparaissent dans l'activité touristique.

Une deuxieme couronne de proximité est constituée par I'ltalie, la Suisse et
I’Allemagne. Elle est source d’'une masse importante de touristes potentiels, au haut niveau
de vie. La richesse de leurs habitants fait, de ces pays, des émetteurs traditionnels du
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tourisme dans le monde entier. Mais, l'intensité de I'émission n’est pas aussi forte, car ils
ont d’autres littoraux a fréquenter. La Norvége apparait, quant a elle, en situation

singuliére qui se justifie soit par la présence de voyagistes performants (tour-opérateurs),
soit par une campagne de publicité efficace (cf. chap.7).

Si le niveau de vie de ces clientéles est un facteur primordial, la proximité reste
également un facteur essentiel.

Carte 4: Intensité de I'émission touristique vers la Croatie en 2006
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Une troisieme couronne est composée de pays moins intensément émetteurs. Celle-
ci se décompose en deux parties distinctes. La premiere est essentiellement localisée sur
I'Europe des péninsules occidentales : France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Irlande,
Danemark et Suéde. Le facteur "proximité" s’atténuant ici, la Croatie devient une
destination "lointaine" qui perd de sa compétitivité par rapport a d’autres littoraux plus
proches, mieux connus, abondants et variés.

La seconde regroupe tous les autres pays de la couronne orientale la plus extérieure,
de la Gréce a la Finlande. Elle est marquée par une intensité d’émission nettement plus
faible du fait a la fois de I'éloignement et d’un niveau de vie des populations plus bas, la
plupart n’ayant pas les moyens de se rendre a I'étranger pour leurs vacances.

La carte n°4 montre ainsi que l'origine des touristes internationaux en Croatie est
d’abord liée, classiquement, a la distance a parcourir: des cercles concentriques
apparaissent clairement, soulignant le réle majeur des transports terrestres et aériens, ainsi
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que celui de leur codt. Plus on s’éloigne et plus le rapport entre touristes émis et population
totale diminue. Ce rapport est nettement plus marqué dans les pays situés a I'Est de la
Croatie, pays moins bien équipés en moyens de transport et dont le niveau de vie des
habitants est faible. On peut donc émettre I'hnypothese que I'acces terrestre et le moindre
colt sont deux variables essentielles a I'émission du tourisme international vers la Croatie
(cf. chap 5). Cette hypothése peut étre renforcée grace a la comparaison avec la situation
de la Gréce, pays "voisin" de la Méditerranée.

2. Comparaison avec l'intensité de I'émission touristique en direction de la Grece

Si on compare la Croatie avec la Gréce, pays du sud de I'Europe ayant également
développé un tourisme balnéaire (auquel s’ajoute un tourisme culturel), on remarque
guelques différences notables comme le souligne la carte n°5, ci-dessous, représentant
I'intensité de I'émission de touristes vers la Gréce.

Carte 5: Intensité de I'émission touristique en Gréce en 2006
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La carte reproduit bien des cercles concentrigues, mais avec un décalage certain
vers le nord. On peut, en effet, noter que I'intensité de I'émission touristique diminue, de
facon significative, aussi bien sur le front occidental que sur le front oriental quand on
s’éloigne du pays récepteur. La plus faible intensité des pays de la zone orientale peut
s’expliquer par des facteurs semblables a ceux ayant cours en Croatie, dont, entre autres, le
moindre niveau de vie de leurs habitants. La moindre intensité sur le front extérieur
occidental s’explique, quant a elle, par la mise en concurrence de la destination hellénique
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avec des destinations plus proches. En effet, Frangais, Espagnols et Portugais peuvent
trouver des secteurs balnéaires moins éloignés, et donc a co(t de transport plus faible.

Toutefois, cette carte n°5 montre que la proximité est un facteur moins important
pour la Gréce que pour la Croatie, méme s'il est notable comme le montrent les
pourcentages élevés de la Serbie et de la Macédoine. La variable "proximité" n’est pas
absolue, ce que réveéle la venue des touristes originaires d’Europe nord-occidentale, avec
les pays scandinaves qui sont des émetteurs trés importants pour le tourisme grec. Le
Royaume-Uni et 'Allemagne sont aussi de forts émetteurs. On peut donc considérer que la
distance est ici compensée par le niveau de vie et surtout par la recherche du soleil (les
attentes des touristes sont, des lors, un facteur primordial que nous étudierons au chapitre
5). Au total, le facteur "distance" (qui, dans le cas croate, semble étre déterminant) est ici
bien plus nuancé.

Il est également possible de noter qu'en Grece, pays a l'activité touristique
développée depuis de nombreuses années, des stratégies commerciales ont été mises en
place a destination des Européens nord-occidentaux. En termes d’image touristique, la
Grece a vendu tous les clichés de ses "illes méditerranéennes”, de "sa mer", etc. En
parallele les pays fortement émetteurs ont développé des modes de transport moins
onéreux (par exemple des liaisons charters) et certains tour-opérateurs proposent la
destination grecque sous forme de forfaits tout compris, a moindre co(t.

Au total, l'intensité de I'émission vers la Gréce dans les deuxiéme et troisieme
cercles est bien plus forte que vers la Croatie. Cette différence tend a prouver que la
Croatie n'est pas encore une destination "mature” mais, au contraire, qu'elle est
actuellement "limitée" et qu’elle s’appuie sur des clienteles de proximité avec lesquelles
elle entretient des relations privilégiées.

Au total, cette comparaison nous permet de poser trois questions quant au tourisme
croate en plein essor :

- la premiére concerne l'intérét de conserver un tourisme purement estival
(littoral) ou éventuellement un tourisme littoral agrémenté d’'un peu de tourisme culturel.
Une destination ou le tourisme est essentiellement balnéaire n’a-t-elle pas, de fait, une aire
de recrutement de sa clientele plus limitée (en intensité surtout) qu’'une destination qui
dispose d’autres atouts ? Se pose alors la question des formes de tourisme actuellement
développées en Croatie : quelles sont-elles ? Constate-t-on une certaine diversité ou, au
contraire, n'y a-t-il que du tourisme balnéaire ?

- la deuxieme problématique concerne la notion de distance. En effet, si la Grece
touche une clientele plus lointaine, ne s’agit-il pas de la conséquence d’'une meilleure
accessibilité de son territoire, par les moyens de communication internationaux et
notamment par une meilleure desserte routiere, maritime et surtout aérienne ? L’avion est,
en effet, un formidable facteur d’abolition des distances. Plus un pays est lié aux autres par
de nombreuses lignes aériennes, dont certaines exploitées par des conyiagtees,
plus il y est en capacité de toucher une clientele touristique importante. En somme, quelles
sont les conditions actuelles d’accessibilité du territoire touristique croate ?

147



- la troisieme question porte sur la commercialisation de la destination croate.
Comment peut-on mettre en valeur une destination purement estivale, sur des marchés
touristiques de plus en plus concurrentiels ? Que montrent les campagnes publicitaires et
surtout peuvent-elles modifier les flux qui sont, comme nous venons de le voir,
dépendants, d’'une part, de la notion de distance-codt et, d’autre part, des liens historiques
entre un territoire touristique et ses foyers émetteurs ?

Les analyses précédentes montrent que la Croatie appartient a ces destinations
européennes dont le volume touristiqgue est moyen en gquantité. Mais, contrairement a celui
des autres pays développés, le sien est essentiellement le fait de touristes étrangers, comme
dans les pays en voie de développement ou le tourisme est une activité bien organisée. De
ce fait, la Croatie n'apparait pas encore comme un pays réellement "européen”, de type
"émetteur-récepteur”, mais plutdt comme une "nouvelle" destination de type "récepteur”, a
I'image du Maroc ou de 'Egypte. Nous voyons bien la un retard mais aussi une certaine
originalité de la destination croate sur le plan européen, puisqu’elle présente certaines
caractéristiques de la Grece et de I'Espagne dans la période 1950-1975. Alors, peut-elle
suivre le méme chemin vers une européanisation ?

Les arrivées touristiques internationales en Croatie permettent, également, de
constater I'importance excessive de la clientele "centre-européenne", mais la comparaison
avec les données de 1998 semble montrer que l'origine des arrivées se diversifie avec une
part de plus en plus importante des pays de I'Europe extréme occidentale (et notamment de
la France et du Royaume-Uni). De fait, la Croatie est en train de devenir (ou redevenir,
avec l'idée sous-jacente d’'un simple retour au niveau antérieur a la crise touristique de la
guerre de la fin de la Yougoslavie) une destination méditerranéenne de premiere
importance. Se pose, des lors, la question des facteurs qui permettent, ou permettront, a la
Croatie d’attirer - a nouveau - des touristes ou de nouveaux touristes.

Dorénavant, vu que le tourisme domestique représente un peu moins de 16 % du
total des touristes en Croatie, la suite de notre analyse prendra essentiellement en compte le
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tourisme international et ce, notamment, quand il s’agira d’étudier les attentes des touristes
et les images qui sont créées a leur attention. Cette distinction est essentielle puisqu’elle
permet d’expliquer que certains clichés, voire certaines contre-vérités, ont pu ou peuvent
étre largement diffusés du fait du manque de connaissances de consommateurs potentiels
éloignés de la réalité. En effet, alors que les touristes résidant dans le pays ont, par
définition, une culture et une connaissance, en principe, approfondie de ce dernier, il n’en
est pas de méme des autres (les étrangers, européens pour la plupart) pour qui la Croatie
reste un pays encore mal connu. Apparait des lors la question, plus générale, de la
connaissance du lieu visité par les touristes internationaux : quelles sont les connaissances
accessibles a ces derniers et en ont-ils besoin, dans le cas d’'un tourisme littoral ? Quelles
sont alors les attentes des touristes qui se rendent en Croatie ?
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Chapitre 4 :

DES PRATIQUES TOURISTIQUES MULTIPLES MAIS
ETOUFFEES PAR LE BALNEAIRE

(Analyse des formes touristiques en Croatie)

Lors du chapitre précédent, nous avons identifié les principaux foyers émetteurs de
touristes vers la Croatie. Il nous faut désormais analyser la diffusion de ces flux
touristiques sur le territoire croate : le développement touristique s’effectue-t-il, en Croatie,
de la méme maniere dans toutes les régions geographiques ? Peut-on mettre en évidence
des espaces plus touristiques que d’autres ? Autrement dit, quels sont les espaces du
tourisme en Croatie et quelles formes touristiques y sont visibles ?

L’analyse qui suit a donc un double but : il s’agit d’abord d’étudier les équilibres du
fait touristique, puis d’essayer de comprendre quelles sont les formes et pratiques de
tourisme qui se sont développées dans le pays, et d’en étudier, par ailleurs, le poids
respectif. Le tourisme balnéaire doit-il étre considéré comme la seule forme touristique ou
peut-on considérer que d’'autres ont pu, ou peuvent, se développer ?

Notre analyse sera, ici, divisée en trois temps. Dans une premiére partie, nous
étudierons la ventilation des flux touristiques a I'intérieur du territoire croate, en dégageant
les principaux espaces touristiques. Puis nous chercherons a analyser les différentes
formes, ainsi que les pratiques touristiques. La seconde partie sera, ainsi, consacrée au
tourisme balnéaire, et la troisieme aux autres formes qui ont un certain poids. Il s’agira de
savoir si l'activité touristique a réussi a se diversifier (et est alors le résultat d'un

dynamisme global) ou si I'essentiel du tourisme y demeure balnéaire.

l. DES FLUX TOURISTIQUES ORIENTES VERS LES LITTORAUX

Vers ou se dirigent les Européens dont nous avons noté, au chapitre précédent,
gu’ils constituent I'essentiel des touristes internationaux ? Quelles sont les régions les plus
touristiques de Croatie ?

A. Une forte concentration de la fréquentation touristique

Il s’agit, ici, d’étudier la répartition du phénomeéne touristique sur I'ensemble du
territoire croate et de voir I'équilibre en fonction des différentes régions administratives
(ou Zupanijé.

151



La carte n°6, ci-dessous, indiquant le nombre de nuitées réalisées dans chacune
d’elles (en 2007), est complétée par le tableau n°7 qui montre, pour chgmpméja, la
part relative gu’elle représente, tant dans la capacité d’accueil simultanée que dans le
nombre total de nuitées réalisées en Croatie.

1. Un littoral touristique s’opposant a un désert intérieur

Au total, en 2008, la Croatie a cumulé 57 millions de nuitées (tourismes domestique
et international inclus), réalisées dans toutes les formes d’hébergement et par des touristes
nationaux et internationaux. La carte ci-dessous indique comment cette fréquentation des
modes d’hébergement s’est répartie sur le sol croate.

Carte 6: Nombre de nuitées, en 2008, par région administrative
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D’emblée, une trés forte dichotomie, entre littoral et intérieur, peut étre soulignée.
En 2008, sur 57 millions de nuitées, plus de 54,5 millions (soit prés de 96 %) sont
effectuées dans I'une des sept régions littorales.

La carte n°6 fait, de plus, apparaitre deux pdles majeurs pour le tourisme :

- Tout d’abord, le nord-ouest, et en particulier la péninsule istrienne, semble étre le
foyer ou se dirige I'essentiel des flux touristiques : il cumule, a lui seul, 51 % des nuitées
réalisées en 2008. Sa proximité avec les foyers émetteurs de I'ltalie et de la Slovénie est un
atout considérable. Il nous faudra, par la suite, comprendre comment ce premier centre du
tourisme en Croatie s’est structuré, et quelles sont ses capacités d’accueil (cf. chapitre 5) ?
A partir de quelle époque cet espace a-t-il été mis en valeur du point de vue touristique et
quelles ont été les politiques d’aménagements touristiques qui lui ont profité (cf. chapitre
6) ?

- Les quatre régions littorales de Dalmatie (de la plus septentrionale, autour de
Zadar, a la plus méridionale, vers Dubrovnik) apparaissent comme un second centre : elles
cumulent, en 2008, pres de 24 millions de nuitées (soit 42 % du total).

Ces deux poles s’opposent a un vide intérieur qui commence des la région de
Karlovac et concerne quatorze régions du pays sur vingt-et-une. De ce fait, I'essentiel du
territoire croate n’est donc pas touristique, puisque les flux se concentrent sur les seules
régions littorales.

Cependant si les flux touristiques vers les régions de lintérieur sont minimes,
certaines accueillent quelques touristes et ne peuvent étre ici négligées. Ainsi les régions
les plus occidentales de I'intérieur, celles les plus proches du littoral, mais encore, dans une
moindre mesure, celles de I'extréme est de la Slavonie (région d'Osijek-Baranja et de
Vukovar-Simium) sont un peu plus touristiques que le "ventre mou" constitué par les
régions de la plaine slavonne.

Cette tres forte opposition dans la répartition de la fréquentation peut étre
complétée par I'étude de la répartition des nuitées.

2. Larépartition des nuitées en fonction des régions administratives.

La comparaison entre le nombre de nuitées, réalisées en 2008, par chacune des
régions administratives est trés instructive. Le tableau n°7 (cf. p. 154) indique ainsi les
valeurs absolues et les pourcentages pour chacune d’entre elles.

Avec dix-huit millions de nuitées, la seule région de I'lstrie réalise prés d'une
nuitée sur trois ; elle apparait donc comme le pdle principal du tourisme en Croatie, suivie
de la région du Primorje Gorski Kotar (11,2 millions de nuitées) et de la région de Split-
Dalmatie (9,3 millions de nuitées).

A coOté de ces trois régions principales, celles de Zadar et Dubrovnik constituent
eégalement des pbles importants avec, respectivement, 11 et 8 % des flux de touristes. Seule
la ville de Zagreb, avec un million de nuitées (soit 2 % du total), peut apparaitre comme un
foyer secondaire de tourisme a l'intérieur du pays tandis que tout le reste du territoire n'a
pas actuellement de vocation touristique vu sa fréquentation.
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Tab. 7 : Part des nuitées réalisées et de la capacité simultanée d’accueil pour chaque
région en 2008

Nom de la région Nombre de nuitéeg Part par rapport au tota|
réalisées des nuitées réalisées
(* 1 000)
Istrie 17 966 31,5 %
Primorje-Gorski Kotar 11263 19,7 % 5
Split-Dalmatie 9325 16,3 % 5'
Zadar 6 237 10,9 % )
Dubrovnik-Neretva 4 452 7,8 % ?3
Sibenik-Knin 3978 7,0 %
Lika Senj 1409 2,5 %
Ville de Zagreb 1183 2,1%
Karlovac 279 0,5 %
Osijek-Baranja 189 0,3%
Krapina 187 0,3%
Varagdin 138 0,2 % =
Sisak-Moslavina 101 0,2% —
Vukovar-Srijem 85 0,1% %
Medimurje 73 0,1% @
Région de Zagreb 70 0,1 % 3]
Slavonski Brod-Posavina 42 0,1 %
Virotvica-Podravina 39 0,1 %
Bjelovar-Bilogora 36 0,1 %
Koprivnica-Krizevci 33 0,1 %
Pgiega-Slavonija 17 0,02%
TOTAL 57 103 100 %

Recomposé a partir de Tourism in figyr2809.

En somme, si on peut opposer au vide touristique intérieur les régions littorales plus
fréquentées, il n’en reste pas moins que trois d’entre elles semblent cumuler I'essentiel des
flux touristiques. Ceux-ci sont donc trés fortement concentrés (avec un double systéme,
I'un centré sur I'lstrie, I'autre sur la Dalmatie). Ce phénomeéne peut étre affiné grace aux
calculs de la fonction touristique et de la densité touristique de chacune des régions.

B. Une pression touristique diversifiée selon les régions géographiques

Il serait, en effet, erroné de considérer que toutes les régions littorales croates ont
un poids équivalent dans le tourisme. Pour mieux souligner ces différences, I'indice de
fonction touristique peut étre utilisé. Il est défini comme le rapport entre le nombre
d’arrivées de touristes internationaux (en 2008) et la masse de population permanente dans
chaque région. Il permet de voir la "pression” touristique sur chacune d’entre elles. La
carte n°7 (cf. p.155) confirme d’abord les oppositions (littoral/intérieur) déja notées, mais
elle montre également de grandes différences entre régions du littoral.

Ainsi, sur la base d'une année civile, la carte indique que toutes les régions du
littoral recoivent plus de touristes qu’elles ne comptent d’habitants et, de ce fait, la fonction
touristique y est supérieure a un. Au contraire, toutes les régions de l'intérieur ont une
fonction touristique inférieure ou égale a un. Il faut noter ici, que la ville de Zagreb est
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"désavantagée" par un tel mode de calcul, car elle est la plus grande ville du pays, avec
780 000 habitants environ.

Carte 7: Indice de fonction touristique des régions croates en 2008
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Mais, bien plus que la dichotomie entre les régions de l'intérieur et celles du
littoral, la carte permet de cerner les différences entre ces dernieres.

Les régions littorales peuvent, en effet, étre scindées en trois groupes distincts :

= Le premier correspond a la région la plus septentrionale. Avec un indice de 13,
I'lstrie est, sans conteste et de trés loin, la région la plus touristique du point de vue de
l'intensité de la fréquentation. C'est donc celle qui connait la plus forte pression
touristique. Cette derniére posera peut-étre, a I'avenir, des questions quant a I'acceptation
du tourisme par les populations locales.
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» Le second rassemble toutes les autres régions littorales, excepté Split. Elles ont
un indice compris entre 4 et 8. Trois d’entre elles (Primorje Gorski Kotar, Sibenik et
Dubrovnik) ont méme une pression comprise entre 7 et 8, ce qui en fait des régions trés
fortement touristiques.

= L’originalité vient de la région de Split-Dalmatie qui présente un indice de 3.8,
seulement ! Alors méme que I'analyse de la répartition totale des nuitées a montré qu'il
s’agissait de la troisieme région touristique du pays. Ce profil moins touristique est di au
fait que Split est aussi le deuxieme foyer économique du pays, ce qui explique une
population permanente plus importante (464 000 habitants) que dans les autres régions et
la présence d’activités non touristiques. Mais, ceci n’enléve rien a ses capacités d’'accueil.

Au total, les régions littorales sont tres différenciées et il est possible d’'opposer des
régions touristiques pures, confirmées, anciennes et performantes (I'lstrie, le Primorje
Gorski Kotar et Dubrovnik-Neretva), des régions moins touristiques ou plus polyvalentes
(la Dalmatie centrale) et méme des régions en sommeil (le Lika-Senj) au vu des masses
mises en cause.

De telles différences peuvent également étre soulignées pour I'espace intérieur du
pays. Hormis la capitale, Zagreb, aucune région ne semble véritablement touristique.
Toutefois, une césure peut étre notée entre les régions occidentales et orientales. On
remarque, en effet, que les régions limitrophes du littoral (par exemple, celle de Karlovac,
située au sud-ouest de Zagreb) ont accueilli quelques touristes.

Il'y a donc, globalement, une trés forte concentration littorale du tourisme en
Croatie. Cette derniére est accentuée par le fait que les touristes se dirigent vers quelques
centres balnéaires qui cumulent le maximum de nuitées touristiques et qui s’opposent tant
au reste du littoral qu’a I'intérieur "vide de touristes".

Dans ces conditions, il est possible de se demander si le tourisme peut apparaitre
comme un facteur d’unité territoriale. N'y a-t-il pas, tout au contraire, et a cause du
tourisme, une certaine fracture territoriale ? Ce questionnement s’appuie aussi sur le
constat qu’il ne semble pas y avoir de véritable dynamique touristique nationale, ni de mise
en valeur de formes touristiques autres que balnéaires. En tout cas, les régions de
I'intérieur sont délaissées, ce qui se remarque par la faiblesse des flux touristiques
constatés. Notre analyse doit, des lors, étudier les différentes formes de tourisme présentes
sur le territoire croate, pour chercher a savoir le pourquoi de ces contrastes flagrants.

Il. LES DIFFERENTES FORMES DE TOURISME EN CROATIE

Le géographe croate Klaff avait proposé, dés 1992, une régionalisation avec huit
zones couvrant la totalité du pays. Ce modeéle était basé sur six indicateurs basiques du
développement touristique, a savoir : le nombre de lits, le nombre de places assises dans
les restaurants, les nombres de touristes et de nuitées par habitant ainsi que la part du

3 KLARIC Zoran, 1992, Etablishing tourist regions : the situation in Croatia, Tourism Management,

September, pp.305-311 cité dans Klari¢, 2002.
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secteur touristique et hotelier dans le nombre total d’emplois et dans le produit national
brut.

Approfondie et actualisée par ce méme auteur en 2002, cette analyse vise a effectuer, par
une technique empirique, des regroupements régionaux dont le principe fondamental est de
définir des points communs a partir de plusieurs observations.

Carte 8: Régionalisation des espaces touristiques selon I'étude dé #&a?002
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Ce zonage distingue six catégories :

=|la catégorie 1 regroupe les quatre régions touristiques les plus développées du
littoral. Elles different de celles de la catégorie 2 du fait que d’autres formes de tourisme y
viennent enrichir I'offre touristique (tourisme culturel et urbain, tourisme rural en Istrie) ;

=|la catégorie 2 correspond aux zones cotieres liées, uniguement, au tourisme
balnéaire et nautique ;
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= |a catégorie 3 comprend uniquement la ville de Zagreb comme lieu du tourisme
urbain ;

=|a catégorie 4 regroupe les zones ou I'héritage culturel est fort et ou certaines
stations thermales ont vu le jour. Ainsi, la région d’Osijek-Baranja est la seule de Slavonie
qui attire des touristes, du fait de sa capitale mais également en raison des évenements liés
a la guerre de la fin de la Yougoslavie. Le tourisme dans la région de Varazdin est
essentiellement urbain mais également thermal, comme celui de la Krapina ;

= |a catégorie 5 correspond aux sites naturels et aux montagnes. On y retrouve les
régions autour de Zagreb ainsi que celle de la Lika-Senj ou se trouve le parc de Plitvice ;

=|la catégorie 6, enfin, rassemble les régions du tourisme intérieur encore peu
développé.

Plusieurs critiques peuvent étre émises a I'encontre de cette typologie.

Tout d’abord, elle méle deux concepts d’analyse : les catégories 1 et 6 proviennent
d’'une dichotomie binaire (développé/peu développé) ; alors méme que les autres catégories
décrivent des formes touristiques.

De plus, cette régionalisation se base sur les régions purement administratives et ne
cherche pas a définir des ensembles hors de ces limites. Or, certaines régions méritent
d’étre analysées plus finement. Ainsi la région dé&adiSenjska et celle du Primorsko-
Goranska sont, toutes deux, caractérisées par une coéte touristique et un arriere-pays moins
dynamique. Le découpage administratif n’est-il pas quelque peu inadapté pour décrire le
zonage des formes touristiques ? De méme, peut-on vraiment considérer que les tourismes
urbain et thermal dynamisent des régions entieres ? L'étude des caractéristiques des
différentes formes de tourisme, que nous allons mener maintenant, doit conduire a élaborer
une carte synthétigue des pratiques touristiques en Croatie, sans reprendre les limites
administratives des Zupanje

A. Un tourisme balnéaire prépondérant

La localisation des flux touristiques a montré une trés forte concentration sur le
littoral, notamment sur quelques secteurs, et nous avons déja souligné I'importance du
tourisme balnéaire. Quelles sont donc, a c6té, les pratiques touristiques qui lui sont liées ?

1. L’écrasante domination du tourisme balnéaire

Il s’agira, ici, d’analyser le poids et I'évolution du tourisme balnéaire et de montrer
comment la diversité des pratiques balnéaires permet a la Croatie d’attirer de plus en plus
de touristes.

a. Le poids du balnéaire

Cing formes touristiques officielles ont été distinguées par le Ministére du tourisme
croate : le tourisme balnéaire, le tourisme des montagnes (qu'il soit lié aux sports d’hiver,
notamment sur le mont Sjleme, ou qu’il soit de randonnée ou d’escalade), le tourisme
urbain de Zagreb, le tourisme thermal et les autres types de tourisme, a savoir
essentiellement le tourisme de nature et le tourisme vert. Les nuitées touristiques ont ainsi
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été réparties en fonction de ces pratiques touristiques, chaque commune étant associée a
une pratiqgue majoritaire. Les communes du littoral sont ainsi associées a la seule pratique
touristique balnéaire tandis que le tourisme de Zagreb est lié au tourisme d’affaires, mais
aussi au tourisme urbain.

La figure n°17 représente la répartition de ces cing groupes en fonction du nombre
des seules nuitées internationales touristiques réalisées en 2008 (soit 50 625 000 nuitées).

Figure 17: Part de chaque forme de tourisme en 2008 (% du nombre de nuitées)

O Tourisme balnéaire

B Tourisme de Zagreb

B Tourisme de montagnes

W Tourisme thermal

O Autres formes de tourisme

(Source : Tourism in figure2009, p.17)

L’essentiel du tourisme international est donc réalisé par le tourisme balnéaire qui
cumule plus de 48 millions de nuitées soit 96 % du total. Il s’agit donc de la forme de
tourisme totalement prédominante, ne laissant, en termes d’accueil, aucune place aux
autres formes.

Trois questions peuvent des lors se poser. La premiere concerne les différentes
pratiques liées au tourisme balnéaire : quelles sont-elles pour justifier un déséquilibre aussi
écrasant ? De plus, les touristes ne viennent-ils sur le littoral que pour les plages (surtout si,
nous le verrons, ces dernieres sont rares - voir infra chap.5) ? Une autre question est liée a
I’évolution du tourisme balnéaire dans le pays : cette suprématie du balnéaire n’est-elle que
le simple héritage des périodes antéerieures de développement touristique ou s’est-elle
renforcée depuis la fin de la Yougoslavie ? Enfin, nous pourrons nous interroger sur les
autres formes de tourisme pour savoir si le balnéaire peut favoriser leur décollage, et ce, en
particulier a l'intérieur du pays ?
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b. L’hégémonie et 'amplification de la balnéarisation dans la Croatie nouvelle

Nous observerons, grace a I'histogramme représenté sur la figure n°18, que
I'évolution (entre 1975 et 2005) de la part des nuitées réalisées par le tourisme balnéaire
par rapport a celle des autres formes de tourisme tend a prouver un certain renforcement du
balnéaire, et ce bien avant la guerre de la fin de la Yougoslavie.

Figure 18: Evolution de la répartition des nuitées entre le tourisme balnéaire et les autres
formes de tourisme sur la période de 1975 a 2005
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(Source : Tourism in figure2009, p.14)

On constate d’abord une hégémonie classique et durable du tourisme balnéaire. En
effet, le tourisme balnéaire a, quelle que soit 'année de référence, toujours représenté au
minimum 80 % des nuitées. La "crise" liee a la guerre n'a donc pas modifié cette
prépondérance qui s’était installée des la période titiste, mais au contraire elle I'a
amplifiée.

Alors gqu’en 1975, les formes de tourisme autres que balnéaires représentaient pres
de 20 % des nuitées, elles constituent moins de 5 % en 2005. Rappelons, ici, que dés les
années 1960, le tourisme balnéaire était la principale forme de tourisme (cf. chapitre 6 et
'ouverture, souhaitée par Tito, des littoraux yougoslaves aux touristes occidentaux).
Depuis 1995, la tendance soulignée est bien celle d’'un renforcement du poids du balnéaire
par rapport aux autres formes : il y a donc une certaine spécialisation de I'activité
touristique croate méme si, en valeur absolue, on observe bien un maintien des nuitées
réalisées par les autres formes de tourisme (2 820 000 nuitées en 1975 et 2 645 000 en
2005).
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2. Des pratiques « classiques » liées au tourisme balnéaire

Une fois ce poids du tourisme balnéaire souligné, nous pouvons des lors chercher a
I'expliquer par les différentes pratiques touristiques spécifiques développées sur les
littoraux croates. Quelles sont donc les pratiques qui concentrent les touristes sur les
littoraux croates ? Quelle est la place de la plage, celle du tourisme naturiste de plage, celle
de la navigation de plaisance ou encore celle du tourisme insulaire ? Comment ces
pratiques peuvent-elles expliquer le succes de la destination croate et 'amplification du
tourisme balénaire, au détriment des autres formes de tourisme ?

L'analyse qui suit sera essentiellement descriptive : il ne s’agira pas, ici, de
s’appuyer sur les motivations des touristes (qui seront analysées dans le chapitre 5
consacré aux facteurs explicatifs du phénomeéne touristique et, entre autres, a I'analyse de
'image "idéale" telle que nous I'avons précédemment décrite). Nous chercherons donc a
analyser les faits, en nous intéressant aux principales pratiques touristiques classiques
décrites par les géographes du tourisme.

a. Untourismedes«3S »

Nos recherches sur le terrain nous ont permis de constater que les touristes se
rendent en Croatie dans le but principal de pratiquer un tourisme de repos, en profitant des
plages et du soleil. L’étude de la tres forte saisonnalité estivale du phénomene touristique
(cf. p.134) confirme cette remarque.

De fait, le tourisme en Croatie est essentiellement lié a la "pratique des8a5" (
sand and sun). Il s’agit donc d'une destination meéditerranéenne trés classique dont
I'attraction résulte de son climat et de son littoral (cf. chapitre 5), caractéristiques partagées
d’ailleurs avec les destinations exotiques. Dans ces conditions, les plages (notamment
celles de sable fin et blanc) sont les plus appréciées. Or, il est difficile de trouver, en
Croatie, le deuxieme S&nd) qui légitime souvent le tourisme de masse. En effet, le pays
ne compte que tres peu de ces littoraux d’accumulation (cf. descriptif des cotes croates -
chapitre 6) et n’a pas cherché a en créer de totalement artificielles, choix qui a, par ailleurs,
été effectué par certains de ses concurrents. Ainsi, on ne trouve pas en Croatie
d’artificialisation comme on en rencontre, par exemple, aux Canaries, dans la baie de
Palma de Majorque aux Baléares, voire a Agaba en Jordanie ou encore sur la cote
amalfitaine ou dans la baie de Naples.

De ce fait, les touristes doivent composer avec des littoraux rocheux ou, au mieux,
avec quelques plages ou les galets et les petits cailloux sont la norme. Pour faire face a ce
handicap certain, par rapport a d’autres destinations méditerranéennes, quelques hétels
offrent a leurs clients des plages en béton (donc une artificialisation en "miniature"), dont
la surface, souvent limitée, occupe le fond d’une crique.

Du fait de l'absence de grandes étendues sableuses, voire d’estrans rocheux
accessibles et pouvant permettre la baignade, les touristes se concentrent, le plus souvent
sur les quelques rares plages. Pour s’isoler, le touriste doit alors accepter de s’installer dans
des criques rocheuses.
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De plus, comme de nombreuses autres destinations méditerranéennes, la Croatie
essaye de proposer aux touristes des activités liées a la mer. Mais, en raison visiblement du
manque de place, ces derniéres sont encore rares sur les plages (durant nos séjours, nous
n'avons vu que trés peu de clubs de plage, les bars étant toujours situés dans les villes). Les
clubs de plongée sont, eux, de plus en plus nombreux. En 2005, on dénombrait ainsi une
centaine de clubs enregistrés et titulaires d’'une licence d’exploitation. Certains sites sous-
marins de I'Adriatique sont, en effet, trés attractifs grace a leurs grottes (comme la grotte
bleue sur Ile de BiSevo), leurs épaves de bateaux et d’avions datant des premiére et
seconde guerres mondiales, etc.

Au total, la Croatie ne bénéficie pas d’atouts extrémement favorables en relation
avec ses plages. Toutefois, certaines remarques peuvent étre émises. Tout d’abord, elle
semble profiter de la fin de ce que les sociologues ont nommé le « bronzer idiot ». Ainsi,
de tres nombreux touristes y séjournent en mélant les pratiques balnéaires et culturelles
(visite de villes, de monuments, etc.), y ajoutant parfoisdes activités sportives (randonnées
notamment). Cette remarque nous amenera, de fait, a nous interroger sur les relations entre
les pratiques balnéaires et les autres formes de tourisme. Peut-on, dés lors, considérer que
ces dernieres ont un développement autonome, ou sont-elles purement des annexes du
tourisme balnéaire (cf. ce méme chapitre partie 11.B suivante) ? Ensuite, "'absence” de
plages nous amene a souligner, des a présent, le rdle primordial de la promotion. Comment
cette derniére s'y prend-elle pour effacer ce handicap, dans un marché compétitif et
concurrentiel, auprés de clients attentifs a ce contenu obligé de leur séjour ?

Cependant la plage n’est pas un atout absolu : tous les touristes balnéaires ne sont
pas friands de sables fins et les cbtes rocheuses, naturelles et peu accessibles, peuvent
devenir un avantage pour certaines pratiques, comme le naturisme de plage.

b. Le nudo-naturisme balnéaire

Bien que le naturisme ne se résume pas a une pratiqgue purement balnéaire, il nous
faut voir ici comment il s’est développé en Croatie.

Notre analyse se bornera a étudier les capacités d'accueil des centres naturistes qui
sont, en Croatie, uniquement littoraux. Il s’agit, en effet, d’analyser I'existence de cette
pratique touristique, fortement développée pendant la période yougoslave, méme si elle est
née, comme ailleurs en Europe, dés le ®fXsiécle. A I'époque de la Yougoslavie
socialiste, cette niche de clientele, partagée avec quelques autres pays européens, dont
notamment la France, a été exploitée pour attirer de nouvelles devises occidentales mais
aussi pour montrer un certain état d’esprit "progressiste" et offrir un espace d’hospitalité a
ceux qui ne pouvaient pratiquer le naturisme dans leur pays, du fait d'un judéo-
christianisme exacerbé.

- b.1/ Une trés forte concentration dans la péninsule istrienne

La Croatie compte, aujourd’hui, vingt centres naturistes, représentés sur la carte ci-
dessous (carte n°9 p.163) qui indigue leur capacité d'accueil. Au total, ils peuvent
accueillir pres de 46 000 personnes dans des structures qui combinent, le plus souvent, des
hébergements en hotels et en campings. Ces centres sont tous situés en bord de mer. Le
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premier constat est donc que la pratique naturiste correspond, absolument, au "nudo-
naturisme balnéaire".

Carte 9: La capacité des centres naturistes en Croatie
(en nombre de personnes pouvant étre hébergées)
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La plupart de ces centres naturistes (douze) sont localisés en Istrie, six sont situés
dans la région du Kvarner et seulement deux se trouvent en Dalmatie centrale. Nous
observons donc un tres fort déséquilibre dans leur répartition, avec une présence bien plus
importante sur la cote septentrionale. Cette dissymétrie entre, d’'une part, les littoraux de
I'lstrie et du golfe de Kvarner et, d’autre part, le reste de la cote croate, souléve plusieurs
questions (dont celle de l'importance de I'héritage de la période yougoslave). De plus,
I'lstrie n’étant pas la région la plus ensoleillée, cette localisation semble évoquer une
installation liée a une situation géographique (proximité de 'Europe de I'ouest) ou a une
logique purement commerciale. Le tourisme naturiste serait alors, en Croatie, lié a une
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politique volontariste d’'aménagement plus qu’a une véritable réponse a la demande d’'une
clientéle qui aurait délibéremment choisi cet espace.

- b.2/ Une pratique tolérée

Les centres naturistes sont des espaces bien délimités et il est possible de considérer
gue cette pratique touristique est "parquée” dans des espaces cloisonnés. A c6té des centres
naturistes et des camps indiqués sur la carte ci-avant (cf. p.163), il existe également, sur la
cOte Adriatique, quelques plages accessibles aux adeptes du naturisme. La plupart d’entre
elles sont désignées par le sigle FKK, abréviation venant de l'allemand « Freikdrper
Kultur » (que I'on peut traduire par « culture du corps libre »), et se situent dans des baies
isolées.

Cette délimitation des aires dévolues au naturisme nous améne a penser que cette
forme de tourisme est "tolérée", en raison des retombées économiques qu’elle représente,
mais reste "cachée" dans des lieux isolés, ce qui s’explique essentiellement par le fait que
le catholicisme est, dans le pays, encore trées prégnant (ce qui est aussi le cas en France,
pays également de tradition catholique, ou les lois sur l'atteinte publique aux bonnes
meceurs et les "attentats a la pudeur” restreignent la pratigue du nudo-naturisme a des
espaces délimites).

En effet, cette pratigue pose un certain nombre de questions de "tolérance"”, dans
une société croate qui affirme ses liens avec le catholicisme (cf. chap.7). Il est ainsi
possible de douter que les nationalistes catholiques croates, qui sont encore trés présents
dans la vie sociale et politique, aient une attitude bienveillante a son égard. De facon
anecdotique, mais significative, le maintien d’une certaine intransigeance catholique dans
la société actuelle peut étre montré au travers de I'exemple du village de Vrbnik, situé sur
I'lle de Krk. A chaque entrée de la zone piétonniére du centre-ville, on peut, en effet,
remarquer des panneaux de signalisation qui indiquent que la traversée de la ville est
interdite aux touristes "dévétus" (cette notion s’appliquant a ceux en maillots de bain).
Cette décision se justifie, aux yeux des Croates, eu égard au respect que toute personne,
guelle que soit son origine, doit a I'évéque de Zagreb, natif de la ville ! Si l'interdiction du
maillot, en dehors de la plage, n’est pas rare dans diverses villes balnéaires, les arguments
évoqueés sont, le plus souvent, de nature hygiénique, (voire, de facon cachée, puritaine),
mais n’affichent pas clairement un devoir de respect moral envers une personnalité
ecclésiastique.

De fait, la pratique du nudo-naturisme balnéaire, favorisée pendant la période
yougoslave, est bien ancrée en Croatie. Elle peut étre considérée comme tolérée par la
population actuelle, y compris par les tranches les plus conservatrices, du fait des profits et
retombées économiques qu’elle engendre.

- b.3/ Une capacité d’accueil moyenne

Les infrastructures dédiées au naturisme balnéaire ne constituent, au final, qu'une
capacité d’accueil peu importante a I'échelle européenne. Par comparaison, la France
occupe une place bien plus importante dans le tourisme naturiste qui compte quatre-vingt-
trois centres, selon les calculs dEmmanuel Jaurand (JAURAND : 2007 b), dont les plus
célébres sont Montalivet et le Cap d’Agde (premier centre naturiste au monde avec
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approximativement 40 000 lits). Par rapport a de tels ensembles, les infrastructures croates
sont donc limitées : les plus grandes, a proximité de Pula, n’offrent que 5 000 places.

Toutefois, cette pratique a lieu dans de grands ensembles qui conviennent de moins
en moins aux puristes du courant naturiste qui leur préférent, de plus en plus, des lieux
disperseés, en liaison directe avec la nature et sa protection. Or, la Croatie ne semble pas
chercher actuellement a diversifier son offre quant a ce segment particulier de clientele. Par
contre, d’'autres pratiques balnéaires sont, elles, volontairement développées comme, par
exemple, le nautisme.

c. L’essor de la pratique nautique et des croisiéres

Le nautisme est, en effet, une activité fortement promue, qui connait un certain
succes depuis quelques années.

- c¢.1/ Des ports de plaisance en plein développement

La Croatie est, en effet, une destination qui attire de plus en plus de plaisanciers.
Les analyses suivantes s’appuieront sur les statistiques élaborées par les capitaineries grace
a la vente d’'une licence de navigation dans les eaux territoriales croates. Cette taxe est un
droit de mise a l'eau ou d'entrée dans les eaux croates, matérialisé par une vignette
annuelle vendue dans les principales capitaineries, dont sont redevables tous les
plaisanciers, étrangers compris. Ce n’est pas le pavillon du bateau qui est indiqué dans les
statistiques qui en découlent mais l'origine des passagers, ce qui est, pour notre recherche,
trés intéressant. Ainsi, nous pouvons obtenir des renseignements sur le nombre de bateaux
fréequentant les ports de plaisance, tout comme l'origine des plaisanciers. En 2008, 280 000
plaisanciers ont fréequenté les ports croates et 55 000 licences (permis) ont été délivrées.

De plus, depuis 1998, le nombre d’anneaux dans les ports destinés au mouillage n'a
cessé d’augmenter. En 2008, la Croatie compte quatre-vingt-dix-sept ports accueillant des
plaisanciers, et parmi ceux-ci, cinquante-huit sont uniguement des ports de plaisance. La
figure n°19 (cf. p. 166) montre I'évolution continue du nombre d’anneaux dans le pays.

Deux périodes nettes peuvent étre distinguées :

o De 1993 a 1997, le nombre d’anneaux disponibles pour la plaisance stagne
autour de 10 000.

o A partir de 1998, la capacité d’accueil est en croissance continue. Entre 1999 et
2008, l'augmentation est de 153 %. Nous ne disposons pas de statistigues antérieures au
conflit qui nous permettraient de savoir si cette croissance correspond a la phase de
redémarrage, que nous avons eévoquée précedemment pour le tourisme balnéaire et qui
débute en 2000, ou s'il s’agit d'un changement notable de pratique touristique (une
nouveauté) par rapport a la période yougoslave.

Toutefois, avec un peu moins de 17 000 anneaux en 2008, la capacité d’accueil des
bateaux de plaisance reste, en Croatie, peu importante comparée a celles, par exemple, de
la France (163 000 anneaux), de I'Espagne ou de I'ltalie (ces deux pays disposant de plus
de 100 000 anneaux). La Croatie se situe, par contre, au méme niveau que la Gréece. Il
existe donc un courant nautique, moins marqué encore que dans les pays d’Europe de
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I'OQuest (et surtout du Nord-Ouest), mais qui va croissant, profitant, en outre, de la
saturation actuelle de nombreux ports de plaisance de I'Europe occidentale.

Figure 19: Evolution du nombre d’anneaux dédiés a la plaisance dans les ports croates
entre 1993 et 2008
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= L’évolution du nombre des ports de plaisance et de leur capacité

Si la capacité d'accueil des plaisanciers n'a cessé d’augmenter dans les ports
croates, cela correspond a une volonté affichée d’aménagement de la co6te, en vue de
favoriser cette pratique touristique. Actuellement 14 000 anneaux sont offerts dans des
ameénagements nouveaux et entierement dédiés a la plaisance (soit 82 % du nombre
d’anneaux total offerts). lls se distinguent ainsi des anciens ports polyfonctionnels ou la
plaisance n'occupe qu’une partie de la structure.

Cette politique est notamment visible a travers I'évolution du nombre de ports qui
bénéficient d’équipements spécifiques adaptés aux besoins des plaisanciers : supermarchés,
restaurants, boutiques, artisanat d’entretien, etc. Alors qu’on en comptait 42 en 1998 (ces
derniers pouvant étre considérés comme des héritages du développement balnéaire
organisé pendant la période yougoslave — cf. infra chapitre 6), deux périodes peuvent étre
distinguées quant a la création de nouveaux ports et de nouveaux équipements portuaires
destinés a la plaisance :

o De 1998 a 2005, leur nombre avoisine la cinquantaine, mais dans le méme
laps de temps, certains ferment, alors que d’autres sont créés. Ainsi, alors que la Croatie
comptait 49 ports de plaisance en 1999, ils ne sont plus que 47 en 2000. De méme, on en
dénombrait 51 en 2001 et seulement 48 en 2003. Cette irrégularité est, selon nous, la
traduction de la reconversion de certains de ces aménagements : les plus anciens, ne
correspondant plus aux besoins de la clientéle ouest-européenne, ont fermé alors que de
nouvelles unités ont été ameénagees ou créées. Il s’agit donc d’'une phase de régularisation
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et d’adaptation, caractéristique de la période de transition économique qui a suivi la chute
du socialisme.

o A partir de 2005, le nombre de ports de plaisance ne cesse d’augmenter : il y
a désormais, d’'une part, création de nouveaux ports (une dizaine entre 2005 et 2009) et,
d’autre part, aménagements de bassins consacrés a la plaisance a coté de ceux dédiés au
commerce et a la péche.

Toutefois, les aménagements portuaires semblent de taille tres modeste,
notamment en comparaison avec d’autres pays. Le tableau 8 ci-dessous indique le nombre
de postes d’amarrage a flot (en 2004) pour la Croatie et la France. Trois catégories de ports
sont ici distinguées : la premiére regroupe les ports offrant moins de 300 anneaux, la
seconde ceux en disposant de 300 a 800, la derniere tous ceux en ayant plus de 800.

Tab. 8 : Répartition des anneaux en fonction de la capacité d’accueil de chaque port
de plaisance en 2004

Nombre d’anneaux dans les ports Moins de 300 Entre 300 €t 800 Plus de 800 Total

Total cumulé des anneauix 5581 5 207 2000 12 788
Croatie | % 42 % 44 % 14 %

Capacité moyenne 151 414 1000

Total cumulé des anneauix 15784 60 130 67 787 145 551
France | % 11 % 42 % 48 %

Capacité moyenne 192 473 1322

(Source : Obratov, 2004 et Fédération francaise des ports de plaisance)

La comparaison avec la France montre, tout d’abord, que le nombre total de postes
d’amarrage a flot est en Croatie relativement faible (un dixieme de celui de la France). Il
est possible de constater que les ports de plaisance sont, en Croatie, de taille beaucoup plus
réduite que sur le littoral francais : on n'y compte que deux grandes unités de plus de 800
anneaux, ce qui ne représente que 14 % du total. En France, au contraire, pres d’'un anneau
sur deux est situé dans des ports de grande taille. Parallelement, on note, en Croatie,
I'importance bien plus forte des petites unités qui représentent plus de quatre anneaux sur
dix.

Cette répartition montre gu'il s'agit, en Croatie, de petites infrastructures portuaires
qui n'ont encore rien de comparable avec celles de certains de leurs concurrents
méditerranéens, notamment occidentaux. Si, par certains aspects, cette petite taille peut
constituer un réel inconvénient (notamment car ces aménagements sont moins bien équipés
que leurs concurrents), d’un autre c6te, ils apparaissent bien plus pittoresques et captent
plus facilement une clientéle a la recherche de "lieux typiques”, sensible a la mode du
"développement durable” et a la préservation des sites "naturels”.

= La répartition spatiale du tourisme nautique
Le tourisme de plaisance se concentre, de plus, sur quelques péles régionaux
comme le montre la carte n°10 (cf. p.168) qui indique le nombre d’anneaux disponibles
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dans chacune des villes littorales croates. Quand l'une d’entre elles dispose de plusieurs
ports de plaisance, le nombre indiqué correspond au cumul de ses différentes unités.

Carte 10: Capacité des ports croates, en nombre d’anneaux disponibles (en 2008)
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La carte montre, au premier abord, une certaine dispersion des unités. Mais une
analyse plus attentive permet, en réalité, de faire émerger deux pdles, I'un autour de I'lstrie
et le second en Dalmatie centrale.

Le premier foyer est, en effet, celui né autour de Sibenik et Zadar, en Dalmatie
centrale. Il se caractérise par un nombre important de ports et quelgues grosses unités a
c6té d’'une pléiade de petits centres, alliant ainsi le traditionnel et le moderne. Il s’appuie
sur la proximité des iles, notamment celles du parc national des Kornati. En ce sens, de
nombreuses infrastructures d’accueil pour les plaisanciers ont été implantées dans cette
région, pour permettre aux touristes de profiter du cadre que constitue cet archipel.
L’exploitation de ce site par le tourisme nautique est ici nettement visible, mais elle est
encore limitée aux touristes balnéaires les plus aisés (souvent venus par avions et louant
une embarcation dans la région), a savoir ceux qui possedent ou bénéficient d’'un bateau de
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plaisance et qui peuvent ainsi approcher des iles pourtant protégées car incluses dans un
parc national (la question de I'utilisation des parcs nationaux naturels sera abordée dans la
partie suivante qui leur est consacrée - cf. 11.B de ce méme chapitre).

Le second foyer est pour I'essentiel localisé sur les cbtes occidentales de I'lstrie.
S'il correspond au littoral le plus touristique de la Croatie, il est également celui qui est le
plus proche des principaux foyers émetteurs du tourisme croate (Allemagne, Autriche,
Slovénie et Italie). De ce fait, il peut apparaitre comme le lieu de mouillage par excellence
des plaisanciers de ces différents poles émetteurs. Il se caractérise par une grande
uniformité des équipements, dans leur taille et leur distribution, au gré de stations
anciennes progressivement équipées puis rénovées pour la plaisance.

Les autres régions, enfin, semblent moins bien équipées pour l'accueil des
plaisanciers. C'est notamment le cas du Primorje-Gorski Kotar et de la Lika-Senj ou seules
les grandes files bénéficient de ports de plaisance. L’isolement, sur les iles, est une des
attentes du plaisancier qui recherche des espaces moins fréquentés que ceux des littoraux
des continents. Il est également possible de noter que la région de Dubrovnik-Neretva est
peu équipée pour la pratique nautique : seules Dubrovnik éuldatisposent de postes de
mouillage pour les plaisanciers et leur capacité est relativement faible (159 poulakair
350 pour Dubrovnik).

Une dichotomie entre le littoral septentrional croate, offrant de nombreuses
infrastructures pour le tourisme de plaisance, et le littoral méridional, moins bien équipé,
apparait ainsi nettement, ce qui peut poser question. En effet, certains espaces semblent
avoir été sélectionnés (comme les iles constituant le parc des Kornati), au détriment
d’autres lieux touristiques. Plusieurs facteurs peuvent expliquer de tels déséquilibres.
Ainsi, certaines périodes d’'aménagement du territoire ont privilégié des zones touristiques
plus que d’autres. C’est le cas tout particulierement, pendant la période socialiste, pour
I'lstrie ou la volonté de créer un tourisme de masse a favorisé une politique
interventionniste permettant d’équiper et d'aménager de nombreux ports de plaisance dans
la région (voir infra chapitre 6). En outre, I'absence d’autoroute entre Split et Dubrovnik
est également un facteur qui permet de comprendre que la cte dalmate la plus méridionale
ait été moins bien équipée (cf. le réseau routier en Croatie — chap.5). Enfin, 'attraction des
espaces insulaires, qui offrent un cadre naturel propice au développement de la plaisance, a
été un facteur décisif : de ce fait, dans des régions comme celle de Zadar ou de Sibenik, la
proximité de l'archipel des Kornati, peut expliquer le tres fort équipement en ports de
plaisance.

Au total, on constate une forte concentration des equipements de plaisance sur deux
poles, privilégiant ainsi certaines parties du littoral croate.

= L’essor de la plaisance internationale
Les infrastructures portuaires sont essentiellement utilisées par des plaisanciers
étrangers (69 %). Le tourisme nautigue domestique ne peut s’appuyer que sur une flotte de
9 017 bateaux de plaisance, ce qui est tres peu comparé, par exemple, a la flotte italienne
(420 000) ou grecque (100 000) et peut s’expliquer par le plus faible niveau de vie des
Croates.
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Le camembert de la figure n°20 montre I'origine précise des plaisanciers qui ont
séjourné sur les 193 000 bateaux entrés dans les eaux croates en 2008. Seules les
nationalités représentées par plus de 5000 navires y sont ici identifiées, les autres étant
regroupées dans la catégorie « Autres pays ».

Figure 20: Origine des plaisanciers dans les eaux croates
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@ Royaume-Uni
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(Source : Tourism in figures, 2008, p.34)

Cette répartition souligne, a nouveau, le réle de la proximité dans l'origine de la
clientele. Elle rappelle celui des liens tissés dans le passé. Mais, il est intéressant de
distinguer les plaisanciers que I'on peut qualifier de permanents (c’est-a-dire ceux pour
lesquels la Croatie accueille, a 'année, les navires de plaisance) et les itinérants (c’est-a-
dire ceux qui naviguent depuis leur pays jusqu’en Croatie).

o Les plaisanciers permanents

Du fait de sa position géographique, la Croatie représente un véritable débouché sur
la mer pour plusieurs pays d’Europe. L’Allemagne, I'Autriche, la Slovénie, la République
tcheque et la Hongrie, trouvent ainsi un accés maritime de proximité, de surcroit vers la
Méditerranée. La Croatie, ou ces plaisanciers enregistrent leur bateau, apparait alors
comme une véritable porte maritime.

Ainsi, avec un plaisancier sur quatre, les Allemands sont les plus nombreux en
Croatie qui représente, pour eux, un débouché maritime adriatique direct, en relation avec
les infrastructures autoroutiéres denses de I'Europe médiane. La méme explication peut
étre donnée pour justifier la présence d’Autrichiens sur plus de 38 000 bateaux (soit 14 %),
méme si, dans ce dernier cas, le facteur historique et le fait que la Croatie ait appartenu a
I'empire austro-hongrois (cf. infra chapitre 6) doivent étre également pris en compte. Ces
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plaisanciers, allemands et autrichiens, peuvent, dés lors, apparaitre comme les héritiers
d’une histoire touristique globale et déja ancienne.

La Slovénie entre également dans la catégorie des pays fournissant le plus de
plaisanciers (51 000 bateaux en 2008). C’est essentiellement parce que ce pays a vu son
acces a la mer Méditerranée fortement limité (seulement 37 kilometres de littoral) suite aux
découpages frontaliers qui ont suivi la fin de la guerre de I'ex-Yougoslavie. Rappelons
guau méme moment, la Croatie se voyait accorder plus de 80 % de l'ancien littoral
yougoslave. Pour les Slovénes, la proximité géographique (et quasi locale) mais également
les liens et les habitudes qui se sont tissés pendant la période socialiste (voire bien avant)
expliqguent une réelle sur-représentation dans les eaux croates. Les mémes liens, issus du
passé (cf. partie historiqgue chapitre 6), peuvent aussi expliquer la présence de nombreux
plaisanciers tchéques et hongrois, la Croatie apparaissant, la encore, comme une
destination littorale de proximité.

Au total, I'analyse de l'origine des plaisanciers permanents souligne, encore plus
que pour le tourisme en général, le poids des héritages historiques, tant ceux de la période
austro-hongroise, qui avaient fait de la Croatie le débouché méditerranéen des Empires de
I'Europe centrale, que ceux de la période du Royaume de Yougoslavie, qui avait rapproché
le littoral adriatique de certains pays slaves de I'Est.

o Les plaisanciers itinérants

D’autres plaisanciers naviguent, quant a eux, vers la Croatie depuis leur pays
d’'origine. C'est le cas de plaisanciers italiens (22 % du total), leur forte présence
s’expliquant, ici, par la proximité géographique. Beaucoup arrivent notamment de Venise
(voire de Rimini), d’autant plus que des liens historiques forts unissent la Vénétie et
I'lstrie.

Les plaisanciers néerlandais et britanniques (présents respectivement sur 6 200 et
5 700 bateaux) constituent une clientéle nautique, trés classiqgue en Méditerranée. Ces
plaisanciers sont souvent partis, pour les premiers, de Londres et de la coOte sud de
I'’Angleterre et, pour les seconds, de la Randstad Holland. L'originalité réside, ici, dans
leur forte représentation. Ills sont en proportion bien plus présents que dans les stations
balnéaires, ce qui peut s’expliquer par leur tradition de «routiers des mers » devenus
adeptes de la plaisance.

En somme, la pratique du nautisme semble donc liée a la position de la Croatie en
Europe et a l'ouverture ainsi permise sur I'Adriatique. La clientéle de cette niche
touristique est, toutefois, de plus en plus diversifiée et les ports croates sont de plus en plus

attractifs, ce que semble, par ailleurs, confirmer le nombre de croisiéristes.

- c.2/ L’essor du nombre de croisiéristes

D’aprés I'étude realisée par le Plan bleu, sur le développement et I'impact du
tourisme de croisiere et de plaisance en Méditerranée (Plan Bleu : 2008), le tourisme de
croisiere est en pleine expansion dans le bassin méditerranéen, ce dernier devenant I'un des
deux péles incontournables du secteur mondial de la croisiere et concurrengant,
modestement encore, la Mer des Caraibes. Or, la Croatie se situe sur un certain nombre
d’itinéraires de croisiére en Méditerranée. Aucun port n'y est toutefois téte de ligne (c’est-

171



a-dire port d’origine ou d’arrivée des bateaux de croisiere), mais on y compte onze ports
d’'escale.

La figure n°21 indique I'évolution de deux indicateurs : la courbe bleue représente
ainsi le nombre de bateaux de croisieres qui ont fréequenté ces ports d’escale croates (avec
les données indiquées sur I'ordonnée de droite) et la courbe rouge indique le nombre de
croisiéristes ainsi débarqués pour chaque année (ordonnées de gauche).

Figure 21: Evolution du nombre de croisiéristes et de bateaux ayant fréquenté les ports
d’escale croates entre 2002 et 2008
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(Source: Statiscal Yearbook, 2009, tableau 25.15)

Les deux courbes montrent bien que l'importance du secteur des croisiéres est
grandissante en Croatie. Le nombre de bateaux y a, en effet, plus que triplé entre 2002 et
2008 et cette tendance semble s’accélérer a partir de 2006. La multiplication du nombre
d’arrivées a pour conséguence une augmentation, a partir de cette méme année, du nombre
de croisiéristes débarqués. De plus, elle est la traduction du fait que les ports d’escale
croates sont de plus en plus courus par les organisateurs de circuits de croisiére.

Parmi les onze ports d’escale que nous avons pu recenser, celui de Dubrovnik est le
plus prisé des compagnies croisiéristes agissant en Adriatique : 82 % des croisieres faisant
étape, en 2007, en Croatie s’y sont ainsi rendues. Seule Venise est un port d’escale plus
important dans cette partie de la Méditerranée. Le tableau n°9, ci-aprés (cf. p.173), indique
le nombre d’escales qui ont été effectuées dans les principaux ports croates. Trois d’entre
eux (a savoir Rijeka, Btaet Trogir, pour lesquels il y a eu toutefois queljarrivées)
n'ont pas été répertoriés faute de données, parce que le nombre d’escales y a été trop
faible, et surtout parce que ces trois escales n’ont été ouvertes qu'apres 2007.
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Tab. 9 : Nombre d’escales en 2007 dans les principaux ports de croisiere croates

Port d’escales croate Nombre d’escales en 2007
Dubrovnik 558
Kor¢ula 112
Zadar 84
Split 82
Pula 56
Hvar 41
Sibenik 20

(Source : Statiscal Yearbodk009)

Deux remarques peuvent, des lors, étre formulées. Tout d’abord, Dubrovnik est, de
tres loin, la destination principale du tourisme de croisiere en Croatie. Ensuite, le nombre
d’escales est, ailleurs, relativement réduit car peu d’autres villes semblent capables
d’attirer des croisiéristes a terre. Seules celles qui peuvent étre considérées comme des
villes-musées, du fait de leur patrimoine architectural et de leur héritage culturel et
historique sont susceptibles d’engendrer de tels flux (cf. infra développement sur le
tourisme urbain). En somme, il y a donc une tres forte concentration du tourisme de
croisiere sur quelques ports susceptibles de générer des escales attractives. Et si les ports
de plaisance croates séduisent de plus en plus de plaisanciers internationaux, leur
répartition indique que ces derniers viennent, essentiellement, y rechercher un cadre,
notamment celui des espaces insulaires qui constituent peut étre une solide originalité
croate (comme en Grece, par exemple, ou aux Caraibes). Mais, pour le croisiériste, il s'agit
d’une attente sGrement différente de celle du touriste en séjour sur le littoral.

d. Le tourisme insulaire, simple variante du tourisme balnéaire ?

Simple aléa de départ du tourisme balnéaire, quels sont alors les atouts et les
possibilités touristiqgues des fles ? Quelles y sont les pratiques touristiques ? Mais aussi
guels foyers sont capables d’émerger ? Les iles croates offrent, en effet, de nombreux sites
utilisables par le tourisme, le pays recense 718 iles dont seulement 48 sont habitées en
permanence. Ces espaces insulaires représentent, au total, plus de 4 000 km de cotes, soit
69,5 % du trait de cote croate (elles triplent donc la longueur exploitable par le tourisme
continental), ce qui représente un atout indéniable. Tres peu toutefois sont mises en valeur
et elles restent, pour la plupart, traditionnelles et empreintes d’'une culture insulaire et
meéditerranéenne (actuellement en perdition).

- d.1/ Une fréquentation touristigue dépendante de l'accés et tributaire de
pratiqgues hétérogenes.

En s’appuyant sur les statistiques extraite3 aaism in figures - 2008, qui fournit
des données pour les treize iles les plus fréquentées, il est possible de connaitre le nombre
de nuitées réalisées, méme si aucune différence entre le tourisme domestique et
I'international n’est faite. A elles seules, ces iles réalisent 13 698 000 nuitées, soit 24 % du
tourisme total réalisé en 2008 en Croatie, ce qui souligne nettement I'importance de ces
espaces insulaires.
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La carte n°11, ci-dessous, construite a partir du nombre de nuitées effectuées sur
chaque ile en 2008, permet de définir trois types de milieu, en s’appuyant également sur
les pratiques et I'accessibilité des iles étudiées.

Carte 11 Fréquentation des iles croates en 2008 en milliers de nuitées.
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Source: Ministére du tourisme croate, Tourism in figures 2008, p.29 (F. PINTEAU, 2010)

o Un premier type correspond & celui ou les touristes n’effectuent qu’'une simple
visite. Autrement dit, ils sont hébergés dans d’autres lieux et se rendent sur les iles pour
des excursions d’une journée. Elles sont donc des attractions et de véritables atouts pour un
tourisme balnéaire littoral classique. Brijuni, I'archipel des Kornati ou I'lle de Mljet, mais
eégalement les micro-iles longeant le trait de cote (comme Lokum au large de Dubrovnik)
en sont des exemples.

Les trois premieres iles citées sont sous la coupe d’'un statut |égislatif singulier qui
en fait des parcs nationaux naturels (voir infra II.B). En clair, le nombre de nuitées y est
quasi nul (excepté pour Mljet ou une partie de I'lle n’est pas couverte par le parc national).
Ce sont donc de pures annexes du continent : elles offrent aux visiteurs (touristes du
littoral) la possibilité de diversifier leurs activités, en visitant des espaces naturels
préserves et des milieux "authentiques”.

Brijuni permet ainsi aux touristes de découvrir quelques héritages de la période
romaine, mais également de visiter le zoo créé lorsque Tito avait transformé lile en
résidence d’Etat ou il recevait les dirigeants et les personnalités des différents pays du
monde.
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Les Kornati sont, quant a elles, un archipel ou le nautisme est la voie presque
unique de découverte. Ces iles offrent un paysage ou les habitations sont rares et ou le
maquis méditerranéen et la rocaille calcaire prédominent. Elles constituent des sites
privilégiés pour les visiteurs qui cherchent a s’éloigner des principales stations balnéaires.
De nombreuses excursions en bateaux d’'une journée sont ainsi organisées a partir des ports
situés entre Zadar et Sibenik. Mais, la plupart de ces fles appartiennent & des propriétaires
privés dont certains exploitent le filon du tourisme, et reconvertissent en petites unités
d’hébergement des cabanes de berger, de petites maisons de pécheurs, voire des petits
phares. lls proposent des locations a la semaine pour des touristes souhaitant vivre
I'isolement et pratiquer une autre forme de tourisme balnéaire, solitaire et éloigné des
grands centres touristiques. Cette pratique est, alors, appelée «tourisme a la Robinson
Crusoé ».

L'lle de Mljet est quelque peu différente, puisqu’habitée de maniére permanente.
On y trouve ainsi une vingtaine de villages dont la plupart ne comptent qu’une trentaine
d’ames. Quelques uns cependant (comme Babino Polje¢ePela Sobra) sont plus
importants et rassemblent plus d’une centaine d’habitants. L'lle est, de plus, la plus boisée
de I'Adriatique ce qui en fait un terrain de randonnée de proximité pour les touristes de la
région de Dubrovnik.

Au total, ces 1les, considérées comme des parcs nationaux, permettent des pratiques
spécifiques, telle la découverte d’espaces considérés comme exceptionnels et préservés
pour leurs caractéristiques naturelles. De ce fait, les capacités touristiques propres
(hébergements, services, etc.) y sont réduites et les touristes, peu nombreux a séjourner sur
place, y sont encadrés. Ce sont, en effet, des sites naturels mis en valeur qui accueillent, &
la journée, de nombreux visiteurs mais ne permettent que rarement leur hébergement.

o Le second type d’iles englobe toutes celles qui ne comportent aucun véritable
centre touristique. Elles se situent au large de Zadar ou sont éloignées du trait de
c6te comme, par exemple, Ugljan, Murter, Dugi Otok, Lastovo ou Vis.

Ici, les pratiques touristiques, bien réelles, sont liées a la recherche de I'isolement
dans de petits villages traditionnels qui n'offrent que trés peu d’équipements et de services.
Ces espaces ou les flux restent faibles accueillent le tourisme comme une source de
revenus non négligeable, permettant de diversifier une activité liée a l'artisanat ou au
secteur primaire (souvent peu rentable). Méme si les pratiques balnéaires y sont semblables
(baignade et repos), les touristes, quant a eux, y recherchent, dés lors, une forme de
tranquillité et un éloignement par rapport aux grandes stations. lls sont surtout friands de
contact avec les locaux et de découverte de leurs traditions (d’ou le succés des chambres
d’hétes qui supplantent souvent les rares établissements collectifs). Ces iles s'orientent
donc vers une niche de clientele particuliére dont les pratiques sont liées a l'individualisme
et a la préservation de la nature.

Elles sont encore mal reliées au continent, avec des liaisons quotidiennes par ferries
non cadencées. S'il s’agit d'iles relativement proches du continent, comme Dugi Otok,
Lopud, Kolaep, les touristes du littoral se transforment eruesionnistes d’une journée,
d’ou une concentration des départs des ferries le matin et des retours en fin de journée.
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Pour les fles les plus éloignées du trait de cote (Vis, Lastovo, Olib) ou encore pour
celles autour de Zadar et Sibenik, les liaisons deviennent méme hebdomadaires : les
touristes y séjournent donc plus longtemps mais il s’agit d’'une activité encore peu
importante. Ce type d’les correspond a celles qui avaient été jusque-la peu développées
d’'un point de vue touristique, pour des raisons d’éloignement ou du fait de la présence
d’autres activités (comme, sur Vis, ou était installée une base navale de l'armée
yougoslave). Aujourd’hui, du fait de leurs caractéristiques traditionnelles bien préservées,
elles attirent des touristes en quéte d’authenticité et peuvent devenir les piliers d'un
développement insulaire globalisé.

o Le troisieme type d’iles correspond, au contraire, a celles qui sont de véritables
copies du développement touristique des stations balnéaires continentales. Nous avons, ici,
les Tles les mieux reliées et celles qui sont intégrées, depuis longtemps, dans les schémas de
développement touristique (cf. chapitre 6). Deux pbles apparaissent clairement sur la carte
11 : a savoir les iles du golfe du Kvarner (avec Krk, Rab et LoSinj) et les iles de Dalmatie
méridionale (Br&, Hvar et Kotula).

Les pratiques touristigues sont ici semblables a celles que I'on trouve sur le
continent : ainsi les "villages" de Hvar, Supetar, &ta, Novalja ou Krk, peuvent tous
étre considérés comme des stations balnéaires littorales classiques, développées a partir
d’un petit village de pécheurs et offrant les mémes services aux touristes que le continent :
cafés, restaurants, activités diverses, etc. Ce troisieme type correspond donc a un tourisme
insulaire qui reproduit les pratiques touristiques du littoral continental et ou I'originalité et
la spécificité insulaire semblent s’estomper au profit d’'un tourisme balnéaire de masse.
Seuls le patrimoine architectural et I'attraction du milieu insulaire peuvent expliquer le
succes de ces stations ou le folklore touristique remplace de plus en plus les traditions
(ainsi, par exemple, les dentelieres de Pag, de moins en moins nombreuses, sont devenues
de véritables symboles du tourisme local).

Ces iles connaissent donc un développement touristique comparable a celui des
autres stations littorales et peuvent, de ce fait, apparaitre comme de simples aléas du
tourisme balnéaire continental. Elles sont également trés bien reliées au continent. Ainsi,
Krk, qui a réalisé pres de trois millions de nuitées en 2008, est I'lle la plus touristique : de
nombreuses infrastructures d’accueil y ont été créées, dans la ville de Krk elle-méme mais
également a Punat, Malinska ou Omisalj. L'ile profite de sa proximité avec le continent,
mais également de son appartenance au grand foyer attractif qu'est I'lstrie. Son
développement actuel est, pour une grande part, lieé a une forte tradition d’accueil des
touristes, notamment zagrebois (voir infra chap.6 — le tourisme at"X#iécle), mais
désormais aussi a sa desserte par un pont.

Seules deux iles sont, en effet, reliées par des ponts (Krk et Pag), ce qui met fin, de
fait, a leur originalité insulaire et les rapproche des pratiques touristigues de n’importe
quelle station cétiere. Grace a I'amélioration de leurs communications avec le continent
ces deux iles connaissent donc des développements touristiques comparables a ceux des
iles de Ré ou d’'Oléron en France, ce qui les inscrit, désormais, dans des pratiques de
tourisme de masse. La difference de fréquentation entre Pag et Krk pose, toutefois,
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guestion mais la réponse est liée aux héritages des périodes précédentes, Pag connaissant
un développement touristique bien postérieur a celui de Krk.

LoSinj, tout comme Hvar et Kdaula ont connu également un développement
touristique depuis le début du X3 (cf. infra chap. 6) leur permettant de bénéficier
d’infrastructures d’hébergement modernisées, le plus souvent, sous la période titiste. Ces
fles sont toutes, du fait de leur passé touristique, (au moins pour leurs principaux centres)
peu originales d’un point de vue touristique. Elles sont des lieux de tourisme de masse pour
lesquels les liaisons ferries avec le continent sont nombreuses : on comptait ainsi, durant la
saison estivale 2010, trente-cing liaisons quotidiennes pouukovingt-huit avec Rab,
vingt-quatre pour Hvar et vingt-deux pour Bra

L'influence des héritages des périodes précédentes est plus ou moins nettement en
relation avec les choix d’aménagement du territoire qui ont pu étre faits : ainsi, le tourisme
a Cres est peu important (comparé notamment a Rab ou LoSinj) car, pendant la période
yougoslave, des raffineries de pétrole y ont été installées. Ces différences de fréquentation
touristique posent donc la question des choix effectués a certaines époques : par exemple,
ameénagements de sites industriels ou, au contraire, zones vouées au tourisme.

- d.2/ Des cultures insulaires en perdition

Les iles croates sont, longtemps, restées a I'écart du développement économique et
touristique, voire le restent encore. En effet, les insulaires ont vécu d’'une économie
essentiellement axée sur l'agriculture et la péche. La culture de la vigne parfois tres
présente comme a Hvar et celle de la lavande, la production d'olives, I'élevage des brebis
sur des sols calcaires rocailleux et asséchés par le vénirdlpainsi que la péche cotiere
ont été les activités dominantes. L'exploitation des ressources locales a également permis
de développer certaines formes d’artisanat comme, par exemples, d @&dmaction et la
taille de la pierre calcaire. On retrouve donc encore, sur ces iles, les traces d’'une économie
traditionnelle délabrée qui présente les mémes caractéristiques que dans de nombreuses
autres Tiles méditerranéennes. De ce fait, les iles croates offrent des paysages
méditerranéens "traditionnels" : petits villages, notamment de pécheurs sur les cétes,
habitations en pierre calcaire et espaces agricoles consacrés a I'élevage des brebis ou a la
culture de la vigne.

Le tourisme apparait alors comme une voie nouvelle de développement qui doit
permettre aux fles d'éviter un dépeuplement massif, voire total, leurs caractéristiques
démographiques tendant a fléchir (avec un net vieillissement de la population autochtone
caractéristique des espaces offrant peu de possibilités de développement). Le tourisme
apparait donc, pour certains insulaires, comme une source de revenus capable de maintenir,
sur place, une activité quelque peu vivace. Mais ceci risque d’entrainer de sérieux
problemes, dont le premier est celui de détruire I'économie traditionnelle en cas de
réussite. De plus, toutes les iles croates ne semblent pas profiter de la manne touristique de
la méme facon, ce qui risque d’aggraver les disparités entre elles.

En somme, le tourisme insulaire croate n’est guere original. Cependant quelques
fles présentent des caractéristiques préservées. Elles pourraient alors faire I'objet d'un
aménagement raisonné, respectueux de la sauvegarde des équilibres naturels et des
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économies traditionnelles, offrant ainsi a la Croatie la spécificité indéniable d’'un tourisme
moins destructeur. Les fles les plus fréquentées sont déja devenues de simples annexes du
tourisme balnéaire du littoral continental et les pratiques touristiques y sont trés
comparables a celles que I'on retrouve sur le reste de la cote.

Au total, le tourisme balnéaire croate s’appuie sur une exploitation trés classique
de la mer et du soleil, reprise par la plupart de ses concurrents méditerranéens. Il présente
méme des caractéristiques peu favorables au tourisme balnéaire de masse : quasi absence
de plages de sable, ports de petite taille, lles sans grande originalité et ou le tourisme est
avant tout un héritage du passé. En somme, les formes littorales de tourisme ne semblent
pas fournir a la Croatie un avantage décisif par rapport a ses concurrents méditerranéens.

Il faut, dées lors, essayer de voir si d’autres formes de tourisme peuvent enrichir
cette offre touristique, qui, en elle seule, n’a rien d’exceptionnel.

B. Les autres formes de tourisme : une partition qui se joue en mode mineur

Une fois analysés le tourisme balnéaire et son hégémonie, nous pouvons ensuite
aborder les rares autres formes de tourisme présentes en Croatie. L’essentiel de cette étude
consiste donc a savoir si ces dernieres ont la capacité de géenérer des flux touristiques
notables et indépendants du tourisme balnéaire. A coté se pose la question de savoir quelle
est la place de l'intérieur par rapport au littoral.

Notre analyse ne portera pas, de fagon exhaustive, sur toutes les formes de tourisme
qui peuvent exister, mais bien sur celles qui ont un impact certain, en termes de flux. Ainsi,
des formes comme le tourisme industriel ou le tourisme d’affaires (qui sera, quant a lui,
cependant juste évoqué lors de I'analyse du tourisme a Zagreb) ne seront pas étudiées, du
fait de leur trés faible attraction. De méme, nous n’avons pas, non plus, identifie, dans le
pays, de véritables centres de tourisme religieux aptes a créer des pelerinages importants,
tels ceux qui ont lieu en Bosnie voisine, a Medjugorje. Les statistiques croates indiquent
pourtant, en 2005, 710 000 pélerins auxquels peuvent étre ajoutés 3 764 visiteurs dans les
monastéres. Si le premier chiffre peut sembler important, le deuxieme (extrait des registres
d’entrée dans les différents monastéres) montre la faible ampleur du phénoméne et nous
parait mieux correspondre a la réalité de Croates se rendant, pour la journée, sur un site
religieux a l'occasion d’'une cérémonie. De ce fait, ils ne peuvent étre considérés comme
des touristes.

Nous chercherons d’abord a décrire le poids du tourisme urbain, puis celui des sites
naturels, avant de nous intéresser aux formes mineures, mais lisibles.

1. Le tourisme urbain, seconde forme de tourisme en Croatie

D’apreés les statistiques nationales, le tourisme urbain est la deuxiéme forme, tant en
nombre de touristes que de nuitées, mais il est essentiellement le fait de Zagreb. Ainsi, la
capitale apparait comme la seule ville capable d’attirer des touristes. Pourtant, certains
choisissent aussi la coOte croate, pour la richesse patrimoniale de ses villes et nous
aborderons le tourisme sous cet angle dual. Ainsi, dans un premier temps, nous nous
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consacrerons au tourisme urbain cétier, puis nous analyserons le tourisme de Zagreb, et
enfin, le tourisme dans quelques centres urbains intérieurs.

a. Un tourisme urbain cotier omniprésent

Selon le recensement de 2001, la Croatie compte 420 communes et 124 villes
officielles, qui regroupent 54,3 % de la population nationale ; dans les faits, la majorité de
ces villes sont situées sur la cote. Cette littoralisation du phénomeéne urbain est tres visible,
et ce depuis I'Antiquité, en Dalmatie et en Istrie. Il y a donc une confusion de facto qui
s'installe entre tourisme balnéaire et urbain, puisqu’il est trés difficile de pouvoir
clairement distinguer si les touristes viennent, dans ces villes du littoral, pour les visiter ou
pour y pratiquer des activités balnéaires. En fait, bien souvent, les deux motifs sont
indissociables.

Isoler I'attractivité des centres urbains littoraux du tourisme balnéaire pur n’est
donc pas aisé. La méthodologie utilisée s’appuiera essentiellement sur les richesses
culturelles et artistiques de ces villes. Il s'agit, en effet, d’essayer ici de comprendre quels
sont les fondements a l'origine de flux touristiques typiquement urbains.

- a.l/ Des villes-museées : architecture et monuments

Le tourisme urbain sur la cbte croate est largement lié aux héritages architecturaux,
issus des différentes influences qui ont pénétré la coOte: ainsi peut-on souligner
I'importance des héritages romains ou encore vénitiens.

» Les bases du tourisme urbain liées aux héritages romains

Les principales villes de la cdte croate ont toutes des héritages architecturaux, plus
ou moins importants, liés a I'antiquité romaine. Pula, mais aussi Split ou Zadar étaient des
colonies importantes de 'Empire romain au début du premier millénaire, la Croatie étant
alors incluse dans les possessions romaines (cf. annexe n°X). Cette appartenance n’est
toutefois pas une singularité croate : elle se retrouve sur une grande partie du pourtour
méditerranéen, ce qui nuance fortement l'argument de [loriginalité du patrimoine
architectural de la Croatie.

Pourtant, de la simple ruine, vestige de batiments plus importants, aux palais ou
batiments complexes, les villes de la cbte adriatique offrent de nombreux sites a visiter.
Leur importance et leur intérét sont toutefois fort divers : entre le palais ou I'amphithéatre
tres bien conservés et la simple colonne en plus ou moins bon état, la différence est de
taille. Aussi considérons nous que seules deux villes peuvent véritablement jouir d’'un atout
touristique sérieux du fait de l'intérét de vestiges de I'époque romaine : Split et Pula.

Split est, certainement, la ville la plus atypique de toute la cOte croate du fait de la
construction d’habitations a l'intérieur méme d’'un ancien palais romain dont certains
éléments sont remarquablement bien conservés. Elle a, en effet, été batie a partir du palais
que Dioclétien avait souhaité aux bords de I'Adriatique. La construction a débuté a
I'époque romaine et elle a donné a la ville son profil actuel. Aujourd’hui les vestiges
antiques correspondent principalement aux murs d’enceinte du palais mais également au
mausolée de I'empereur transformé en cathédrale.
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De méme, Pula bénéficie de solides atouts liés a son passé de colonie romaine. Ses
héritages, souvent en tres bon état de conservation, sont toutefois plus dispersés qu’a Split
et se retrouvent dans tout le centre de la ville. La photographie n°1 montre ainsi
I'amphithéatre qui est I'un des vestiges romains les mieux sauvegardés du pays et I'un des
plus importants du monde méditerranéen. Il est I'un des rares monuments pour lesquels les
touristes doivent payer un droit d’entrée, ce qui confirme bien la volonté d’exploitation
touristique et de sauvegarde de tels vestiges de qualité.

Les autres villes de la cote ont également des monuments a présenter aux touristes
mais ceux-ci ne suffisent pas, en eux-mémes, a attirer des visiteurs. Les vestiges n’ont
souvent rien de suffisamment original qui puisse les distinguer de ceux des nombreuses
autres anciennes colonies romaines du pourtour méditerranéen et si certains ont été
exploités touristiquement, d’autres restent encore délaissés. Ainsi le forum de Zadar est
une vaste place dont l'intérét et la mise en valeur touristique peuvent laisser sceptiques,
méme si les touristes peuvent y déambuler au milieu de quelques colonnes. En somme,
dans la plupart des cas, ces héritages peuvent, tout au plus, étre considérés comme une
offre complémentaire au tourisme balnéaire, et sont, par exemple, 'occasion d’agréables
visites les jours ou le temps ne permet pas la baignade.

Quoi qu’il en soit les héritages romains constituent donc bien, mais dans quelques
cas seulement, un atout culturel touristiguement exploitable, comme partout ailleurs sur le
pourtour méditerranéen romanisé. De plus, la mise en tourisme ne se fait, le plus souvent,
gue si les touristes sont déja la et elle n'apporte qu’une activité de complément.

» Les bases du tourisme urbain liées a l'ancrage vénitien de la cote
adriatique

De méme que les villes de la cbte adriatique ont été marquées par leur appartenance
a 'empire romain, elles ont également été soumises, entrééexlle X\V*™siécle, a la
domination de Venise. Cette derniére acheva, en effet, la conquéte de toute la cote
adriatique et des Tles dalmates en 1205. Ces territoires furent brievement reconquis en 1358
par Louis " d’Anjou, roi de Hongrie et de Croatie, puis repris par la Sérénissime jusqu’a
la premiére moitié du X¥" siécle. Seule Dubrovnik resta alors en dehors de la tutelle
directe de la république de Venise mais elle entretint avec elle des rapports étroits, proches
de ceux d’'un protectorat. Ces derniers firent de I'ancienne Raguse une petite Venise croate,
tant par l'architecture de ses batiments que par le style de gouvernance qui s’y établit. La
Sérénissime servit en effet de modéle et marqua encore le territoire de sa puissance
colonisatrice, d’ou le développement d’'un grand nombre de ports et de forts.

Du fait de cette domination vénitienne sur le littoral dalmate (cf. annexe n°XiIlil),
les échanges commerciaux et culturels furent nombreux avec Venise. La quasi-totalité du
littoral de l'actuelle Croatie était alors sous cette domination, ce qui explique que les
influences de la Sérénissime se retrouvent aujourd’hui tant en Istrie qu’en Dalmatie.

Sur la photographie n°2 de la vieille ville de Rovinj apparait le campanile qui
domine la ville et se situe au sommet de la colline, a coté de la cathédrale. Il est une copie,
tres convaincante, de celui de la place Saint-Marc. En général, ces similitudes
architecturales s’expliguent par le fait que les donneurs d’ordre, comme les architectes,
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étaient trés souvent d’'origine italienne ou qu’ils avaient vécu en ltalie et avaient souvent
effectué leur formation aupres de maitres italiens. Beaucoup d’artistes croates se rendaient,
en effet, en ltalie (le sculpeur dalmate Franjo Vranjdrpassa ainsi une partie de sa vie a
Naples et en Sicile, le sculpteur lvan Dukrdviut formé & Rome, Juraj Klo#f® profita
de la protection des Grimani a Venise). A coté de cela, certains artistes italiens réalisaient
d’'importantes ceuvres en Croatie : ainsi les portails gothiques de Dalmatie, dont ceux des
cathédrales de Zadar et de Sibenik, tout comme l'autel de la cathédrale de Split (réalisés
par Bonino di Jacopo de Milan) attestent-ils une influence lombarde.

De méme la photographie n°3, réalisée a Dubrovnik, et représentant le palais
Sponza, batiment des douanes, puis hoétel de la monnaie, atteste d’'une influence toute
italienne par sa fagade caractéristique des palais vénitiens.

- a.2/ Une étude de cas : Dubrovnik, cité fortifiée sur les bords de I'’Adriatique

Parmi toutes les villes du littoral croate, Dubrovnik apparait comme un symbole qui
a su définir et mettre clairement en valeur ses caractéristiques patrimoniales et culturelles,
fondements du tourisme urbain (qui I'anime simultanément avec le tourisme balnéaire).
Son étude peut donc étre considérée comme un modele pour les nombreuses villes ou les
pratiques touristiques (balnéaires et visites culturelles) sont mélées.

Avec ses remparts et ses toits de tuiles orange, la capitale dalmate reste, en effet, la
référence du tourisme urbain coétier en Croatie. La vieille ville a su profiter de son
architecture renaissance pour devenir un des éléments phares du tourisme urbain dans le
pays.

= Un riche patrimoine architectural

La ville est, essentiellement mais pas uniguement, connue pour ses fortifications
qui ont été construites a partir du XIf siécle, puis continuellement renforcées jusqu’au
XIV ™ siecle, pour protéger ses habitants et lutter contre la pression ottomane. Comme
I'essentiel des batiments de la ville, ces remparts, élevés sous la houlette d’architectes
italiens, présentent ainsi une nette influence vénitienne. En effet, dés la fifthiele,

Venise, en pleine expansion, a établi ici un véritable protectorat. Acquérant, toutefois, des
le XIVe™®siécle une certaine autonomie, Raguse va devenir une république libre et profiter
de ce statut pour s’enrichir grace au commerce.

Grace aux richesses issues de ses activités commerciales, la ville acquiert un
patrimoine architectural dense et diversifié : elle est donc, aujourd’hui, en elle-méme, une
attraction, un véritable musée a ciel ouvert. L’essentiel du bati date, cependant, du
XVIII 8™ siécle, ce qui s’explique par le tremblement de terre qui détruisit une grande
partie de la ville en 1667. Quelques édifices, dont les remparts et le palais des Recteurs,
constituent toutefois des héritages architecturaux antérieurs.

Le Stradun, représenté sur la photographie n°5, est la rue la plus touristique de la
ville. Bordé par les plus grandes maisons, appelées - tout comme a Venise - « palais »,

4 Franjo VRANJANIN, (XVéme siécle), aussi connu sous le nom de Francesco Laurana, est originaire de
Zadar. Sculpteur de la Renaissance, il est connu, entre autres, pour la décoration de I’Arc triomphal érigé a
I’entrée du Castelnuevo de Naples et pour celle d’un autel de la cathédrale de Sibenik.

*> lvan DUKVONIC, (XVeme siecle), sculpteur qui a exercé son art en Dalmatie, en Italie et en Hongrie. On
peut admirer certaines de ses ceuvres dans la ville de Trogir.

e Juraj KLOVIC, (XVIeéme siécle), enlumineur qui a essentiellement travaillé en ltalie.
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c’est un axe incontournable pour le touriste, quelle que soit la porte par laquelle il entre
dans la cité. De plus, cette rue cumule de nombreux commerces et boutiques touristiques
tout comme certains des principaux sites touristiques de la ville (musées et édifices). Cet
axe constitue donc une artere touristigue majeure entre, d’'un cote, la porte du Pile (ou se
trouvent la fontaine Onafrio, mais aussi I'accés principal aux remparts) et, de l'autre, la
porte de I'horloge qui permet aux touristes de se rendre au vieux port (cf. photographie
n°4). Ce dernier est désormais consacré a la navigation de plaisance et a la péche cétiere
alors que le port de commerce et de croisiére est, lui, situé un peu plus au nord, a Gruz.
Défendu par le fort Saint-Jean, visible a gauche sur la photographie n°4, ce port montre
bien la position de vassale de la Sérénissime qu’a été pendant longtemps celle de Raguse,
considérée d’abord comme une place forte.

= Une fréquentation de masse

Les seules données a notre disposition sont celles du Bureau Central des
statistiques, fournies par le Ministere du tourisme et ne différenciant pas les touristes
étrangers des touristes domestiques. Elles indiquent 1 790 000 nuitées réalisées dans la
ville, en 2007, par 501 000 touristes.

Nous avons précédemment décrit la place que cette ville a prise dans le tourisme de
croisiere (voir infra — le tourisme de croisiere cf. p.171), se positionnant comme premier
port d’escale du pays, ce qui souligne lattrait de la ville. Au total, du fait de sa
fréquentation de masse, Dubrovnik est donc le centre, par excellence, du tourisme urbain
sur la cote. Il est le seul qui puisse véritablement exister, sans dépendre de la présence des
touristes du balnéaire.

» Les bases classiques d’un tourisme urbain européen

Le tourisme urbain s’expligue, a Dubrovnik, tout d’abord, par la présence, a
I'intérieur des murailles de la ville, d’'une architecture tres riche : les bases de ce tourisme
sont donc les monuments et les ensembles architecturaux. A coté des multiples restaurants,
offrant aux touristes des menus de type méditerranéen, les boutiques de souvenirs et de
services y sont nombreuses. Mais il ne faut pas oublier non plus une saison culturelle
dense. Ainsi, un festival y a lieu de mi-juillet a fin ao(t et accueille, chaque soir, divers
spectacles (pieces de théatre, ballets, concerts, etc.). Toutefois, les dates mémes de ce
festival montrent que les organisateurs ont privilégié la saison estivale, considérant de
facto le tourisme urbain comme une offre complémentaire au tourisme balnéaire, alors que,
dans une optiqgue de management et d’allongement de la saison touristique, ils auraient pu
l'inscrire dans l'avant ou l'arriére-saison. Nous considérons donc que les activités
culturelles proposées par la ville de Dubrovnik - tout comme celles des autres villes
cotieres - ne sont pas encore dégagées de la prégnance du balnéaire.

Au total, les multiples influences architecturales, romaines et vénitiennes,
auxquelles on pourrait ajouter l'influence byzantine, que nous apercevons, par exemple,
avec |'église Saint-Donat de Zadar et qui est encore plus visible & dRore la basilique
euphrasienne, ont permis de donner de solides atouts a certaines des villes de la cote
adriatique de la Croatie, en en faisant de véritables "musées a ciel ouvert" qui attirent des
milliers de touristes chaque année. Toutefois, ce tourisme urbain cotier est encore trop lié
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au tourisme balnéaire et, méme dans une ville comme Dubrovnik qui dispose d’'indéniables
atouts, le tourisme urbain cotier semble toujours s’inscrire comme une offre
complémentaire au tourisme balnéaire. Qu’en est-il, alors, pour les villes de l'intérieur ?
Assiste-t-on au développement d’'un tourisme urbain réellement autonome ? La capitale
zagreboise, par exemple, est-elle en mesure de générer, par elle-méme, des flux
touristiques ?

b. Zagreb, le seul pble urbain touristique de l'intérieur

Zagreb constitue, en effet, un foyer touristique urbain non négligeable, ce qui est dQ
a sa position de capitale économique et politique du pays. Notre analyse nous ameénera,
tout d’abord, a essayer de comprendre ses atouts en nous intéressant a l'offre, tant en
termes de capacité d’accueil gu’en termes d’activités pratiquées par les touristes.

- b.1/ Une capitale qui attire de plus en plus de touristes

Fournies par le Bureau central des statistiques, les statistiques que nous utilisons
dans le graphigue ci-dessous (figure n°22), ne font pas la différence entre touristes
internationaux et touristes domestiques. Toutefois, pour I'année 2007, sur les 949 000
nuitées réalisées dans la capitale, 755 000 I'ont été par des touristes internationaux, soit
80 %.

La courbe des nuitées effectuées a Zagreb montre une croissance réguliere depuis
2000, méme si, a la différence de la situation que nous avons observée pour le littoral, il
n'y a pas encore eu de retour a la situation d’avant 1990.

Figure 22: Evolution du nombre de nuitées réalisées a Zagreb entre 1975 et 2007
(en milliers)
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L’évolution du tourisme dans la ville de Zagreb differe, en effet, quelque peu de
celle du tourisme balnéaire. Une premiere période, comprise entre 1975 et 1990 comme
pour le littoral, peut étre individualisée. Elle correspond a une croissance du tourisme dans
la capitale. Il s’agit la des conséquences du tourisme de masse yougoslave des années
1980. Il est toutefois intéressant de souligner qu'a cette époque la ville n’était encore
gu’'une capitale "régionale" et que le pouvoir politique, et bien souvent économique, était
concentré dans la capitale fédérale, Belgrade. En somme, si le tourisme d’affaires peut
expliquer en partie cette évolution, il ne peut justifier a lui seul une telle croissance. Par
contre, les relations entre les différentes républiques de la Yougoslavie peuvent induire
cette forte augmentation, le tourisme domestique étant, en effet, inclus dans les statistiques.
Or, les touristes de la République yougoslave (de Serbie notamment), dont le nombre était
considérable, et des "pays fréres" de I'ancien bloc d’Europe de I'Est (voir chap. 6, p.323 et
suivantes), utilisaient Zagreb comme porte d’entrée en Croatie, soit par 'autoroute de la
fraternité reliant Zagreb a Belgrade, soit via I'aéroport pour les liaisons avec les pays
d’Europe de I'Est. Dans ce cas, le tourisme zagrebois pouvait des lors étre considéré
comme surévalué, puisque non-dépendant directement des attraits de la ville elle-méme.

La période de la guerre (1990-2000) est fortement marquée, le nombre de nuitées
ayant alors diminué de plus de moitié. La guerre de la fin de la Yougoslavie interrompt
donc brutalement la croissance du tourisme urbain dans la capitale. Si Zagreb a, en effet,
connu quelques bombardements, ce sont essentiellement les flux des autres Républiques
yougoslaves qui se sont taris. Cette hypothéese est confirmée dans la période suivante, avec
le non-retour de ces mémes touristes aprés 2000 et un nombre de nuitées dans la capitale
inférieur a celui de 1975 (voir supra chapitre 3 - la perte de la clientele serbe). Cette
absence de redémarrage du tourisme urbain a Zagreb est une différence majeure avec
I'évolution du tourisme balnéaire. Méme si la croissance est notable, elle est bien moins
marquée et la capitale ne retrouve toujours pas, en 2007, son niveau antérieur a la guerre.

En somme, cette relance du tourisme, nettement plus faible que pour le littoral, et
des masses bien moindres semblent montrer que Zagreb a perdu de son attractivité. Alors
méme que son nouveau statut de capitale nationale (et non plus de capitale d’'une
république fédérée) aurait di amener au dopage de sa fréquentation, ne serait-ce que par le
tourisme d’affaires, cela n’a pourtant pas été le cas, essentiellement du fait de la faible
importance de la capitale croate, sur les scénes politique et économique, européenne et
mondiale. Il semble méme, au contraire, qu’elle ait du mal a reconquérir sa clientéle
traditionnelle. En ce sens, la guerre a été une véritable rupture puisqu’elle a coupé Zagreb
des touristes de I'ex-Yougoslavie.

Dans ces conditions, quels sont donc, actuellement, les atouts de la capitale croate
pour attirer des touristes ? Quels sont aussi ses handicaps ?

- b.2/ Une capacité d’accueil hételiere peu importante, et mal adaptée a une
clientéle internationale
Avec 6 % de la capacité hoteliere croate en 2009, Zagreb est une ville qui ne peut

étre négligée dans l'offre touristique du pays, d’autant que sa capacité hételiere est
différente de celle du reste du pays, avec une part importante d’hétels des catégories
supérieures (situation classique pour une capitale). Pourtant, une analyse plus fine, menée a
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partir du tableau n°10 ci-dessous, nous montre les lacunes de la répartition de I'offre

hételiere de la capitale. Extraits des données du Ministére du tourisme croate, les

renseignements obtenus sont incomplets et n’'informent pas sur les hétels sans étoile ou
avec une seule étoile. Les catégories sont basées uniquement sur les normes locales.

Tab. 10 : Répartition du nombre de lits offerts par les hotels de Zagreb en 2009

Catégoriel Nombre| Nombre| Pourcentage Pourcentage de Pourcentage de lits
de I'hétel | d'unités| de lits | de lits offerts| lits offerts par | offerts dans la capitale
offerts | par catégorie catégorie dansg dans une catégorie p3g
'ensemble du| rapport a 'ensemble

=

pays des hotels du pays
2 étoiles 9 842 13% 16% 5%
3 étoiles 21 1786 28% 53% 3%
4 étoiles 11 2371 37% 25% 9%
5 étoiles 3 1430 22% 6% 25%
Total 44 6 429 100% 100% 6%

(Source: Ministere du tourisme croate)

Avec six mille lits, la capacité hoteliere totale de la capitale croate est tres faible et
n'a rien de comparable avec celle de la plupart des capitales européennes. En 2005, par
exemple, Budapest comptait 143 hétels qui offraient 33 000 kisit cing fois plus. Cette
différence souligne le retard de la capitale croate qui n’a pas encore su développer son
tourisme urbain, comme certaines de ses voisines des nouveaux états de I'est de I'Europe.
Le tableau montre également que les établissements de catégories supérieures (ici quatre
ou cing étoiles), ceux qui accueillent les touristes internationaux (venus pour les affaires),
ne sont qu’'une quinzaine, ce qui est tres peu en soi. Par comparaison, la capitale hongroise
en possede cinquante-trois, totalisant vingt mille lits.

Toutefois, et malgré les restrictions liées a un enregistrement incomplet (puisque
les hétels non étoilés ne sont pas ici répertoriés), la répartition du nombre de lits offerts
dans la capitale croate souligne I'importance relative des hétels de catégorie supérieure. lls
représentent 59 % du nombre de lits offerts, alors que ces mémes catégories ne regroupent
que 31 % du nombre de lits en Croatie. Cette différence est encore plus affirmée pour les
établissements classés cing étoiles : ils représentent 22 % des lits dans la capitale alors
gu’ils ne correspondent qu’a 6 % de la capacité hoteliere du pays. Mais, cette relative
importance des hotels de catégories supérieures s’explique surtout par la sous-
représentation des hétels de deuxieme et troisieme catégories. Les trente hotels de Zagreb
appartenant a ces deux derniéres catégories (soit quelques 2 500 lits) semblent bien peu
nombreux comparés aux quatre-vingt de Budapest et a leur onze mille lits. Or, le touriste
international utilise aussi trés largement cette gamme 1a, tout comme les nationaux.

* Bureau des statistiques hongroises, First release n°23 — Tourism january-december 2005, 10 février 2006,
p.4
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Cette structure hételiere déficiente tend a prouver que le tourisme de Zagreb
s’'appuie sur un tourisme international dont les masses sont encore trés limitées et
correspond chichement a son réle modeste de centre économique et politique du pays. A
cOté, la capitale attire des sportifs, des artistes et des Croates de la diaspora venus voir des
parents ou des amis et y retrouvant un cinquieme de la population nationale.

- b.3/ Une capitale aux maigres atouts touristiques

Deux circuits touristiques, qui ne balisent qu'une partie tres limitée de la ville
(environ 8 knd), sont le plus souvent cités dans les guides touristiques et notés sur les plans
fournis par le bureau de l'office du tourisme de Zagreb. On y recense alors treize
monuments qui peuvent étre considéerés comme des points d’attraction touristique. On peut
y ajouter le cimetiére Mirogoj, situé au nord de la ville, et le mont Slieme qui
n'appartiennent pas aux deux boucles. En outre, un patrimoine religieux abondant vient
renforcer le tourisme de la capitale : de nhombreuses églises sont mises en valeur par la
promotion touristique (cf. chap.7). La cathédrale de Zagreb, mais également le site marial
de Marija Bistrica au nord de I'agglomération sont autant d’exemples d’atouts urbains.

Sur le papier, I'envergure touristique de la capitale croate ressemble, a peu prés, a
celle de la plupart des métropoles régionales francaises. Méme, si le patrimoine
architectural de Zagreb est assez diversifié, il est toutefois relativement limité. Zagreb est
une petite capitale a I'échelle européenne (800 000 habitants) qui, de surcroit, ne bénéficie
de ce statut a la téte d'un Etat souverain que depuis 1991. Beaucoup de ses monuments
sont relativement récents, ce qui s’explique par le séisme qui a dévasté une grande partie
de la ville en 1880, mais aussi par le fait que cette région a longtemps été une marche
militaire installée contre les Turcs notamment. De ce fait, peu de monuments de grande
importance, nécessitant de gros investissements, et surtout a but esthétique ou symbolique,
y furent construits. Bien qu’anecdotique, I'histoire de la cathédedeme fort bien
'importance de ce passé militaire de la capitale et traduit le manque d’'investissement civil
qui retardait les travaux. Ainsi I'édifice primitif, qui fut pourtant dévasté par les Tatars au
X1l *Msiécle, vit sa reconstruction s'étaler jusqu’au XUfisiécle et le batiment religieux
fut alors enceint de fortifications du fait de la menace ottomane !

La capitale croate n’a donc acquis aucune de ces caractéristiques identitaires qui
pourraient la distinguer de ses voisines d’Europe centrale. Elle a moins d’atouts que des
métropoles (plus importantes par ailleurs) comme Prague ou Budapest, qui offrent aux
touristes un patrimoine urbain riche et diversifié. De fait, le type de tourisme que connait la
ville de Zagreb n'y justifie qu’un court séjour : la durée moyenne y est d’ailleurs, en 2007,
de 1.5 nuitée alors méme que la moyenne de la durée des séjours en Croatie est de 5.4.

En somme, méme si Zagreb constitue un pdéle certain du tourisme urbain intérieur,
ce dernier reste peu important. Les touristes n'y viennent, le plus souvent, que pour de
courts séjours et la ville ne peut en rien prétendre concurrencer les métropoles de I'Europe
centrale et orientale, bien plus attractives quant a leur patrimoine ou a leur richesse
culturelle. De plus, uniquement lié a son statut de capitale (politique et économique), le
tourisme urbain de Zagreb est, par essence, spécifique ; il ne peut donc pas étre proposé en
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modele aux autres villes de l'intérieur. Se pose donc le probleme de I'attrait touristique de
celles-ci. Ont-elles les atouts nécessaires pour attirer des touristes ?

c. Un tourisme urbain, tres limité dans les régions de l'intérieur

L’analyse du tourisme urbain dans les régions de lintérieur fait apparaitre deux
poles qui connaissent un certain flux touristique. Il s’agit de Varazdin et d’Osijek. Nous
nous intéresserons, tout d’abord, a la capacité hoteliere de ces deux villes puis nous
essayerons d’expliquer les raisons qui y attirent les rares touristes.

- ¢.1/ Une faible attraction touristique de l'intérieur, limitée a deux villes

Si ces deux villes enregistrent quelques flux touristiques, les statistiques ne
permettent méme pas de les évaluer précisément puisqu’elles sont basées sur des
indicateurs a cadre régional. Un rappel des nuitées réalisées dans les deux régions
administratives, dont ces deux villes sont les capitales, permet cependant de montrer que la
fréquentation touristique y est encore tres faible. En 2008, elles réalisent, en effet, moins de
200 000 nuitées chacune (144 000 pour la région de Varazdin et 177 000 pour celle
d’'Osijek). Les flux sont donc minimes et I'absence de distinction entre nuitées réalisées par
les touristes internationaux et par les touristes domestiques cache mal la quasi seule
présence d’autochtones.

- ¢.2/ Deux villes sans capacité d’hébergement

Ce constat de faiblesse est complété par I'étude de la capacité d’hébergement
hételiere. Le tableau n°11 indique le nombre de chambres d’hétels recensés en 2009. Ces
derniers constituent, avec le logement chez I'habitant, les seuls modes d’hébergement
possibles, puisque nous n'avons recensé aucun camping.

Tab. 11 : Nombre d’hétels et de lits disponibles a Varazdin et Osijek en 2009

Ville Nombre de chambres  Nombre de lits
Varazdin 412 688
Osijek 377 672

(Source: Office national du tourisme croate — Liste d’h6tels’09)

Méme si la capacité hoteliere de Varazdin est renforcée par la présence de thermes
(cf. infra p.202), la capacité d’hébergement dans les hétels des deux villes est faible et
représente une entrave au développement de leurs activités touristiques. De fait, si tourisme
urbain il y a, a coté des simples besoins liés au statut de capitales régionales, il ne peut étre
considéré que comme un épiphénomene.

- c¢.3/ Deux villes aux atouts touristiques limités

A limage de la capitale, ces deux villes de lintérieur offrent des attraits
touristiques limités ce qui permet, dailleurs, aux touristes de les visiter en une seule
journée.
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Si Varazdin dispose d’églises de type barogque, de maisons bourgeoises guexvil
siecle et d’'un chateau bien conservé (encore entouré de remparts), une excursion d’'une
journée a partir de Zagreb semble amplement suffisante pour I'appréhender et ce d’autant
plus, qu’excepté ces quelques curiosités architecturales, une grande partie de l'espace
urbain est industriel. Le tourisme y entre donc en concurrence avec d’autres activités
economiques dont certaines portent méme atteinte au paysage urbain en inscrivant de
grandes usines aux portes de la ville, comme celle de Vartek, principale firme textile de
Croatie.

De méme, Osijek est la plus grande ville de Slavonie, véritable centre industriel au
cceur d’'une région agricole, mais eégalement nceud important de communications routiéeres
et ferroviaires. Elle se divise en trois secteurs : la ville haute (coeur économique), la ville
basse résidentielle et Tvrda, quartier du X¥fisiécle, éventuellement touristique et dont
de nombreux batiments sont actuellement en cours de restauration.

Les photographies n°6, n°7, n°8 et n°9 témoignent du manque d’attrait des deux
centres urbains historiques (caractéristiques des centres urbains de I'Europe centrale et
orientale). Elles soulignent également la nécessité, notamment pour Osijek, de rénover de
nombreux batiments afin de mettre en valeur un véritable patrimoine architectural. En
effet, elles dévoilent des architectures certes typiques d’Europe centrale mais dont
I'originalité n’est pas avérée. Le chateau de Varazdin, par exemple, n’a rien d’exceptionnel
et le secteur au nord de Zagreb, entre autres, compte de nombreux édifices (dont celui de
Trako&an) tout aussi bien conservés. De méme, si I'égli¥@sijek peut paraitre
imposante, il est possible de trouverbakovo une cathédrale plus imposante, dont
I’édifice d’'Osijek ne semble étre qu’une péle copie.

De ce fait, il est difficile de considérer que ces deux pdles urbains ont les atouts
nécessaires pour développer, a eux-seuls, une véritable attraction. Nous pensons en outre
que Varazdin est dans une position de trop grande proximité par rapport a Zagreb (a moins
d’'une heure de voiture), ce qui justifie de simples excursions d’une journée depuis la
capitale. Cette analyse explique aussi pourquoi la capacité d’hébergement y est si peu
importante. Osijek doit étre surtout considérée comme une ville-étape, d’'une part pour les
touristes qui viennent de I'Europe la plus orientale ou de la Serbie et, d’autre part, pour les
touristes d’Europe occidentale qui se dirigent vers la Serbie ou la Gréce.

Ces deux exemples, ainsi que l'étude du cas de Zagreb, nous permettent de
conclure que le tourisme urbain est tres faible a lintérieur du pays. A coté, le tourisme
urbain cotier est fortement lié au tourisme balnéaire, sans y étre toutefois inféodé. Il y a
plutét une tres forte imbrication des deux formes, le tourisme urbain apparaissant surtout
comme un atout supplémentaire pour le balnéaire. En termes d’évolution, si I'on renforce
les pbles urbains capables, par leur richesse propre (patrimoniale et culturelle), de générer
des flux, ces derniers consolident le poids balnéaire. De toute facon et a terme, du point de
vue du tourisme urbain, la dichotomie entre un littoral attractif et un intérieur peu
touristique s’accentue.

Pour I'avenir, les villes et les régions de I'intérieur ont peu d’atouts : méme si leur
patrimoine architectural est parfois important, il ne justifie pas, a lui seul, un déplacement.

188



Il est toutefois a noter qu'il existe une richesse réelle du patrimoine architectural, surtout
religieux et militaire. Du fait de son passé de marge de la chrétienté, la Croatie a, en effet,
été dotée de nombreuses forteresses qui visaient a prévenir 'avancée des troupes turques.
De méme, le catholicisme s’y est profondément installé et de nombreuses églises et
chapelles y ont été baties montrant I'appartenance de ces terres au « dernier rempart de la
chrétienté », comme, par exemple la cathédral®ak®vo ou le Pile de PoZzega. Mais, les
espaces de lintérieur pourraient-ils mettre en valeur cette richesse patrimoniale tres
dispersée d’un point de vue touristique ? N'ont-ils pas tout intérét a plutot s’appuyer sur les
sites naturels, voguant ainsi sur la mode de « I'éco-tourisme » ?

2. Le tourisme des « sites naturels »

Certains sites "naturels” sont particulierement mis en valeur. La question est alors
de savoir si le tourisme intérieur peut vraiment s’appuyer sur la "nature™ pour émerger.
Comment valoriser cette forme et est-elle suffisante pour rendre touristiques certains lieux,
voire certaines régions ?

Cette exploitation des espaces naturels passe nécessairement par une politique de
protection qui distingue plusieurs niveaux et ce d’autant plus que certains sont, par ailleurs
des espaces maritimes ou littoraux (que nous incluons dans I'étude). Mais, avant d’analyser
les infrastructures et la fréquentation touristique dans ces espaces dits « protégés », nous
devons nous intéresser aux éléments de définitions qui ont été adoptés par les Croates. Il
s’agit, ici, de préciser le vocable utilisé en Croatie (et de le comparer aux dénominations
usitées dans d’autres parties du monde), afin de pouvoir, par la suite, l'intégrer a notre
analyse.

a. Le «parc ala croate », une définition complexe et souple

Comment certains espaces, reconnus par I'Etat croate comme devant étre des
espaces protéges, sont-ils également des espaces phares du tourisme, notamment de
l'intérieur ? Cette apparente contradiction mérite qu’on s’y intéresse de pres. En effet, si
les parcs et autres espaces protégés sont les bases potentielles d’'un développement
touristique, comment est gérée la contradiction née de la confrontation entre exploitation et
protection ? Quels sont les compromis qui, dés lors, ont été établis ?

- a.l/ Définition du « parc a la croate »

La classification analysée ici est issue de la loi sur la Protection de la Nature,
adoptée en 1976 et amendée en 1994 et 1997. Cette derniére définit les différents types de
protection de la nature, en fonction de leurs valeurs scientifiques, culturelles, éducatives,
historiques et esthétiques. L’annexe n°VIIl indique les diverses définitions issues de cette
|égislation et sept catégories sont ainsi distinguées. La protection la plus poussée n’est
accordée gu'aux seules « réserves strictes » ou aucune activité humaine, excepté celles des
scientifiques, n’est autorisée. Dans tous les autres types d’espaces, certaines activités
touristiques peuvent étre développées avec plus ou moins de contraintes.

Le tableau n°12, ci-apres (cf. p.190), reprend les catégories, en indiquant, pour
chacune, le nombre d’espaces inclus et leur superficie totale.

189



Tab. 12 : Catégories, nombre et surface des espaces protégés en Croatie

Catégories Nombre| Superficie en hectares
Parc national 8 98 642
Parc naturel 10 317 502
Réserve stricte 2 2 395
Réserve naturelle 69 30 372
Monument naturel 72 83
Paysage protégé 28 17 544
Parc forestier 23 7 660

(Source: Croatia Tourist Guide, p.521)

= Les réserves strictes, seuls espaces interdits aux touristes

Les deux réserves dites strictes, a savoir les pics dénommeés «KilajdRoézanski
kukovi » et « les falaises blanches et celles de Samar » (Bijele et Samarske stijene), sont
les seuls espaces ou le tourisme est totalement interdit. Avec 2 395 hectares, elles
représentent moins de 0,042 % de la superficie du territoire national et ne constituent donc
nullement un obstacle au développement touristique.

Dans tous les autres espaces protégés, des pratiques touristiques peuvent exister,
méme si certaines limites y sont posées. De ce fait, il existe donc un rapport étroit, établi
sciemment, entre protection et tourisme.

= Les réserves naturelles

Les réserves dites « naturelles », qui valorisent des espaces possédant un intérét
scientifique de premiére importance, n’interdisent cependant pas strictement le tourisme.
Ce sont des espaces qui présentent des "originalités scientifiques"” méritant d'étre
préservées. Toutefois, au contraire des réserves « strictes », seules les activités « mettant en
péril les caracteéristiques pour lesquelles I'espace a été classé » sont interdites. En somme,
il y a une tolérance certaine vis-a-vis des activités humaines, notamment du tourisme, tant
que ce dernier ne met pas en "danger" (notion toute relative) les spécificités de I'espace.
Ces reserves correspondent souvent a des superficies délimitées a lintérieur d’'un parc
national ou naturel, et ou le contrdle de I'activité touristique se veut plus poussé avec des
flux plus limités et mieux controlés.

» Les parcs nationaux

Les parcs nationaux autorisent, quant a eux, « les visites, activités touristiques et
récréatives». Ce sont d’ailleurs les rares activités qui y sont permises. La définition du
parc national, selon la loi croate, exclut, en principe, toute activité qui pourrait
endommager ou dégrader les propriétés autochtones de la nature, y compris son paysage. |l
y est donc interdit d’exploiter la nature vivante et non vivante ; seules y sont autorisées
I'agriculture traditionnelle et I'activité touristique et récréative. Par définition, le tourisme
est donc une activité économique tolérée dans les parcs nationaux, a condition bien
entendu qu’elle ne menace pas les qualités de la nature et n’entre pas en conflit avec elle.

Le tableau n°13 (cf. p.191) rappelle tout d’abord que la plupart de ces parcs ont été
créés a la fin de la période yougoslave. Cette derniére apparait donc bien a l'origine de
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cette forme de tourisme, qui a été initiée dans I'entre-deux-guerres. En conséquence, la
protection volontariste croate est apparue relativement tardivement par rapport aux autres
parcs de protection de la nature que I'on retrouve dans le monde.

Tab.13 : Date de création des parcs nationaux croates

Parc national Date de création Parc national Date de création
Plitvice 1928 Kornati 1980
Paklenica 1928 Brijuni 1983
Risnjak 1928 Krka 1985
Mljet 1960 Velebit nord 1999

(Source: P. Vidakové : 2003)

Conformément a l'article 27 du décret sur le management des parcs nationaux
promulgué le 4 juin 1954, chacun possede un Conseil dont les membres sont des
scientifiques, des représentants des collectivités territoriales et des fonctionnaires de
différents ministeres. Cette composition met en évidence les conflits d’intérét sous-jacents
entre des scientifiques souhaitant une protection maximale et des collectivités, chantres de
I'exploitation des richesses naturelles. Adoptant chaque année un rapport sur I'état du parc,
son but est d’émettre des suggestions pour le management, le développement et la
protection des espaces ainsi géreés.

De fait, la définition croate se rapproche de la conception européenne moyenne du
parc national, distinguant une partie en réserve naturelle (limitée spatialement et
strictement préservee), et le reste, plus vaste et ouvert au public. Cette derniere zone a, dés
lors, une visée touristique méme si les flux y sont censés étre régulés et que certaines
consignes y sont données aux visiteurs (balisage des chemins, interdiction de ramasser la
flore, etc.). La protection semble en effet devoir composer, dés le départ, avec la
fréquentation touristique, plus encore qu'avec les besoins en développement des
populations autochtones.

= Les parcs naturels
La définition du parc naturel met en avant I'originalité touristique et la particularité

récréative de I'espace. Cette dernieére classification est donc encore moins stricte que la
précédente ! Aucune restriction au tourisme n’est émise (si ce n'est I'impossibilité de
construire des infrastructures d’hébergement a l'intérieur des parcs, celles-ci devant
prendre place aux abords). Au contraire méme, la classification en « parc naturel » permet
de souligner un intérét touristique, c'est-a-dire d’indiquer aux touristes un espace aux
caractéristiques naturelles particulierement visitables. La nature n’est donc plus qu’un
prétexte a un développement touristique. De plus, la distinction entre parcs nationaux et
parcs naturels se fait sur la base de la plus ou moins grande attraction touristique et sur les
qualités touristiques respectives de ces espaces. S'ils sont jugés trés originaux et s'ils
présentent une réelle attractivité en tant que tels, ils sont classés comme « nationaux » ; par
contre, s’ils sont moins originaux mais si I'on souhaite les mettre en avant, ils sont

qualifiés de « naturels ».
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= Les autres catégories d’espaces protégés
Enfin, les trois autres catégories (« parcs forestiers », « paysages protégés » et

« monuments naturels ») semblent correspondre a une sélection d'espaces "dignes
d’intérét”, qui est a nouveau établie, essentiellement dans un but touristique.

Au total, tous ces espaces, et particulierement les « parcs naturels » et «les
paysages protégés », permettent d’organiser, au mieux, la pratique de la randonnée et de la
découverte de la nature, mais ils ne limitent en aucune maniere les flux, bien au contraire.
En identifiant, mais aussi en classant certains espaces jugeés dignes d’intéréts, le Iégislateur
facilite donc, voire oriente le choix du touriste en quéte de nature et de randonnées.

Ainsi, alors que le tourisme ne semble, légalement, exclu que dans des conditions
extrémes (dans les « réserves strictes ») et en considérant toutes les différentes formes de
protection, la question est donc, bel et bien, de savoir si de telles classifications sont aptes a
gérer des flux touristiqgues ou si elles ne sont que des instruments pour indiquer aux
touristes des espaces naturels susceptibles d’agrémenter un séjour sur le littoral. Comment
est gérée, en Croatie, la cohabitation entre protection et tourisme ?

- a.2/ Lalocalisation des parcs
La carte n°12 (cf. p. 193) répertorie les différents parcs naturels et nationaux situés
dans le pays.

Sur dix-huit parcs (soit huit parcs nationaux et dix parcs naturels), treize sont
localisés dans les régions littorales, ce qui change considérablement la donne. On constate
que la Dalmatie septentrionale et la région du Primorje-Gorski Kotar sont celles qui
présentent le plus d’espaces dits naturels. Quant aux huit parcs nationaux, ils se situent tous
dans une région littorale ! Aucun n’a été créé dans les régions les moins touristiques de la
Croatie, c’est-a-dire celles de l'intérieur du pays. Il semble donc bien que, paradoxalement,
la protection de la nature reléve, en Croatie, a la fois d'une volonté de développer le
tourisme et de celle de protéger la nature de I'action des touristes.

Cette premiére observation permet, en effet, de souligner les liens manifestes entre
exploitation touristique et protection : l'attribution de la dénomination « parc national »
peut méme étre considérée comme tributaire d’'une certaine fréquentation touristique. Se
posent des lors la question de savoir si ces espaces ont été protégés au vu du
développement touristique existant (qui aurait entrainé une volonté de les préserver) ou si,
au contraire, la création de ces parcs est liee a la volonté de conforter la fréquentation
touristique en valorisant certains espaces naturels. Dans le premier cas, la préservation
serait la conséquence d’'un développement touristique trop important alors que, dans le
second, elle participerait a 'augmentation des flux touristiques en offrant une pratique
touristique supplémentaire (celle de la randonnée dans des espaces naturels, par exemple).

Une seconde remarque peut étre effectuée quant a la position des parcs nationaux
au sein méme des régions littorales : cing d’entre eux - les lacs de Plitvice, Plakenica,
Risnjak, Krka et le Velebit nord - sont situés dans I'arriere-pays d’un littoral attractif, alors
gue Mljet, Kornati et Brijuni sont directement dans la zone maritime et peuvent étre
considérés comme un avant-pays pour I'activité touristique littorale croate. La proximité
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avec les zones touristiques littorales les plus importantes semble donc étre une
caractéristique absolue des parcs nationaux croates.

Carte 12: Parcs nationaux et naturels en Croatie
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Quant a eux, les parcs naturels sont, pour moitié, situés a I'intérieur du pays et cinq
appartiennent a des régions administratives peu touristiques. Ainsiki&ia Papuk et le
parc du Lonjsko Polje sont situés dans la plaine slavonne. A l'intérieur de ces derniers, les
touristes peuvent pratiquer la randonnée et I'observation des animaux (dont, par exemple,
celle des oiseaux a Kofa Rit). Les parcs naturels (ﬁﬂmberak et Medvednica, situés a
proximité de la capitale zagreboise peuvent étre considérés, eux, comme des annexes
récréatives de la capitale ; ils représentent des espaces protégeés et touristiques, a proximité
de la plus grande ville du pays. Cette localisation de parcs naturels, hors des régions les
plus touristiques, alors que leur but méme est d’attirer les touristes, permet de suggérer
I'existence d’'une politique volontariste qui vise a dynamiser les régions de l'intérieur.
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Dans ces conditions, au vu des faibles masses touristiques observées actuellement dans ces
régions, cette politique semble encore peu efficace.

- a.3/ L'apparente contradiction entre exploitation et préservation

Comment concilier les exigences liées, d’'un coté, a I'exploitation touristique et, de
'autre, a la préservation du milieu ? (ou comment résoudre la quadrature du cercle
croate ?).

" L’idéal de la protection

D’une part, on assiste a une volonté de protection clairement affichée. Ainsi, la loi
pour la préservation de la nature croate de 1976 est en concordance avec les critéres
internationaux et la conception croate des parcs nationaux se rapproche du type
européen : de parc national est une région d’'une valeur naturelle, esthétique, touristique
et récréationnelle, comprenant au moins un écosysteme conservé ou peu altéré. Les
activités autorisées a l'intérieur d’'un parc national ne doivent pas menacer la vie de la
faune et de la flore originelles, ni les caractéristiques paysagéres, géologiques,
géomorphologiques et hydrographiques et doivent permettre de maintenir un équilibre
naturef*® ».

Cette visée protectrice s’affiche clairement dans la vision idéaliste des pionniers-
promoteurs de la protection des espaces naturels croates, comme Ivo Horvat. Dans son
ouvrageVegetacija planina zapadne HrvatskeVeégeétations des montagnes de la Croatie
occidentale »), ce phytobiologiste décrit ainsi, en 1962, le parc national de Risnjak qui
s'étend sur une partie de la chaine dinarigue, systéme montagneux a l'est des Alpes
composé de calcaires et de dolomiede mont Risnjak a été choisi pour étre un parc
national, car il posséde toutes les conditions nécessaires afin d'étre protégé dans son
ensemble et étre conservé comme une stricte réserve naturelle. Sa nature vivante et non
vivante doit étre conservée telle gu’elle est, abandonnée a elle-méme afin de pouvoir se
développer selon les lois de la nature. On n’y trouve pas de grandes agglomérations, de
séjours permanents, a I'exception de ceux ayant pour but I'étude et la connaissance des
beautés de la nature. Il faut que celle-ci soit conservée sans l'influence de I'homme et, la
ou I'économie a laissé ses traces, que la nature elle-méme guérisse ses conséquence et les
efface»’. Si elle était suivie, cette position extréme ferait donc du parc une zone
totalement protégée, un sanctuaire comparable aux parties centrales des parcs nationaux
americains ou encore aux « réserves strictes » pour reprendre la terminologie croate.

De fait, cette conception éliminerait l'intervention de 'lhomme et donc interdirait
tout accés aux touristes. Or, méme si la fréquentation touristique est trés faible dans le parc
de Risnjak, les flux n’y sont pas inexistants (24 831 visiteurs en 2007, dont seulement
5 163 visiteurs de nationalité étrangére). La question est de savoir dans quelle mesure ces
faibles flux sont liés a la protection ou s'ils sont la conséquence de la position du parc,
situé dans une zone montagneuse peu touristique.

8 Narodne Novine, Journal officiel croate, Zagreb, 1976, p.801, art.17
* Extrait cité par lvo Brali¢, 1995, p.52
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] Mais, une exploitation touristique qui prévaut

En effet, les parcs nationaux et naturels, localisés dans les régions les plus
touristiques, connaissent des fréquentations d’un tout autre ordre (cf. infra la fréquentation
des parcs nationaux). La protection des espaces y semble, alors, devoir composer avec la
logique d’exploitation touristique.

Ainsi, afin de bénéficier des retombées économiques liées au tourisme, une solution
mixte est adoptée avec une ouverture réglementée et I'organisation des flux dans quelques
parties seulement des parcs. Par exemple, le parc de Plitvice, le plus important en termes
de superficie, concentre le tourisme sur une trés petite partie de sa surface. Comme le
montre la carte du programme de management reproduite en annexe (n°IX), seules les
zones 3a et 3b sont accessibles sans restriction, soit au total 503 hectares (ce qui
correspond a moins de 2 % de la superficie de I'ensemble qui en compte actuellement
29 672). Dans toutes les autres parties, y compris les plus préservées, incluses dans la zone
1, les flux de visiteurs sont réglementés et ces derniers doivent toujours étre accompagnés
par des guides. Cette volonté de limiter I'impact du piétinement des touristes se retrouve,
de surcroit, dans la zone touristique du parc du fait de la matérialisation par des chemins
clairement balisés et par les passerelles en bois, qui sont un des moyens employés pour
canaliser les flux de visiteurs et limiter leur impact sur I'environnement. Pour les
manageurs des parcs, le tourisme est donc un moyen de protéger et de gérer une étendue
plus vaste. Ainsi, en rendant touristiques certaines parties des parcs, les revenus dégagés
permettent d’assurer la protection de nombreux autres hectares.

Cependant, parfois, les deux logiques (exploitation touristique et protection)
peuvent s’opposer frontalement. Ce sont alors les exigences liées au tourisme qui prévalent
le plus souvent du fait de leur rentabilité économique avérée. Les zones protégeées, quel que
soit leur intérét scientifique, ont alors tendance a étre restreintes du fait du tourisme. Le cas
du parc Kornati peut ici étre pris pour exemple. Sa superficie a, en effet, été réduite a cause
de la trés forte demande touristique. Constitué de 140 iles et ilots, suivant tous la direction
dinarique nord-ouest/sud-est, il tient son nom de la plus étendue des fles, Kornat qui
constitue la colonne vertébrale de I'ensemble limitée, au nord-ouest, par I'lle de Dugi
Otok, au sud-est, par les iles du groupe de Zirje et, a I'est, par les lles Padman, Vrgada et
Muter. Le premier acte relatif & sa protection a été adopté en 1967 et il concernait alors
quatre rangées paralleles d’iles. Il s’agissait, a cette époque, uniquement de valoriser, par la
protection, le milieu insulaire. Les explorations de la zone sous-marine, effectuées plus
tard, ont confirmé la valeur de ce biotope. De ce fait, une loi promulguée en 1980 proclama
parc national a la fois les iles et la mer avoisinante. Cette délimitation englobait alors la
partie sud-est de Dugi Otok (notamment la baie de diegSmais, pour les besoins de
I’exploitation touristique, la limite du parc national fut corrigée en 1988 et sa superficie
diminuée d’'un quart !

Au total, ces différentes classifications, dont le but premier se veut étre la
protection de certains espaces naturels, permettent, paradoxalement, d’établir un catalogue
des atouts naturels du pays. Ainsi, elles sont plus orientées vers le tourisme que vers la
stricte préservation de la nature. Alors qu'a l'origine, l'idée principale était celle de
protection, nous considérons que ces appellations correspondent aujourd’hui a de
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véritables labels promotionnels a visée touristique. La protection céde alors le pas a
I'exploitation touristique, jugée moins néfaste que d’autres types d'utilisation (exploitation
forestiere, miniere, etc.). Peu d'obstacles s’érigent donc contre la fréquentation de ces
espaces.

b. Le poids des parcs dans le tourisme croate

L’analyse que nous menons ici sera centrée sur les seuls parcs nationaux croates.
En effet, méme si le travail de Petar Vidakouintitulé National Parks and protected
areas in Croatia (VIDAKOVL : 2003), s'intéresse a toutes les formes de pioteen
Croatie, cette étude est essentiellement descriptive et les nombreux renseignements
statistiques qui y sont collectés se réferent au début des années 2000. Nous avons donc
choisi de nous limiter aux huit parcs nationaux pour lesquels nous avons pu obtenir le
nombre de visiteurs dans le recueil touristique du ministéere du tourisme draatem in
figures, édité par le Bureau central des statistiques en 2007.

Utilisant ces données, nous chercherons a savoir si ces parcs nationaux (qui, apres
la notion de réserve naturelle stricte, représentent a la fois le degré le plus haut de
protection accordé dans le pays, mais également la valorisation marketing la plus
importante) sont a l'origine d’'une certaine forme de tourisme autocentré. Nous nous
intéresserons donc essentiellement a leur capacité d’accueil, aux pratiques touristiques,
puis a leur fréquentation.

- b.1/ Les pratiques touristiques

Les touristes qui se rendent dans les parcs viennent, le plus souvent, a la journée
découvrir des cadres naturels qui leur ont été vantés (cf. la promotion - chap. 7). Il est alors
possible de distinguer les sites voués a la randonnée, ceux dédiés au sport ou aux activités
sportives de montagnes et les sites-musées, méme si souvent ces différentes pratiques sont
mélées.

. Les sites de randonnées

La plupart des touristes découvrent les parcs a pied, au cours de randonnées dont la
durée peut varier car plusieurs types de circuits y sont proposés. Ainsi est-il possible de
commencer la visite du parc de Krka bien en aval du site protégé lui-méme, aux abords de
la ville de Skradin. Pour ceux qui disposent de moins de temps, I'entrée peut se faire a
partir de navettes fluviales qui, tous les quarts d’heure, approchent les touristes des chutes
d’eau de Skradinski buk pour une visite qui se poursuit sur des sentiers pédestres. Les
touristes peuvent ensuite emprunter un circuit avec moulin a grains et lavoirs traditionnels,
aux abords desquels des marchands ambulants viennent proposer des souvenirs et des
produits du terroir.

De méme, Plitvice permet a ses visiteurs de choisir entre plusieurs sentiers
correspondant a des randonnées plus ou moins longues (d’'une demi-journée a une journée
entiere). Les sites de montagne comme Risjnak ou le Velebit nord offrent également
diverses possibilités de randonnées.
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. Les autres pratiques de plein air

Certains parcs offrent d’autres activités. Ainsi, Paklenica est un site également
connu des grimpeurs, du fait de ses parois calcaires verticales.

De surcroit, en élargissant le raisonnement aux espaces moins étroitement protégeés,
les activités de nature (randonnée, canoé, etc.) se développent partout, mais surtout dans
tous les arriere-pays littoraux, afin d’offrir aux touristes venus essentiellement pour la mer,
des activités complémentaires. Dans cette optique, la revue de I'Office du tourisme
intitulée « Croatie — voyage d’aventures(lOLJEVAC-LEPAN : 2004) recense les
agences de voyages qui permettent aux touristes d’effectuer du rafting, de I'escalade, du
V.T.T. ou toute autre activité de nature. Au nombre de cent-dix-huit au total, vingt-et-une
seulement travaillent & l'intérieur du pays (y compris quinze ayant pignon sur rue a
Zagreb). Ces derniers chiffres, sans appel, montrent bien que I'essentiel des activités de
nature sont proposées aux touristes balnéaires, par des agences qui exercent dans les
stations du littoral. Par ailleurs, la plupart de ces pratiques sportives ont lieu dans des
espaces escarpés ce qui explique alors largement les cing millions de nuitées attribuées (en
2008) au « tourisme de montagne » (cf. supra p.159). Cette forme de tourisme, définie par
les statistiques croates, est alors, du fait de la situation sublittorale des principales chaines
de montagne (et notamment de la chaine dinarique), tributaire de la fréquentation
balnéaire. A l'intérieur, seuls les monts de la Medvednica, a proximité de Zagreb, et le
mont Slieme qui dispose de deux hétels et offre des pistes enneigées en hiver,
appartiennent réellement au monde montagnard. Mais cette pratique des sports d’hiver
reste trés marginale et ne peut rivaliser face aux pentes et a I'enneigement des Alpes
voisines (en particulier slovenes).

A c6té de ces activités sportives, il est également possible de noter que Krka offre a
ses visiteurs la possibilité de se baigner dans le dernier bassin de la cascade. Mais il s’agit
ici de répondre a une demande forte des touristes qui s’agglomérent dans un bassin réduit,
en voulant profiter d’eaux gu’ils imaginent pures, aux pieds de la cascade et selon un
modele symbolique largement issu des cartes postales d’'un paradis perdu...

. Des sites-musées

Du fait de la volonté qui les sous-tend réellement, a savoir la protection de la
nature, ces parcs se veulent de véritables musées a ciel ouvert, permettant aux touristes
d’observer la flore et la faune dans un cadre privilégié. Les Kornati sont ainsi devenues des
"fles-musées” qui se visitent a bord de bateaux naviguant le long de la c6te, sur des circuits
préétablis et ne s’arrétant que rarement. Mais, plutbt que de protection, ceci est lié au fait
que les iles sont privées et qu’il est difficile d’y débarquer. De méme, Brijuni est devenu
un autre espace-musée ou l'on visite des vestiges archéologiques et les maisons occupées,
a I'’époque de la Yougoslavie, par le maréchal Tito et ses invités personnels.

Au total, dans ces parcs nationaux, la pratique touristique est celle de la visite pour
la découverte. Ces espaces n’ont ni les structures d’accueil ni les services qui permettent de
développer une véritable forme de tourisme autonome. Cette remarque implique l'idée que
ce sont les clients du tourisme balnéaire qui alimentent les parcs (et plus généralement les
espaces verts ou espaces naturels). Ces derniers ne sont que des compléments au tourisme
littoral, que des attractions pour touristes balnéaires en quéte de nature. Le terme de
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tourisme de parcs, comme celui d’éco-tourisme, parfois utilisé dans certaines analyses
(BRALIC : 2000) est alors trés contestable : il s’agiefd fait, d’'un tourisme de sites ol

le touriste est un visiteur déja hébergé ailleurs. Il n’y a donc pas de tourisme autocentré sur
les espaces naturels croates ou bien cette derniére forme est trés limitée.

- b.2/ Des parcs de plus en plus fréquentés

En relation avec le mode de fonctionnement et le déversement balnéaire, les parcs
sont de plus en plus fréquentés. En 2000, les huit parcs ont accueilli 1 187 000 visiteurs
(VIDAKOVI C : 2003) et, en 2007, on en comptait 2 136 000, d®ht% d’origine
étrangere. Ces sites sont donc bien un atout incontestable pour le tourisme croate, mais ils
n'ont pas tous le méme poids. La figure n°23, ci-dessous, représente la répartition de la
fréquentation entre les différents parcs, en se basant sur les données extraites du recueil de
statistiques du ministére du tourisme intitulé Tourism in figures 2007.

Figure 23: Répartition du nombre de visiteurs étrangers dans les parcs nationaux
croates en 2007
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(Source : Tourism in figures, 2008, p.67)

Avec 840 866 visiteurs d’origine étrangere (sur un total de 927 661 visiteurs), le
parc des lacs de Plitvice accueille, a lui-seul, 48 % du nombre total des visiteurs étrangers
fréequentant les parcs nationaux. Ses cascades sont le phénomeéne naturel qui attire le plus
de monde. Plitvice et Krka, qui sont dues a un méme phénomeéne géologique (a savoir la
travertinisation), représentent 81 % du total des visites des parcs. La fréquentation est donc
tres fortement concentrée, ces deux parcs constituant les deux centres-phares d’attraction
des sites de nature en Croatie. Leur proximité avec le littoral peut, largement, expliquer
cette suprématie mais elle ne justifie pas les différences de fréquentation avec les autres
parcs littoraux. Il faut donc faire appel, d’'une part, & 'engouement pour les cascades mais
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surtout, d’autre part, a leur promotion et a leur médiatisation (cf. chap.7). Et ces forts flux
posent, alors, le probléeme de la protection. En fait, de telles fréquentations permettent de

confirmer l'idée dégagée précédemment, a savoir qu’il s’agit plus de sites naturels
"touristifiés" que de véritables parcs créés pour la préservation.

Les parcs nationaux maritimes, avec 14 % du total des visites dans les iles Kornati,
Mljet ou Brijuni, connaissent un succés moindre. Le fait que leur visite nécessite une
liaison par voie maritime (ferry ou autre) n’est certainement pas étranger a cette moindre
fréquentation, et le probleme de la protection s’y pose de maniére moins aigue.

Enfin, les parcs de montagne comme Paklenica (5 % des visiteurs), le Velebit nord
et Risnjak (représentant tous deux moins de 1 % du total, avec environ 5 000 visiteurs
étrangers en 2007) semblent, eux, peu attractifs. Cette différence de fréquentation pose
nettement la question de la valorisation et de la promotion. Les développements ultérieurs
chercheront donc a voir pourquoi certains de ces parcs sont mis en avant plus que d’autres
(cf. infra chap.7). Par exemple, la renommée de Plitvice, ne serait-ce que par son
classement par 'U.N.E.S.C.O, est-elle un facteur explicatif décisif a I'hégémonie des lacs
de la région de la Lika ?

- b.3/ Mais une capacité d’accueil limitée

Les huit parcs nationaux de Croatie s’étalent sur une surface de 98 642 hectares. Le
tableau n°14, ci-dessous, en indique la superficie et les infrastructures touristiques qui se
limitent souvent a quelques hotels et restaurants.

Tab. 14 : Superficie, infrastructures touristiques et nombre de lits dans les parcs
nationaux croates

s i Héb . Nombre
. uperticie .. epergements :
Parc national P | Infrastructures touristiques ger de lits en
en hectares collectifs R
hotels
Plitvice 29 482 | Restaurants et magasins aux deBabtels
entrées du parc 1 camping (1100 720
Buvette et magasin a l'intérieur dpersonnes
parc maximum)
Train touristique et bateau sur|le
parcours de la visite
Paklenica 10 200 | Aucune structure Aucun mais
Entrée gratuite proximité immédiate 0
de la cbte adriatique
Risnjak 6 400 | Restaurants et magasins 2 hétels 72
Mljet 5 375 | Restaurants et magasins 2 hotels 480
Kornati 22 000| Restaurants et magasins 1 hétel 96
Brijuni 3 635 | Restaurants et magasins 2 hétels 248
Krka 10 900 | Restaurants et magasins 1 hétel 52
Velebhit nord 10 650 | Restaurants et magasins a Krasno  Aucun mais
proximité immédiate 0
de la cbte adriatiqus

(Sources : P. Vidako¥j 2003 et Office du tourismejdte d’h6tels2006 et Camping et
caravaning, 2006)
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Ce tableau permet donc, en une premiere approche, d'observer I'importance
respective de ces différents espaces, en termes de surfaces protégées mais également de
services rendus aux touristes. Un recensement des hétels et campings situés a proximité
des parcs a également été mené : sont ici indiqués le nombre de lits offerts, en 2005, dans
un rayon de dix kilometres autour de chacun des parcs nationaux. Le logement chez
I’habitant, qui pourtant constitue une part importante de I'offre d’hébergement (cf. chap.5),

n'a pu été pris en compte.

Il est a noter que les parcs nationaux ont une capacité d’accueil tres limitée. Au
total 1 668 lits seulement sont offerts dans des hétels et un seul camping a pu étre recensé
(a proximité de Plitvice). En fait, seuls Plitvice, voire Mljet et Brijuni, ont la capacité
d’accueillir modestement des touristes, les autres se cantonant aux visiteurs. Les
restaurants et magasins présents sont, le plus souvent, de petite taille et offrent des services
limités. Seuls les lacs de Plitvice ont des infrastructures touristiques a l'intérieur du parc
afin de faciliter les déplacements des visiteurs (un bateau sur le lac Kozjak et un bus qui
permet aux touristes d’étre transportés sur le chemin du retour).

- b.4/ Une étude de cas : les lacs de Plitvice

Avec prés de la moitié du total des visites réalisées par les parcs nationaux croates,
les lacs de Plitvice sont, sans conteste, I'élément-phare de ceux-ci. L’historique de la
fréquentation de ce site naturel (cf. p. 201 - graphe de la figure n°24) peut étre entrepris
grace aux données recueillies dans I'étude de Petar Vidake®03), complétées par
celles, plus récentes, fournies par le ministére du tourisme et le Bureau central des
statistiques croates. Du fait de sa prépondérance sur tous les autres sites, notre démarche
permettra de généraliser les résultats a I'ensemble des parcs et sites naturels (évolution,
fréquentation, part des étrangers).

On peut d’abord constater que la fréquentation actuelle est nettement supérieure a
celle de I'époque socialiste, ce qui laisse penser que la valorisation commerciale de ces
parcs est plus intense ces derniéres années qu’elle ne I'était auparavant (ceci étant lié au
fait que I'engouement pour les sites naturels est plus fort de nos jours).

Schématiquement, il est possible de distinguer quatre phases dans cette
fréquentation :

= La premiere, qui s’échelonne de 1960 a 1980, est une phase de croissance de la
fréquentation dans le parc. Cette augmentation est marquée (multiplication par six en 25
ans) et le nombre de visiteurs étrangers est sensiblement identique a celui des croates.
Jusqu’en 1980, donc, le parc de Plitvice équilibre I'apport national et le tourisme
international, méme si les étrangers apparaissent plus tardivement pour se développer
nettement plus vite ensuite.

= De 1980 a 1990, on assiste a une tres forte augmentation de la fréquentation
essentiellement due a I'explosion du nombre de visiteurs étrangers : alors qu’ils sont a peu
pres 300 000 en 1980, on peut en compter plus de 500 000 en 1990. Le parc de Plitvice
accompagne donc la tendance de la massification du tourisme, caractéristique de la période
socialiste et de I'ouverture aux Occidentaux (voir chapitre 6). Un retard existe cependant,
par rapport au développement du tourisme balnéaire, puisque les touristes internationaux
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ne fréquentent Plitvice qu’a compter des années 1980 alors qu’ils sont sur les cétes des les
années 1970.

Figure 24: Evolution du nombre de visiteurs du parc national des lacs de Plitvice
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(Source: Petar Vidakow : 2003 et ‘©urism in figures2008)

= De 1990 a 2000, Plitvice a fortement pati de la guerre. Entre 1991 et 1995, |l
N’y a eu aucune activité touristique, puisque, durant cet intervalle, le parc faisait partie de
la république serbe de Krajina, zone de conflits intenses entre Croates et Serbes.

= Enfin, a partir de 2000, on assiste au rattrapage brutal de la fréquentation
antérieure. L’année 2007 montre que les visiteurs sont désormais, essentiellement, des
touristes internationaux. En somme, cette quatrieme période montre des correspondances
(tres amplifiees) avec la phase de rattrapage soulignée pour le tourisme balnéaire et
multiplie I'importance des touristes internationaux. Il y a donc ici exagération des
mouvements connus sur le littoral avec un léger décalage de phase, ce qui correspond bien
a un "déversement"” depuis la cote.

Au total, alors qu’il est souvent présenté comme une forme de tourisme a part
entiére, nous pouvons conclure que le tourisme, dans les différents parcs naturels croates,
est un pur élément annexe du tourisme littoral. Il s’agit d’'une pratique récente qui a des
corrélations évidentes avec le développement du balnéaire (en termes de fréquentation,
mais également de présence - ou d’absence — de structures d’hébergement). En ce sens, elle
peut étre considérée comme un succédané du tourisme littoral. Il s’agit simplement de
diversifier I'offre balnéaire en pimentant le séjour des touristes de visites de lieux
considérés comme de véritables "joyaux verts".

En somme, les dénominations « parcs » correspondent a une sélection d’espaces
particuliers commercialisables, qui deviennent des points d’intéréts (dits remarquables par
la promotion) pour les touristes balnéaires. Il s’agit, des lors, d’'un moyen utilisé, par la
promotion, pour distinguer et faire connaitre certains espaces. Le but est, ici, d'attirer un
maximum de touristes qui, conformément a la tendance actuelle, apprécient de plus en plus
les espaces dits "naturels". Dans une telle logique, de valorisation de la protection des
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espaces naturels et de développement durable, on assiste donc, en Croatie comme dans de
nombreux autres pays, a une multiplication de labels variés et pas toujours clairs. Parmi ces
derniers, l'appellation « patrimoine de 'UNESCO », appliquée a des sites paysagers
naturels, et que I'on retrouve a Plitvice, est 'une des plus cotées car elle met le mieux en
avant un territoire du fait de son impact médiatique. C’est un procédé que I'on retrouve a
'identique dans de nombreuses destinations touristiques (en 2010, par exemple, la
fréquentation d’Albi ou celle des cirques réunionnais a bien montré, en France, I'impact de
cette médiatisation).

La nature devient alors un simple outil marketing qui vise a séduire des touristes.
Les parcs nationaux croates correspondent donc moins a une idée de protection, stricto-
sensu, qu'a une logique de valorisation et de communication, voire de publicité et de
commercialisation. Il s’agit donc bien la d’'une stratégie de communication mise en place,
des le régime socialiste (puisque la plupart de ces sites ont été déclarés parcs nationaux ou
naturels dans les années 1980) et poursuivie, voire amplifiee par la politique
promotionnelle actuelle (cf. infra chap.7) pour attirer des touristes en manque de nature et
répondre ainsi a un segment de clientele qui se dirige a terme vers un "éco-tourisme"
banalisé.

Au final, cette mise en valeur par le biais de la nature ne constitue pas, en elle-
méme, une forme de tourisme autocentré et automoteur. Bien au contraire, elle vient
simplement, par le biais de la communication touristique, renforcer un tourisme balnéaire
qui tente ainsi de profiter d’avantages comparatifs par rapport a d’autres destinations.
Mais, avant de nous intéresser a ces choix de promotion, il nous reste, ici, a savoir s'il
existe réellement, en Croatie, des formes indépendantes du tourisme balnéaire pouvant se
développer par elles-mémes...

3. Les formes mineures du tourisme croate

Représentant moins de 3 % du nombre de nuitées en 2007 (soit 1,5 million), les
"autres formes" de tourisme se partagent la portion congrue du tourisme en Croatie.
Quelles sont-elles et ont-elles, ou ont-elles pu avoir, un certain poids ? Peuvent-elles
dynamiser un jour l'intérieur du pays ? Pour répondre a ces questions, nous chercherons
d’abord a connaitre la situation du tourisme thermal puis nous étudierons I'impact du
tourisme de mémoire.

a. Le tourisme thermal, un passeé limité et un présent incertain

Nous avons travaillé sur les stations thermales répertoriées @erdea - Tourist
Guide (1998), publication encyclopédique des lieux touristiques en langue anglaise. Ces
villes d’eau ont le plus souvent un toponyme particulier se terminant par le vocable
« Toplice», mot pouvant étre traduit par thermes.

- a.1/ Le tourisme intérieur du XfX°siécle

La carte n°13 (cf. p.203) a pu étre réalisée en répertoriant les lieux exploitant leur
propre source thermo-minérale selon la définition généralement admise du thermalisme
(JAMOT : 1985) et capables d’accueillir une fréquentation dans une station de type
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touristique. Excepté Istarske Toplice (« les thermes d’Istrie »), située au caeur d’'une région
touristique (I'lstrie intérieure), toutes sont localisées dans la plaine slavonne
essentiellement parce que les sources, plus accessibles, y ont été mieux exploitées par le
passeé.

Carte 13 Stations thermales en Croatie
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Source: Croatia- Tourist guide, 1998 (F. PINTEAU, 2010)

La Croatie compte dix stations thermales. Aucune n’est littorale mais la plupart
d’entre elles sont, en effet, situées dans les plaines de I'est du pays. Elles sont donc dans
des régions de l'intérieur et ont pu étre considérées, notamment &U°Xiécle, comme
des points d’appui au développement du tourisme (cf. empire autro-hongrois). Toutefois,
du point de vue de la capacité d’accueil, elles ne représentent pas des centres touristiques
importants, a la différence de ce qu’ont connu de nombreux pays européens, de l'ouest
comme de 'est (France ou Pologne).

- a.2/ La capacité d’accueil tres réduite des stations thermales

Les statistiques fournies par le Bureau central permettent d’élaborer des courbes de
I'évolution de la capacité d’hébergement dans les hétels des stations thermales croates. Le
graphique de la figure n°25, ci-aprés (p.204), comporte ainsi deux courbes. La premiére, en
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pointillés, se réfere a I'ordonnée de gauche et indique le nombre de lits disponibles entre
1970 et 2005. La seconde, en trait plein, montre le rapport entre la capacité d’hébergement
dans les stations thermales et la capacité d’accueil totale en Croatie pour les mémes dates ;
elle se réfere a 'ordonnée de droite et est exprimée en pourcentage.

Figure 25: Evolution du nombre de lits dans les stations thermales et du poids de ces
derniéres dans la capacité d’accueil totale du pays
entre 1975 et 2005
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(Source: Bureau Central des Statistiques)

Les courbes montrent, a la fois, que le nombre de lits dans les stations thermales
diminue (moins de 4 000 en 2005) et que la part (déja trés réduite) de la capacité d’accueil
dans les stations par rapport a celle du pays est en baisse constante depuis 1995. De fait, il
est possible d'observer que, méme si, depuis 2000, le nombre de lits est resté stable, la part
relative de I'hébergement dans les stations thermales a encore diminué ; ceci s’expliquant
par la création de lits, dans la méme période, pour les autres formes de tourisme
(notamment le balnéaire). Les stations thermales croates connaissent donc, depuis une
dizaine d’années, une crise notable, comme partout en Europe.

De facon plus précise, I'évolution de la courbe, indiqguant le nombre de lits
disponibles, peut étre scindée en quatre périodes :

= De 1970 a 1980, le nombre de lits est d’environ 4 000 et reste quasiment
constant. Cette période voit, par contre, le rapport entre la capacité d’accueil des hotels des
stations thermales et celle de 'ensemble des hétels du pays considérablement chuter (de
moitié) : ce sont, en effet, les années de plein développement du littoral (cf. infra chap.6).
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Les infrastructures touristiques se concentrent donc sur la cote et, proportionnellement, les
stations thermales qui n'ouvrent pas, a cette méme époque, de nouvelles structures
d’hébergement voient leur part relative se réduire, méme si leur fréquentation est de plus
en plus importante (voir ci-dessous).

= De 1980 a 1990, on assiste a une augmentation du nombre de lits : les stations
thermales passent a alors environ 5 500 lits. Ces années correspondent, en effet, a une
volonté de rénover les thermes et d’offrir plus de lits aux curistes potentiels : une politique
d’'investissement de I'Etat yougoslave est alors en cours. Elle s’inscrit dans une politique
volontariste de diversification du tourisme et de dynamisation des régions intérieures.

= De 1990 a 2000 a lieu une chute du nombre de lits. La guerre a, en effet, touché
de plein fouet certaines stations thermales, comme Lipik ou Topusko. Mais cette baisse
s’explique également, et surtout, par la nécessaire adaptation de ces établissements, liée a
la transition du modele socialiste vers une économie de marché. Cet argument est d’autant
plus fort qu’avec la fin du systeme socialiste de prise en charge des curistes par la sécurité
sociale, les stations thermales voient leur fréquentation diminuer. Elles perdent aussi tous
leurs touristes envoyés en repos par le systéme social des vacances socialistes. Cette méme
crise peut étre notée pour toutes les autres stations thermales de I'Europe de I'Est dont
celles de la Pologne, de la Hongrie ou de la République tcheque. Mais, depuis, ces
derniéres ont réussi a capter quelques touristes occidentaux, ce qui leur permet de mieux
résister ; elles ont également profité de I'instauration d’'un régime de prise en charge des
cures, calqué sur celui de I'Europe occidentale.

= De ce fait, a partir des années 2000, le nombre de lits se stabilise autour de
3 000, soit une capacité inférieure a celle d’avant-guerre.

En somme, l'analyse de la capacité d’accueil dans les stations thermales montre
gue la transition économique et politique en Croatie a eu d’énormes conséquences sur les
structures d’hébergement dans les stations thermales, ce qui a provoqué une baisse de leur
fréquentation.

- a.3/ Un pays thermal marginal en terme de fréquentation

La fréquentation des stations indique, en effet, que la transition structurelle (liée au
changement de régime politique et social) a entrainé une forte baisse de la capacité
d’accueil, qui ne permet pas, par exemple, a la Croatie de soutenir la comparaison avec le
tourisme thermal hongrois, polonais ou tchéque. Les courbes du graphique de la figure
n°26 (cf. p. 206) soulignent I'évolution de la fréquentation en s’appuyant sur deux criteres.
Le premier est le nombre de curistes (dont I'évolution suit la courbe en trait plein et est en
rapport avec I'ordonnée de gauche). Le second est le nombre de nuitées réalisées dans les
stations thermales : son évolution est représentée par la courbe en pointillés, qui est en
rapport avec I'axe des ordonnées de droite.

L’évolution des deux courbes est identique sur la période 1975-1990. On constate,
en effet, une trés forte progression de la demande dans les années 1980 qui voient le
nombre d’arrivées multiplié par deux en moins de cinq ans. En 1985, les stations
connaissent leur maximum de fréquentation avec 135 000 arrivées touristiques et prés de
1 100 000 nuitées. Cette période correspond au développement du tourisme de masse dans
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le pays, y compris pour le tourisme thermal. Ce développement est typique des pays de
I'Est ou les cures thermales sont alors largement prises en charge par les différents régimes
de santé socialistes, et ou les stations sont aussi utilisées pour du pur tourisme social.
Toutefois, comparée a dautres pays (Pologne, Hongrie, République tcheque), cette

fréquentation est, en fait, relativement modeste. De méme, dans un cadre européen plus
large, Dax, la premiére station thermale francaise, attire, a elle seule, plus de 50 000

curistes et la France en compte alors pres de 600 000 (pris en charge par la Sécurité
sociale) qui générent douze millions de nuitées, sans compter celles des nombreux touristes
qui cotoient les curistes.

Figure 26: Evolution de la fréquentation dans les stations thermales
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(Source: Bureau Central des statistiques)

Des 1988, un déclin du thermalisme croate s’amorce et perdure jusqu'en 1995. La
fin du régime socialiste yougoslave entraine la fin des prises en charge "faciles" des cures
de santé et de remise en forme. La durée moyenne des séjours, qui était de dix nuitées,
n'est plus, dans les années 1990 que de cing. En Croatie, la nouvelle Caisse d’assurance
maladie Hrvatski Zavod Zdravstveno Osiguranje —HZZ® da réduire le nombre de
séjours gu’elle financait, ce qui a entraing, par conséquent, une diminution de la durée de
Ceux-Ci.

En 2005, les stations thermales croates accueillent un peu moins de 80 000
personnes, ce qui représente environ 400 000 nuitées. Il s’agit & peu pres du méme niveau
de fréquentation qu’a la fin des années 1970, du moins en nombre d’individus, mais il y a
eu une baisse de 39 % des nuitées : les séjours sont donc bien moins longs. De plus,
I'essentiel des nouveaux curistes est originaire de la Croatie qui n'a pas su comme la
Pologne, la Hongrie et la République tchéque attirer des étrangers pour la remise en forme.
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Depuis le début des années 2000, la fréquentation des stations thermales connait,
toutefois, un Iéger renouveau lié a une amélioration des conditions de vie et qui correspond
a un redémarrage essentiellement réalisé par le tourisme domestique (mais, de ce fait, les
nuitées ne suivent pas). Aujourd’hui, les principales villes d’eau s’essayent a trouver de
nouveaux secteurs de marché en misant notamment sur le tourisme de santé ou de remise
en forme. Ce dernier argument est, dés lors, tout autant mis en valeur par la promotion
touristique que les qualités des eaux, mais il n’est ni suffisant ni convaincant pour attirer
des touristes plus nombreux et d’origine étrangere.

Dans ces conditions, ces villes d’eau, et leur répartition spatiale, ne sont pas un
facteur suffisamment fort en soi pour relancer le tourisme intérieur, tout au plus peuvent-
elles y participer. La transition économique et sociale qu’'a connue la Croatie a pénalisé
ces points d’ancrage du tourisme intérieur, déja trées modestes par rapport au reste de
'Europe. Il en reste donc un gros handicap pour le développement des régions de
l'intérieur du pays.

b. Le tourisme lié au « yougonostlagisme » et a la guerre de la fin de la
Yougoslavie

Une nouvelle forme de tourisme tend, en effet, a émerger en Croatie. Il est lié a
I'entretien de la mémoire, tant de la Yougoslavie que de la guerre qui a accompagné la fin
de cette fédération. Parfois qualifiée, localement, de voyeurisme, cette forme de tourisme
est, en effet, liee aux stigmates du passé, que ce soient ceux de la guerre ou ceux de
certaines manifestations du régime titiste.

- b.1/ Le « titisme » comme fondement d’un nouveau tourisme ?

Considérer, comme le pensent certains Croates, que [lutilisation du passeé
yougoslave et du titisme est une forme originale de tourisme serait erroné. Il est, en effet,
courant de mettre en avant les hommes qui ont construit une Nation et de transformer leur
maison natale ou leurs demeures successives, en lieux touristiques (comme, par exemple,
celle d’Abraham Licoln dans le Kentucky), tout comme de célébrer ceux qui sont
considérés comme de « grands hommes » (Che Guevara a Cuba, par exemple). Le tourisme
utilise, en effet, tres souvent le culte de la personne. Citons ici deux exemples francais
parmi tant d'autres: la maison, a Saint-Vincent-sur-Jard, dans laquelle Georges
Clemenceau décida de se retirer en 1919 apres avoir abandonné sa carriere politique et
militaire ; ou encore la maison natale de Charles de Gaulle, dans le vieux Lille. Cette
derniere a d'ailleurs été déclarée monument historique en 1990 et, tout comme la
précédente, renferme un musée qui retrace la vie de celui qui y a vécu.

. Tito, seul personnage croate célebre, capable de générer des flux
touristiques
De son vivant, Tito a créé des lieux touristiques a sa propre gloire. Le plus bel
exemple du culte de la personnalité est bien la création d’'un centre touristique sur son lieu
de naissance. On y visite sa maison familiale, dans un village typique du Zagorje central,
Kumrovec. Avant la guerre d’indépendance, « Staro Stelo » recevait environ 500 000
visiteurs par an et tous les Croates que nous avons pu interroger nous ont affirmé que des
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voyages scolaires étaient organisés afin que chaque éléve yougoslave se rende, au moins
une fois dans sa vie, sur le lieu de naissance du Maréchal.

Actuellement, la fréquentation a considérablement diminué. Nous ne disposons pas
de chiffres de fréquentation pour le site de Kumrovec, mais les statistiques nationales
indiquent, pour la catégorie « maisons natives de personnages célébres », 6 461 visiteurs en
2007. Ce dernier chiffre englobant tous les personnages célebres, il est possible d’en
déduire que la frequentation de Kumrovec est désormais minime. On constate donc une
"dé-titoisation" certaine du tourisme historique croate et on peut méme observer une
reconversion des infrastructures touristiques de Kumrovec avec la création d’'un "ethno-
village", a proximité du grand centre urbain de Zagreb.

Si la personne de Tito ne semble plus attirer les touristes (dont certains étaient
captifs), on observe cependant, depuis peu, une augmentation de l'intérét de ces derniers
pour les lieux ou le caractere totalitaire du régime titiste peut encore étre visible. Il s’agit
en fait, de la part des promoteurs du tourisme croate, de présenter aux touristes, notamment
occidentaux, des pratiques qui correspondent a l'imaginaire qu’ils s’étaient construits
durant la guerre froide.

. Le bagne de Goli Otok : une ile nouvelle des circuits touristiques croates

Ainsi, les touristes redécouvrent-ils I'existence de l'ile de Goli Otok. Située a une
demi-heure de I'lle de Rab, elle fut, pendant quarante ans, le théatre d’'une page de
I'histoire yougoslave que la Croatie moderne souligne comme étant un des aspects négatifs
a la fois du régime socialiste et de I'état yougoslave. Goli Otok signifie littéralement « ile
nue » car rien n'y pousse, la terre étant brdlée par le soleil et le vent marin homané
Tito (car on personnalise le régime a I'excés) y installa un camp de travail qui ne fut fermeé
gu’en 1988 et ou, d’'apres les historiens croates, 30 000 prisonniers, au total, furent forces
de travailler. L'llot est censé ainsi avoir recu des opposants au régime (et notamment les
Yougoslaves staliniens). Sous la garde de soldats en armes, les prisonniers brisaient du
marbre a longueur de journée. Sur les murs du pénitencier, certains slogans de I'époque
socialiste sont encore visibles, comme ce dernier « Nous construisons Iile, I'lle nous
construit. Vive Tito ! ».

D’anciens détenus politiques se battent désormais pour que I'lle devienne un
mémorial. Un article duCourrier international du 03/08/2009 reprenant le quotidien
néerlandaig rouw qui a consacré un reportage a cette ile, confirme la création d’'un centre
de mémoire et de documentation. Il y a donc une volonté officielle de promouvoir, grace
au tourisme, un devoir de mémoire. Ce projet remplace celui de Josip Modric, qui
souhaitait développer sur I'lle un « tourisme carcéral » ou les touristes auraient été soumis
aux conditions des travaux forcés, mais « sans étre battus »...

Méme si ce dernier projet était nettement plus original, (car se rapprochant de la
vague de tourisme dit « insolite » qui affectionne les lieux d’hébergement "différents"), il
s’est heurté aux revendications des nationalistes, optant pour du plus conventionnel. Le
tourisme dans des lieux insolites est pourtant actuellement en vogue. D’anciennes prisons
sont ainsi souvent reconverties en hétels comme a Ljubljana en Slovénie ou encore a
Karosta, en Lettonie. Dans la capitale slovene, I'hétel Celica, située en plein coeur du
centre-ville, est une ancienne prison militaire austro-hongroise aménageée pour accueillir
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des touristes. Pendant I'époque yougoslave, cette derniéere fut transformée en caserne pour
'armée fédérale qui I'occupa jusqu’en 1991. En 1993, suite a lindépendance, des
investisseurs la transformerent en auberge de jeunesse et atelier pour jeunes artistes.
Simple réhabilitation architecturale, cet hotel n’'a toutefois rien a voir avec le projet de
I'ancienne base militaire lettone de Karosta entierement réorientée vers le tourisme, qui
accueille, depuis peu les touristes, au nord de Liepaja et leur propose un véritable "reality-
show", leur faisant vivre, le temps d’'un court séjour, la vie des prisonniers des goulags
lettons.

La visite de I'lle de Goli Otok semble donc quelque peu dépassée, comparativement
aux ameénagements touristiques plus poussés réalisés ailleurs. Elle entre dans le tourisme
de mémoire, tout comme la visite des bagnes de I'lle du Diable en Guyane, mais ne peut
étre considérée comme moteur d’'un tourisme autocentré. Il s'agit, en effet, ici moins d’'une
véritable diversification touristique que d’'un acte politique de sauvegarde de I'histoire du
pays. Permettre aux touristes de frequenter cette ile, « lieu-mémoire », et méme envisager
d’y construire un mémorial rentre donc dans une politique de diabolisation de I'ancienne
Yougoslavie, "état totalitaire™ dont la Croatie veut désormais s’affranchir et sur laquelle
nous aurons a revenir (cf — les visées subliminales de la promotion chap.7).

b.2/ Le tourisme du souvenir ou la mémoire idéalisée de la guerre de la fin de
la Yougoslavie

Cette volonté de se distinguer de I'ancienne fédération et de rappeler a tous que la
Croatie est née d’'une guerre "de libération”, amene a transformer Vukovar en un lieu du
tourisme de la mémoire. Vukovar apparait, en effet, aux yeux des Croates, comme une
ville-martyr et un symbole du conflit. Située en Slavonie orientale, sur la rive occidentale
du Danube, frontiére naturelle et conventionnelle avec la Serbie, elle a été une des villes
les plus touchées par les combats. Le centre baroque et, en particulier, son artére principale
ont été completement détruits. Les premiéres bombes y sont tombées des le 10 juillet 1991
et la fin du conflit y fut proclamée en 1998.

. Vukovar : ville-symbole de la guerre et objet de tourisme

Aucune donnée officielle sur le nombre d’arrivées de touristes (nationaux ou
internationaux) a Vukovar n’a pu étre trouvee. Il est cependant possible de considérer que
I'essentiel du tourisme réalisé par la région administrative de Vukovar-Sirmium se dirige
vers la ville. Avec 39 765 touristes recus en 2008, cette région est I'une des moins
touristiques du pays. En outre, plus des deux tiers des touristes sont croates : seuls 11 777
touristes internationaux ont été enregistrés et ont réalisé 20 219 nuitées, ce qui est tres
limité. Par contre, une analyse plus précise de ces touristes internationaux peut étre
effectuée : pour les deux tiers d’entre eux, la nationalté sera indiquée, alors que les autres
seront classés, de maniére indifférenciée, dans la catégorie : « autres pays ». Il est a noter
que les statistiques se refusent clairement a mettre en avant le nombre de Serbes ! Cette
indication aurait pourtant été tres intéressante car elle aurait ainsi pu montrer si Vukovar
était percue, des deux cotés de la frontiere, comme une ville-martyr d’'une guerre
commune, ou s'il s’agit, uniqguement, de la seule vision croate...
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Figure 27 :Origine des touristes internationaux a Vukovar
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(Source: Bureau central des statistiques, Statiscal Yearbook, 2009)

Le graphique circulaire de la figure n°27 montre alors deux ensembles cohérents de
visiteurs :

o L’ltalie, I'Allemagne, la Slovénie et la Bosnie représentent, a elles quatre,
42 % des touristes internationaux de Vukovar. Les deux premiers pays ont été les
principales destinations des réfugiés locaux pendant la guerre. De fait, ils accueillent
aujourd’hui une tres forte diaspora croate, dont précisément d’anciens citoyens de Vukovar
croates, serbes ou bosniaques dailleurs, qui ont di quitter la ville, pendant (ou suite a) la
guerre. Les forts pourcentages de la Slovénie et de la Bosnie s’expliquent de la méme
facon, mais ces deux pays, anciennement inclus dans la Yougoslavie, ont connu, eux-aussi,
des tensions (conflits ou guerres) avec la Serbie au moment de I'éclatement yougoslave.
De ce fait, on peut émettre I’hypothese gu’une visite a Vukovar peut apparaitre comme un
"pelerinage” dans une ville-martyr pour tous les ressortissants des anciennes républiques
de Yougoslavie qui estiment avoir dd conquérir leur indépendance par la force.

o Le deuxieme groupe rassemble des pays d’Europe occidentale et orientale.
Leurs pourcentages respectifs sont trés faibles mais on peut constater que les touristes
occidentaux semblent un peu plus intéressés par Vukovar que ceux des pays d’Europe de
I'Est. Pour justifier cette différence, nous pouvons émettre I'hypothése que la guerre de la
fin de la Yougoslavie a été plus médiatisée dans les premiers, d’ou une curiosité
actuellement plus forte. Un second argument serait une meilleure connaissance de
I'histoire de la région balkanique de la part des touristes orientaux les plus proches, ce qui
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expliquerait que la "martyrisation" de la ville de Vukovar soit un théme moins porteur que
pour les occidentaux.

En fait Vukovar attire essentiellement des touristes issus de la diaspora croate. Les
activités touristiques qui y sont proposées correspondent alors a celles d’un récent tourisme
des champs de bataille, ou le touriste (un brin voyeur) vient se rendre compte de l'intensité
des combats, en déambulant a travers les ruines. La ville en présente d’ailleurs encore de
tres nombreuses et donne I'impression que les Croates ne souhaitent pas tourner la page.
Les photographies (n°10 et n°11) montrent ainsi que de nombreux batiments ne sont
toujours pas relevés, plus de dix ans apres la fin du conflit. Il semble bien que les Croates
veuillent laisser apparents certains stigmates du conflit et ainsi exploiter "I'agression”
commise a leur égard, en mettant en scene une situation de victimisation. On peut alors
considérer que Vukovar joue actuellement un simple "effet vitrine".

. La création de lieux de mémoire

Afin de rallier le plus grand nombre a leur conception de la victimisation, les
Croates tentent d’attirer les visiteurs en mettant sur pied un véritable tourisme historique,
voire un tourisme patriotique. Pour cela, depuis quelgues années, sont apparus plusieurs
sites. La ville s’est, en effet, dotée de divers lieux visant a rappeler l'intensité du conflit. Le
premier d’entre eux est le musée urbain qui fut frequemment bombardé durant le conflit.
La visite cumule des objets d’'une collection locale, d’'un intérét limité, et les marques du
conflit (toiture percée, impacts de balles et déclats de mortiers sur des murs). En
rénovation en 2010, il devrait, de plus en plus, se consacrer a la guerre 1991-1998.

Le cimetiere municipal, représenté sur la photographie n°12, est un autre centre axé
vers le tourisme patriotique. Toutes les victimes purement croates de Vukovar y sont
symbolisées par une croix. Un mémorial a également été crééasa(pour les victimes
de I'hopital : la visite s’y fait uniquement en croate et joue nettement sur la corde
patriotique. Il en est de méme encore des sous-sols de I'hdpital qui depuis 2007 ont été
transformés en musée ou sont retracées les conditions de vie des blessés et du corps
médical pendant la guerre. Cependant, au total, ce tourisme de "reconstruction” reste peu
élaboré et parait surtout destiné aux "patriotes croates".

Toutefois, on peut considérer que cette forme de tourisme, lorsqu’elle se sera mieux
structurée, pourrait constituer un éventuel point de développement du tourisme de
I'intérieur. Il y a, en effet, une volonté de concrétiser, et de "territoriatiliser" la mémoire.
En créant un espace-mémoire, les Croates souhaitent ainsi affirmer I'identité de leur peuple
qui s’est exprimée lors de ce conflit. La méme logique pousse les autorités a développer un
espace ou les Croates, et notamment les jeunes générations, pourraient venir découvrir les
souffrances de leurs ainés. Selon les termes utilisés par le directeur de I'Organisation
touristique croate, les touristes pourraient découvrir « I'histoire de la naissance de I'Etat
croate » (S. P. RAMET : 2007, p.67).

En somme, la pratique du tourisme de mémoire ne semble en étre qu'a ses tout
débuts. Elle montre encore, beaucoup trop, toutes les caractéristiques d’'une propagande,
dont on peut douter qu’elle opere longtemps une attraction sur la clientele potentielle. I
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conviendra donc de passer a une phase résolument touristique et nettement plus
professionalisée.

Au total, les formes mineures de tourisme, y compris le tourisme thermal, sont donc
encore quantité négligeable, écrasées par le poids du tourisme balnéaire. On constate
surtout qu'aucune d’entre elles ne peut, a I'heure actuelle, étre considérée comme apte a
générer des flux touristiques a lintérieur du territoire. Excepté, peut étre, un tourisme
urbain encore balbutiant (et uniquement centré sur Zagreb), I'intérieur ne peut profiter que
de rares atouts, sans bases sérieuses exploitées.

En conclusion, une fois analysés le tourisme balnéaire et son hégémonie, nous
avons butté sur la rareté des autres formes de tourisme présentes en Croatie. Pour I'instant,
ces derniéres ne constituent qu'une "gamme mineure", pour reprendre, ici, la terminologie
musicale. Nous avons tout juste pu distinguer deux "demi-tons" constitutifs de cette
gamme, a savoir le tourisme urbain et le tourisme de nature qui restent cependant trés peu
audibles, notamment dans les régions de l'intérieur, et trop dépendants du littoral.

Les analyses précédentes indiquent que le tourisme balnéaire est en position
hégémonique en Croatie et que les pratiques qui lui sont liées sont diversifiées et
renforcées par le tourisme urbain cotier.

De ce fait, les régions littorales sont celles qui créent la richesse touristique du pays et,
excepté Zagreb, lintérieur du pays ne peut étre considéré comme véritablement
touristique. Il y a donc une tres forte dichotomie entre une céte valorisée et exploitée
touristiguement et une grande partie du territoire délaissée par les touristes qui ne s’y
rendent que trés occasionnellement. La carte de synthése n°14 (cf. p. 213) souligne ce
clivage du territoire croate du point de vue de l'activité touristique et met en avant les
différentes formes de tourisme qui ont un impact. Elle montre nettement que la facade
littorale est le principal point d’ancrage du tourisme croate et, qu’hormis quelques sites
potentiels dans l'intérieur du pays, ce dernier correspond a un véritable désert touristique.
Nous avons toutefois distingué une frange cétiere active (incluant certaines iles) de
I'arriere-pays (ou avant-pays pour certaines iles).
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Cet "arriere-pays" n'est fréquenté qu'en complément de la zone cétiere
(randonnées, visites de villages intérieurs, etc.) ; les rares sites touristiques de I'intérieur
étant tres limités, si on se reporte au nombre de nuitées qu'’ils engendrent. lls sont souvent
des héritages de périodes précédentes {¥iX%iecle pour le thermal par exemple ou
République yougoslave pour les parcs nationaux).

Au total, du point de vue des formes et des pratiques touristiques, seul le littoral
compte. Le tourisme croate est donc dépendant du tourisme balnéaire et de lui-seul.
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Conclusion de la deuxiéme partie

Partant d’'une analyse des flux touristiques, nous avons pu observer que le tourisme
croate se concentrait essentiellement sur les zones littorales. Suite a la guerre de la fin de la
Yougoslavie, il semble connaitre un redémarrage rapide et avoir recouvré son niveau
antérieur a la crise. En fait, I'analyse que nous avons conduite nous a amené a nuancer
I'impact de la guerre car les flux touristiques se sont maintenus, méme au paroxysme des
combats. Pendant des années, seule la clientele serbe semble avoir été perdue, ce qui est
une consequence directe du choix politique de sécession adopté par les Croates. En réalité,
bien plus qu’une crise liée aux conflits, notre étude nous a permis de souligner que les
fluctuations dans l'intensité touristique sont plus dues a l'adaptation liée a la transition
d’un régime socialiste vers une économie de marché qu’a une crise conjoncturelle née de la
guerre de la fin de la Yougoslavie.

Nous avons également mis en évidence que le tourisme en Croatie était un
phénomene quasi-uniquement balnéaire. Seul le littoral est un espace dynamique tandis
qgue le reste du territoire essaye de mettre en valeur divers éléments qui ne constituent
pourtant pas des atouts susceptibles de créer d’emblée un tourisme autocentré. L'influence
du balnéaire est visible partout, y compris dans les différentes pratiques touristiques
relevées dans les régions de l'intérieur.

En somme, la Croatie apparait comme une destination classique des «3 S »
méditerranéens. Elle présente une tres forte saisonnalité estivale durant laquelle les flux
touristiques sont extrémement concentrés et un dynamisme des pratiques touristiques
littorales autour desquelles en gravitent d’autres (liées a la nature, a I'histoire, etc.). Au
total, ce tourisme balnéaire profite, pour présenter une offre plus large, des différents atouts
de I'ensemble du territoire, y compris de l'intérieur. Au lieu d’essaimer vers l'intérieur, il
I'utilise trés largement.

L'image spontanée qui ressort de cette analyse que nous avions hommeée, dans la
premiére partie, « faits touristiques » ou encore « socle spatial et concret du tourisme », est
donc (pour le géographe comme pour la clientéle de facto) tres restreinte. La Croatie
semble n’étre qu’une destination balnéaire ou les autres formes touristiques ont du mal a
emerger. Sur le simple fait de I'analyse du fait touristique, I'image se cantonne a celle
d’'une destination méditerranéenne archiclassique voire dépassée qui profite de sa situation
géographique, que ce soit par sa large ouverture sur I’Adriatique ou par sa proximité avec
les grands foyers de peuplement que sont I'Allemagne, I'ltalie, etc.

De plus, cette trés forte concentration du tourisme sur les espaces littoraux et la
dépendance des pratiques touristiques de l'intérieur vis-a-vis du tourisme balnéaire, posent

215



qguestion en termes de concurrence pour la destination croate. Fondé sur les activités
balnéaires, le tourisme peut-il y apparaitre viable et concurrentiel, dans un marché ou les
destinations touristiques sont de plus en plus différenciées et compétitives ? Quels sont les
atouts et facteurs qui peuvent justifier I'originalité du tourisme balnéaire en Croatie ?

Suivant cette méme logique, au vu des faibles flux touristiques que connaissent les
régions de l'intérieur, surtout celles qui dépendent tout de méme d’autres pratiques que
celles liées au balnéaire, comment peut-on considérer I'avenir du tourisme intérieur ? Peut-
il étre autre chose qu’une vision de la promotion touristique officielle, s’il ne correspond
pas a une réalité tangible, soutenue par des faits constatables ? Si la promotion croate s’est
concentrée ces dernieres années sur les régions de lintérieur, doit-on en conclure, en
s’appuyant sur le vide touristique que nous venons d’observer, que cette promotion a
échoué ? Quels étaient les objectifs de cette derniére, en mettant en avant les formes de
tourisme autres que le balnéaire lui-méme ?

Pour mieux cadrer ces différentes questions, notre analyse se poursuivra selon deux
axes : le premier s’intéressera aux facteurs du tourisme en Croatie (chapitre 5) mais
également au réle de I'histoire du tourisme dans le pays (chapitre 6). Le second cherchera a
comprendre la démarche et les buts de la promotion touristique actuelle (chapitre 7). Au-
dela, le volontarisme politique, qui oeuvre aujourd’hui pour faire connaitre I'ensemble du
territoire, sera alors analysé et une mise en perspective de la question touristique, plus
globale, proposée (chapitre 8).
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Troisiéme partie :

LES RAISONS D'UN SUCCES TOURISTIQUE
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Introduction de la troisieme partie

Si l'image "spontanée” qui résulte de I'étude des flux et des formes touristiques est
celle d’'une destination purement balnéaire, I'analyse des faits touristiques doit désormais
se poursuivre par la recherche des facteurs qui peuvent expliquer une telle situation.

Tout comme la deuxiéme partie, celle-ci s'intéresse donc encore aux faits
touristiques ou, pour reprendre la terminologie empruntée a la linguistique, au
« signifiant », c’est-a-dire au tourisme lui-méme pris comme objet d’étude. Cette nouvelle
approche vise alors a déterminer les éléments qui justifient les flux touristiques
précédemment décrits, mais également a comprendre pourquoi et comment le tourisme
balnéaire a pu s’y inscrire de fagon si prégnante.

Cette troisieme partie correspond donc a un affinement de I'image spontanée que
nous avons abordée par le biais de I'étude des flux, des masses et des formes touristiques.
Il s’agira ici de comprendre comment cette méme image s’est construite et sur quels faits
concrets elle s’est appuyeée.

En somme, quels sont les atouts qui permettent de justifier lattraction
touristique de la Croatie ? De quelle nature sont-ils? Peut-on mettre en avant des
avantages comparatifs que d’autres destinations n’'auraient pas ? La Croatie actuelle peut-
elle, entre autres, s’appuyer sur une certaine tradition touristique et, si tel est le cas, est-ce
véritablement un avantage ou doit-on considérer qu'’il s’agit Ia d’'un handicap ? Autant de
questions auxquelles nous essayerons de répondre en analysant de facon classique les
facteurs du développement touristique.

Ainsi, cette troisieme partie débutera, au cours du chapitre 5, par une analyse des
facteurs conventionnels du tourisme. Aprés avoir étudié I'accessibilité du territoire croate
(et notamment de son littoral), nous chercherons a comprendre la situation de sa capacité
d’accueil par le biais des infrastructures d’hébergement. Puis, nous analyserons les
arguments habituels qui peuvent expliquer le développement du littoral, que ces derniers
soient d’ordre géographique (climat, paysages littoraux, etc.) ou sociologique (attentes et
motivations des touristes). Le chapitre 6, quant a lui, sera consacré a I'histoire du tourisme.
Il s’agira alors de chercher les héritages des périodes antérieures qui pourraient justifier la
présence actuelle du tourisme, notamment dans certaines régions au détriment d’autres.
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Chapitre 5 :

DES SUPPORTS TOURISTIQUES CLASSIQUES

Alors que les analyses précédentes ont montré un phénomeéne de tourisme de masse
(avec une attraction tres forte de certains foyers émetteurs comme I'Allemagne, I'’Autriche
et I'ltalie), concentré dans le temps (trés forte saisonnalité) et dans I'espace (ne touchant,
presque uniquement les littoraux), il s’agit d’expliquer le pourquoi de ces caractéristiques
tres marquées.

Une premiére série de questions est liée a I'accessibilité du territoire croate. Quels
sont les modes de transport privilégiés par les touristes ? La Croatie est-elle bien reliée a
ses principaux foyers émetteurs ? Le réseau de transport croate est-il en mesure de
permettre une diffusion équitable des flux touristiques dans toutes les régions ? Une fois la
question de l'acceés posée, nous chercherons a savoir quels modes d’hébergement sont
utilisés par les touristes a leur arrivée. Quels sont les équilibres entre chacun de ces
modes ? La Croatie dispose-t-elle d’'une capacité simultanée d’accueil suffisante ? Quel est
le "profil* ainsi donné par le pays a l'international ?

Trés classiquement, notre analyse se poursuivra par une étude des facteurs qui
peuvent justifier la présence du tourisme balnéaire dans le pays. Peut-on noter la présence
des atouts habituels, tant du point de vue du climat que des paysages, qui justifieraient que
cette forme touristique se soit ainsi développée ?

Ces seéries de questions nous ameneront donc a préciser "l'image spontanée” que
nous avons déja précédemment abordée. Celle-ci sera, en effet, enrichie par I'analyse des
faits concrets qui peuvent justifier que la Croatie soit percue comme une destination
classique du bassin méditerranéen.

Mais cette analyse des facteurs nous conduira également a commencer a envisager
“limage idéale" de la destination croate, a travers les représentations qu’en ont les
touristes ou les clients potentiels. Il s’agira ici de chercher a comprendre ce que les
touristes attendent de la Croatie et quelles sont leurs motivations concrétes ? La
comparaison de cette image déja fortement idéalisée avec I'image spontanée analysée
précédemment, nous permettra également d’analyser le degré de satisfaction des touristes
et de voir si ce dernier peut, lui aussi, apparaitre, en un retour interactif, comme un facteur
explicatif du tourisme actuel.

L’analyse des facteurs explicatifs et de I'image idéale qu'ont les touristes devrait
ainsi nous permettre de mieux connaitre, derriére des faits touristiques, I'image spontanée
non encore déformée par une quelcongque promotion.
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l. L’ACCES AU TERRITOIRE CROATE

L’'accessibilité est ici entendue au sens réduit de « possibilité d’'arriver a un lieu »
(cf. Le petit Laroussel980). Ainsi, le sens de cette notion peut étre entendu comme la plus
ou moins grande facilité technique avec laquelle on peut accéder a un lieu en utilisant les
moyens de transport. Se posent donc différentes questions: quels sont les modes de
transport utilisés par les touristes pour venir en Croatie ? Quelles sont leurs caractéristiques
lorsqu’ils sont mis en réseaux ? Quelles en sont les portes d’entrée ?

Pour répondre a ces différentes interrogations, nous analyserons uniquement les
différents moyens de transport utilisés par les touristes internationaux.

A. Les modes d’acces des touristes en Croatie

L'utilisation des statistiques concernant les moyens de transport vers la Croatie,
fournies par le Bureau central des statistiques, nous a permis de mener a bien notre
analyse. Pour cela nous avons utilisé les tableaux de donn8gsatidtical Yearbook 2008
(chap.20 : les transports). Nous nous sommes, plus particulierement, intéressé au trafic des
passagers transfrontaliers (tableau 20-16) puis aux tableaux détaillant ces données en
fonction de la nature du trafic (routier, maritime ou aérien).

1. La répartition des arrivées touristigues en fonction du mode de transport

L’analyse du mode de transport utilisé par les touristes confirme le réle de la
proximité, pour les flux touristiques et dans les caractéristiques de la clientéle.

Le diagramme circulaire ci-dessous montre en effet que I'essentiel des arrivées
touristiques étrangéres se fait par voie routiére, 94 % des passagers internationaux entrant
par ce biais.

Figure 28: Répartition des entrées de passagers internationaux en fonction du mode de
transport utilisé

94%

0
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Oroute Orail Emaritime MWaérier |

(Source Statistical Yearbook 2008, tableau 20-16 p.355)
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Le deuxieme mode de transport est I'avion mais il n’est utilisé que par seulement
3 % des passagers, ce qui est, de fait, tres faible. La méme remarque peut étre faite pour le
rail ou la voie maritime. A I'hégémonie du tourisme balnéaire s’ajoute donc celle de la
route. Si I'on considere les passages a la frontiere, ce sont, en 2007, plus de 13 millions
d’automobiles étrangéres et plus de 192 000 bus, qui ont traversé l'un des points de
passage des frontiéres croates.

Cette utilisation de la route, comme moyen d’acces a la Croatie, doit étre toutefois
nuanceée en fonction de la nationalité des touristes.

2. Typologie des supports de transport en fonction des nationalités

Afin de mener a bien cette analyse, nous utiliserons I'enquéte TOMAS réalisée en
2004 (cf. méthodologie infra p.87). L’'une des questions posées aux touristes concerne en
effet le mode de locomotion que ces deniers ont utilisé pour se rendre dans le pays. La
question directe était : « quel moyen de transport avez-vous utilisé pour vous rendre en
Croatie ? ».

Il apparait ainsi dans cette enquéte que les touristes viennent frequemment en
voiture (82 %). En outre, plus la proximité avec la Croatie est grande, plus leur
déplacement est réalisé a l'aide d’'un véhicule personnel. Au contraire rares sont les
Britanniques ou les Francais qui entreprennent le trajet en voiture. Le choix du moyen de
locomotion semble donc prioritairement dépendre de la distance a parcourir et, en second
lieu, du niveau de vie des touristes voire, également, de l'organisation dans les pays
émetteurs des autres modes de transport (notamment I'aérien).

La figure n°29 (cf. p.224) montre ainsi quelques différences notables en fonction
des nationalités. Sont ainsi distingués les touristes arrivés par voie terrestre, et d’abord
ceux venus avec leur véhicule personnel ou avec une voiture attelée d’'une caravane, ou
encore en bus ou en moto. Sont aussi dénombrés ceux venus en train. En second, on trouve
ceux utilisant I'avion (soit sur une ligne réguliére, soit en charter), et enfin ceux arrivés par
bateau.

La figure indique tres nettement la domination de la route pour tous les touristes,
quelle que soit leur nationalité, sauf pour les Britanniques. A c6té, une typologie peut étre
dégagée, en observant quels moyens de transport sont les plus fréquents, en complément
du véhicule particulier :

o le premier type comprend les touristes qui utilisent de fagcon importante les
transports aériens: ce sont les Francais et les Britanniques, méme si des écarts
considérables peuvent étre notés entre ces deux pays. Alors que 80 % des touristes
britanniques se rendent en Croatie en avion (qui est, des lors, le premier mode de transport
utilisé), les Francais sont seulement 40 % et préferent, comme beaucoup d’autres touristes
européens, la route. La distance, l'insularité et le bon équipement en sociétés de
tour-opérators expliquent le role de I'avion - malgré I'existence du tunnel sous la Manche -
assez colteux toutefois. Se pose, dés lors, la question du mode lié a I'avion : on voit ainsi
que les Britanniques utilisent beaucoup plus les vols charters que les Francgais, ce qui
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suppose une meilleure organisa avec des prix plus bas (toapérateurs de grande tai
qui "cassent" les prix)on atteint alors une clientélerge et populaire.

Figure 29: Moyens de transport utilisés pour se rendre en C
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Allemagne m bateau
Pays Bas
Total

(Source: TOMAS 2004, Institut du Tourisme de Zagreb, p.:

0 Le second ensemble réunit les touristes pour lesquels on peut not
utilisation non négligeabledu bateau. Ceux-ci viennendes pays limitrophes
I’Adriatique ouest I'ltalie et la Slovénie. Les tristes de ces deux pays viennent toute
majoritairement par voie routiere méls sont les seuls pour lesquels l'utilisation de
voie maritime estapide, facile et peu che.

0 Le troisieme type correspondune proportionmportantede touristes venus
en bus. Ce sorgssentiellement des touristes originaires des pays d’Europe ¢, dans
un rayon prochenotamment des Tchéques es Slovaques (plus de 15 % des touriste
ces deux pays). Il s’agit la de padanslesquels le niveau de vie da population est
toujours actuellementlus faible qu’a I'ouest et qui ont connu, daleur passé socialist
'usage massifles moyens de transports collectifs (le train n'y repré, toutefois, qu'une
part tres faible). De plus, les t-opérateurs qui oeuvredans ces pays organisent Sou\
des séjours en utilisant des , ce qui les rend plus accessibles.

0 Le quatrieme groupe comprend les pays de tradition germanigiceux
d’Europe centra et médiane. L'importance de I'associatic voiture individuelle e
caravane » est a notemptamment pour les Néerlanc, et correspond a un type
vacances appréci@ar ces sociétés. Ces touristes recherchent en effetgrande
indépendance (tout eraglant son “"chez so et ce moyen de transport faci également
I'itinérance.
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En résumé, trois criteres semblent donc influencer le choix du mode de transport
utilisé par les touristes.

Le premier est celui de la distance a effectuer, celle-ci étant a la fois géographique,
mais aussi psychologique (autrement dit, fonction de la connaissance de la Croatie, de
I'Europe et de ses systemes de transport). Ce dernier point est particulierement vérifiable
pour les touristes originaires des pays les plus éloignés : les Britanniques, par exemple,
(dont le pays est resté longtemps insulaire et donc tributaire des ferries) choisissent ainsi
l'avion du fait de sa démocratisation. Toutefois, les choix effectués par les Néerlandais
semblent contredire 'argument de la distance et prouvent qu’il n’est pas le seul.

Un deuxieme critere de différenciation est le niveau de vie des touristes. On peut
ainsi expliquer que les pays d’Europe orientale utilisent plus les bus. La faiblesse des
moyens financiers est certainement, pour leurs touristes, un critére décisif d’autant que la
plupart de ces pays abritent des tour-operateurs puissants et ont de nombreuses compagnies
de bus qui permettent de satisfaire une demande de voyage croissante depuis 1991 et la
libéralisation de ces régimes politiques.

Le troisieme critere, enfin, prend en compte les « pratiques touristiques » qui
varient en fonction des cultures d’origine des touristes. Ainsi, remarque-t-on que les
touristes des pays d’Europe médiane et du nord, notamment les Néerlandais et les
Allemands, pratiquent volontiers le camping et se déplacent sur de longues distances, en
camping-cars ou en tractant leurs caravanes (ce qui est également vérifiable en France et en
Espagne). Mais, a c6té de ces touristes « aventuriers », les Francais vont moins loin et
privilégient les cotes du Languedoc, de la cote d’Azur ou de la Costa Brava.

Au final, si la suprématie de la voiture est indéniable, on peut constater que, selon
I'origine des touristes, certaines differences sont notables. Elles correspondent en fait a la
conception des vacances et aux modes d’hébergement choisis. Elles opposent ceux
pratiquant un tourisme sédentaire a ceux préférant le tourisme itinérant. Mais elles sont
également révélatrices d’'une certaine organisation des transports. Il est dés lors important
de savoir comment la Croatie est reliée au reste du continent européen, et notamment a
I'Europe occidentale.

B. Peu de portes d’entrée, mais une bonne connexion aux centres de peuplement
européen

A travers I'étude des différents moyens de transport, nous chercherons a connaitre
le degré de connexion de ce pays méridional qu'est la Croatie avec les autres pays
européens. Pour cela, il nous faudra étudier les réseaux spatiaux, mais également la
performance des liaisons proposeées, en termes de vitesse et de fréquence. Il s’agit donc la
d’analyser la qualité des réseaux (et donc de déterminer l'accessibilité qualitative du
territoire croate).
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1. Les véritables portes d’entrée : la connexion des autoroutes croates aux foyers
européens d’émission

L’'observation d’'une carte des autoroutes en Europe permet de jauger la situation de
la Croatie, par rapport au maillage européen, le pays apparaissant alors comme situé a
proximité du coeur du réseau autoroutier européen, trés dense a I'Ouest, et qui s’étend
progressivement en direction de I'Est tout en se densifiant.

La carte n°15 (cf. p. 227) montre une représentation schématisée des liaisons
autoroutiéres entre le territoire croate et le réseau européen. Y sont indiquées les
principales autoroutes et les connexions avec le reste du continent. Les temps de trajet
entre Zagreb et certaines capitales européennes sont également représentés. Cette carte
permet alors I'analyse de la facilité (ou de la difficulté) des relations avec I'extérieur et
celle de la qualité de I'acces aux sites croates.

a. La Croatie aux portes du réseau autoroutier européen

La carte en encart montre quatre grandes "portes” principales qui permettent une
ouverture vers 'Europe de I'Ouest, dont celle qui conduit de Ljubljana a Rijeka et qui est
appeléePotojnska vrata Les autoroutes transalpines, auxquelles est reliée la Croatie,
permettent donc une bonne connexion avec I'Europe occidentale. Le massif alpin,
classiqguement, ne représente pas une barriere ; au contraire, par les couloirs autoroutiers
méridiens ou longitudinaux qui le sillonnent, il permet de canaliser les flux de touristes de
I'Europe occidentale et médiane. Une comparaison peut étre ici menée avec la péninsule
ibérique qui, pendant les années 1970, n'a plus vu son développement touristique freiné
par la chaine pyrénéenne pourtant autrement plus difficile a franchir. En effet, les cols
situés aux extrémités ont permis de canaliser les flux, via le pays basque, en direction du
Portugal et, via la Catalogne, vers le rivage méditerranéen.

Cette analyse montre donc que la Croatie ne souffre d’aucun « enclavement »,
notamment par rapport a la partie occidentale de 'Europe mais au contraire qu’elle est
aujourd’hui ancrée a cet espace, grace aux réseaux italien et slovéne. Cette dépendance vis-
a-vis de la Slovénie, véritable lieu de transit pour les clientéles autrichienne et allemande,
peut d’ailleurs entrainer de véritables tensions politico-économiques.

Les liaisons avec I'Europe de I'Est sont, elles, de niveau inférieur. Ce sont
seulement des routes a trois voies ou a deux voies larges. Elles sont, certes, plus
abondantes mais de moindre importance. Seule l'autoroute reliant Belgrade a Zagreb,
héritage de la période socialiste, peut soutenir la comparaison avec les axes raccordant le
pays a I'Europe de I'Ouest. Cette route est, en effet, un axe important et tres fréquenté, en
éte, tant par des touristes de passage que par des poids lourds, puisqu’elle relie toute la
partie occidentale de 'Europe avec la Turquie, ce qui en fait un axe médiocrement roulant
et dangereux. Quant a l'autoroute qui se dirige de Zagreb vers la Hongrie, via Varazdin,
elle s’arréte a la frontiére croate, le réseau autoroutier hongrois n’établissant pas de
connexion entre 'autoroute desservant le lac Balaton et la frontiere hongroise.

Enfin, il est possible de noter que I'autoroute traversant la Bosnie du nord au sud, et
passant par Sarajevo est une voie d'acces potentielle a la céte méridionale de Dalmatie
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Carte 15: Temps de trajet, par route, entre la Croatie et quelques grandes villes européennes
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pour les touristes d’Europe de I'Est. Cette derniére remarque souligne le poids des
héritages de la période socialiste durant laquelle le réseau routier avait été congu en prenant
en compte 'unité du territoire yougoslave.

En somme, ce sont bel et bien les liaisons avec les pays de I'ancienne Europe de
'Est qui posent aujourd’hui probleme méme si de profondes restructurations et
modernisations ont été entreprises pour les adapter a des flux plus importants.

En effet, cette Europe la a, autrefois, privilégié les axes est-ouest au détriment de
ceux orientés vers le sud, répondant ainsi a des priorités de liens commerciaux entre pays
voisins et «freres ». De plus, cette direction des axes routiers s’est confirmée avec
I'ouverture vers I'Europe occidentale.

Du point de vue des axes autoroutiers et routiers, il apparait donc qu’'un fort
déséquilibre ouest/est existe, marqué par les relations et les connexions qu’entretient le
réseau croate avec ses voisins, entre un réseau ouvert a I'Ouest (et notamment a I'Europe
médiane), et largement fermé et encore inadapté a I'Est. De surcroit, la plupart des pays de
cet ensemble n'ont pas encore doté leur territoire d’'un maillage autoroutier dense,
essentiellement du fait d’'un manque de moyens en relation avec leur transition économique
vers le capitalisme.

Sur bien des points, la Croatie, est dans cette situation et, méme si elle méne une
politique volontariste depuis quelques années, elle doit encore rattraper le retard qui fait
gue son territoire est encore tres mal maillé en termes d’axes de premiére importance.

b. Un réseau autoroutier interne encore problématique

La problématique se resserre donc sur le réseau routier interne a la Croatie car, une
fois aux frontieres croates, il reste a voir les possibilités d'acces vers les stations
touristiques. Comment se structure ce réseau routier interne ? Quels ont été les
ameénagements réalisés dans une optique touristique ? Quels sont encore les problemes et
les manques liés au maillage des axes autoroutiers ?

- b.1/ Trois réseaux coalescents

L’encart de la carte n°15 ci-avant (cf. p.227) montre I'état actuel du réseau routier
croate. Alors que la partie nord-ouest du territoire est bien desservie par les autoroutes,
I'est et bien plus encore le sud semblent nettement moins favorisés. Se pose donc le
probléme des liaisons avec les villes touristiques méridionales. Trois types de réseaux
peuvent donc étre individualisés.

La péninsule istrienne apparait comme la région la mieux desservie par des axes
routiers et autoroutiers. Son réseau est tres récent puisqu’il a été achevé en 2007. Il
présente une forme en Y s’étirant, du nord au sud (jusqu’a Pula), quelques kilométres a
I'intérieur des terres de I'lstrie pour laisser la frange cétiere libre pour le développement
balnéaire. Cette structure permet donc une bonne desserte de la péninsule, notamment de la
cOte occidentale et de la riviera d’Opatija.

Le réseau dalmate est bien moins structuré. Il se limite & un seul axe autoroutier
récent, véritable épine dorsale qui suit le tracé de la c6te dalmate jusqu’a Split. Ainsi, la
Dalmatie est trés nettement scindée en deux : la partie septentrionale bénéficie d'un axe
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structurant, doublé par une route cétiére et par une route, également de direction nord-
ouest/sud-est, longeant la frontiere bosniaque a l'intérieur des terres. Au contraire la partie
située au sud de Split n’est constituée que par une route principale, bordant la cote. Cette
autoroute, entre Zagreb et Split, est appelée la MagisttatEahska magistrala). L'idée

de sa construction est ancienne, puisqu’elle remonte a 1961. Ses trente-neuf premiers
kilometres (de Zagreb a Karlovac) ont d’ailleurs été réalisés entre 1970 et 1973, a
l'initiative de Tito lui-méme. Mais, le limogeage des dirigeants réformistes croates, au
lendemain du « Printemps croate » en 1971, a marqué un coup d’arrét temporaire du projet.
Elle peut donc étre considérée comme la véritable colonne vertébrale pour la diffusion des
touristes le long de la c6te adriatique, mais elle reste partielle et inachevée en direction de
Dubrovnik en raison d’'un tracé - forcément cétier - délicat et des contours de la frontiere
avec la Bosnie.

Enfin, le pays de Zagreb est au coeur d’un réseau étoilé car la capitale a bénéficié de
la sollicitude publique. Elle peut donc théoriquement jouer un réle de porte d’entrée pour
les touristes venus d’Europe centrale et orientale. On peut notamment rappeler I'existence
de la radiale entre Zagreb et Belgrade (dite « autoroute de la Fraternité ») qui a été
construite durant I'ére yougoslave, cette période ayant développé le réseau intérieur
polarisé par les grandes villes des états fédérés, dont leurs capitales.

- b.2/ Les aménagements récents pour faciliter la desserte touristique

Le pays a connu, depuis la fin de la Yougoslavie, une fievre de construction
d’autoroutes (les routes et autoroutes représentent, en 2006, 29 016 kilometres) qui
contraste avec les vingt années précédentes, a I'époque de la Yougoslavie titiste, ou peu de
projets furent menés a bien ou dans une autre optique. La Dalmatie méridionale, par
exemple, pouvait étre rejointe par une autoroute, en provenance de Sarajevo!
L’indépendance a donc ruiné un systeme d’'une cohérence autre et a ainsi marginalisé
Dubrovnik.

A I'heure actuelle, la construction d’autoroutes est, en Croatie, d’abord un symbole
d’'unité et de solidarité des régions mais également un gage de croissance économique. Elle
est, de ce fait, menée tambour battant, grdce notamment a une politique volontariste
d’investissements du gouvernement mais aussi et surtout grace aux aides européennes. Les
investissements dans les infrastructures autoroutiéres sont, en effet, désormais une priorité.
Depuis 2000, le pays a donc mis en place un colossal programme de grands travaux.

L’'un des premiers actes a été de connecter le réseau istrien aux deux autres, d’'un
cOté celui polarisé par Zagreb et de 'autre celui de la cote nord dalmate. Ainsi, 'autoroute
istrienne, a partir du tunnel de kkla, a été prolongée vers le sud. Cette connexianegier
aux Européens de I'Ouest de rejoindre directement, par autoroute, la céte dalmate sans
passer par la capitale zagreboise. Le 26 juin 2005, 380 kilomeétres de l'autoroute Al ont
ainsi été ouverts reliant désormais, en un peu plus de trois heures, Zagreb a Split, deuxieme
ville du pays et chef-lieu de la céte dalmate. Les liens avec le développement touristique
sont ici évidents et la logique touristique expligue que les priorités gouvernementales se
soient portées sur la péninsule istrienne et sur la c6te méridionale pour permettre une
meilleure desserte de la cbte dalmate. Malgré ces efforts d’investissements, certains
problemes et manques subsistent encore.
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- b.3/ Les problemes et les manques
. Des différences d’accessibilité vers les littoraux

Certaines zones de la cOte croate restent encore mal desservies. C’est le cas, tout
d’abord, du littoral oriental de I'lstrie et ensuite, et surtout, de la Dalmatie du sud autour de
Dubrovnik. En Istrie, on constate une dissymétrie nette entre les cbtes occidentale et
orientale. Alors qu’'un des axes autoroutiers principaux du systeme istrien longe la coéte
occidentale, permettant une desserte trés directe des stations d’'Umag a Pula, I'axe oriental
s'étire plus a l'intérieur, en passant pagiRaAinsi la plupart des stations, comme Labin,
sont peu favorisées en termes d’accessibilité.

De méme, de Rijeka a Zadar, I'autoroute « la Magistrale » serpente a l'intérieur des
terres, et ne dessert pas directement les stations. Le choix de construction de cet axe a
I'intérieur des terres a été plus ou moins imposé par le relief (notamment par le Velebit qui
s’étire du nord-ouest au sud-est). Seule une route cotiere, a deux voies, permet la desserte
directe des stations balnéaires, mais elle est sinueuse et de médiocre qualite.

. Des acces aux autoroutes peu nombreux

Cette absence d’autoroute cotiére est d’autant plus dommageable que la fréquence
des bretelles d’accés aux diffuseurs autoroutiers est tres variable. Ainsi, entre Katlova
Gospk, ces derniéres sont peu nombreuses, ce qui peujustifié par la présence du
relief du Velebit nord. A proximité de Zadar, par contre, on peut observer une
multiplication de ces acces a l'autoroute : cing desservent, en effet, la capitale de la
Dalmatie centrale. Cette fréquence se retrouve aussi aux abords de Sibenik. Ce sont ainsi
les principales villes, plus que les stations, qui ont été rendues accessibles par le biais de
l'autoroute. Les difficultés d’acces peuvent donc expliquer le moindre développement
touristique de la région de la Lika-Senj noté précédemment. Cet argument ne peut,
toutefois, étre considéré comme absolu, ce que montre le développement touristique de
Dubrovnik malgré I'absence de desserte autoroutiere.

. Le cas de Dubrovnik ou comment mieux amarrer la « Perle de
I'Adriatique ».

Dubrovnik apparait, en effet, comme un cas spécifique. Méme si des travaux sont
réalisés depuis 2007, la route croate qui y conduit reste étroite et sinueuse. Souvent
encombrée par des véhicules de toutes sortes, elle traverse, de plus, sur vingt et un
kilometres le territoire bosniaque au niveau de Neum, ce qui peut apparaitre comme une
menace permanente en cas de conflit. Cette étroite fenétre maritime de la Bosnie, qui
interrompt la continuité territoriale croate, ne permet pourtant a ce pays ni de développer
un port digne de ce nom (du fait de la faible profondeur des eaux), ni de posséder un
véritable acces aux eaux internationales. Héritée de I'histoire, elle correspond au territoire
gue Raguse céda a 'Empire ottoman au traité de Karlowitz (1699) afin de ne pas avoir de
frontiere commune avec ses ennemis vénitiens, encore installés en Dalmatie du nord.

Pour surmonter cette discontinuité, faciliter I'acces des touristes et permettre de
réaliser I'unité du territoire croate sous le slogan « la liaison du continent n'a pas de prix »,
le gouvernement a prévu un contournement du hiatus par la mer avec la construction d’'un
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pont qui relierait la cbte croate a la péninsule de PeljeSac située face au littoral bosniaque.
Long de 2 347 métres, I'ouvrage d’art est estimé, a priori, a environ 250 millions d’euros.

Toutefois, depuis le début des travaux a I'automne 2004, sa construction suscite de
nombreuses protestations, et cela des deux c6tés. Tout d’abord les Bosniaques ont constaté
que ce pont limiterait leur accés a la mer, pourtant déja tres restreint, en empéchant certains
types de navires d’approcher leur cbéte. Du cbté croate, la polémique est également loin
d’étre close : le projet est, en effet, remis en cause par I'opposition politique qui y voit une
entreprise nationaliste démesurée, ne tenant pas compte des réalités économiques du pays.
L’ancien ministre Radimir Ca¢iaffirme ainsi que €e pont ne présente aucune logique
économique, c'est un pur projet politiqu¥. Aussi, depuis avril 2005, les deux pays
semblent s’accorder sur un compromis, a savoir la construction d’un pont mobile.

En somme, ce pont peut avoir comme un relent indéniable de « nationalisme ».
Prétextant la nécessité d’assurer aux touristes une facilité d’acces, le gouvernement croate
chercherait ainsi a mieux ancrer la région de Dubrovnik dans le territoire national. Les
raisons en sont multiples : d’abord, d’'un point de vue géopolitique, cette région peut
apparaitre comme une enclave croate en territoire bosniaque, ce qui y justifie d’ailleurs que
les combats y aient été intenses pendant la guerre d’'indépendance et que les relents de
discours nationalistes « croates » y soient plus forts qu’ailleurs. Ensuite, le développement
touristique de cette région, et les revenus qui en découlent, pourraient bien inciter les
habitants de la Dalmatie du sud a faire sécession. Nous analyserons plus tard ces craintes
mais il apparait des maintenant que la construction du pont a un caractere symbolique non
négligeable et qu’il y a incontestablement une volonté d’intégrer cette région touristique au
reste du territoire.

Au final, le réseau autoroutier croate semble clairement privilégier I'lstrie qui est la
seule région bien reliée au réseau européen mais également bien structurée et permettant
une bonne desserte des stations cotieres (excepté au sud-est). A l'inverse, la cote dalmate
semble moins bien dotée. L'autoroute y est récente, inachevée et, parfois, €loignée des
stations touristiques.

Toutefois, depuis cing ans, des efforts considérables ont été entrepris pour
moderniser le réseau routier et une volonté politique de rattrapage, clairement affichée,
peut étre notée. Le pays semble donc se doter d’'un systéme de desserte correspondant a des
flux touristiques importants. S’il est possible de considérer que le réseau routier, et surtout
autoroutier, connait actuellement I'amélioration qui permettra a terme une bonne desserte
du littoral croate, les liaisons aériennes qu’entretient le pays avec les foyers émetteurs
restent, quant a elles, modestes.

2. Un acces aérien encore perfectible

On compte dans le pays neuf aéroports, dont sept ont des liaisons régulieres avec
I'étranger : Zagreb, Split, Dubrovnik, Zadar, Rijeka, Pula, Osijek. Notre analyse s’appuiera

** Source : Drago Hedl, Le pont de la discorde, 6/12/2005, Osservatorio sui Balcani, Courrier des Balkans,
http://www.newropeans-magazine.org/content/view/3056/44/lang,english/
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d’abord sur I'étude du trafic global des aéroports croates puis sur les liaisons aériennes
gu’ils entretiennent.

a. Le trafic global des aéroports

Si I'on s’intéresse, tout d’abord, a I'évolution du trafic du nombre de passagers
transportés par avion en Croatie depuis dix ans, on peut remarquer une trés forte
augmentation. Le graphique en barres (cf. figure n°30, ci-dessous) indique -cette
progression, notamment a partir de 2000.

Figure 30: Nombre de passagers accueillis dans les aéroports croates (en milliers)
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(Source :Statistical Yearbook 2008, p.359)

- a.1l/ Un trafic qui ne progresse plus guére

En dix ans, le nombre de passagers regus dans les aéroports croates a été multiplié
par 2,5, passant de 920 000 a pres de 2,3 millions. On peut considérer que le décollage du
trafic passager des aéroports croates a eu lieu entre 2000 et 2005, et que les années
suivantes ont vu une certaine stabilisation avec une fréquentation située aux alentours des
deux millions de passagers.

De plus, il apparait tres nettement que I'augmentation du trafic dans les aéroports
croates est essentiellement le fait de passagers des vols internationaux : sur toute la période
envisagée, soit de 1998 a 2007, on constate en effet que la demande intérieure tend a
stagner, alors que le nombre de passagers internationaux est en constante augmentation du
fait d’une plus grande fréquentation touristique.

L'importance de ce trafic aérien international est cependant limitée en comparaison
avec les autres pays européens (cf. tableau n°15, p.233). Avec 2,3 millions de passagers,
les flux réalisés par la Croatie sont similaires a ceux de pays comme I'Estonie ou la
Slovaquie. Les autres destinations touristiques moyennes de la Méditerranée, comme
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Chypre ou le Portugal, ont des flux bien plus importants (respectivement 7 et 24 millions
de passagers).

Tab.15 : Statistiques sur le nombre de passagers dans les aéroports dans les pays de
I'Union européenne en 2008

PAYS Nombre de passagers total (en milliers
Slovénie 1504
Luxembourg 1634
Estonie 1723
Lituanie 2196
Slovaquie 2232
Malte 2971
Lettonie 3156
Bulgarie 6 071
Roumanie 6 909
Chypre 7 004
Hongrie 8 580
République tcheque 13 098
Finlande 14 465
Pologne 17 120
Belgique 20 805
Autriche 22 926
Danemark 24 042
Portugal 24 324
Suéde 26 967
Irlande 29 840
Gréce 34 786
Pays-Bas 50 501
Italie 106 294
France 120 034
Espagne 163 523
Allemagne 163 844
Royaume-Uni 217 288

(Source: Communiqué de presse sur le trafic aérien dans 'UE des 27 d’Eurost&009,page 2)

Certes, la Croatie est proche de I'Europe de I'Ouest et la voie routiere est ici
privilégiée au détriment de la voie aérienne qui, quant a elle, s'impose pour des
destinations comme la Lettonie, la Bulgarie ou la Roumanie. Cependant cette situation ne
peut justifier entierement la faiblesse du trafic européen. La stagnation remarquée
précédemment souligne des problemes structurels liés notamment a une organisation
défaillante et a une insuffisance des liaisons. De ce fait, le mode de transport aérien est
encore, en Croatie, sous-utilisé par les touristes.

En conséquence, avec un peu plus d’un million de passagers, les aéroports littoraux
de Split et de Dubrovnik ont un trafic loin d’égaler celui d’aéroports des grandes stations
touristiques européennes. Nice a ainsi accueilli en 2008 plus de dix millions de passagers,
Malaga treize millions et Palma de Majorque vingt-trois millions de passagers.
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Les trente premiers aéroports europderen termes de passagers, recoivent tous
plus de dix millions de passagers. De ce fait, les aéroports croates sont plutdt comparables
a ceux des métropoles régionales de nombreux Etats européens. Ainsi, si on observe le
trafic passagers (en 2007) en Croatie et en Ff3nes aéroports de Split et Dubrovnik
peuvent étre mis en relation avec ceux de Strasbourg (1.7 millions de passagers),
Montpellier-Méditerranée (1.3 millions) ou Lille-Lesquin (1 million). De facon plus
pertinente, la comparaison s’établit encore avec des villes touristiques "moyennes"”. Ainsi
nos deux aéroports ont un trafic équivalent a celui d’Ajaccio Campo Dell'Oro (1 million
de passagers), de Biarritz-Anglet-Bayonne (931 000) ou encore de Bastia-Poretta
(860 000).

Cette faiblesse de l'activité des aéroports (autour d’un million de passagers) dévoile
le fait que les tour-opérateurs étrangers sont encore peu présents sur le marché croate.
Elle montre que peu de vols charters y sont accueillis, ce qui est lie au mode d’organisation
des séjours, souvent individuels (cf. infra les attentes des touristes)

En somme, les aéroports du littoral croate sont encore peu utilisés et apparaissent
comme mineurs, compareés a leurs voisins européens.

- a.2/ Une répartition trés contrastée
Cette faible utilisation de I'aérien est également visible en analysant la répartition

du trafic passagers selon les différents aéroports. Elle est représentée sur la carte n°16 (cf.
p. 235) qui a pour base le nombre de tickets enregistrés, en 2008, a 'embarquement dans
les aéroports croates. Cette carte montre bien, d'une part, 'hégémonie de I'aéroport de
Zagreb, et permet, d’autre part, d’'observer une inégale desserte des régions du littoral. Aux
plus nombreuses, ou l'aérien est peu utilisé, s’oppose la Dalmatie méridionale ou il n'est
pas négligeable.

. Zagreb, le petit aéroport national de I'Etat croate

On observe, en premier lieu, une forte concentration du trafic sur I'aéroport de
Zagreb et il est possible de souligner sa place relative mais considérable (pres de deux
millions de billets enregistrés) parmi les sept aéroports internationaux croates. Se pose
alors la question de savoir si le trafic relevé a Zagreb concerne bien le tourisme. La ville
est le principal foyer économique et politique du pays, aussi le trafic de I'aéroport compte-
t-il un nombre important d’hommes d’affaires et de fonctionnaires internationaux. Dans le
cas de Zagreb, I'effet « capitale » joue tout autant que le tourisme.
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Source :
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/pls/portal/docs/PAGE/PGP_PRD_CAT_PREREL/PGE_CAT_PREREL_YEAR_2009/PGE_C
AT_PREREL_YEAR_2009_MONTH_01/7-13012009-FR-AP.PDF, page3
*® Source : Union des aéroports frangais
http://74.125.77.132/search?g=cache:balLXf0Sb200J:www.veilleinfotourisme.fr/servlet/com.univ.collaboratif.utils.Lect
ureFichiergw%3FCODE_FICHIER%3D1204121640359%26ID_FICHE%3D15180+union+des+a%C3%A9roports+fran%C3%A
7ais+%2B+trafic+passagers+%2B+classement&hl=fr&ct=cInk&cd=18&gl=fr, page 7
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Carte 16: Nombre de billets enregistrés, en 2008,

dans les aéroports internationaux croates
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Pour I'aéroport de Zagreb, la notion de porte d’entrée touristique doit donc étre
relativisée, et ce d'autant plus qu’il connait une répartition de son trafic passagers tout au
long de 'année comme la montre la figure n°31 ci-apreés.

Figure 31 :Evolution mensuelle du trafic passager a Dubrovnik et a Zagreb
(durant 'année 2008)
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Sourceshttp://www.airport-dubrovnik.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=48
http://www.zagreb-airport.hr/statistika/statistika.aspx?g=2008&I=en

Au vu de la répartition mensuelle des flux de passagers et du rappel de I'existence
d'une forte saisonnalité touristique en Croatie, il est dés lors possible d'affirmer que
I'aéroport de Zagreb ne dépend que faiblement du tourisme. Son activité gagne toutefois
environ 100 000 arrivées, ce qui n'est pas négligeable, mais son trafic se maintient bien
hors-saison touristique (avec prés de 150 000 passagers, y compris durant les mois
hivernaux de la saison morte).

Ainsi, si I'activité de I'aéroport de Zagreb ne peut étre considérée comme nettement
et uniguement touristique, du fait de sa fonction de capitale de la ville, le tourisme semble
toutefois 'améliorer. Rien, toutefois, de comparable avec ce que connaissent les deux
autres portes d’entrée aériennes des touristes en Croatie.

. Dubrovnik et Split, les portes d’entrée aériennes de la Croatie

Avec presque deux fois moins de passagers, les aéroports de Split et de Dubrovnik
ne viennent qu’en deuxiéme et troisieme positions, en termes de flux, mais leur relation
avec le tourisme est plus manifeste. La comparaison de la courbe du trafic passagers de
I'aéroport de Zagreb avec celle de Dubrovnik montre bien que ce dernier est totalement
tributaire de la saison estivale. Alors qu'au mois d’aolt, Dubrovnik recoit plus de deux
millions de passagers (presqu’autant que Zagreb), son trafic est quasi nul durant la basse
saison touristique. De ce fait, son activité n’est notable qu’entre avril et octobre.

Seuls ces deux aéroports peuvent donc étre considérés comme des portes d’entrée
touristiques sur le sol croate. lls desservent essentiellement le sud du pays, dont nous avons
précédemment noté une accessibilité délicate par voie autoroutiere. Pour ces deux
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destinations, plus éloignées de I'Europe et moins bien desservies par les axes routiers, les
touristes peuvent donc choisir (et choisissent) le mode aérien qui réduit I'espace-temps. On
voit donc bien la que l'aérien est concu, de fagon logique, comme un contrepoint du
systeme autoroutier. A ce jeu la, Split (bénéficiant d’'un aéroport et d’'une desserte par
autoroute) est la plus favorisée d’autant qu’elle cumule des activités urbaines de niveau
régional (ce qui sous-entend, d’ailleurs, un réle moindre du tourisme quant aux arrivees).

. Les aéroports touristiques secondaires, Pula et Zadar
Enfin, la carte n°16 met également en évidence le réle secondaire des aéroports

situés sur le littoral nord par rapport a ceux de la Dalmatie méridionale. On constate que

Pula et Zadar ont des trafics sans commune mesure avec ceux de Split et de Dubrovnik.
Les facteurs essentiels semblent donc étre la distance moindre et I'acces plus facile depuis
I'Europe de l'ouest. Cette faiblesse de la desserte aéroportuaire constitue toutefois une
géne pour la venue de touristes lointains, comme les Britanniques ou les Scandinaves, tres
sensibilisés par ailleurs a I'aérien.

Au total, les régions qui n‘ont pas de connexion autoroutiere performante
bénéficient de I'existence d’aéroports pour compenser ces manques. Mais, globalement, la
Dalmatie méridionale mise a part, le mode de transport aérien est encore trop peu
développé pour pouvoir soutenir I'activité touristique croate alors que tout est fait pour
permettre aux touristes les plus proches, et arrivant par voie terrestre, de fréquenter le
littoral, y compris dans ses espaces encore mal desservis comme la Dalmatie. La Croatie
reste donc, avant tout, une destination de proximité, axée sur une clientele d’Europe
centrale et médiane.

b. Les liaisons aériennes a partir des aéroports croates

Le choix de la clientéle de proximité est également visible lors de I'étude des
liaisons aériennes. Pour chacun des quatre aéroports que nous pouvons définir comme
réellement "touristiques" (a savoir Dubrovnik, Split, Pula et Zadar), nous avons établi une
carte (cf. p.238) indiquant les relations avec les autres aéroports européens, afin
d’identifier les foyers émetteurs forcément les mieux reliés.

Nous avons choisi d’exclure Zagreb, du fait de sa spécificité, et nous n’avons
considéré que les lignes régulieres car il nous a été impossible d'obtenir des
renseignements sur les charters.

Ces cartes confirment, tout d’abord, les observations précédemment établies. Seules
Dubrovnik et Split ont véritablement construit un systéme complet de liaisons avec
d’autres aéroports. Pula et Zadar apparaissent comme des aéroports de second rang, avec
seulement quelques lignes régulieres, qui ne touchent qu’'un nombre réduit de foyers. Ainsi
les lignes aériennes de Pula s’établissent surtout vers I'Angleterre alors que Zadar est
essentiellement connectée a des aéroports allemands.
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Carte 17: Les liaisons aériennes des aéroports croates en 2008

Source : http/ fhrowikipedia.org/wiki/Tra%C4%80na luka Pula

Sourceth

itpe/ fhrowikipedia.org/wiki (fra®%C4%80na luka Tadar

Liaisons aériennes en 2008:
aéroport de DUbrovnik aércport de Split
aeroport de Pula aéroport de Zadar

(PINTEAU F., 2010)

D’un point de vue général, les lignes aériennes croates se dirigent prioritairement
vers le Royaume-Uni et la péninsule scandinave. L'importance de la distance est ici
déterminante pour I'implantation et la multiplication des liaisons. Dubrovnik a ainsi de
nombreuses lignes régulieres a destination des files Britanniques mais également de la
Norvége. Les principales capitales de I'Europe occidentale et continentale sont également
bien connectées. Split et Zadar possedent de nombreuses connexions avec I'Europe

médiane (Allemagne, Autriche, Suisse), le premier bénéficiant de liaisons bien plus
diversifiées que le second.
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Il est enfin possible d’observer un déséquilibre entre les liaisons vers I'Europe du
Nord-Ouest et celles vers les pays d’Europe de l'est. Ces derniers sont nettement moins
bien reliés et n’ont que tres rarement plusieurs aéroports offrant une liaison avec la Croatie,
au contraire de I'Allemagne, du Royaume-Uni ou des pays scandinaves. La multiplication
des liaisons est donc, avant tout, liée a la demande des touristes et a leur niveau de vie.

L'impact de l'existence de ces liaisons aériennes est toutefois a nuancer. Si
I’Allemagne apparait comme un foyer émetteur d’importance et si elle offre aux touristes
potentiels de nombreuses liaisons (notamment a bas co(t), I’Angleterre, aussi bien pourvue
en lignes, voire mieux, envoie moins de touristes en Croatie. Il y a donc bien d’autres
facteurs qui entrent en jeu pour expliquer les masses touristiques.

L'existence de liaisons aériennes avec les foyers les plus éloignés montre une
volonté de faciliter la venue de touristes de tout le continent européen. Ceci est d’autant
plus vrai pour les liaisons par charters (essentiellement établies avec I'Allemagne et la
Grande-Bretagne) qui permettent I'arrivée en masse d’une clientele populaire.

A cOté des transports aériens et routiers, certains touristes, minoritaires il est vrai,
préferent se rendre en Croatie en utilisant la voie ferroviaire ou les liaisons maritimes.

3. Les modes de transport mineurs

Pour compléter I'analyse des modes de transport a la disposition des touristes, nous
nous intéresserons aux liaisons maritimes et ferroviaires. Cette analyse, forcément plus
succincte que les deux précédentes, sera plus axée sur I'état des liaisons existant entre la
Croatie et le reste de I'Europe que sur leur efficacité.

a. Les liaisons maritimes vers l'ltalie

Concernant les liaisons établies par ferries, il ne nous a pas été possible de trouver
de statistiques sur leur fréquentation permettant de comparer les lignes entre elles, mais
nous avons pu déterminer (cf. carte n°18, p.240) les axes les plus fréquentés en fonction du
nombre de compagnies qui y naviguent de facon permanente. Il est en effet Iégitime de
penser que, selon la loi de I'offre et de la demande, plus la ligne accueille de compagnies,
plus elle est fréquentée. La carte ci-apres présente également, de fagcon succincte, le réseau
autoroutier continental permettant I'accés aux ports d’embarquement des ferries.

Beaucoup de liaisons a travers I'Adriatique sont assurées par la principale
compagnie maritime croate (I&drolinija) qui jouit d’'une situation dominante. Héritage
de la période socialiste, elle ne laisse encore que trés peu de place a ses concurrentes,
surtout italiennes (dont la plupart n'exercent qu’en direction de [I'lstrie). Compagnie
nationale croate créée en 1947, a Rijeka, pour assurer la releve de différentes compagnies
privées de tres petite taille (qui avaient vu le jour depuis 1872 et qui assuraient ainsi le
développement d'un tourisme insulaire), ses capitaux sont encore aujourd’hui
majoritairement détenus par I'Etat. Elle compte une flotte de cinquante-six ferries dont dix-
neuf assurant les lignes coétiéres et internationales (parmi eux huit catamarans et un
hydroglisseur ne transportant que des passagers) et trente-sept sont réservés aux lignes
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locales, c’est-a-dire exercent un effet de redistribution des touristes par la desserte des fles
et des villes secondaires.

La compagnie croate BlueLine est apparue en 2003 et s’est spécialisée dans le
transport low cost. Elle assure des liaisons entre l'lstrie et Venise, entre Ancone et Zadar
ou Split et entre Pescara et Split.

La compagnie italienne SNAV assure également une liaison entre Ancone et Split.

Enfin, d’autres compagnies, le plus souvent italiennes comme Venezia Lines,
Emilia Romagna Lines ou Miatours, assurent le transport de voyageurs sur des navettes
rapides, la plupart du temps uniquement en pleine saison. Elles ne sont pas comptabilisées
ici.

Carte 18: Les liaisons internationales des compagnies de ferries en 2009
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Source http://www.belvedair.com/fr/itransports/ferries/320_Ferry-mediterranee_Adriatica. iBHNTEAU.F, 2010)

La carte n°18 montre, en fait, trois systemes de relations :
* Le premier concerne les liaisons entre I'lstrie et I'ltalie du nord. Ces dernieres
n'ont que peu d’intérét pour les touristes, notamment en termes de colt et de temps de
transport, puisqu’une autoroute longe la c6te adriatique italienne. Elles ne s’expliquent
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plus, pour l'essentiel, que par les excursions journalieres au départ de la Croatie, et

notamment par celles a destination de Venise. Il est alors possible de considérer gu’elles
sont un réel avantage pour les villes croates qui proposent a leurs touristes de se rendre
rapidement a Venise (environ deux heures de trajet et, durant la période estivale, avec une
fréequence d’au moins un départ par jour) et sans I'inconvénient du stationnement de leur

véhicule. Des cbtes istriennes a Venise, le parcours peut étre comparé a une mini-croisiére.
Ces liaisons permettent, en somme, de satisfaire une demande culturelle de la clientéle, en
connectant rapidement de grandes stations balnéaires (comme Pula, Rovinjcpa Rore

cité des Doges (ou éventuellement a Ravenne).

* Le second systeme est typique des liaisons a partir d’Ancéne et Pescara. Ces deux
villes italiennes sont, elles-mémes, bien reliées a I'Europe par I'une des artéres principales
du réseau autoroutier italien, venant de la plaine padane. Le trajet maritime dure entre cing
et sept heures et la fréquence, en pleine saison, est d’un aller et retour par jour. Ces liaisons
apparaissent alors comme un véritable choix alternatif & un voyage entierement par
autoroute et elles peuvent, de surcroit, assurer une arrivée directe a Dubrovnik, par la mer.
Ce systéeme permet aux touristes venus d’Europe occidentale (par Turin, Milan, Gé&nes) ou
d’Europe du Nord (par Lugano, Milan voire Venise et Vienne) de se rendre facilement en
Dalmatie centrale en évitant les importants trafics que connaissent les autoroutes croates en
pleine saison touristique. Il présente également I'intérét d’'une croisiere maritime reposante
coupant un périple routier le plus souvent exténuant. Il s'agit donc la d’'un véritable pont
maritime vers le littoral croate central.

« Enfin le troisieme systéme correspond aux liaisons établies entre Termoli ou Bari
et Dubrovnik. Ces deux portes d’entrée sont secondaires et ne sont valables que parce que
I'ltalie a des autoroutes sur tout le long de sa cote adriatique. La solution peut alors paraitre
intéressante pour les touristes qui souhaitent éviter le réseau uniguement routier de la céte
de la Dalmatie du sud, souvent encombré en période touristique, entre Split et Dubrovnik
mais €également pour ceux qui souhaitent coupler I'approche croate a une approche
italienne. La traversée est, toutefois, longue (entre sept et dix heures) et la fréquence des
voyages est moins importante (entre cing et six traversées par semaine). On est donc bien
la dans un type de liaison multipliant les objectifs touristiques et réservée a une niche de
clientéle (dont les caravaniers et les camping-caristes).

Ces différentes liaisons établissent donc de véritables ponts maritimes. Toutefois,
comparées aux routes maritimes liant I'ltalie a la Gréce, elles semblent peu nombreuses et
moins efficaces. Les rotations en partance d’Ancone ou Bari et desservant Igoumenitsa ou
Patras, par exemple, sont cadencées et offrent des durées voisines d’'un trajet par la route
(15 heures).

Méme si ces liaisons par ferries restent minoritaires, comparées a la route, elles sont
de plus en plus utilisées car elles permettent aux touristes d’avoir un trajet maritime et un
apercu des iles croates. lls peuvent méme y faire escale : certaines lignes desservent, en
effet, Korkula ou Vis. Il s’agit donc la d’'un moyen complémergau réseau routier et on
peut considérer les liaisons du type Ancbéne-Split ou Bari-Dubrovnik comme de véritables
"autoroutes de la mer". Se pose cependant la question de la viabilité de ces axes : pourront-
ilIs maintenir leur compétitivité par rapport & un réseau autoroutier croate qui se
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modernise ? La nostalgie liée a la croisiere suffira-t-elle @ maintenir le nombre de clients ?
Par ailleurs, la voie ferroviaire peut-elle offrir un autre moyen de communication efficace
en période de crise économique et d’économie d’énergie ?

b. Le train, un mode de transport encore peu développé

L’analyse de la voie ferrée comme moyen d’accés a la Croatie touristique peut se
faire en deux étapes. Il s’agit, tout d’abord, d’examiner comment le réseau croate est
intégré au reste de I'Europe ; puis de voir I'état des liaisons ferroviaires internes, celles qui
desservent en particulier le littoral croate.

- b.1/ Un réseau croate incomplétement relié a 'Europe et deux portes d’entrée

La carte n°19, ci-dessous, établie a partir des données de la compagnie nationale
croate des chemins de fdiryatske Zeljenige indique les différentes villes européennes
reliées a une ville croate, sans qu’il n’y ait besoin d’un changement.

Carte 19: Les liaisons ferroviaires internationales en partance des gares croates en 2010
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Source: http://www.hznet.hr/voznired (PINTEAU F., 2010)

De fagon globale, la Croatie est bien ancrée dans le réseau ferroviaire européen.
Elle a des liaisons directes avec la Slovénie, la Hongrie, I'ltalie, I'’Autriche, I’Allemagne, la
Suisse et la Serbie. Cependant, la plupart des grandes gares d’arrivée (hormis celles de
I'Allemagne et Zurich) appartiennent au cercle des pays limitrophes. La plupart de ces
liaisons directes s'inscrivent, en effet, dans un cercle de 400 kilométres autour de Zagreb.
On peut alors considérer que la Croatie est partie prenante du systeme européen, mais
indirectement, puisque reliée via des gares de transit : Venise, Zurich, Munich, Salzbourg,
Vienne, Budapest et Belgrade. Zurich et Munich, par exemple, peuvent étre considérées
comme les deux tétes de pont permettant une liaison vers les gares d’Europe occidentale et
nord-occidentale, et sont le pendant de Budapest vers l'est.
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. Un réseau peu efficace dans les faits

A cause de ces ruptures de charge, le systeme ferroviaire est un mode de transport
peu compétitif en ce qui concerne les lignes internationales. De plus, seules deux gares
croates, Zagreb et Rijeka, ont des liaisons directes avec les autres gares européennes. Il
s'agit 13, & I'évidence, d’'un héritage du XI% siécle et de I'ancienne appartenance a
'Empire austro-hongrois. Les liaisons avec Venise et Zurich trouvent ainsi leur origine
dans la mise en place des diverses variantes de I'Orient Express. Dés 1919, le Simplon
Orient-Express relie Calais a Istanbul, alors qu’en 1930 s’ouvre la ligne Arlberg Orient-
Express, de Paris a Athenes par Zurich. Il en est de méme pour la ligne ferroviaire de
Rijeka, qui fut 'une des premiéeres a étre ouverte et a transporter des touristes (cf. chap.6).
Le réseau international a ensuite été tres peu modifié durant la période socialiste
(contrairement a la volonté affirmée de développer les transports en commun et d’ouvrir le
pays). Il est, en effet, frappant de constater que les grandes lignes se dirigent toujours vers
les villes principales de I'ancien empire austro-hongrois et que deux lignes seulement sont
héritées du passé yougoslave de la Croatie (celles vers Belgrade et Sarajevo).

. Les deux gares internationales de la Croatie
Zagreb et Rijeka sont donc les deux seules portes d’entrée internationales, par voie
ferroviaire et sur elles reposent les liaisons quotidiennes desservant ainsi le pays. Douze
trains par jour circulent entre Zagreb et Ljubljana, un vers Venise, deux vers Vienne, trois
vers Budapest et cing vers Belgrade. La liaison entre Rijeka et Vienne est, quant a elle,
assurée de facon quotidienne.

Au total, la plupart des capitales européennes sont certes connectées (méme si c’est
indirectement) par voie ferroviaire a Zagreb, mais les touristes désireux d’entrer dans le
pays doivent s’armer de patience et prévoir plusieurs changements. Le tableau n°16, ci-
dessous, montre la durée du trajet entre quatre capitales européennes et Zagreb, et les
changements nécessaires. Il souligne ainsi que les trajets en train restent longs et pénibles.

Tab.16 : Durée des voyages en train entre quatre capitales européennes et
Zagreb (en 2010)

Gare européenne de départ  Gare croate d'arrivee  Durée du trajef Changement

Paris Zagreb 16h Cologne, Munich

Londres Zagreb 18h Bruxelles, Cologne, Munich
Berlin Zagreb 15h Munich

Varsovie Zagreb 16h Villach

(Source: http://www.raileurope.com/index.html)

De plus, en fin de trajet, les liaisons internes a la Croatie sont encore tres peu
nombreuses et desservent mal les villes du littoral.

- b.2/ U'absence de continuité vers les lieux touristiques intérieurs.
Le train est en conséquence fort peu utilisé par les touristes, et méme s'il existe
officiellement 2 720 kilométres de voies ferrées en Croatie, ces derniéres ont une vocation
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nettement plus liée au transport des marchandises qu’a celui des touristes. De nombreuses
villes touristigues ne sont d’ailleurs méme pas reliées au réseau ferroviaire croate. Ainsi,
sur toute la cbte dalmate septentrionale et sur celle du Lika, seules trois villes (Zadar,
Sibenik et Split) sont desservies par le train. En Istrie et en Dalmatie méridionale, les gares
sont encore moins nombreuses : on ne compte que cing gares pour toute la péninsule (dont
une seule en bord de mer) et une unique gare au sud de Spk) (latme le montre la

carte n°20. On peut méme parler ici de désert ferroviaire, d’autant plus que la ligne arrive
de Bosnie.

Carte 20: Le réseau de voies ferrées en Croatie en 2009
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. Le cadencement et la durée des trajets
Au total, sur le littoral, seules quelques villes sont desservies par des liaisons
ferroviaires connectées a l'international : Rijeka, Zadar, Sibenik, Split, Pulacet Plour
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ces deux derniéres villes nous navons pas pu obtenir de renseignements concernant la
cadence des liaisons et la durée des voyages.

Tab. 17 : Liaisons ferroviaires touristiques, cadence, durée et comparaison avec des
trajets effectués par route

Gare de départ| Gare d'arrivée Cadengembre| Durée du| Comparaison avec
départ par jour) voyage trajet par route
Zagreb Split 3 5h30 4h00
Zagreb Zadar 2 7h00 3h00
Zagreb Rijeka 4 4h00 2h00
Rijeka Ogulin 4 2h00 1h15
Ogulin Split 2 4h00 ou 3h00
6h30
Split Sibenik 6 1h30 1h15
Split Zadar 4 3h30 2h00

(Sources http://www.hznet.hr/iSite3/default.aspx et http://www.viamichelin.fr)

Le tableau souligne le réle majeur de Zagreb comme plaque tournante du réseau, a
c6té d’'Ogulin et de Split. En effet, bien qu’il existe une voie plus directe (par Rijeka et
Ogulin) pour les touristes d’Europe de I'Ouest, elle est peu utilisée et Zagreb centralise
aussi les principales liaisons avec I'Europe de I'Ouest. Méme si les cadences semblent
satisfaisantes pour desservir les principales stations, il apparait que la durée des trajets est
bien plus importante que par la route. De ce fait, le train apparait comme un moyen de
transport peu efficace comparé a la route, d’autant que de nombreuses compagnies de bus
établissent la liaison avec les villes du littoral, au départ des nceuds ferroviaires principaux.

. Les aléas du réseau ferroviaire interne

Jusqu'a ces dernieres anneées, le réseau ferré n'a pas été une priorité des
gouvernements croates successifs qui axaient les dépenses publiques sur la construction et
'amélioration du réseau routier et surtout autoroutier. Deélaissé, il est hérité,
essentiellement, de I'époque austro-hongroise et seules quelques voies sont modernes.
Trente-cing sont aujourd’hui électrifiées et le seul axe ou peuvent circuler des trains
pouvant atteindre une vitesse de 160 km/h suit la Sava et se dirige vers la Grece.

Cependant, les projets actuels d’aménagement territorial, conformément aux
directives européennes et dans une logiqgue de développement durable, de priorité aux
transports collectifs et de diversification des moyens de transport, mettent en avant le rail
afin de délester les routes croates. Toutefois, afin de contrdler une dette publique trop
élevée, le gouvernement croate a suspendu, en 2004, le programme d’investissement de la
Compagnie nationale des chemins de f&f)(engagé en 2003.

Alors du point de vue de leur utilité pour le tourisme et si on ne s’intéresse qu’'aux
voies ferrées représentées en rouge sur la carte n°20 et qualifiées par HZ de voies
« principales pour le trafic internationa}, il est possible de distinguer quatre types de
situations :
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* Une seule ligne peut apparaitre comme utilisable par un tourisme de masse : il
s’agit de la ligne Zagreb-Split ('embranchement d’Ogulin permet bien aux voyageurs
arrivant de Ljubljana, via Rijeka, d’accéder directement au sud mais a condition d’attendre
un train venant de Zagreb!). Il s’agit donc la du seul acces direct au littoral depuis
I'Europe de I'Ouest. Toutefois, cette ligne, pourtant considérée comme « principale », est
en fait peu efficace en matiere de transport des touristes car le trajet dure cingq heures et
demi et colte 140 kunas (ce qui est peu élevé, mais comparable au prix d’'un ticket de bus).
De plus, on observe que chacune des stations littorales est en position de "cul de sac" par
rapport a cette ligne majeure. Elles ne sont atteintes (sauf Split évidemment) qu’apres un
transfert sur une ligne secondaire ou elles ne sont pas desservies du tout.

» La Dalmatie méridionale est totalement dépourvue de liaisons ferroviaires et
Dubrovnik se trouve ainsi dans une position isolée, sans aucun acces ferroviaire. Seule la
ville de Plae est desservie mais elle apparait comme un cudadis systeme ferroviaire
bosniaque. De fait cette ligne est essentiellement destinée au transport de marchandises.

* L’lstrie est, quant a elle, totalement isolée de I'ensemble du réseau ferroviaire
croate dont elle est séparée par les montsalULa carte n°20 indique que le réseau
ferroviaire istrien est ainsi considéré comme local et souligne qu’il ne concerne que des
liaisons internes a la péninsule. Toutefois, Pula appartient bel et bien aux systemes
ferroviaires slovéne et italien. Le probleme est que, si la ville de Pula est desservie en cul
de sac, les liaisons la connectant avec la Slovénie et I'ltalie ne sont pas directes. Ainsi,
aucune liaison rapide n’existe entre Ljubljana, Trieste ou Venise et Pula. En somme, le
réseau istrien n'a pas d’importance pour le transport des touristes. Non mis en valeur
malgré ses potentialités, il est un pur héritage de la période austro-hongroise (la liaison fut
alors créée pour desservir 'un des ports militaires de 'Empire).

» Enfin, on peut constater que le nord-est du pays bénéficie d’un réseau bien
maillé et connecté aux principaux pays limitrophes par des voies qui sont considérées
comme « principales ». Ce maillage est encore un héritage du passé habsbourgeois
inscrivant la Croatie orientale dans le monde pannonien. Mais il est surtout important pour
le trafic passager de transit, voyant passer les touristes qui se rendent dans des pays plus
orientaux (dont la Grece, via la Serbie).

Au total, il y a en Croatie deux réseaux : le pannonien, dense mais inutilisé pour le
tourisme (du fait de I'absence méme de tourisme) et le littoral qui est embryonnaire, mal
congu et souvent géré comme un simple héritage des périodes précédentes.

En somme, cette analyse du réseau ferroviaire croate permet d’affirmer que ce
dernier est mal structuré et que les régions littorales restent, pour la plupart, a I'écart du
réseau européen global. Nous verrons pourtant (dans le chapitre 6) que le rail a été, comme
dans beaucoup de régions littorales, a I'origine méme du développement touristique. Mais
il est, aujourd’hui, quelque peu oublié, en faveur du réseau routier, ce qui n'est pas
systématiquement le cas dans d’autres pays touristiques comme, par exemple, la France ou
des liaisons ferroviaires rapides (dont les LGV) permettent une desserte aisée de stations
comme Deauville, La Baule et surtout Nice (avec, aujourd’hui, le TGV a Marseille et le
projet de prolongation de la ligne vers la cote d’Azur).
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En conclusion, I'analyse des modes de transport montre que ceux-ci se calquent sur
la logique du développement touristiqgue et notamment celle de la fréquentation. Ainsi la
route a-t-elle été nettement privilégiée, ne serait-ce qu’en raison de sa flexibilité. Sous le
régime yougoslave, la logique des transports croates était encore celle de l'unité du
territoire et d’'une desserte "égalitaire”. Aujourd’hui celle-ci a laissé place a une volonté
d’exploitation des territoires les plus attractifs, purement capitaliste. Il s’agit désormais de
mieux desservir les zones les plus rentables pour satisfaire la clientéle européenne, les
réseaux privilégiant alors quelques axes forts au détriment d’'une vision globale. Cet
objectif rejoint, de surcroit, les visées nationalistes tendant, grace a la double
argumentation du transport et du tourisme, a l'unification du territoire national autour de
Zagreb.

Il L'HEBERGEMENT DES TOURISTES EN CROATIE

L’étude que nous menons ici sur la capacité d’accueil et les modes d’hébergement
doit nous permettre de déterminer quelles sont les régions bien dotées en structures
d’accueil, c’est-a-dire celles que I'on peut qualifier de « touristiques ». L’essentiel de notre
analyse se basera sur les hébergements collectifs marchands plus facilement quantifiables
que les hébergements proposés par les individus, méme si ces derniers peuvent
correspondre a une offre d’hébergement non négligeable.

Quels sont donc les modes d’hébergement des touristes en Croatie ? Comment
qualifier I'équilibre entre ces différents modes ? Quelle est la capacité d’accueil totale du
pays, mais également des différentes régions ? Peut-on observer des évolutions de
I’équilibre des modes d’hébergement sur les vingt dernieres années ?

A. Des modes d’hébergement encore limités

Nous débuterons I'approche des modes d’hébergement par une analyse de ceux-Ci
dans l'optique de souligner leur spécificité au plan international. Nous aborderons donc les
hétels puis les campings, la location de meublés et enfin 'hébergement non marchand.
L’équilibre entre ces différents modes sera ensuite analysé.

1. Un accueil hételier en pleine restructuration

Fort, en 2009, de 669 unités commerciales et d’'une capacité totale estimée a
139 000 lits, le parc hételier croate connait, depuis quelgues années, une profonde mutation
ayant pour but de le moderniser et d’adapter son offre a une demande européenne de plus
en plus exigeante.

a. Un parc hételier hérité de la période yougoslave.

La plupart des hétels croates sont hérités de la période yougoslave (cf. chapitre 6).
Or, lors de leur premier séjour, les touristes ont souvent recours a I'hétel, gu’ils aient été
séduits par le nombre d’étoiles et la position en surplomb de la mer ou qu’ils aient réservé
leur place par le biais d’'une agence de voyage. Une fois sur place, il arrive souvent qu’ils
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constatent que leur hétel est un gigantesque complexe qui dépare parfois le paysage par
son architecture en "blocs de béton". En effet, un grand nombre d’hétels conservent encore
aujourd’hui le style trés "dépouillé" de I'époque socialiste comme le montre la
photographie prise aux environs de Rof2eux gigantesques hoétels ont ainsi été construits

sur les deux principales plages qui cernent la ville, au nord et au Bladi:et Zelena

laguna («les lagunes : bleue et verte »). Représentés sur les photographies n°14, ils
illustrent la politique touristique de I'époque yougoslave (voir infra chap.6). Le tourisme

de masse était en plein essor, tout comme dans de nombreux pays occidentaux, lors des
« Trente Glorieuses ». L’'Espagne, la cote languedocienne ont ainsi été I'objet d’'une mise
en place d’'un tourisme de masse avec « bétonnage » des cotes.

Du fait de cet héritage socialiste, la taille moyenne des hétels croates est, encore
aujourd’hui, supérieure a celle des autres destinations touristiques européennes. Avec 240
lits en moyenne, ils sont, en effet, bien plus grands que ceux d’Espagne (177 lits), d’ltalie
(40 lits) ou d’Autriche (37 lits). Pendant longtemps et notamment pendant les années de la
Yougoslavie, la taille était un critere essentiel (par souci de rentabilité) lors de la
construction alors que le mobilier et le service passaient apres. Le choix de ces grandes
unités peut s’expliquer, tout d’abord, par le but de la politique touristique mise au point par
la Yougoslavie communiste car il s’agissait alors de capter des devises étrangeres, plus
précisément occidentales, pour un pays qui n’était pas derriere le rideau de fer, mais avait
opté pour le non-alignement. De 1960 a 1980, la volonté a donc été de rassembler tous les
facteurs favorables au développement d'un tourisme de masse (cf. infra chap.6). Les
constructions, souvent réalisées a la va-vite et a moindre codt, pour répondre a l'arrivée
croissante des touristes, avaient souvent peu de charme et en ont encore perdu avec le
temps.

b. La place modeste de I'hGtellerie croate en Europe

Si on s'intéresse a la capacité d’'accueil dans les hétels, une comparaison peut étre
établie avec les autres pays européens et notamment les méditerranéens. Le tableau n°18
(cf. p.249) présente pour plusieurs pays les capacités totales en nombre de lits offerts, en
fonction des données fournies par Eurostat (2010).

Ce tableau montre donc que la Croatie est un pays tout a fait "moyen" par sa
puissance hételiere. Comparée a des pays d’Europe de I'Ouest comme I'ltalie, 'Espagne
ou la France, elle apparait comme un pays limité. Toutefois, il faut noter qu’en Allemagne,
en Italie et en France, une grande partie de la capacité hoteliere est concentrée dans les
capitales économiques et politiques, dans les stations thermales et de sports d’hiver, etc.,
alors qu’en Croatie, cette capacité se situe uniqguement dans les régions littorales.
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Tab.18 : Capacité des hotels et des établissements assimilés en
nombre de lits pour I'année 2009

Pays Nombre de lits (en milliers
Italie 2228
Espagne 1737
Allemagne 1694
France 1248
Grece 732
Autriche 588
Portugal 274
République tcheque 261
Bulgarie 249
Roumanie 247
Pologne 222
Hongrie 157
Croatie 139
Chypre 84
Malte 39

(Source: Eurostat, Panorama on touris2008)

D’aprés les données, la capacité d’accueil de la Croatie, en termes d’hotellerie, est
comparable a celle de la Pologne ou de la Hongrie. Par rapport a d’autres destinations
concurrentes du bassin méditerranéen, elle parait peu importante. La Grece, par exemple,
dispose de 3,5 fois plus de lits dans ses hoétels tandis que la Roumanie et la Bulgarie en ont
eégalement presque deux fois plus.

c. Une volonté de rénovation et de modernisation

Au sortir de la guerre, en 1998, le secteur hotelier a connu une importante phase de
reconstruction et de transformation pour se mettre au niveau des structures européennes
concurrentes bien mieux adaptées aux exigences de la clientéle occidentale du début du
XX e sigcle.

- c¢.1/ Une politique de qualité

L’'un des premiers buts de la politique nationale de rénovation a été, apres la guerre
de la fin de la Yougoslavie, d’améliorer le confort de la plupart des hébergements. De
profondes modifications ont eu lieu afin de clarifier le classement des hoétels. Ici, comme
ailleurs, le niveau de confort est indiqué par une classification établie en nombre d’étoiles.
Cette derniére a été redéfinie, en 2002, par un nouveau texte de loi. Ainsi, cing catégories
ont été mises en évidence, conformément aux classifications que I'on retrouve ailleurs en
Europe : cing ou quatre étoiles pour les hotels de grand standing, trois pour ceux de classe
supérieure, et deux ou une étoile pour les hobtels de base. Tous les autres, qui ne
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correspondent pas aux critéres requis, les auberges de jeunesse par exemple, sont « non
classés ». Suivant cette nouvelle classification, on dénombre, en 2007, 121 000 lits qui
peuvent étre répartis comme le montre le graphique ci-dessous.

Figure 32: Répartition du nombre de lits offerts par les hétels croates en fonction de leur
nombre d’étoiles, en 2007

Onon classé
b1 étoile
W 2 étoiles

O3 étoiles

O 4 étoiles

W 5 étoiles

(Source: Ministere du tourisme http:/ivww.mint.hr/UserDocslmages/080702-turizm-07-hr.pdf - p.6)

Selon la nouvelle classification nationale, 72 % du parc hotelier croate est
constitué par des hétels ayant au moins trois étoiles. Mais, les hétels les mieux classés sont
encore peu nombreux et ne représentent que 17 % de la capacité hételiere totale, ce qui est
peu en soi. Au total, plus d’'un quart de la capacité hoteliere n’est pas encore adapté aux
exigences de la clientele internationale. Les trois étoiles (catégorie standard) y sont
majoritaires et peuvent accueillir des étrangers, méme occidentaux. Cette répartition
prouve donc que I'hétellerie croate est surtout orientée vers les classes moyennes avec
74 % d’hétels deux et trois étoiles.

- c.2/ L'ouverture du capital hotelier

Ainsi assiste-t-on depuis 2000 a une volonté nette de changement, visant a aligner
les équipements sur les standards occidentaux. Mais cette évolution s’opére de facon lente
du fait d’'un manque certain de moyens nationaux d’investissement. Les sociétés hoteliéres
privatisées se sont toutefois ouvertes aux capitaux étrangers. Ce sont ici de grands groupes
internationaux (surtout allemands et autrichiens) qui entrent dans le capital des nouvelles
sociétés locales, souvent en collaboration avec des entreprises croates spécialisées
(notamment des institutions bancaires comme la Splitska Banka). La France n’est pas un
partenaire privilégié pour ces investissements, méme si, en 2005, le groupe franco-
luxembourgeoirco est entré dans le capital de la soctécani Hvay propriétaire de
neuf hoétels sur cette ile. Cette participation des investisseurs étrangers a, en priorité, lieu
dans les grands centres touristiques comme Dubrovnik qui compte, en 2006, sept hotels
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cing étoiles et ou de nouvelles constructions d'importance (comme celle représentée sur la
photographie n°15 prise au nord de la vieille ville) voient le jour.

Les critiqgues face a ces complexes qui « bétonnent » le cadre naturel sont pourtant
désormais courantes en Croatie car ils perpétuent 'effet « tourisme de masse ». L'opinion
publique croate préfererait que les investissements s’orientent plus vers la rénovation des
anciens hotels plutét que vers la construction d’imposants hotels. De tels choix se justifient
par le fait que les petites unités occupent, au final, plus de terrain et vont ainsi a I'encontre
des politiques de préservation de la nature que le gouvernement croate essaye de mettre en
place, notamment pour les zones littorales (cf. infra chap.8). On peut donc, des maintenant,
souligner un des dilemmes récurrents du tourisme croate, qui voit ses promoteurs hésiter
entre la protection d’'une nature, principale source d’attrait, et I'exploitation touristique de
ces mémes espaces. Cette problématique rejoint celle qgue nous avons soulevée au sujet des
parcs croates ou nous avons souligné I'ambiguité entre I'utilisation de la nature croate et sa
protection (cf. supra chap.4).

La Croatie présente donc l'originalité contrairement a d’autres destinations comme
la Roumanie et la Bulgarie, ou le méme type de tourisme s’était également développé
durant la période socialiste, d'avoir vigoureusement entrepris la rénovation de ses
infrastructures dont certaines ont été partiellement détruites ou délaissées pendant le
conflit. Pour ce faire, elle a profité du fait que le systeme de management de ses complexes
s’est écroulé plus précocément a la fin du socialisme. Elle attire, comme la Hongrie, la
République tcheque ou la Pologne, des capitaux européens, notamment d’Allemagne et
d’Autriche, pays qui ont, durant les périodes précédentes (cf. infra chap.6), entretenu des
liens forts avec elle. Son passé semble donc constituer une chance pour un potentiel
développement.

En somme, les hétels croates constituent aujourd’hui un mode d’hébergement en
pleine restructuration, visant a conquérir une nouvelle clientéle, toujours plus exigeante.
Pourtant, la notion de tourisme de masse ne semble pas totalement oubliée et les nouvelles
constructions en bord de mer cherchent a tirer profit des rares surfaces exploitables en
privilégiant de grandes structures. Le littoral rocheux, limitant la surface constructible, est
un facteur important qui justifie cette densité du bati.

Au total, cette politique de qualité et les rénovations liées a de nouveaux
investissements sont deux axes de deéveloppement qui produisent une image de
"modernité". Celle-ci est sans conteste un point fort en ce qui concerne I'image « vécue »
par les touristes, d’autant que les autres modes d’hébergement évoluent aussi et viennent
compléter cette image d’'un "pays neuf".

2. Des campings nombreux, mais une capacité d’accueil moyenne et une faible
qualité

a. Un camping littoral et dual

Correspondant a un autre type d’hébergement, le camping a su trouver sa place sur
toute la cOte croate, 'opposant méme a l'intérieur qui en est totalement démuni. Du nord
de la Croatie $avrudija Capgjusqu’au sudFRreviaka Capg on ne compte pas moins (en
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2005) de 526 terrains de camping dont 161 peuvent accueillir plus de mille personnes et
365, a I'opposé, qui n'ont que 30 places en moyenne.

- a.l/ L'opposition entre grandes structures et campings familiaux

La dualité de ce mode d’hébergement est donc trés forte: a c6té d’énormes
structures pouvant accueillir parfois pres de 6 000 personnes (comme le c&ijglang
Uvala a Por& ouValkenala a Vrsar), on trouve de petites unités, souvent familiales et plus
récentes. Cette dualité s’est accentuée avec la libéralisation de I'économie. Les campings
hérités des anciennes structures d’Etat, souvent de tres grande capacité, et localisés
essentiellement en Istrie, se sont vus concurrencés par de petites entreprises familiales
ouvertes apres la guerre de la fin de la Yougoslavie.

La Croatie dispose également sur ses cbtes de douze campings naturistes. Sept sont
situés en lIstrie, trois dans la région du golfe de Kvarner et deux en Dalmatie. Le camping
sauvage (sur les terrains vagues ou les parkings) est interdit et réprimé par la loi croate.

- a.2/ Des campings de qualité variable, mais modeste

Si I'on considére le classement de ces structures d’accueil en termes de confort et
de services rendus aux clients, la Croatie se caractérise, la encore, par un certain retard. La
revue de I'Office du tourisme croate consacrée au camping et au caravanning permet
d’étudier la répartition de ces hébergements, en fonction du nombre d’étoiles qui leur ont
éte attribués, comme le montre la figure n°33.

Figure 33 Répartition du nombre de campings croates en fonction de leur nombre
d’étoiles en 2006

3%

Onon classés

01 étoile

@ 2 étoiles

| 3 étoiles

W 4 étoiles

Source: recomposition personnelle d’aprés SLADOLJEV Jerko, 2006.

Il apparait donc que les deux tiers des campings croates n’offrent pas les normes et
les services attendus pour étre classés. Il s’agit la de petites unités dénommeées localement
mini-camps Alors que la tendance européenne est a la montée en gamme, les catégories
supérieures (trois et quatre étoiles) ne représentent, en Croatie, que 16% de I'ensemble, ce
qui est trés peu.

Pourtant, en termes de capacité, ces deux catégories (trois et quatre étoiles)
représentent 58 % du nombre de lits déclarés. En effet, les quarante-neuf campings ayant
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trois étoiles rassemblent 90 826 lits soit 48 % du total, et les neuf campings ayant quatre
étoiles 21 524, soit 10% du total. Alors gu’ils sont peu nombreux, les campings de

catégorie supérieure représentent plus de la moitié de l'offre d’hébergement, ce qui
confirme bien que ce sont, pour la plupart, de grands complexes pouvant accueillir

plusieurs milliers de touristes et qu’ils ont pris le parti résolu de la modernité par la qualite.

lIs sont ainsi opposables aux petites structures souvent meédiocres.

b. La capacité d’accueil en camping

Au total, le recensement croate indigue, pour I'année 2007, 72 219 emplacements
soit I'équivalent de 214 482 lits (source : CSBatiscal Yearbogk2008). Une analyse
comparative avec la capacité des campings francais peut des lors étre entreprise en utilisant
une correspondance commune entre le nombre d’emplacements et le nombre de « places »
(un emplacement équivalant a quatre lits). Le tableau n°19 a donc été construit en utilisant
le nombre d’emplacements recensés en Croatie, en France métropolitaine et sur le seul
littoral méditerranéen francais. Enfin, une derniere colonne permet de présenter la densité
de lits au km.

Tab. 19 : Comparaison de la capacité d’accueil croate et francaise
dans les campings en 2007

Pays (superficie¢ Nombre Nombre de Nombre de Nombre de lits
en knf) d’emplacements lits déclarés | lits calculés | superficie
Croatie

(56 538) 72 219 214 482 288 876 5.1 lits/knf
France

métropolitaine 922 370 N.R.| 3689480 6.8 lits/knf
(543 965)

Littoral

méditerranéen 53 928 N.R. 215712 60.7 lits/knf
francais (3 553)

(Source : Bureau central des statistiques croates et Observatoire national des zones humides ;
www.ifen.fr/luploads/media/ficheindicateur_ ONZH_tourisme_01.pdf)

Ce tableau permet de constater que lintensité de I'accueil dans les campings
croates est moins importante que celle répertoriée en France et surtout trés inférieure a
celle connue sur le littoral méditerranéen francais. Si on ne s’intéresse qu’a ce dernier, pour
que la comparaison soit plus éclairante, on peut voir que le nombre de lits disponibles au
km? y est douze fois plus important qu'en Croatie. Le volume de I'exploitation touristique
est donc encore limité en matiére d’accueil. Alors que d’autres grandes destinations
balnéaires, comme la France ou I'Espagne, ont multiplié leur capacité d'accueil en
camping dans les années 1980, la Croatie est actuellement en retard et offre beaucoup
moins de lits que nombre de ses concurrents méditerranéens.

Au total, le camping-caravaning est, en Croatie, marqué par une tres forte dualité
entre des structures de grande capacité et de qualité (offrant aux touristes de nombreux

253



services, mais aussi un certain confort) et de tres nombreux petits campings accueillant
moins d’'une centaine de personnes sans grand confort ni activités annexes. La présence de
ces grandes structures bien équipées est un atout indéniable pour I'accueil en grand nombre
de touristes étrangers mais également en termes d’image. Cependant, d’autres modes
d’hébergement sont également présents et séduisent de plus en plus de touristes.

3. Les autres modes d’hébergement

Divers autres modes d’hébergement sont présents sur le sol croate et correspondent
a des formes classiques dans les destinations touristiques. Nous analyserons ici les
locations de meublés et de chambres ainsi que les hébergements non marchands. Ces trois
formes connaissent, actuellement, un succes certain auprés de la clientele touristique.

a. Lalocation de meublés et de chambres en plein développement

Avec plus de 446 000 lits offerts, en 2009, dans des locations meublées et des
chambres chez les particuliers, ce mode d’hébergement constitue une donnée importante
dans I'accueil des touristes. On compte, en effet, 57 000 chambres a louer (soit environ %
des lits offerts ici analysés) et 93 000 appartements.

- a.l/ Lalocation d’appartements : un développement classique et mondial

Il s’agit la d’hébergements meublés (appartements ou maisons), mis en location
directement par le propriétaire ou loués par I'intermédiaire d’'un mandataire (agence) qui
regroupe souvent plusieurs offres et les propose aux touristes, notamment par le biais de
tour-opérateurs spécialisés. A I'heure actuelle, les classes sociales croates, disposant des
liquidités nécessaires, investissent dans des villas ou des appartements destinés a la
location. Il est donc de plus en plus aisé de louer un appartement en Croatie. Beaucoup de
propriétaires s’'adaptent d’ailleurs aux nouveaux moyens de communication en utilisant
Internet pour les transactions directes.

Toutefois, les hébergements de trés grand standing sont encore rares dans le pays et
louer une villa de luxe y reste trés difficile. Quelques propriétés ont pourtant été
récemment restaurées et certains projets de reconstruction dans un style architectural local
commencent a voir le jour. Ainsi en 2004, la compagnie chdédless Foruma débuté, en
Istrie, un tel programme de construction, le premier du genre dans le pays. Elle travaille
avec des tour-opérateurs britanniques spécialisés sur ce segment de clientele et cette
initiative est en train de faire de I'lstrie une destination cotée pour un tourisme haut de
gamme.

- a.2/ Les Sobe, chambres chez I'habitant

Les Sobe, ou « chambres », correspondent a une formule qui permet I'accueil des
touristes chez I'habitant pour une ou plusieurs nuitées. Il s’agit la d’'une offre classique
dans toutes les destinations touristiques, imitant le modele britanniqueedeand
breakfast(ou encore le modele francais des chambres d’hétes). En Croatie, elle prend la
forme de la location d'une piece dans l'appartement d’'une famille, mais les petits
déjeuners ne sont que trés rarement compris. Il s’agit donc d’'un stade embryonnaire ou
élémentaire de location qui s’apparente plus a la formule de la débrouillardise datant de la
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période socialiste ou encore a une initiative de pays "pauvres" ou en voie de
développement. Une évolution dans le confort offert aux touristes est toutefois a noter.
Alors qu’au début des années 2000, ces hébergements étaient le plus souvent intégrés dans
I'appartement méme des propriétaires, qui louaient ainsi des piéces qu’ils n’utilisaient pas,
les chambres désormais proposées sont le plus souvent séparées par des cloisons
rajoutées et seuls les sanitaires sont encore communs.

Ainsi, depuis les années 2000, ce "commerce" touristique s’est organisé
spontanément et répond a la recherche d'un complément de revenu pour de nombreux
foyers croates. Et s'il est encore possible de voir quelques propriétaires venir rdder dans les
gares routieres pour accueillir les touristes a leur arrivée et leur proposer directement des
chambres, la plupart sont désormais inscrits auprés des offices du tourisme qui ont ainsi
des listes a disposition et, si le client le souhaite, ces derniers se chargent de contacter les
hébergeurs presque patentés.

De méme, alors que, lors de nos premieres visites de simples pancartes sur les
facades des maisons indiquaient de telles locations, une véritable signalétique s’est mise en
place depuis 2007 prouvant I'organisation et la reconnaissance de ce mode d’hébergement
dans tout le pays, ainsi que I'adoption d’'un véritable modele calqué sur 'Europe de
I'Ouest. En somme, ce systéme d’hébergement se structure mais on peut encore considérer
gu’il est dans une phase pionniere de développement, dans laquelle il s’organise
matériellement et adapte ses méthodes de vente au marché international.

Malgré des efforts de recensement (cf. premiere partie méthodologique), il faut
souligner que ce marché est encore difficilement quantifiable car il dépend de la bonne
volonté des propriétaires a déclarer leurs clients. Nous considérons cependant qu'’il s’est
fortement développé. Tout d’abord, il y constitue une source de revenus d’appoint non
négligeable pour des Croates qui ont un niveau de vie encore bas et c’est notamment le cas
des retraités qui proposent des chambres et viennent solliciter les touristes dans les gares
routieres. De plus, ceSobereprésentent un mode d’hébergement a moindre codt, bien
inférieur au prix d'une chambre d’hétel, quel que soit le standing offert. Les touristes
moins fortunés choisissant cette solution ne restent souvent que quelques jours et,
d’ailleurs, les propriétaires préférent casser les prix pour rentabiliser une saison courte.
Enfin, ce systéme permet au pays de faire face aux afflux de touristes durant les pointes de
I'été, en offrant une capacité d’appoint a I’hébergement traditionnel. Il est a noter, en outre,
que cette solution reste parfois, avec le camping, la seule pour découvrir certaines régions
du pays, surtout celles de l'intérieur rural, mais aussi les iles ou les capacités hotelieres
sont peu importantes.

Au total, les Sobe peuvent étre, en fait, considérées comme un expédient
temporaire, en phase de croissance et palliant les insuffisances globales des formes
classiques d’hébergement. Alors qu'au début des années 2000, ce mode d’hébergement
traduisait surtout la volonté des locaux de profiter de la manne touristique et d’accueillir
les touristes qui ne pouvaient séjourner dans les infrastructures classiques du fait de la
baisse de la capacité liée a la transition économique, son évolution montre désormais une
volonté de suivre la mode touristique du véritable logement « chez I'habitant ». C’est
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pourquoi, alors qu’auparavant la spécificité croate était d’offrir un confort moindre par
rapport aux « chambres d’hétes » de I'Europe de I'Ouest (mais a des tarifs autrement
compeétitifs), les changements actuels soulignent une volonté d’améliorer la qualité des
locations. La Croatie se distingue donc de pays comme la Roumanie ou la Bulgarie, ou
cette offre d’hébergement reste marginale du fait d'un niveau de confort limité et
nombreux sont les Croates qui essayent de tirer profit de I'arrivée massive des touristes et
qui transforment une partie de leur habitat en un véritable petit appartement proposé a la
location.

Au total, cette analyse montre un certain retard par rapport aux grandes destinations
touristiques méditerranéennes comme I'Espagne, ['ltalie, etc., pour lesquelles les locations
(hiérarchisées et standardisées) constituent une part considérable de la capacité
d’hébergement. Ce décalage est en partie lié a I'histoire du pays (cf. infra chap.6) mais
également au manque d’investissements étrangers. Le marché immobilier pour la location
est encore trés peu organisé et les agences de gestion de biens sont peu nombreuses. Un
retard similaire est observable pour 'hébergement non marchand.

b. Des hébergements non marchands a la traine

L’'analyse des hébergements non marchands est difficile a entreprendre et sans
grand intérét, car ils constituent actuellement un segment marginal représenté uniquement
par les résidences secondaires. De plus, ces derniéres sont surtout la propriété de Croates et
non de touristes internationaux, ce qui s’explique par la tardive ouverture du marché
immobilier local aux investisseurs étrangers. Le marché ne s’est, en effet, libéralisé et
ouvert qu’en 2007 (cf. chap.8). Depuis cette date, des compagnies immobiliéres se sont
établies en Croatie mais elles sont encore mal connues et les investisseurs sont encore peu
nombreux. Ce type d’hébergement n’en est donc, pour ce qui est du tourisme international,
gu’au stade du balbutiement.

De ce fait, s'il existe bien des résidences secondaires, elles relévent essentiellement
du tourisme domestique qui n’est pas I'objet de notre étude. De plus, il peut étre noté que
ce tourisme est souvent la traduction de I'opportunité que beaucoup de Croates ont eue, en
acquérant des résidences secondaires a moindre codt, suite a la guerre de la fin de la
Yougoslavie. Certains ont en effet acheté, aupres des mairies, les maisons « laissées a
I'abandon » par les Serbes et les Bosniagues qui avaient fui le pays. De ce fait, des conflits
de propriétés pourraient donc naitre dans les années a venir.

Les résidences secondaires sont donc encore tres peu nombreuses, mais nous
pensons qu'il s’agit la d'un type d’hébergement qui pourrait étre amené a se développer et
a représenter un moyen de fidéliser une clientele de touristes étrangers (cf. infra chap.8).

En conclusion, la Croatie offre aux touristes qui la visitent des modes
d’hébergement encore peu variés. Toutefois, nombreux sont ceux qui présentent les
caractéristiques nécessaires pour accueillir un tourisme de masse. Les grands hotels,
comme les campings, sont aussi de grandes unités capables d’accueillir, chacune, plusieurs
centaines voire quelques milliers de touristes. Ces structures d’hébergement, héritées de la
période socialiste, sont, pour la plupart, trés colteuses en terme de colt d’exploitation, ce
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qui ne facilite pas l'investissement et géne I'extension de la saison touristique qui nécessite
de petites structures.

Cependant, cette offre d’hébergement, encore peu diversifiée en termes de qualité
et de niveau des services, correspond bien a la demande des classes moyennes et du
tourisme de masse. Elle a permis de recouvrer rapidement des flux importants apres
I'indépendance et d’assurer ainsi une part importante des revenus du nouvel Etat.

B. L’équilibre entre les modes d’hébergement

Une fois les différents modes d’hébergement positionnés, nous allons nous
intéresser a leur utilisation effective par les touristes. En s’appuyant sur les données
fournies par le bureau central des statistiques cro@tasstrke informacije 2010, pp. 64-

66), il est encore possible d'étudier la capacité d’accueil de la Croatie. Quel est, alors,
I’équilibre entre les différents modes d’hébergement, tant en termes de lits que de nuitées ?

1. La ventilation des lits selon les types d’hébergement

En 2009, la capacité totale d’accueil est évaluée a 969 726 lits répartis comme
I'indique la figure n°34 ci-dessous. La catégorie « autres » représente tous les modes
d’hébergements qui n'ont pu étre classés dans les trois autres types, a savoir les lits dans
les centres de vacances des entreprises et associations, dans les stations thermales, dans les
cabines des navires, dans les marinas et les navires au mouillage dans les ports de
plaisance, etc.

Figure 34: Répartition de la capacité d’accueil croate en fonction des modes
d’hébergement en nombre de lits (au 31 aot 2008)

B hotels

B campings

O locations de meublés,
chambres, villas et
résidences secondaires

Oautres dont mouillages
dans des ports

46%

Source: Statistéke informacije 2010, p.65

Il apparait donc que I'offre d’hébergement croate est largement le fait des locations
qui proposent pres d’un lit sur deux. Le secteur hotelier et les campings représentent, a eux
deux, un poids presque équivalent. Cette répartition est donc tres classique. Cependant, en
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Croatie, le logement chez I'habitant est inclus dans les locations (et correspond a un quart
des lits proposés) ce qui minore la part des locations et la ramene a un standard plus
europeéen.

Une fois le constat de la répartition des modes d’hébergement posé en termes de
capacité, il nous reste a observer comment ces hébergements sont utilisés par les touristes.

2. L’équilibre des nuitées par types d’hébergement

La figure n°35, ci-dessous, s’appuie sur les données du Bureau central des
statistiques croates, extraites du rectieilrism in figuregpublié par le ministére croate du
tourisme chaque année. Elles nous ont permis de différencier le nombre de nuitées
annuelles réalisées dans les hétels (y compris ceux des stations thermales et des
hébergements collectifs de travailleurs existant encore), les campings, les locations
meublées et les « autres types » d’hébergement.

Figure 35: Répartition des nuitées réalisées entre les différents modes d’hébergement
(en 2008)

W hotels
@ campings
Olocations de meublés

Oautres

Source : Tourism in figure2008.

Ce graphique montre que les nuitées se répartissent de facon assez équilibrée entre
les trois modes d’hébergement principaux. Alors que la répartition en termes de capacité
avait précédemment indiqué une domination de la location, il est possible de constater ici
que les flux touristiques se dirigent plutdt vers les hotels (plus de vingt millions de
nuitées). Et d’ailleurs, en 2008, les hoétels enregistrent 128 nuitées par lit offert alors que ce
rapport tombe a 60 en camping et a 42 en location.

En somme, les hétels sont donc mieux utilisés que les locations. Ces dernieres sont,
en effet, seulement en train de s’organiser en réseaux locatifs et les agences manquent
encore.
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Au total, I'équilibre des modes d’hébergement montre un pays touristique classique
dans son potentiel, avec une part notable de la location a c6té du camping et de I'hotellerie.
Cette derniére, toutefois, ne semble pas étre encore utilisée au maximum de ses moyens et
les structures héritées des périodes précédentes (a savoir les hotels et les campings) sont
encore les modes d’hébergement privilégiés. L’évolution que connait cet équilibre est tres
lente.

3. L’évolution du systeme d’hébergement croate
a. L’évolution de la capacité d’accueil croate, selon les modes

La figure n°36, ci-dessous, indique I'évolution de la capacité de chacun des modes
d’hébergement marchand. Les trois principaux d’entre eux, a savoir les hoétels, le camping
et la location de meublés, sont classiquement distingués. Nous avons pu rajouter les
hébergements dans les stations thermales ainsi que les hébergements de travailleurs. Ces
derniers sont des héritages de la période yougoslave pendant laquelle les entreprises, les
syndicats et les associations avaient ouvert des centres de vacances pour permettre aux
travailleurs ou a leurs adhérents de passer des vacances a moindre codt. La catégorie
intitulée « autres » regroupe les modes d’hébergement restants.

Figure 36: Evolution entre 1975 et 2005 du nombre de lits offerts en Croatie en fonction
du mode d’hébergement
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(Source: Statistike informacije 2006, p.7, référence le 31/08)

Le graphique précédent montre que I'essentiel de la capacité d’hébergement croate
a toujours été constitué par les trois modes principaux, ce qui est tres classique des pays
d’Europe occidentale, a la différence des pays du bloc de I'est avant 1990. Toutefois, leur
évolution est fort différente alors méme, qu’en 1975, chacun de ces modes avait une part
sensiblement identique (entre 160 et 190 000 lits).

Le nombre de lits proposés dans les hotels reste sensiblement identique : de
162 000 en 1975, il passe a 167 000, en 2005. Il est donc nettement visible que les
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infrastructures hoételiéres sont, dans leur grande majorité, héritées de la période socialiste.
Une analyse plus fine montre qu’avant la guerre, la Croatie avait développé sa capacité
d’hébergement (178 000 lits offerts entre 1985 et 1990, soit une augmentation de 11 % de
la capacité hoteliere par rapport a 1975), la crise I'ayant ramenée au point de départ.

L’évolution de la capacité d’accueil en camping amplifie les évolutions hotelieres
et suit les changements du tourisme croate, ce qui se traduit, par exemple, par une chute
lors de la guerre. En effet, entre 1975 et 1990, cette capacité est sans cesse croissante,
avoisinant les 300 000 lits juste avant le conflit. Au cours de cette période, elle évolue
positivement de plus de 60 %. On retrouve la une volonté affirmée d’attirer un tourisme de
masse populaire en Yougoslavie. Ce mode d’hébergement subit vivement les conséquences
de la guerre : certains terrains sont minés durant le conflit, tandis que les grandes structures
d’accueil, possessions de I'Etat, sont démantelées et les terrains vendus a des propriétaires
privés, suite a une privatisation économique accélérée. De ce fait, en 1995, la capacité
d’accueil n'est plus que de 210 000 lits et elle n'a que peu augmenté en 2005 (217 000
lits), retrouvant son niveau de la fin des années 1970.

Au contraire I'évolution de la capacité d’accueil en locations meublées est trés
importante depuis la fin de la guerre. Alors qu’au début des années 1980 elle avoisinait les
190 000 lits, un premier bond s’effectue entre 1985 et 1990 : les Yougoslaves sont, en
effet, autorisés a louer de petits logements. La guerre provoque un arrét brutal de cette
croissance et méme une chute marquée : le nombre de lits offerts a la location retombe a
125 000 lits, niveau inférieur a celui de 1975. Plusieurs raisons peuvent étre invoquées et
notamment le fait que de nombreux appartements en bord de mer, dans les régions de
Zadar et de Dubrovnik, ont été détruits pendant la guerre. De plus ces locations, qui
correspondent parfois a la sous-location de pieces d’un habitat principal, n’ont pu se faire
durant la période de conflit. Toutefois dés 1995, date ou la guerre s’éloigne vers l'intérieur,
ce mode d’hébergement connait une tres forte croissance (+ 220 % entre 1995 et 2005).
Deés 2000, la capacité d’hébergement (274 000 lits) dépasse celle de 1990 (264 000 lits), ce
qui signifie que les Croates ont pu rénover les appartements ayant subi des dommages et
gu’ils voient dans le tourisme une maniére rapide d’obtenir des revenus complémentaires.
Des lors, ce mode d’hébergement devient le mode principal d’accueil de touristes, en
termes de capacité tout du moins.

Le graphigue souligne également l'existence d’hébergements dans les hotels
thermaux et les hébergements pour travailleurs. La capacité des premiers est actuellement
tres faible (2 300 lits) mais elle a presque doublé depuis 1974 ou on ne comptait que 1 400
lits (cf. analyse du tourisme thermal chap.4). Les seconds correspondaient, a I'époque
yougoslave (et notamment du fait de I'autogestion socialiste), a des centres de vacances
gérés par des entreprises qui permettaient ainsi a leurs ouvriers de se rendre, a bas prix, sur
le littoral dalmate. Alors que ces centres avaient, en 1975, une capacité de 66 000 lits et
gu’ils ont atteint un maximum de 76 000 lits en 1985, ils ne représentent plus aujourd’hui
gu’'un maigre reliquat et sont peu a peu vendus a des promoteurs privés. Seuls 11 000 lits
sont encore, en 2005, détenus par des comités d’entreprises croates ou serbes.

Au total, la progression globale de I'accueil est donc due a la multiplication des lits
offerts par les locations meublées et le logement chez I'habitant. Alors que la capacité
hoételiere est largement héritée de la période yougoslave et que I'accent semble étre moins
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nettement mis sur I’hébergement en camping, il est, dés lors, intéressant de s’intéresser a
I'utilisation qu’en font les touristes.

b. Les variations dans ['utilisation des modes d’hébergement

La figure n°37, ci-dessous, permet de comparer la part que représente chaque mode
d’hébergement, dans le total des nuitées.

Figure 37 Evolution de la répartition des nuitées entre 1975 et 2008 en
fonction du mode d’hébergement
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Source: Tourism in figures2008.

Sur la période, le graphique montre une diminution relative de la part des nuitées
réalisées dans les hotels, au profit essentiellement de I'hébergement dans les locations
meublées. Alors que durant I'époque yougoslave plus d’une nuitée sur deux était réalisée
dans I'nétellerie (plus de 35 millions en 1985), en 2008, ce mode d’hébergement n’en
représente qu'un peu plus d'un tiers. Il s'agit la d’'un mode dont la part absolue a
également diminué : 21 millions de nuitées en 1975 (avec un pic a 35 millions en 1985)
contre 20 millions en 2008. La capacité yougoslave n’est donc pas retrouvée par la
nouvelle hétellerie croate pourtant en partie rénovée.

De fait le déclin relatif est le fruit d’'une hausse des locations par des particuliers.
Durant I'époque socialiste, environ une nuitée sur cing seulement était réalisée en meublés.
Aujourd’hui, c’est une sur trois, conséguence de I'augmentation signalée aprés la guerre de
la fin de la Yougoslavie (et qui correspond effectivement & une forte progression de la
capacité d’accueil), alors méme que la part d’hébergement dans les campings est, quant a
elle, constante (autour d’'une nuitée sur quatre).
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En somme, alors que dans les années 1980 le tourisme en Croatie s’organise pour
répondre a un tourisme essentiellement dirigé vers les grands hétels (selon les standards
internationaux de I'’époque), le courant international actuel privilégie une diversification
vers le meublé et I"'immersion” chez I'habitant. Elle est d’ailleurs confirmée par la forte
progression des hébergements autres. Il nous reste dés lors a voir ou cette offre
d’hébergement se localise et si elle est répartie de facon relativement équitable sur
I'ensemble du territoire.

C. La localisation des équipements d’accueil en Croatie

La carte n°21 ci-dessous nous permet de constater globalement la trés forte
concentration littorale de la capacité d’accueil, avec cependant de forts contrastes internes.

Carte 21: Capacité simultanée d’accueil croate par région en nombre de lits en 2008
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Source Tourism in figures2008, p.9 (F.PINTEAU, 2010)
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1. Un littoral bien pourvu qui s’oppose a un intérieur sous-équipé

Si I'on considére les sept régions du littoral, leur capacité simultanée d’accueil
correspond a 97 % de I'hébergement total (938 600 lits en 2008). Les seules régions de
I'lstrie et du Primorje Gorski Kotar représentent déja 48 % du total. Les quatre premiéeres
régions en termes de capacité d’accueil (a savoir I'lstrie, le Gorski Kotar, les régions de
Split et de Zadar) réunissent, au 31 aodt 2008, plus 79 % des lits disponibles. C’est donc
plus de trois lits sur quatre qui sont offerts dans seulement quatre régions sur les vingt que
compte la Croatie.

Il est dés lors possible d’affirmer que le tourisme n’est structuré que dans les
régions littorales puisque dans les autres la capacité d’accueil est tres limitée. Ceci
concerne particulierement tout l'intérieur du pays. En somme, on constate, ce qui est bien
connu et ancien : une remarquable opposition entre littoral et intérieur ou seule Zagreb
offre une capacité d’accueil notable (12 000 lits soit 1 % de la capacité nationale). Un tel
déséquilibre est fréquent dans les pays de la Méditerranée, surtout les émergents, mais |l
est rare qu’il soit aussi marqué (a la différence de I'Egypte et de la Grece) ou qu’il n'ait pas
encore évolué (Tunisie, Maroc...). Le retard croate est ici flagrant.

2. Des inégalités d’équipements entre les régions littorales

De plus, un second déséquilibre peut étre noté, méme si celui-ci n’est pas aussi
crucial que le probleme du sous-équipement intérieur. Il oppose le littoral nord et le littoral
sud : les deux régions de la péninsule istrienne concentrent pres d’'un lit croate sur deux,
alors que les deux régions les plus méridionales n’en réunissent qu’un sur quatre.

On observe donc, au total, une énorme concentration de 'offre d’hébergement. Seul
le littoral croate est veéritablement touristique, les autres régions souffrant d'un déficit
patent d’équipements. De plus, I'lstrie semble mieux équipée que le littoral sud pour faire
face aux flux d’un tourisme de masse.

En conclusion, les deux facteurs que nous venons d’étudier, a savoir I'accessibilité
par les modes de transport et I'hnébergement, confirment nettement que seul le littoral
appartient au monde touristique. L’intérieur du pays restant a I'écart, il nous reste donc a
aborder les autres facteurs, notamment ceux qui peuvent expliquer le dynamisme de
développement littoral hégémonique.

. LES FACTEURS « CLASSIQUES » D'UN DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE LITTORAL

Les facteurs que nous allons ici analyser sont ceux qui nous permettent de
comprendre plus spécifiquement le succes d’'un développement touristique dans une région
littorale. Dans un premier temps, nous chercherons a comprendre quels atouts présente la
Croatie par rapport a ses concurrents, en termes de climat mais également de paysages
littoraux ; puis nous chercherons a mettre en évidence ce que recherchent les touristes qui
se rendent "a la mer".
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A. Une attraction estivale liée aux vertus, réelles ou supposées, du climat
méditerranéen

De fagon trés classique dans le bassin méditerranéen, I'offre touristique estivale est
prioritairement liée au climat. Quelles sont alors les caractéristiques propres au climat

croate ? Présente-t-il des avantages par rapport a celui des autres destinations
méditerranéennes, notamment en termes d’ensoleillement et de température des eaux ?

1. Un climat typiquement méditerranéen, sur le littoral croate sud du moins...

Le climat, défini par les Croates eux-mémes, est globalement méditerranéen sur la
c6te, méme si plusieurs niveaux de dégradation sont observables (cf. carte n°22, ci-
dessous).

Carte 22: Les type de climat en Croatie
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La carte montre que le climat purement méditerranéen n’est présent que sur le trait
de cbte en Dalmatie et sur les iles. Tres rapidement ce type de climat laisse place, au nord
et a l'est, a des formes dégradées, plus humides, présentes sur toutes les autres régions
littorales. Cette dégradation rapide est liée a I'existence d’'une cOte escarpée, adossée au
relief qui joue un réle de barriere, empéchant la pénétration de l'influence méditerranéenne
a l'intérieur du pays. De ce fait, I'influence continentale se fait tres rapidement ressentir et
se réalise pleinement dans la plaine pannonienne alors qu'un climat méditerranéen "de
montagne" peut étre observé sur les points les plus élevés de la chaine dinarique.

La "richesse"” climatique du pays est donc, spatialement, trés limitée et quasi binaire.
L’arriere-pays (tant les régions intérieures que les arriere-pays proches des régions
littorales), avec un climat de type continental, ne présente aucun avantage d’'un point de
vue touristique. En fait, seul le trait de cote peut bénéficier d'un climat a priori attractif, ce
qui limite la portée de I'argument climatique, notamment en comparaison avec I'ltalie, la
France méditerranéenne, la Gréce, voire la Tunisie.

Au total, il y a la une faiblesse structurelle et, contrairement a I'image que pourraient
en avoir les touristes, le climat croate est donc essentiellement continental et rapproche le
pays de ses voisins de I'Europe centrale, bien plus que de ceux du bassin méditerranéen.
Or, I'ensoleillement est un autre facteur qui ne semble pas apporter d’avantage décisif.

2. Du soleil, mais pas plus qu’ailleurs

Si I'on s’intéresse plus particulierement au littoral, il est possible de constater que
I'ensoleillement, méme s'il est élevé, n'a rien d’exceptionnel dans le cadre méme de
I'espace méditerranéen. Seules les iles et la cote dalmate (ainsi qu’'une frange istrienne)
bénéficient d'un ensoleillement particulierement notable, comme le montre la carte n°23
(cf. p.266).

On peut en effet considérer qu’elles seules bénéficient de plus de 2400 heures
d’ensoleillement par an. L’espace "favorable" au tourisme des 3 S est donc trés limité et se
borne a un petit trait de c6te et aux fles méridionales.

Comparée a d'autres destinations européennes, la Croatie présente en fait un réel
handicap pour le développement d’'un pur tourisme balnéaire. L'ensoleillement sur la cote
est globalement compris entre 1 600 et 2 700 heures par an et présente son maximum
(2 674 heures/an) a Hvar. Il est trés inférieur, par exemple, a celui de Saint-Raphaél en
France (3 000 heures/an) ou a celui du littoral libyen qui se situe aux alentours de 3 500
heures/an. Au total, I'ensoleillement "moyen” de la Croatie ne peut, en aucun cas, étre
considéré comme un avantage par rapport au reste de I'espace meéditerranéen, surtout celui
situé au sud.

265



Carte 23: Durée moyenne d’ensoleillement en Croatie
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(Source: cours de géographie du lycée de Petrinja, http://www.ss-petrinja.skole.hr/upload/ss-
petrinja/newsattach/389/Klima%20Hrvatske.ppt)

En somme, le climat croate n’a rien d’exceptionnel, ses cractéristiques ne peuvent
pas, a elles-seules, justifier de I'attrait touristiqgue. Méme si une partie de son littoral
présente des caractéristiques de type méditerranéen, une grande partie du territoire croate
est soumis a un climat continental qui la rapproche des pays d’Europe centrale. De plus,
alors que le tourisme balnéaire est lieé a la baignade, la température des eaux de
I’Adriatique ne semble pas, non plus, exceptionnelle surtout pour attirer une clientéle des
« 3 S » qui réve de mers tropicales...
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B. Une mer de type fermé, bordée par un littoral rocheux

La mer Adriatique, golfe de la Méditerranée pénétrant au cceur du continent
européen, offre-t-elle des caractéristiques spécifigues qui pourraient justifier le
développement d'un tourisme balnéaire sur ses cbtes ? Nous essayerons donc d’étudier
successivement les parametres physiques de cette mer, puis les caractéristiques des cotes
croates qui la bordent. Cette partie risque d’étre quelque peu descriptive, mais il s'agit de
faire état, ici, de données scientifiqguement géographiques gu’il conviendra de comparer
avec le discours de la promotion (cf. chapitre 7).

1. Une mer "moyennement chaude", a I'équilibre hydrodynamique fragile

Sur un plan strictement technique, I’Adriatique est un golfe de la Méditerranée peu
profond et aux caractéristiques hydrodynamiques influencées par des apports continentaux.

a. Une mer peu profonde

Ses fonds descendent a moins de 1 000 metres dans toute la partie nord, a partir
d’'une ligne Ravenne-Zadar, du fait de I'abondance des alluvions apportés par le P6 et les
autres fleuves venus des Alpes. lIs plafonnent ensuite a 2 000 métres entre Split et les
bouches du Kotor, avant de remonter entre 1 000 a 1 200 métres a I'approche du détroit
d’'Otrante. Elle ne constitue donc qu'une masse relative qui reste sous l'influence des
apports thermiques gqu’elle ne peut tempérer.

- a.l/ Un relief ennoyé

Les fonds marins correspondent, en fait, a un plateau continental plissé (I'ensemble
de la mer Adriatique pouvant étre considéré comme un synclinorium entre les Apennins et
les Dinarides). Suivant cette logique géomorphologique, les iles et les cotes correspondent
a des anticlinaux calcaires résistants, sépares par des synclinaux, chenaux ennoyés, appelés
localementkanal?’. Ainsi, la cote dalmate présente un tracé constitué par une série d’illes
disposées parallelement a la cote. Elle est ainsi liée a la transgression wirmienne qui a
ennoyé ce type de relief, il y a quelques 10 000 ans.

- a.2/ Une mer sous l'influence du P6

Les chenaux croates sont parfois en voie de comblement par les dépbts apportés par
les cours d’eau, notamment par le P6. A c6té des apports de ce dernier, les alluvions
apportées par les cours d’eau croates nés en relief karstique sont peu importantes, du fait
gu’ils charrient peu de matériaux solides, excepté la Neretva. La plupart d’entre eux
constituent de véritables "rias", au tracé typique (cours long, encaissé et profond), comme
celles de I'lstrie (dont le Limski Kanal) ou comme I'embouchure de la Krka.

Au total, les caractéristiques hydrodynamiques de la mer fermée qu’est I'Adriatique
sont liées a sa faible profondeur, au faible brassage de ses eaux et aux quantités énormes

57 T . . . N .

« En Méditerranée, on rencontre des formes de submersion particuliéres dans des roches calcaires : les
kanalis de la cote dalmate correspondent a des dépressions tectoniques ou d’érosion, entre les anticlinaux
de formations jurassiques ou crétacées, envahies par la mer » (Pirazzoli : 1993, p.51)
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d’éléments solides déverseés par le P6. S’y ajoutent les effluents domestiques d’'une cote
surpeuplée, surtout en période touristique.

b. Les conséquences des caractéristiques de I'’Adriatique

Le fait que I'Adriatique soit peu profonde et qu’elle subisse les apports de
colmatage des fleuves comme le P, entraine des conséquences sur la température et la
limpidité de I'eau qui sont notables et dommageables pour le tourisme.

- b.1/ Une température des eaux assez moyenne, en Méditerranée

Avoisinant en été les 24°C (cf. carte n°24, ci-dessous), la température de I'eau
dépend a la fois de I'ensoleillement et des caractéristiques de la mer, a savoir la faible
épaisseur de la tranche d'eau, I'absence de brassage et une salinité assez élevée (environ
38,5 %0). En somme, la température des eaux du bassin adriatique est relativement
dépendante de sa quasi fermeture. Il s’y ajoute la forte influence des courants d’eau douce
(et froide), continentale car provenant des fleuves. Ainsi les eaux sont moins chaudes dans
le golfe que dans d’autres parties de la Méditerranée.

Carte 24: La température des eaux de surface (en °C) bordant I'Europe le 13 juillet 2005
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Au total, la température de l'eau n’a rien d’exceptionnel au sein du bassin
méditerranéen comme le montre la carte n°24 qui présente la température des eaux de
surface. De plus, la date de relevé est le 13 juillet 2005, soit en pleine saison estivale de
I'année considérée par les climatologues comme l'une des plus chaudes depuis 1880 (selon
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I'Organisation Météorologique Mondiale). Elle permet encore de constater que les eaux de
surface de I'Adriatique sont loin d'étre les plus chaudes de la Méditerranée ! Elles
appartiennent a une frange septentrionale du bassin, comme celles de la mer Noire et celles
des cotes francaises qui conjuguent un phénomeéne d’'upwelling des courants marins et
I'apport rhodanien. Alors que les eaux du littoral méditerranéen francais avoisinent
seulement les 20°C, celles de I'Adriatique sont a peine plus élevées (22°C) tandis que le
littoral italien sud-occidental tout comme celui du sud de la Grece ou celui de la Turquie
bénéficient, par exemple, d’eaux bien plus chaudes (plus de 25°C).

Trés classiquement, les baignades commencent, le plus souvent, a partir du mois de
mai en Dalmatie, et du mois de juin en Istrie Cette différence s’explique par les influences
continentales plus sensibles dans le nord du pays. Durant tout I'automne et une partie du
printemps, la température de I'eau est supérieure a celle de l'air : a LoSinj, par exemple, on
constate ce phénomene 262 jours sur 365. Dans la journée, elle varie peu du fait des faibles
courants marins de surface ce qui permet une baignade tét le matin, jusqu’a tard dans la
soirée.

On peut donc considérer, au final, que la température des eaux de baignade en
Croatie n’est pas un avantage particulier, en comparaison avec celle d’autres destinations
touristiques méditerranéennes.

- b.2/ Des eaux claires, mais en voie d’eutrophisation

La clarté des eaux de I'Adriatique, argument touristique s'’il en est, est, en fait, le
résultat des faibles profondeurs du modelé karstique des fonds sous-jacents. Elle dépend
également du faible brassage des eaux. Mais cette translucidité résulte d’'un équilibre
fragile qui peut étre facilement remis en question du fait de la surexploitation touristique et
agricole de certaines régions de l'arriére-pays. Dans un rapport du Programme des Nations
Unies pour I'Environnement (1995), les références aux études de Justic permettent
d’affirmer une baisse de la transparence des eaux due a l'augmentation des taux de
phosphore qui influent sur la biomasse du phytoplancton. La transparence de I'eau aurait
ainsi diminué, dans le nord de I'Adriatique, de plus de 30 % par rapport a 'année 1972 et
de 20 % dans le sud et le centre. Ces phénomenes restent heureusement encore tres limités.
On les trouve notamment dans les principales baies, a proximité des grandes zones
urbaines : baie de Pula, baie de Rijeka, estuaire de la Krka & proximité de Sibenik, baie de
Kastela (a proximité de Split), ou encore dans la zone de Dubrovnik. L'eutrophisation est
donc due, avant tout, a l'urbanisation rapide de la zone cétiere qui a été tres forte de 1960 a
1989 (voir infra chap.6 - le développement touristique sous la période titiste).

La fermeture de la mer Adriatique et le faible brassage de ses eaux favorisent
également les floraisons exceptionnelles d’algues planctoniques dont certaines sont parfois
toxiques (ce qui oblige, certaines années, a interdire la vente des coquillages). Des
conditions climatiqgues inhabituelles ont ainsi conduit, en 1989, a une phase
d’eutrophisation extrémement sérieuse mettant en danger la saison touristique et les
activités de péche. La formation de masses gélatineuses, excrétées par les algues et les

bactéries, rendant la mer salesgorco mare, en italien), colmatant les filets de péche et
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interdisant toute baignade, a fait fuir les touristes et peut expliquer la baisse de
fréquentation antérieure au conflit.

Cette double eutrophisation, sensible notamment dans la partie nord, a été étudiée,
en 1995, dans le rapport du Plan d’action pour la Méditerranée dirigé par le Programme
des Nations Unies pour [I'environnement. Les auteurs montrent les importants
déversements d’azote et de phosphore dans la mer en relation avec la plaine padane,
fortement industrialisée et urbanisée (selon Vukidires derniers peuvent étre estimés,
pour 1992, a respectivement 250 000 et 82 000 tonnes). De surcroit, ces apports ont pour
conséquence secondaire d’entrainer des carences en oxygene qui ne permettent pas le
développement des espéces benthiques (poissons, crustacés, etc.).

Au total, les caractéristiques "physiques" de la mer Adriatigue ne semblent pas
offrir a la Croatie un avantage particulier par rapport & ses concurrentes : la température de
I'eau, élément primordial en ce qui concerne le tourisme balnéaire, n'y est pas plus élevée
que dans d’autres parties du bassin méditerranéen ; la clarté de I'Adriatique y est sujette
aux apports des fleuves cotiers et a I'eutrophisation, d’autant plus que le brassage par les
courants marins y est faible.

Apres avoir observé les caractéristiques, somme toute communes, de la mer
Adriatique, il nous reste a analyser les littoraux croates en essayant de comprendre s’ils
peuvent étre considérés comme un facteur favorable particulier au développement du
tourisme balnéaire.

2. Des cotes rocheuses, sans véritables plateformes littorales

Le double jeu géomorphologique de la surrection d’anticlinaux calcaires résistants
a I'érosion, et de la transgression marine dans les synclinaux est a I'origine d’un littoral
rocheux tres découpé, celui d’'une véritable cbte récente encore mal régularisée.

Trés peu d’analyses géographiques sont disponibles sur la nature de cette cote
croate. La plus compléte, et la plus percutante, est encore l'article sur le littoral dalmate,
publié par Henri Baulig, en 1930. « Depuis la derniere submersion, les rivages n’ont subi
gue des modifications insignifiantes. A I'abri des chaines d’illes, I'action des vagues est
presque nulle : les pentes abruptes et souvent dénudées plongent directement sous les flots
sans la moindre indication de falaise ni de plate-forme littoralgH. Baulig : 1930,

p.306). Cette analyse et nos propres observations, nous ont permis de distinguer plusieurs
types de littoral en Croatie, en pensant a leur utilisation touristique :

= Les cotes rocheuses avec criques sont les plus communes. La plupart du temps
le littoral consiste, en effet, en une barre rocheuse plongeant directement dans la mer. La
photographie n°20 montre ainsi ces formes littorales aux environs de Dubrovnik. La coéte,
tres découpée, est difficilement accessible et de nombreuses crigues ne peuvent étre
atteintes que par la voie maritime. Ainsi, ce que l'on appelle «plage », en Croatie,

>% Source : cité dans un rapport du Programme des Nations Unies pour I'Environnement : 1995

Vukadin, 1. (1992). Impact of nutrient enrichment and its relationship to the algal bloom in the Adriatic Sea.
In: Marine Coastal Eutriphication. Proc. Inter.Conference Bologna, 21-24 March, 1990, (R.A. Vollenweider,
R. Marchetti, R. Viviani, eds). J. Science of the Total Environment, Elsevier, Suppl. 1992: 365-369.
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correspond souvent a une petite anse dotée d’'une frange de galets de quelques metres de
profondeur, ou bien encore a un espace artificiel, bétonné entre les rochers. Ces dernieres
plateformes, comme celles représentées sur la photographie n°21, sont les plus propices a
la fréquentation des touristes.

= Au contraire, les plages de sable ou de galets, formes des littoraux
d’accumulation liées aux courants marins (de direction sud-nord en Adriatique orientale),
sont, de fait, tres peu nombreuses en Croatie. Tres localisées et tres peu étendues, la plupart
d’entre elles se situent & proximité de Zadar, aux environs de Nin ou aux pieds du Velebit.
Ces plages sont alors essentiellement constituées par les alluvions que transportent les
cours d’eau locaux (dont la Zrmanja) et qui se déposent dans les deux mers intérieures de
Novigrad et de Karin. La photographie n°27 montre ainsi ces dép6ts constituant les plages
de la « mer » de Novigrad semblables a celles de la « mer » de Karin, plus a l'intérieur.
Tres peu connues des touristes internationaux, car peu valorisées dans les guides
touristiques, elles sont toutefois tres appréciées par les locaux qui viennent également y
prendre des bains de boue, dans les dépbts produits par la décomposition des vegéetaux
charriés par le cours d’eau.

Quelgues plages d’accumulation, liées aux courants marins généraux du bassin
adriatique, sont toutefois également présentes. Celle de Bol, sur I'lle gee8réune des
plus célebres. La photographie n°26 immortalise cette fleche sableuse qui se situe au sud
de Ille. Elle ne montre aucun touriste, car elle a été prise en mars, mais cette plage est tres
fréequentée en période estivale. De maniére générale, les principales plages sableuses de
Croatie se situent au nord des cours d’eau et constituent des zones de dépot pour les
sédiments charriés par les fleuves cétiers (la Neretva pour Bol), ainsi dressés a la cote par
des courants du sud.

Malgré une situation de carence en plages de sable, la Croatie n’a que trés peu
développé les plages artificielles. Certains hétels offrent a leurs clients des plages en béton
dont la surface est souvent limitée et qui occupent souvent le fond d’une crique. Par contre,
a notre connaissance, le littoral croate n'a pas connu d’artificialisation comme celle que
'on peut, par exemple, rencontrer dans la baie de Palma de Majorque avec la plage de
sable fin de Magaluf.

Alors que le tourisme balnéaire mondial s’appuie, depuis les années 1960, sur
I'exploitation du littoral selon la tyrannie des « 3 SSed, Sand and Sun), la Croatie offre
des cotes rocheuses typiques des stations dt"Xsiecle, ou la mer avait un role d'écrin.
Elle peut étre comparée a la cote amalfitaine ou encore a celle du promontoire de Sorrente.
Il nous restera a voir comment la promotion touristique actuelle (cf. infra chap.7) fait sien
ce qui pourrait constituer un handicap, par rapport aux destinations bénéficiant de vastes
plages de sable fin.

Au total, ni le climat, ni le littoral, ni les eaux adriatiques ne semblent fournir a la
Croatie un avantage décisif, justifiant de son attrait touristique et en conséquence de
'importance de son tourisme balnéaire. Elle semble, en effet, bénéficier d’avantages
(climatologiques, paysagers, etc.) tout a fait comparables a ceux des autres Etats
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méditerranéens et, de surcroit, adaptés a une fréquentation typique du passé. Se pose donc,
deés lors, un ensemble de questions sur les attentes des touristes choisissant la destination
croate, mais également sur leur degré de satisfaction au retour.

C. Un pays qui comble les attentes des touristes : « la Croatie vue » par ses clients

Si I'on souhaite analyser les raisons du succes de la destination croate, il est, alors,
nécessaire d’'essayer de comprendre ce que les touristes en attendent et quels sont leurs a
priori. Il s’agira donc, ici, d'analyser I'image "spontanée”, la plus spontanée qui soit, c’est-
a-dire celle qui se forme a partir de préjugés (notamment culturels, fondés sur les
connaissances livresques ou sur les dires de relations), mais également a partir du vécu des
touristes qui distinguent les points forts et les points faibles de la destination, en jugeant
selon une échelle de valeur qui leur est propre,.

L’analyse sera sociologique et se référera a des sondages qui ont été construits pour
mieux connaitre la demande touristique en Croatie. Le rapport étroit qui existe entre
I'espace qui nous intéresse et le choix du touriste nous semble important. Sans se limiter
aux analyses sociologiques sur le phénomeéne touristique, qui sont par ailleurs
intéressantes, la géographie a besoin, pour éclairer ses conclusions, de mieux comprendre
ce qui pousse les individus a partir pour une destination précise.

Il existe, en effet, une demande mondiale, générique, qui amene certains individus a
pratiquer le tourisme des « 3 S ». Cette derniére a été largement traitée dans des analyses
historiques (ANDRIEU : 2008 ; BAUBEROT : 2004 ; BRUSTON : 2000 ; PIC : 2004),
des analyses sociologiques (PAULET : 2006 ; URBAIN : 2002) ou des monographies
consacrées a certains espaces (I'Outre-mer francais in GAY : 2009 ; les iles pacifiques in
HARRISSON : 2003). Cette trés forte attraction des littoraux est donc une tendance qui
s'est inscrite dans le temps. Elle demeure pérenne depuis plusieurs décennies méme s'il
est, de nos jours, possible de remarquer une évolution vers plus de culturel.

Nous aborderons les motivations des touristes, en nous appuyant sur I'enquéte
TOMAS, mais également sur les deux sondages (cf. annexes | et Il) que nous avons eu
I'occasion de réaliser en France (voir méthodologie — chap.2 cf. p.89) et qui avaient pour
but de mieux comprendre les attentes et représentations des clients potentiels ou réels
(c’est-a-dire qui s’étaient déja rendus en Croatie).

1. Les attentes des touristes envers la Croatie

Analyser les attentes des touristes releve du défi, les motifs des voyages pouvant
étre extrémement différents, tant en fonction de leur situation familiale, de leur age que de
leur culture, etc. Il existe de nombreuses écoles d’analyse du comportement touristique qui
permettent d’établir des classifications traditionnelles. Parmi elles, nous retiendrons celle
de Stanley Plog (PLOG : 1972 ; PLOG : 2001) qui distingue cing types de voyageur selon
un continuum allant de l'allocentrisme au psychocentrisme. A une extrémité de ce
continuum se trouvent les allocentriques. Indépendants, motivés par la nouveauté et la
découverte, ils aiment rencontrer des personnes et s’intéressent a de nombreuses activités.
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lIs ont tendance a voyager vers des destinations non familieres qui n‘ont pas encore
développé un tourisme de masse. A l'autre extrémité se trouvent les psychocentriques qui
préférent les voyages en groupe et ont tendance a partir vers des destinations bien connues,
familieres et tres sécurisées. Seul un tres petit pourcentage de la population touristique
constitue toutefois les « purs » allocentriques ou les « purs » psychocentriques, la majorité
des touristes se classant dans l'une des trois catégories intermédiaires ou ces deux
tendances se dégradent et se mélangent.

En 1998, suite a la guerre de la fin de la Yougoslavie, les touristes qui fréquentaient
la Croatie pouvaient étre considérés comme des « allocentriques », recherchant une
expérience a part. Aujourd’hui, le tourisme y est trés sécurisé et répond a une demande
tendant vers le psychocentrisme. Ce sont donc, en fait, des touristes "intermédiaires" (ou
banaux) que nous risquons d’y rencontrer...

Pour analyser ces attentes, nous utiliserons, ici, la question n°4 de notre enquéte
personnelle s’adressant aux touristes potentiels (cf. annexe n°l) et formulée aeakin «
vous, quelles sont les raisons incitant a aller en Croatie ? ». Dans un second temps, nous
nous intéresserons aux réponses rapportées a la question n°11 de I'enquéte réalisée aupres
des personnes ayant déja effectué un séjour en Croatie (cf. annexe daks quel(s)
but(s) étes-vous parti(e) en Croatie ? »). Contrairement aux données extraites de I'enquéte
TOMAS, les résultats de nos sondages personnels ne permettent pas, a I'évidence, de
comparaison en fonction de la nationalité des touristes, vu que la totalité de I'échantillon
est francais. De plus, une analyse plus précise aurait pu croiser certaines informations :
ainsi les attentes et motifs auraient pu étre mis en relation avec le nombre de fois ou les
touristes s’étaient rendus dans le pays, ou encore avec leur age. Il est en effet certain, que
les réponses varient en fonction de ces deux criteres, mais le but est ici de dégager de
grandes tendances et non de mener une étude précise a but sociologique. Ne souhaitant pas
entrer dans une description sociologique de la clientéle croate, notre propos se limitera
donc a une pure analyse de ses attentes.

a. Les attentes des touristes potentiels

Dans un premier temps, I'analyse de I'attente des clients potentiels, c’est-a-dire des
personnes ne s’étant jamais rendues en Croatie, est une priorité. Du fait de I'absence de
confrontation avec le terrain, leur image du pays est soit "idéalisée”, soit déja déformée par
la promotion touristique. Si la promotion sera étudiée par la suite (cf. chap.7), ce sont bien
ici I'idéalisation et ses sources qui nous intéresseront. Il y a 1a, en effet, un questionnement
de fond, & savoir par quoi cette image est idéalisée et quel est le niveau de connaissance sur
le pays. Quels sont les canaux véhiculant cette image spontanée et, en particulier, quel est
le r6le du bouche a oreille ?

- a.l/ Les sources de l'information culturelle des touristes potentiels

Avant d'étudier les attentes en elles-mémes, nous devons nous intéresser aux
sources d’acces a I'information et au processus de formation de la culture personnelle des
touristes sur la Croatie. La question n°12 de notre enquéte (cf. annexe n°l) demandait ainsi
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«quelles sont vos sources de renseignements et d’informations ? » et le graphique
circulaire de la figure n°38 représente les réponses qui ont été formulées.

Figure 38: Les principales sources d’informations des clients potentiels

B Amis ou connaissances
@ Internet

O Télévision

66% .
@ Livres

O Articles de presse

B Publicités

OSans réponse

1%

PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe 1)

Le premier constat est celui de I'importance des non-réponses (570 sur 860). En
effet, 66 % des sondés n'ont pas donné suite a cette question, ce qui tend a prouver que
leurs sources n'étaient pas directement identifiables. Ces dernieres relévent de leur culture
personnelle, issue de domaines divers et variés : études, cinéma, voyages, recits (11 % des
sondés se disent informés par des livres). Les réponses formulées sont donc bien du
domaine de I'a priori (et non du conditionné par la publicité) ou encore du jugement
personnel (21 % des personnes interrogées sont ainsi influencées par leurs «amis et
connaissances »)

Les clients potentiels ont aussi une image culturelle ou "idéalisée" de la Croatie qui
résulte d’informations de plus en plus médiatisées (19 % par Internet, 11 % par la
télévision, 4 % par les articles de presse), donc le plus souvent déformées dans un but
commercial (cf. chap.7 — les médias de la promotion). De ce fait, les attentes des touristes
sont trés classiques et résultent, plus ou moins consciemment, d’images promotionnelles
gue nous étudierons par la suite (cf. chap.7).

Au total, 'image "idéalisée" se construit a partir du bouche a oreille et des éléments
grapillés dans les médias, en fonction de ce que le touriste potentiel sait déja (ou croit
savoir). De ce fait, les caractéristiques de cette image s’appuient sur de nombreux poncifs
du tourisme.

- a.2/ Des attentes fortement influencées par les poncifs touristiques

Le graphique n°39 (cf. p.275) indique ainsi les raisons évoquées pour justifier un
souhait de visite en Croatie. L’échantillon analysé se compose de 840 réponses (sur un
total de 860 personnes sondées).
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Figure 39: Les principales raisons du succes touristique croate selon les clients potentiels
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PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe 1)

Les raisons ici évoquées peuvent, des lors, étre regroupées en trois ensembles :
. Les poncifs du tourisme des 3 S

Les trois causes essentielles justifiant un éventuel séjour correspondent aux poncifs
touristiques généraux des 3 S : la mer et les plages (citées par 61 % des sondés), la culture
et le patrimoine (59 %), et les espaces naturels (53 %). Ce sont donc les trois éléments
typiques qui justifient, partout, le tourisme balnéaire de masse et, de ce fait, la Croatie
n'apparait pas comme originale.

Ainsi, I'engouement des touristes est actuellement fort pour des «vacances
culturelles », ces derniers justifiant de cette facon leur pratique balnéaire par des
motivations jugées plus nobles ou intellectuelles. On peut alors considérer que
'importance, dans les attentes des touristes, de la place prise par la culture, le patrimoine et
la gastronomie est caractéristique d’'une mode lancée dans les années 1970.

De méme peut-on souligner la place accordée par les touristes potentiels francais a
une destination balnéaire ou les espaces seraient « naturels ». 53 % des personnes
interrogées esperent trouver en Croatie des espaces naturels protégés. Le pays présenterait
donc a ces touristes un paysage naturel, comme si ce dernier avait été préservé des phases
du tourisme de masse et de la « bétonisation » des plages que les cbtes de la Costa Brava
en Espagne ou du Languedoc-Roussillon en France, par exemple, ont connues dans les
années 1980. Cette conception, éloignée de la réalité (cf. chap.6), est la traduction de la
vision d’un pays rural et peu urbaniseé.

= Une vision datée d’'une Croatie yougoslave

Certaines réponses sont la traduction de I'héritage yougoslave et du lien encore trés
étroit entre Yougoslavie et Croatie qui marque I'image "idéalisée". Les touristes potentiels
font ainsi état de caractéristiques qui ne doivent théoriquement étre connues que des seules
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personnes ayant séjourné dans le pays (si tant est qu’elles soient fondées) comme, par
exemple, « I'accueil des autochtones » (6 %), les équipements touristiques de qualité (6 %)

et la « gastronomie » (5 %). lls ont donc une vision trés datée et tres typée liée a la période

titiste qui justifie également que 41 % des sondés considérent la Croatie comme « une

destination bon marché ».

Au cours des différentes conversations que nous avons eues en France, au sujet de
notre objet d’étude, une réflexion revenait souvent : « il faut se dépécher d'y aller car dans
guelques années ce sera inabordable », confirmant I'idée d’'une destination « nouvelle » qui
accueillerait des touristes pour un colt bien moins élevé que d’autres destinations
méditerranéennes. L'une des visions principales de la clientéle est que la destination croate
serait, encore, bon marché pour des touristes occidentaux, en comparaison avec certains
pays meéditerranéens septentrionaux. Cette idée recue résulte dans la conception que,
comme pour le Portugal dans les années 1980, le développement touristique récent
entrainerait des codts moins élevés pour le touriste. Au total, la Croatie est alors percue
comme la Turquie ou la Tunisie.

La question n°5 de notre enquéte (cf. annexe ) propose, de surcroit, aux personnes
interrogées d’exprimer leur point de vue sur le prix d’'un séjour en Croatie en comparaison
avec d’autres destinations en Méditerranée et en Europe centrale et orientale. Douze
destinations sont soumises a la comparaison avec la Croatie. Les personnes interrogées
devaient indiquer si, selon elles, la Croatie était une destination « moins chére », « plus
chére », « équivalente » ou s'il « ne savait pas ». Cette derniére catégorie n'est pas prise en
compte dans le graphique en barres de la figure n°40 (cf. p.277), mais il est intéressant de
noter la forte proportion qu’elle a obtenue pour certaines comparaisons. Ainsi, celles
concernant les pays d’Europe centrale et orientale (République tcheque, Slovaquie,
Hongrie et Bulgarie) ont été omises par plus de 20 % des sondés. Le graphique de la figure
n°40 ne s’appuie donc que sur les réponses affirmatives et distingue les destinations jugées
comme plus chéres de celles considérées comme moins codteuses.

L’'analyse de cette vision a priori des prix de chacune des destinations permet de
distinguer trois types de destinations. Tout d’abord, celles qui semblent, pour les touristes
potentiels, plus « chéres » que la Croatie. Il s’agit la de destinations de pays développés de
la zone euro et de la rive nord de la Méditerranée. Puis les destinations qui sont
considérées comme équivalentes ou a peine peu plus chéres : Turquie, Maroc, Hongrie,
République tcheque, Bulgarie et Slovaquie. Il s’agit Ia des pays de I'ancien bloc de I'Est
(excepté la Turquie). La comparaison avec la Turquie montre que la Croatie apparait
comme l'une des destinations méditerranéennes les moins codteuses. Enfin, une seule
destination - la Roumanie - est considérée (a 51 % des réponses) comme moins chere que
la Croatie. Cette vision est certainement induite par le niveau de vie actuel et
'appartenance a des sociétés en forte désorganisation, du fait de la restructuration
eéconomique liée a la transition vers le capitalisme.
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Figure 40: Comparaison de la vision a priori, concernant le prix du séjour en
Croatie (par rapport a d’autres pays européens ou méditerranéens)
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Par rapport aux destinations méditerranéennes suivantes, diriez-vous que la Croatie est une
destination : B Moins chére @ Equivalente O Plus chere

Source : PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe n°l)

Au total, les a priori sur la Croatie la classifient parmi les pays d’Europe de I'Est,
en transition et la comparent également aux pays du "sud" de la Méditerranée comme le
Maroc ou la Turquie.

= Une destination dans "I'air du temps"

Enfin, 20 % des sondés considérent la destination comme étant « a la mode », dans
“l'air du temps". Cette derniére raison montre un certain impact de la communication et
des médias (cf. chap.7) qui procureraient a la Croatie un avantage temporaire (et non
définitif par nature) par rapport a ses concurrents. Cette notion souligne également I'impact
du bouche a oreille et le mimétisme qui gouverne les flux touristiques
« psychocentriques », comme les nomme Stanley Plog. Ainsi, les touristes potentiels, en
évoquant un phénomene de mode, se référent a des flux récents, justifiant leur propre choix
par celui de touristes antérieurs, lequel devient ainsi "le goUt collectif”.

Au total, les Francais ont donc une vision trés culturelle (formée par des
connaissances diverses et variées), gouvernée par les poncifs des 3 S, et qui date de la
Yougoslavie. Se pose des lors la question de savoir comment la promotion et la
communication mises en place peuvent gommer ces poncifs et valoriser la Croatie en
soulignant son originalité (cf. chap.7), d’autant plus que cette image "spontanée" semble
perdurer aprés un séjour...
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b. Les constats des personnes s’étant rendues en Croatie

Les motivations qui ont justifié le déplacement de ceux qui sont déja allés en
Croatie, sont représentées sur le graphique, ci-dessous (figure n°41). Chaque poste est
donné en fonction du pourcentage de réponses obtenues par notre enquéte personnelle (cf.
annexe n°ll). L'échantillon des sondés s’appuie, ici, sur 245 réponses.

Figure 41: Motifs de la venue en Croatie des personnes sondées

Dans quel(s) but(s) étes-vous parti(e) en Croatie?
70%
60%

50%
40%
30%
20%

0%

pour le soleil pourla culture pourla mer pourlanature autre(s)

PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe Il)

Il est possible de constater une restriction aux grands postes (ou poncifs)
précédemment évoqués. L'image "idéalisée" se recentre donc, du fait d’'une connaissance
pratique, sur les causes essentielles.

Les clients francais, au retour d’'un séjour en Croatie, déclarent avoir choisi cette
destination essentiellement pour pratiquer un tourisme balnéaire (61 % des sondés
expliquent leur choix par le soleil et 53 % par la mer). La Croatie est donc, apres une visite
sur le terrain, percue comme caractéristique d’'une destination du tourisme des «3 S »,
pour lequel les touristes recherchent, avant tout, le soleil, la mer et les plages (« sun, sea
and sand »). En ce sens, le tourisme croate s’integre parfaitement au monde méditerranéen.
De plus, la clientele plébiscite le soleil (alors qu'il n’a rien d’exceptionnel), positionne « la
mer » en troisieme rang et n’'indique pas « la plage » (ce qui peut s’expliquer par I'absence
de plages de sable et, d’'une certaine fagon, par une certaine déception a cet égard). On peut
deés lors remarquer que les motivations culturelles (59 %) prennent le pas sur la baignade.
Le cadre naturel protégé est percu comme un atout non négligeable puisqu’il est cité par
41 % des sondés.

Parmi les autres raisons évoquées, on peut citer des motifs humanitaires (c’est-a-
dire en relation avec des associations qui ceuvrent dans le pays) liés essentiellement aux
conséquences du conflit dans les années 1990, mais également des buts ayant trait a des
racines et des origines croates (8 réponses sur 245). Cette derniére motivation est
caractéristique de pays ayant une forte diaspora et se retrouve au Portugal, en Espagne
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voire au Maroc et en Tunisie ou les émigrés reviennent en grand nombre au pays durant la
période estivale.

Au total, les réponses obtenues nous montrent donc que les attentes des touristes
envers la Croatie sont essentiellement liées a la pratique d’un tourisme balnéaire classique,
tel que représenté par les « 3 S ». La question est dés lors de savoir pourquoi avoir choisi -
ou choisir - la Croatie par rapport a d’autres destinations ? Quelle est la force des poncifs
ainsi dégagés dans ces attentes et comment la promotion les utilise-t-elle (cf. chap.7) ?

2. Les impressions a posteriori des touristes ou le degré de satisfaction

Pour essayer d’approcher le degré de satisfaction des touristes en Croatie, nous
avons utilisé certaines questions de notre enquéte personnelle concernant les Francais
s’étant rendus en Croatie. Il s’agissait ici de demander aux sondés de juger divers éléments
représentatifs de leur séjour (I’'hébergement, la restauration, la qualité des plages, les
services a la clientele, les moyens de communication, etc.), selon la question : « Sur une
échelle de 1 (pas du tout satisfait) a 5 (tres satisfait) diriez-vous que vous avez été satisfait
globalement par votre séjour? ». La valeur 1 correspond a une trés meédiocre satisfaction,
alors que la valeur 5 équivaut a une trés grande satisfaction. Nos analyses ont été de plus
enrichies par les résultats de I'enquéte TOMAS de 2007, qui interroge é€galement les
personnes sondeées sur leur degré de satisfaction.

a. Le degré de satisfaction des touristes

Globalement le degré de satisfaction des touristes s’étant rendus en Croatie est
élevé, comme le montre le graphique circulaire de la figure n°42 (cf. p.280). Mais, cette
satisfaction n’est pas totale et laisse perplexe une part importante de ceux-ci.

- a.l/ Des touristes majoritairement heureux

Les résultats de notre propre sondage, indiqguent qu'une grande majorité des 245
personnes interrogées se dit trés satisfaite de son séjour en Croatie (pres de 60 %),
'ensemble des personnes au moins satisfaites représentant sept personnes sur dix. En
somme, la Croatie semble donc bien répondre aux attentes des touristes qu’elle accueille. Il
s'agit la d'un tres fort taux de satisfaction qui, en soi, est un élément favorable pour
entretenir, en retour, le « choix collectif » fondant le courant de la mode croate.

- a.2/ Mais, une minorité réticente

Il est pourtant intéressant de s’attarder sur les personnes qui se disent peu ou pas
satisfaites, soit 21 % des sondés (ou une personne sur cing) ce qui est, en soi, important.
De plus, on peut leur adjoindre les personnes se déclarant « moyennement » satisfaites ou
celles qui ne formulent pas de réponse (soit au total 8 %). On atteint donc presque le tiers
de I'échantillon. De surcroit, ce type de sondage entraine souvent une surévaluation du
degré de satisfaction, car les touristes admettent rarement leur déception. Dans ces
conditions, avec plus de 30 % de non satisfaits, la proportion est considérable. Elle peut
étre due au degré d’exigence élevé ou aux référentiels de comparaison (extrémement hauts
et différents) que les Francais trouvent sur les autres littoraux méditerranéens. Cela traduit
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les retards effectifs croates (hébergement, services) et une déception en matiere de plage.
Au total, les avis sont nettement contrastés et tranchés (ce qui peut traduire un clivage
social dans la clientéle).

Figure 42: Degré de satisfaction des touristes sondés par rapport a leur séjour

Sur une échelle de 1 & 5, diriez-vous que vous avez été satisfaityaire
séjour?

W 5 - Trés satisfait

04 - Satisfait

O3 - Moyennement satisfait
@2 - Peu satisfait

M 1 - Pas du tout satisfait

ONon réponse

Source: PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe Il)

- a.3/ La satisfaction par I'acte touristique militant

L'analyse des questions «Pensez-vous revenir en Croatie? » et
« Recommanderiez-vous la Croatie a un de vos proches ? », extraites de la méme enquéte
personnelle (cf. annexe n°ll) et dont les réponses sont représentées sur la figure n°43 (cf.
p.281), compléte notre étude des indices de satisfaction.

. Le souhait de renouveler un séjour en Croatie

La question concernant un retour éventuel dans le pays montre plus d’'un tiers de
personnes indécises ou refusant de réitérer leur séjour. Cette proportion d’avis négatifs
rejoint alors I'analyse précédente sur le degré de satisfaction globale. Si I'on se référe aux
avis positifs, il est, tout d'abord, a noter qu’on ne revient pas systématiquement sur une
destination fréquentée, notamment a I'étranger. Bien des touristes souhaitent étre
considérés comme des « explorateurs » et veulent découvrir de « nouveaux horizons ». ||
existe méme un certain consumérisme touristique, les touristes cherchant toujours de
nouvelles destinations et hésitant de plus a plus a se fixer sur une destination, surtout
étrangere (comme cela put étre le cas et I'est encore, par exemple, avec I'Espagne).
L’excellent résultat ici obtenu peut alors s’expliquer par la proximité relative de la
destination. Il est, toutefois, a noter qu’on peut revenir 'année suivante ou dans plusieurs
annees, voire jamais et cette réponse ne délivre qu’une simple impression favorable.
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Figure 43: Souhait de renouveler le séjour et recommandation par les touristes
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Source: PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe n°lIl)

. La recommandation de la destination a des proches
La seconde question, portant sur une éventuelle recommandation de la destination,
prend la forme d’un plébiscite avec 85 % de réponses affirmatives, ce qui permet de penser
gue le « bouche a oreille » joue certainement un réle dans la notoriété de la Croatie. Les
résultats détaillés montrent que la satisfaction est globale. Toutefois, si on observe des
items plus précis, des nuances se font jour.

b. Les motifs de satisfaction des touristes

- b.1/ Analyse des motifs de satisfaction des touristes francais (enquéte
personnelle)
Les barres du graphe de la figure n°44 (cf. p.282) indiquent, pour différents critéres,
le degré de satisfaction des personnes interrogées en 2007. Il est possible de regrouper ces
guestions en themes principaux (le transport, I'accueil, les activités et I'environnement
sociétal).

On peut considérer que seules les réponses aux deux valeurs les plus fortes (4 et 5)
expriment la pleine satisfaction des clients, la valeur 3 (« moyennement satisfait) étant ici
considérée comme neutre, le reste relevant de I'insatisfaction. Suivant ce regroupement,
trois catégories peuvent étre distinguées :

0 Seuls deux postes apportent alors entiere satisfaction aux touristes :
I’'hébergement (63 % de réponses positives) et les sites ou monuments visités (77,5 %).

Le succes du premier des deux s’explique par une attente moins forte, par rapport a
d’autres destinations. L'image d’'un hébergement vieilli, datant de la période socialiste, est
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encore courante. De ce fait, les touristes sont satisfaits de trouver des hétels rénoveés,
présentant toutes les normes occidentales. lls apprécient également les nombreuses
possibilités d’accueil chez I'habitant, dans des appartements souvent rénovés et offrant de
bonnes conditions d’hébergement a moindre co(t.

De méme, les activités culturelles proposées par la Croatie ne décoivent pas les
touristes francais qui, sur ce plan, tout comme dailleurs les ltaliens, représentent une
clientele spécifique fortement amatrice. En ce sens, les héritages des périodes passées (cf.
chapitre 4 — les formes du tourisme), méme peu nombreux, les satisfont pleinement,
d’autant qu’ils ne sont pas le but de leur séjour (les attentes analysées précédemment,
montrant clairement qu’ils sont venus pour le soleil et la mer — cf. figure n°41).

Figure 44 Satisfaction des touristes francais en fonction de criteres multiples (en%)
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Satisfaction par rapport au_ I I . | I | I
moyens de communication 1

Satisfaction par rapport
I'nébergement

Satisfaction par rapport a |

]
_Haln

restauration }
Satisfaction par rapport au ' | .
services rendus aux tourist
[ Activitées:
Satisfaction par rapport aux plag | |:-

Satisfaction par rapport aux sites
monuments visités

" Environnement sociétal~

Satisfaction par rapport a I'accue

de la population locale

0 20 40 50 60 80 100%
B 5 - Trés satisfait O 4 - Satisfait O3 - Moyennement satisfait
@2 - Peu satisfait W 1 - Pas du tout satisfait ONon réponse

Source: PINTEAU F., 2007 — résultats de I'enquéte personnelle (cf. annexe n°lIl)

0 La deuxieme catégorie regroupe les postes qui sont acceptables aux yeux des
touristes francais (entre 50 et 60 % de satisfaits). Il s’agit ici des moyens de transport, des
plages et de l'accueil par les populations locales. Les Croates savent pourtant qu’'une
grande partie de leur économie repose sur le tourisme, toutefois, ce dernier critére
nindique qu'une satisfaction moyenne. Ceci peut s’expliquer par les difficultés
rencontrées par les touristes au niveau de la communication ; si I'anglais est parfaitement
parlé par une tres grande majorité des habitants, le francais I'est de moins en moins. Cette
situation peut étre considérée comme secondaire lorsqu’elle ne concerne que « l'accueil
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par les autochtones » puisque les touristes peuvent accepter des contacts limités avec les
autochtones lors d’'un séjour balnéaire, mais la langue devient un facteur essentiel du
mécontentement car elle géne le rendu du service attendu.

Les moyens de transport (53,1 % d’avis favorables dont "seulement” 18,4 % de trés
satisfaits) ont, quant a eux, grandement évolué et notamment en ce qui concerne les voies
autoroutieres. La satisfaction moyenne de la part des touristes s’explique aisément par la
moindre qualité et le faible entretien des axes secondaires. De plus, les connexions entre
modes de transport sont encore largement a améliorer, tout comme l'accés aux moyens de
transport collectifs, pour les touristes qui n‘ont pas de véhicule personnel, et a leur
signalétique.

Enfin, la satisfaction fort moyenne par rapport aux plages (54,7 % de sondés
satisfaits) est trés intéressante en soi. Elle met en effet en avant un probléeme majeur,
puisque la plupart des touristes se rendent sur la cbte croate essentiellement pour y
effectuer du tourisme balnéaire. Or, les plages ne semblent satisfaire qu’un touriste sur
deux, ce qui est trés peu. Il faut cependant prendre ici en compte le fait que notre
échantillon est composé de Francais qui recherchent avant tout des plages de sable fin. Or
ces dernieres sont rares en Croatie et la clientéle est décue par les greves rocheuses et les
pontons.

o Enfin, on peut constater que les services rendus aux touristes sont jugés assez
peu satisfaisants (45 % de réponses positives). C'est, notamment, le cas de la restauration.
Ce dernier résultat est certainement lié a lattitude "boudeuse" des employés des
restaurants et des hétels, véritable héritage culturel de la période yougoslave ! En effet, il
existe, encore aujourd’hui, une certaine désinvolture qui peut surprendre les clients mais
qui tend a s’atténuer, en particulier sur la cote ou ces emplois sont de plus en plus tenus par
des saisonniers de provenances diverses (et non plus par des fonctionnaires d’Etat !). De
plus, ces services sont encore tres limités. Excepté les restaurants et les cafés, il y a peu de

commerces pour touristes qui n'ont guére I'occasion de faire des achats diversifiés.

o Si la plupart de ces criteres sont jugés globalement satisfaisants, 'enquéte que
nous avons meneée permet également d’analyser le degré de satisfaction des touristes quant
au co(t de leur séjour. En effet, a la questi@n«omparaison avec d’autres destinations
méditerranéennes, diriez-vous que la Croatie est une destination bon marché/plutét bon
marché / équivalente/ plutdt colteuse/colteusepbus, d’'un touriste sur six la considere
comme une destination bon ou plutét bon marché. Le diagramme circulaire de la figure
n°45 montre la répartition des différentes réponses formulées.

Méme si on constate que, pour la plupart des touristes, la Croatie reste encore une
destination bon marché (satisfaisant ainsi I'une des attentes précédemment définies), il est
possible de remarquer que c’est le « plutdét bon » (55 %) qui I'emporte. Toutefois, ce
pourcentage marque une adhésion a cette impression toute relative : pres de 30 % des
sondés considerent d'ailleurs la Croatie comme d'un colt équivalent a dautres
destinations méditerranéennes. De plus cet a priori qui positionne la Croatie dans les
destinations « plutdt bon marché » doit étre nuancé car il s’exprime en termes relatifs et les
destinations comparées et visitées antérieurement (constituant le référentiel pour répondre
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a la question) ne sont pas mentionnées. De plus, ce résultat n'indique pas clairement si les
personnes interrogées comparent réellement les destinations selon des critéres équivalents
(en termes de logement, de transport, etc.). Il s’agit donc plus d’'une impression globale qui
tend a confirmer cependant le fait que I'image "spontanée” de la Croatie est, bel et bien,
celle d’'une destination bon marche.

Figure 45: Impression sur le cot du séjour en Croatie par les touristes francais.

En comparaison avec d'autres destinations méditerranéennes,

diriez-vous que la Croatie est une destination :
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B Bon marché
O Plutot bon marché
OEquivalente

@ Plutot colteuse

W Colteuse
55%
ONe sait pas

Source: PINTEAU F., 2007 — résultat de I'enquéte personnelle (cf. annexe n°l)

Ces différentes approches, concernant le degré de satisfaction des touristes francais,
peuvent étre complétées par l'analyse de I'enquéte TOMAS réalisée en 2007 sur un
échantillon plus large de touristes de nationalités différentes.

- b.2/ Comparaison des résultats avec 'enquéte TOMAS de 2007
Le tableau n°20 (cf. p.285) résume les conclusions de ce sondage, en distinguant les
criteres en fonction de quatre degrés de satisfaction.

Vingt neuf items ont ainsi été proposés aux personnes sondées. Un premier constat
nous permet de noter que de nombreux items sont orientés et correspondent a des
séquences de la promotion (cf. chap.7) comme, par exemple, la « beauté de la nature et des
paysages », la « tranquillité », etc. lls se conjuguent a de vraies questions de fond, dont la
satisfaction vis-a-vis des plages. Le tableau fait apparaitre que sept items sont jugés
moyennement satisfaisants et cing non satisfaisants d’'ou, au total, une déception qui
concerne douze des items étudiés. Cette proportion est donc importante et elle concerne
surtout les activités proposees.
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Tab.20 : Conclusions de I'enquéte TOMAS sur le degré de satisfaction des
touristes (selon différents criteres)

Degré de satisfaction Criteres

Beauté de la nature et des paysages

Trés grande satisfaction - _
Commodité pour des vacances en famille

Sécurité des personnes

Silence et tranquillité

Durée du transport

Accessibilité pour des vacances courtes
Co(t total du séjour

Cot de 'hnébergement

Co(t de la nourriture

Grande satisfaction Confort de 'hébergement

Disponibilité des équipes dans les structures d’hébergement
Qualité des infrastructures d’hébergement
Gastronomie

Qualité de la nourriture dans les restaurants
Hospitalité de la population locale

Pureté des eaux

Protection des milieux naturels

Pittoresque et originalité des sites
Accessibilité des sites
Accessibilité et qualité des plages
Satisfaction moyenne Offre en excursions organisées
Diversité des activités sportives
Qualité de l'information

Possibilité d’achat

Qualité de la signalétique du patrimoine
Diversité des divertissements

Non satisfaction Présentation du patrimoine culturel
Diversité des événements culturels
Qualité du transport local

Source: http://www.iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Tomas/2007_Tomas-Ljeto_2007.pdf

= Les items jugés satisfaisants

La satisfaction concerne :

o en premier lieu, la beauté des sites : « beauté de la nature et des paysages »,
« pureté des eaux » et « protection des espaces naturels ». Nous avons alors a nous
interroger sur le r6le qu’'a eu la promotion officielle (cf. chap.7) sur les résultats de ce
sondage, largement guidé lui aussi par la volonté institutionnelle...

o0 L’accessibilité du pays est également bien jugée, méme pour des vacances
courtes. Ce sentiment a été confirmé par notre analyse de I'accessibilité autoroutiére croate
qui replace le territoire en liaison directe avec le coeur du réseau autoroutier européen. Bien
que les personnes interrogées soient de diverses nationalités, nous pouvons cependant
souligner que cette réponse peut étre conditionnée par la masse des touristes les plus
proches du pays, comme les ltaliens, les Autrichiens, voire les Allemands qui, grace aux
autoroutes accedent rapidement au littoral croate.

o0 Le colt du séjour en Croatie, qu’il concerne I'hébergement ou la nourriture, est
lui encore jugé satisfaisant. Cette idée correspond a la fois & une attente essentielle des
touristes et a nos propres résultats, mais elle confirme, surtout, le fait que la Croatie est
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jugée peu chere. Cette impression semble donc "coller" au pays, ce qui sera un handicap
pour développer une image basée sur la qualité, voire sur le haut de gamme.

0 Les structures d’hébergement et de restauration sont classées selon le méme
indice, tant du point de vue du confort, que du personnel, mais, il est a noter que le sondage
ne prend pas en compte la diversité des formes d’hébergement analysées précédemment.
Or les réponses des personnes interrogées peuvent différer selon qu’elles sont hébergées
dans des structures hotelieres ou dans des locations privées. Quoi qu’il en soit, le sondage
confirme que la Croatie a réalisé un gros effort pour satisfaire la demande en matiére
d’hébergement et qu’elle est en passe de réussir son passage a I'’économie de marché.

o La gastronomie et l'accueil des croates semblent, enfin, répondre au degré
d’exigence des touristes. Ce dernier résultat est en contradiction avec celui obtenu lors de
notre enquéte personnelle, ce qui peut s’expliquer par le fort degré d’exigence en la
matiere de la clientéle francaise et par I’ "inculture” des hordes de touristes nord-européens
recues par la Croatie ! Quoi qu’il en soit, il est a noter que le pays ne bénéficie d’aucune
tradition culinaire reconnue, au contraire d’autres destinations comme la France, I'ltalie ou
la Gréce. La Croatie bénéficie donc, a priori, de la montée en force d’un touriste de masse

peu exigeant.

» Les items percus comme médiocres ou insuffisants

Pourtant, certains critéres essentiels a un développement touristique harmonieux
sont encore jugés comme meédiocres ou insuffisants. Ainsi, les plages, I'accessibilité et
I'originalité des sites croates (gqu’ils soient naturels ou anthropigues) ne sont pas considérés
comme satisfaisants par les touristes interrogés. En effet, les plages (pas assez accessibles
ni assez signalées), qui sont des éléments primordiaux pour un tourisme balnéaire, posent
un probleme de fond, surtout en termes de compétitivité constituant un handicap important.

Se pose également la question générale de la signalétique, notamment en langue
anglaise, et de l'information globale jugées, trés souvent, comme peu satisfaisantes. Ne
sachant pas, le plus souvent, lire le croate, les touristes se retrouvent prisonniers de leur
guide et n’ont aucun moyen de trouver localement les informations qui leur seraient utiles.
Ce point caractérise souvent les destinations émergeantes, en cours de développement, et
qui n’ont pas encore mis en place une signalétique cohérente et multilingue. Cependant, la
Croatie mene, depuis 2008, un travail solide pour améliorer ce point technique,
conjoncturel et aisément corrigeable.

Une autre critique redondante concerne les activités annexes au tourisme balnéaire.
Beaucoup de touristes sont insatisfaits, la encore, du fait du manque de propositions en
termes de pratiques sportives, d’activités culturelles, de visites, d’excursions, etc., en clair
de toutes ces activités complémentaires devenues indispensables a un tourisme en bord de
mer. Toutes, dont I'obligatoire commerce touristique, sont ici insuffisamment développées.
Le touriste se retrouve donc quelque peu prisonnier d’'une activité strictement balnéaire et
donc limitée. Or, cette derniere est frustrante, tant du point de vue de la qualité (la plage)
gue des activités peu diversifiées que I'on peut y pratiquer. C’est certainement I'une des
raisons pour laquelle la plupart d’entre eux jugent mieux la Croatie lorsqu’il s’agit d’y
effectuer un court séjour balnéaire, et n’envisagent pas de le rendre plus long, du fait
d’activités annexes peu développées.
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Cela pose, en fait, le probleme de l'absence de maturation de la nouvelle
destination croate qui ne semble pas suffisamment étoffée pour séduire les touristes. La
Croatie n’a pas encore développé les activités (commerciales et culturelles, entre autres)
nécessaires a la satisfaction puis a la fidélisation de sa clientele. Il lui reste donc a
s’engager dans une politique globale de qualité, qui lui permettra de proposer un tourisme
balnéaire complet et cohérent. Elle ne peut plus se satisfaire d'un simple "rattrapage” d’une
situation antérieure, celle de la période yougoslave.

Cette analyse du degré de satisfaction des touristes nous montre donc que de
nombreuses attentes "classiques" ne sont pas encore satisfaites. Tant au niveau de la nature
des attentes elles-mémes que de la satisfaction engendrée, la Croatie semble avoir encore
peu évolué depuis la période yougoslave, méme si des progrés certains ont été enregistrés
(notamment en ce qui concerne I'hébergement). Elle garde toujours l'image d'une
destination balnéaire bon marché et les exigences les plus récentes des touristes modernes
(accessibilite, diversité des activités) n'y sont pas encore suffisamment prises en compte.

Au total, le degré de satisfaction est un élément important, puisqu’il nous permet de
saisir I'image "construite” par le client a son retour, c’est-a-dire celle qui se démarque,
voire s'oppose, a I'image idyllique d’avant le départ. Le schéma ci-apres de la figure n°46
(cf. p.288) met en évidence la relation qui s’établit entre I'image que le touriste a de la
Croatie avant de s’y rendre (image «idéale », «idyllique » ou encore « fantasmée ») et
I'expérience qu’il a vécue, vue au travers de ses impressions et de son degré de satisfaction
comme client. Elle engendre une "image vécue" gu'il diffusera autour de lui, notamment
par le "bouche a oreille".

Ce schéma montre que la satisfaction d’un touriste est le résultat de la confrontation entre
'image fantasmée, au sens de représentation mentale, qu’il s’est construite avant de partir
et I'expérience gu’il vit lors de son séjour. Avant le départ, il forme, en effet, une image
idéalisée (ou idyllique) de la destination grace aux connaissances qu’il peut déja avoir
(acquises, parfois, lors d'un séjour antérieur) et les idées recues (dont celle de I'ancienne
destination yougoslave) qui sont véhiculées notamment par le bouche-a-oreille. A ses
connaissances se superpose le message de la campagne de communication, réalisée par la
destination elle-méme et qui préne une certaine image du pays qui prend en compte ses
attentes (cf. chap.7). Lors de son séjour, I'expérience lui permet d’appréhender autrement
la destination. L'accessibilité et le colt du transport sont deux piliers qui lui permettent de
profiter des différents sites offerts a sa curiosité. Vient ensuite, trés classiquement, la
qualité de cette destination qui est le résultat du cadre offert, des activités proposées et des
services (notamment de I'hébergement). Il se crée alors une seconde image, mentale, de
synthese qui corrige en partie la précédente et certains a priori.

Plus I'expérience vécue se rapproche de la représentation que I'on s’est faite avant
le départ, voire la dépasse, plus le degré de satisfaction est important. Au contraire, si les
attentes sont plus fortes que la réalité, le touriste sera inévitablement insatisfait. La
destination vendue doit donc se rapprocher de "l'idéal" imaginé par le client. Elle doit donc
étre un espace répondant aux exigences d’'une image fantasmée avant la visite. C’est la tout
le travail de la promotion que nous analyserons au cours du chapitre 7.
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Figure 46: De I'image « idéale » recue a I'expérience de la Croatie
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