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Avis de lecture

Les citations en langue étrangere ont été traduites par nos soins dans la plupart des cas,

notamment lorsqu’elles figurent dans le texte principal.

Nous avons bien conscience que la traduction est parfois une trahison et que 1’idéal demeure

celui du multilinguisme.

Nous avons d’ailleurs fait le choix de ne pas traduire 1’expression « information literacy » qui

demeure telle dans nos traductions en francais.
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Introduction

Réaliser une thése sur la culture de I’information peut apparaitre comme un risque tant
ce concept pourrait paraitre contradictoire. A priori, culture et information ne font pas
nécessairement bon ménage, le premier terme impliquant une durée, le second relevant
davantage de I’éphémeére. Cependant, 1’adjonction des deux termes peut aussi constituer un
équilibre utile et nécessaire pour I’individu et le citoyen. En effet, la constitution d’une culture
solide et durable faite de savoirs et de savoir-faire garantit au mieux la gestion du flot

continue de 1’information.

Nous souhaitons parvenir a donner une définition plus claire du concept « culture de
I’information » a I’heure ou 1’accroissement des données disponibles devient un phénomene
aisément constatable au vu notamment de la vogue du Web 2.0. L’information est parfois
décrite comme une arme économique’ d’ou le développement croissant des formations et des
recherches en intelligence économique. Les volontés de développer les infrastructures et les
équipements informatiques se sont multipliées et concreétisées. Cependant, le seul acces

technologique ne suffit pas a garantir 1’égalité devant 1’information.

A c6té de la fracture numérique souvent percue comme essentiellement matérielle, il existe
une fracture culturelle entre ceux qui savent tirer la quintessence des nouveaux moyens
technologiques et ceux qui n’y trouveront guére de moyens d’y parfaire leur connaissance. Si
pour résoudre la fracture, des investissements financiers et matériels sont nécessaires, la
formation nécessite un travail plus long et plus complexe qui repose en partie sur les

institutions éducatives.

Nous avons privilégié le terme de culture de I’information tout au long de notre recherche car
il apparait dans la lignée des travaux de Brigitte Juanals® plus ambitieux et surtout moins

procedural que le terme de « maitrise de 1’information », fréquemment employé comme

! « L'information semble étre dans ce cas, l'arme et le bouclier de cette guerre économique qui se veut surtout
une guerre d'information. »

Laurice ALEXANDRE-LECLAIR. La sOreté économique comme stratégie de contre intelligence économique.
In Congrés VSST'2001 : veille stratégique scientifique & technologique : systémes d'information élaborée,
bibliométrie, linguistique intelligence économique (Barcelone, 15-19 octobre 2001) Vol.2, p.123-134, 2001,
p.123

2 Brigitte JUANALS. La culture de Iinformation. Du livre au numérique. Paris, Lavoisier, 2003
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traduction de 1’expression information literacy, dont nous avons souhaité également faire

I’examen ici.
Quelle définition initiale de I'objet ?

Le premier obstacle réside dans la définition de la culture de I’information.

Ainsi, I’expression s’avére ambigué, comme le souligne Michel Menou dans 1’article
consacrée a la culture de I’information dans le dictionnaire encyclopédique de I’information

documentation :

Cette notion semble fournir une explication commode aux succés autant qu'aux échecs des
processus, systemes et produits d'information. Quand toutes les causes bassement techniques et
matérielles se sont avérées incapables de fournir quelque lumiére, la culture de l'information arrive en

renfort ; puis elle disparait de nouveau, aussi subitement qu’elle était apparue.?

La culture de I’information fait alors figure de boite noire ou d’expression pratique quand les
explications classiques ne suffisent plus a comprendre le succes ou I’échec informationnel

d’une personne, d’un groupe de personnes, d’une entreprise ou d’une nation.

L’expression serait donc convoquée pour tenter de mettre un nom sur une série de
phénoménes peu compréhensibles ou inexpliqués. La culture de I’information apparait dans la
définition de Michel Menou de 1997 comme un mot magique et nullement comme un concept

scientifique.

Depuis 1997, quelques travaux ont tenté de mieux cerner 1’expression. Toutefois, nous notons
une tendance a privilégier ’analyse de cause a effets. En effet, comme nous le verrons, les
acteurs de la formation a I’information sont obsédés par la justification et la volonté de
mesurer les effets des formations dispensées. De méme, la seule étude des bons et mauvais
usages informationnels des usagers ne suffit pas a expliquer ce que recouvre la culture de

I’information.

Par conséquent, une simple étude d’usages méme adossée a des analyses en psychologie

cognitive ne suffirait pas a comprendre la culture de I’information. Michel Menou

® Michel MENOU. Article Culture de I’information in Serge CACALY et Yves-Francois LE COADIC ( sous la
dir. de.) Dictionnaire encyclopédique de I'information et de la documentation. Paris: Nathan, 1997, p.167-169.
p.167
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recommande des observations de type anthropologique sur des durées longues. Un examen

historique et technique de la culture de I’information nous parait tout autant nécessaire.

Une premiére amorce a déja été réalisée par Brigitte Juanals dans ses travaux de recherche
doctorale ayant abouti a la publication du premier ouvrage scientifique consacrée a la culture

de ’information.

Elle distinguait d’ailleurs trois phases conduisant a la culture de I’information :

- la maitrise de l'accés a l'information qui suppose une formation a l'information documentaire sur les
plans technique et méthodologique, acces technique, évaluation, tri, utilisation efficace et critique de

I'information,

- la culture de l'accés a linformation, qui, au dela des compétences techniques et documentaires,
suppose une utilisation autonome critique et créative de l'information, allant jusqu’a la production de

savoirs,

- la culture de 'information (ou culture informationnelle), ce troisieme degré de compétence paraissant
supposer un niveau de culture générale (prise dans le sens d'instruction, de savoir), une connaissance
des médias, une prise en compte des dimensions éthiques et une intégration sociale dépassant

largement une compétence documentaire et informatique.

Il convient selon nous de faire encore évoluer cette définition. Notamment parce que la
derniére phase qui décrit la culture de I’information, selon Brigitte Juanals, demeure malgré
tout descriptive d’aptitudes et qu’elle ne permet pas d’appréhender le récent développement
des possibilités de productions d’informations qui ne cessent de se développer avec le web.
Seulement, il ne s’agit pas de chercher a faire simplement évoluer la définition pour tenter de
I’adapter aux nouveaux outils technologiques sous peine de devoir renouveler la définition

Sans cesse.

Au final, une des définitions les plus séduisantes est peut-étre celle donnée par Michel

Menou :

Un systéme de valeurs, d'attitudes et de comportements, de connaissances et d'aptitudes qui
conduisent non seulement a un usage intelligent et approprié de l'information externe, mais surtout a
contribuer a la diffusion et a la bonne utilisation de linformation tant externe qu'interne (ou
produite/reconfigurée par soi méme). Donc une culture de partage et d'enrichissement collectif.
(Annexe 2.1)

* Brigitte JUANALS. Op. cit. ,p.23-24
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Des perspectives bien plus larges sont ainsi ouvertes et qui peuvent d’autant plus intéresser le
champ de I’information-communication, au-dela de la seule formation éducative, via la prise

en compte d’une dimension culturelle qui dépasse les cadres institutionnels scolaires.

Cependant, le champ d’investigation scientifique est important. Il convient donc de se
demander si une telle démarche en vaut la peine avant de s’interroger sur les procédés

méthodologiques qui permettraient de répondre a la question :
« Qu’est-ce que la culture de I’information ? »

Il faut donc auparavant examiner si la culture de I’information n’est pas qu’une mode

passagere, qui finirait par céder la place a une nouvelle.

Question actuelle : la culture de

I'information est-elle une mode ?

La culture de I’information est certes un phénomene conjoncturel au vu de sa
fréquence d’usage mais elle n’est pas que cela et c’est bien I’enjeu de notre travail de la
resituer dans un cadre plus large, un temps plus long. Nous remarquons aussi que la culture de
I’information est une thématique émergente en sciences de I’information et de la
communication mais que toutefois ses limites et contours demeurent encore flous et surtout

que son inscription scientifique mérite de plus amples développements.

D’une part, parce que se méle autour de la culture de I’information, une diversité de discours
qui vont de Iarticle scientifique a son expression pédagogique en passant par toute une série
d’autres visions souvent issues de champs professionnels divers et variés.

D’autre part, parce qu’il y a souvent des confusions entre la défense de la legitimité de
certaines professions, en 1’occurrence les professeurs-documentalistes et les acteurs des
bibliotheques, et la réelle 1égitimité de la culture de I’information.

En effet, la culture de I’information apparait parfois pratique au niveau notionnel pour mettre
un nom sur des ressentis ou des inquiétudes face aux difficultes des éléves, étudiants et
travailleurs a utiliser ’information de maniére optimale, face a des évolutions technologiques

incessantes.
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Pour mesurer, la tendance autour de 1’expression, les moteurs de recherche sont fréquemment
éclairants. Nous verrons qu’ils révélent des emplois divers et parfois fortement opposes quand

nous décrirons les différentes cultures de I’information.

Ainsi quelques aspects se distinguent autour de 1’expression ce que montre bien Wonder

Wheel, I’instrument de visualisation des résultats de Google.

a propos

la technologie

"culture de

information literacy = S
I'information

professeur
documentaliste

archives ouvertes

Figure n°1. Visualisation des résultats de Google avec la Wonder Wheel.”

A T’exception de I’expression « & propos » qui ne nous apprend strictement rien, les autres
proximites sont éclairantes. La présence de 1’expression « archives ouvertes » atteste que de
plus en plus de textes abordant le sujet sont déposés sur des serveurs tels archivesic avec
derniérement une grande partie des textes du colloque de I’Erté « culture informationnelle et

curriculum documentaire ».

Nous notons le paralléle trés net avec I’expression anglo-saxonne « information literacy » qui
confirme ici ce qui constitue une de nos hypothéses de départ. Nous constatons la mention de
la profession de professeur-documentaliste, ce qui montre I’intérét croissant de ce métier pour
cette thématique et les liens qui se sont ainsi tissés. Cela montre également que la question

d’une formation liée a la culture de I’information est fréquemment posée. La présence de

® Visualisation issue d’une requéte effectuée le 23 mai 2009.
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I’expression « la technologie » rappelle que la question technique revient régulierement dans

les réflexions autour de la culture de I’information.

Toutefois, les enseignements qui nous sont ici délivrés doivent étre modeérés par un effet lié a
nos recherches. En effet, plusieurs de nos travaux figurent dans les premiers résultats de
Google en ce qui concerne la requéte « culture de I’information ». La visualisation (Annexe
3.1.1) pour «culture informationnelle » cite méme notre nom et celui d’Alexandre Serres.
Voila qui montre que le chercheur finit par avoir une influence sur son objet d’études.

De la méme maniere, il faut également modérer la visualisation que nous offre un autre outil
de Google, Google Timeline. Il comporte quelques biais dans les analyses notamment dans la
datation des pages indexées. Il demeure aussi des interrogations sur la constitution des
diagrammes. Toutefois, le graphique permet de constater une augmentation réguliére de

I’emploi de I’expression sur le web.

s

p Benl o f Dk DN EnmE |I-I..I.L|| “.I.LJ
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

2000 2001 2002

Figure n° 2. Visualisation par Google Timeline de la progression de

I'expression « culture de I'information »°

L’outil précédent mesure 1’emploi de I’expression sur les sites web. 1l nous est par contre
impossible de connaitre la tendance en ce qui concerne les requétes. Leur nombre étant trop
faible pour étre pris en compte par des outils comme Google Trends, qui privilégient

d’ailleurs la langue anglaise.

La culture de lI'information et les SIC

La tendance a la hausse doit étre également mesurée au sein de la production scientifique. Le

travail a déja été effectué par Alexandre Serres’ dans une tentative bibliométrique qui met en

® Visualisation obtenue aprés une requéte effectuée le 23 mai 2009.

" Alexandre SERRES. « Quelques observations bibliométriques sur la culture informationnelle. ». Pre-
publication, février 2008. Disp. sur :
<http://www.uhb.fr/urfist/files/Etude_bibliometrie_culture_informationnelle. A%20Serres.doc>
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évidence quelques difficultés d’analyse selon les champs sur lesquels s’effectue la requéte.
Leur nombre en ce qui concerne la présence de 1’expression dans le titre des articles démontre
en fait une faible présence. Selon la base articles@inist, seulement six articles comprennent
I’expression « culture de I’information » et aucune depuis 2007. Le méme nombre se

rencontre pour « culture informationnelle ».

L’élément le plus notable est surtout le choix de I’Inist qui a préferé retenir « culture de
I’information » comme descripteur plutét que «formation des usagers » ou « maitrise de
I’information ». Nous obtenons donc 549 résultats dans la base de 1’Inist lors d’une requéte
sur tous les champs avec I’expression de «culture de I’information ». La présence de
I’expression est en réalité infiniment plus faible mais I’indexation systématique de tous les
articles contenant 1’expression information literacy explique ce résultat. D’autres thésauri

comme le Sudoc privilégient « formation des utilisateurs».

Il nous a donc paru intéressant d’effectuer la recherche sur archivesic car de nombreux
travaux ont plutdt fait 1’objet de publications durant des colloques ou des journées d’études
que dans des revues a comité de lecture. La requéte renvoie huit résultats mais nous sommes
les auteurs de la moitié. Nous en dénombrons une douzaine avec ’expression « culture
informationnelle ». Cinq des références sont écrites par Alexandre Serres. Il faut également
souligner qu’aucune autre archive ne contient les expressions de culture informationnelle ou
de culture de I’information, confirmant que I’intérét scientifique est surtout porté par les

sciences de I’information et de la communication.

Si la culture de I’'information s’avere étre réellement une thématique en émergence dans les
champs des sciences de I’information et de la communication, il convient de nous interroger
sur les raisons et les objectifs. En quoi le concept de culture de 1’information peut-il nous
servir et comment peut-il opérer au sein des sciences sociales et humaines et notamment au
sein des sciences de I’information et de la communication ? Nous insistons d’emblée sur le
fait que le concept peut étre opérationnel dans le champ de I’information mais aussi de la
communication. Nous montrerons d’ailleurs dans la troisiéme partie sur les enjeux, que cette

culture de I’information s’avére autant une culture de la communication.

Il reste toutefois qu’il est impossible de cantonner le concept dans le champ des SIC.

D’ailleurs, Brigitte Juanals rappelle bien cette croisée des chemins :
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Enfin, la culture de linformation est un concept qui se trouve a la croisée des sciences de l'information

et de la communication, des sciences de I'éducation et de linformatique. 8

Différences et proximités avec I'analyse au sein

des sciences de I'Education

La proximité du concept avec les sciences de 1’éducation est évidente. Toutefois, il ne
peut étre étudié de maniere totalement similaire au sein des deux champs. Son étude au sein
des sciences de I’information et de la communication permet une analyse plus large, a la fois
dans les dimensions historiques du concept mais également dans la prise en compte de la
dimension technique ainsi que dans la dimension communicationnelle a ’ceuvre dans
I’évolution actuelle du concept. La dimension éducative du concept nous intéresse de par
notre parcours professionnel de professeur-documentaliste qui repose principalement sur ces
deux champs scientifiques. L’aspect ¢ducatif du concept comporte en fait une dimension
pratique qui oblige le chercheur a s’interroger sur 1’utilité de ses travaux et notamment sa
portée concrete. Ce travail constitue aussi une réflexion éducative et critique a 1’égard de

dispositifs comme le B21 ( Brevet Informatique et Internet).

Il existe pourtant une distinction avec I’éducation a I’information comme 1’expliquait

clairement Brigitte Juanals :

Culture de l'information et éducation a l'information sont indissociablement liées mais bien distinctes.
Car, a linstar d'une éducation initiale, la culture de linformation ne peut étre que le fruit d'un
apprentissage assuré par I'environnement, qu'il soit institutionnel (scolaire) ou socioculturel, dans

lequel vivent les individus. @

La ou les sciences de 1’éducation auraient cherché a étudier les relations au sein d’espaces
d’apprentissage, parmi les stratégies éducatives voire en tentant d’analyser la construction des
contenus d’une éducation a 1’information, les sciences de 1’information vont chercher a
comprendre les formes et normes en ceuvre dans une démarche archéologique au sens
foucaldien. Les SIC ne restreignent pas la culture de I’information a un domaine institutionnel

lié¢ a I’Ecole ou a ses acteurs principaux : enseignants, éléves, parents.

® Brigitte JUANALS. Op. cit.,, p.12
° Ibid., p.197
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Le concept de formation sera donc privilégi¢é non seulement parce qu’il est tentant de lui
adjoindre la possibilité de la formation tout au long de la vie mais plutot parce qu’il permet
justement la prise en compte de la diversité de formes, de normes et donc de pouvoirs qui sont
a I’ceuvre dans le concept de culture de I’information. 1l va donc au-dela des seuls aspects
éducatifs pratiqués dans les établissements scolaires ou universitaires. Il en ressort toutefois

ici une difficulté qu’avait dé¢ja montrée Brigitte Juanals :

Il ressort aussi que la nuance essentielle, entre formation et culture n'est pas clairement distinguée

selon les traductions ou les expressions employées. 10

Nous pensons que la distinction est difficile du fait que la culture (Kultur) repose souvent sur
la formation (Bildung). Nous verrons d’ailleurs dans notre seconde partie que la culture de
I’information voit dans la didactique de I’information une alliance entre sciences de

I’information et sciences de I’éducation pour la rationalisation des savoirs a transmettre.

L'informatique

Mais nous devons évoquer une autre discipline : I’informatique, la computer science des
américains, encore qu’il n’est pas totalement certain que les deux termes soient strictement
équivalents. Le terme informatique a été créé en 1962 par Philippe Dreyfus et utilisé pour
désigner la science du traitement de 1’information.

Nous verrons d’ailleurs, que cette science du traitement de I’information, au travers des
travaux de Shannon et de ceux de Wiener notamment, a joué un role dans la diffusion d’une
« culture informationnelle » tout a fait différente de la culture de I’information et de
I’acception actuelle de la culture informationnelle. Nous effectuerons ainsi une distinction
entre ces deux expressions trop souvent utilisées de maniére équivalente.

La question d’une culture informatique ne nous parait pas absolument en opposition avec
celle d’une culture de I’information, bien au contraire, a condition que cette culture ne soit pas
une culture de 1’'usage de logiciels, mais d’une compréhension des univers informatiques avec
leurs regles, leurs codes et désormais leur histoire.

La question de cette coexistence permet d’emblée de sortir de la querelle du primat qui se

joue entre digital literacy et information literacy et dans une moindre mesure entre « culture

% 1bid., p.21
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de I’information « et « culture numeérique » dans les textes francophones. Il faut cependant
préciser que la culture informatique ne saurait étre assimilée a une culture numérique qui

repose plus sur I'usage des logiciels que sur une réelle maitrise informatique.

D’autres disciplines sont évidemment encore parties prenantes de la constitution de la culture
de I’information. Il nous semble également que les sciences politiques et les sciences
¢conomiques, tout comme la philosophie et 1’histoire ne sont pas étrangeéres a la culture de
I’information. Ces sciences se retrouvent notamment dans la dimension politique, visible en
ce qui concerne la conception citoyenne de la culture de I’information, conception qui
constitue d’ailleurs une des trois dominantes de 1’information literacy avec les conceptions
économique et bibliothéconomique.

Nous avons donc fait le choix de ne pas restreindre la culture de I’information et de ne pas
rester dans notre posture professionnelle originelle de professeur-documentaliste afin de

prendre en compte la richesse des aspects qui pouvaient étre entrevus par le biais des SIC.

Alexandre Serres, qui fut également professeur-documentaliste, résume probablement le

mieux cette implication des SIC dans la culture de I’information :

Quant aux SIC, elles ont une place centrale dans cette problématique : spécialistes de I'épistémologie
de l'information et de la communication, mais aussi des médias et de l'information-documentation, les
chercheurs en SIC, déja impliqués a des titres divers, devraient devenir les fers de lance d'une culture
de l'information et de la communication. Par leur nature méme, les Sciences de I'Information et de la
Communication n'ont-elles pas vocation a étre la discipline scientifique de référence, pour un

enseignement systématique d'une culture informationnelle, aux différents niveaux de scolarité ? '

Il reste selon nous, une question que les SIC sont les mieux a méme a étudier : la question
technique dont il est impossible de faire abstraction dans la compréhension de la culture de

I’information.

1 Alexandre SERRES. « La culture informationnelle ». In Papy, Fabrice (sous la dir. de). Problématiques
émergentes dans les sciences de l'information. Paris : Hermés Lavoisier, 2008. Chapitre 5, pp.137-160. p.159
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Le champ de l'information-
communication et la question

technique.

Nos travaux souhaitent par conséquent examiner les outils qui sont au ceeur des enjeux autour
de la culture de I’'information. Nous songeons ¢videmment aux TIC qui réunissent les deux
termes de notre discipline autour de celui de technologie. Le terme de technologie qui désigne
étymologiquement le logos ou le discours autour de la technique. Il faudrait sans doute plut6t
parler de techniques de la communication et de I’information. Il ne s’agit pas néanmoins de

négliger le discours autour de la technique

Cela signifie que I’observation du role de la technique ne peut s’effectuer que dans les seules

enquétes d’usages, ce que denongait notamment Gilbert Simondon :

Seuls comptent les échanges d’énergie et d'information dans I'objet technique ou entre I'objet
technique et son milieu ; les conduites extérieures vues par un spectateur ne sont pas des objets

d’étude scientifique. 12

Par conséquent, il nous a toujours paru impensable d’étudier des outils techniques comme les
blogs ou autres dispositifs liés au web 2.0 sans en avoir une connaissance et une pratique
concréte. Faut-il pour autant considérer que ne peuvent s’exprimer sur la technique que les
techniciens eux-mémes ou bien privilégier la position de Lucien Sfez* qui déplore le manque

de symbolique de ces derniers ?

En ce sens, les SIC nous semblent idéalement placées pour prendre en compte la technique
autant dans sa symbolique que dans sa matérialité. Cela signifie que notre but est également
de montrer I'importance d’une culture technique qui ne peut étre dissociée d’une véritable

culture de 1’information.

Cette prise en compte de I’objet technique nous impose le choix de ne pas nous contenter
d’observer les usages mais d’adopter une position de «culture générale » au sens
simondonien reposant sur trois statuts scientifiques: celui du psychologue, celui du

sociologue et celui du technologue ou mécanologue. L’objectif de notre travail ne vise donc

12 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques. Paris, Aubier. 1989, p.48
3 Lucien SFEZ. Technique et idéologie. Un enjeu de pouvoir. Paris, Le Seuil, 2002, p.130
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aucunement au cloisonnement mais souhaite trouver autant de débouchés et de critiques dans

d’autres champs disciplinaires et professionnels.

Finalement, pour parvenir a comprendre ce qu’est la culture de I’information, il faut
probablement en étre soi-méme quelque peu détenteur. Une position qui a guidé également
notre méthodologie.

Méthodologie

Ce travail de recherche a suivi un cheminement antérieur aux années d’inscriptions. En effet,
s’il fallait effectuer une archéologie du choix du sujet et des motivations qui nous ont conduit
a travailler dans cette direction, il faudrait remonter sans doute il y a plus de dix ans lors de
notre découverte des théories de I’information durant notre cursus de licence avec la mention

documentation.

Ce travail est surtout le fruit d’une réflexion, d’échanges et d’analyses avec d’autres

chercheurs et acteurs. Il convient de présenter un groupe dans lequel nous avons pu

développer plus facilement notre étude : Le GR-CDI*

(Groupe de recherches en culture et
didactique de I’information) créé en janvier 2007 a I’initiative de I’"URFIST de Bretagne Pays
de Loire en étroite liaison avec 1’Erté¢ «Culture informationnelle et curriculum documentaire».
Il regroupe une douzaine d’acteurs s’intéressant a ces thématiques et nous avons pu y affiner

nos réflexions réguliérement.

Au niveau méthodologique, nous avons fait nbtre la description de 1’éclectisme

méthodologique décrit par Yves Jeanneret :

L'idée d'éclectisme méthodologique (au sens étymologique du terme), c'est-a-dire le choix de
méthodes a partir d'une problématique et d'enjeux, peut caractériser ce type de recherche, dans
laquelle les idées neuves peuvent naitre de |'utilisation d'outils classiques - et aussi des outils neufs de
la contextualisation nouvelle d'outils anciens. Dans ce cadre, la tradition frangaise des sciences de
linformation et de la communication (faut-il dire : I'exception frangaise ?) me semble particuliérement
précieuse. En effet, les phénomenes ici étudiés, qui ont tant de mal a se ranger en disciplines (leur
faible prise en compte par les sections du CNRS est a cet égard significative) opérent a la jonction des

concepts de rhétorique des textes et d'espace publics, a la jonction des "sciences de la

! Le site est consultable a I’adresse suivante : <http://www.culturedel.info/grcdi >
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documentation”, du livre, de I'édition, de la position auctoriale et des "sciences de la communication”,
des médias, des institutions, des messages contemporains, ce qui ne fera sans doute que se

confirmer avec les nouveaux régimes du texte.'

Cet éclectisme ne doit pas étre assimilé a un assemblage hétéroclite mais au contraire a divers
moyens pour opérer des distinctions et non des recoupements aléatoires d’autant que la

culture de I’information est loin d’étre homogene.

Il nous faut donc nous appuyer sur ce carrefour scientifique, utiliser notre raison avec mesure

méme si la démarche archéologique est toujours au pluriel :

L'étude archéologique est toujours au pluriel : elle s'exerce dans une multiplicité de registres, elle
parcourt des interstices et des écarts, elle a son domaine la ou les unités se juxtaposent, se séparent,

fixent leurs arrétes, se font face, et dessinent entre elles des espaces blancs. 16

Nous verrons ainsi en examinant 1’archéologie de la culture de I’information au travers de sa
généalogie et de ses diverses parentés, que des visions et des conceptions différentes voire
opposées se retrouvent au sein du concept de culture de I’information en dépit de I’emploi
d’une méme expression. L’étude des diverses littératies que nous effectuons dans la seconde

partie confirme cette complexité.

Il nous a fallu tenter de mesurer les invariants, tout en essayant de distinguer le cheminement
des divergences car la multitude des nouvelles expressions, des nouvelles littératies ne signifie
pas que derriere les mots nouveaux, il y ait nécessairement un nouveau concept ou une

nouvelle vision.

Néanmoins, il faut rendre compte du fait qu’un méme mot ou des expressions proches
peuvent renvoyer a des conceptions fortement opposées. Pour autant, il ne s’agit pas d’y voir
des influences tues ou secretes. Nous espérons simplement parvenir a clarifier une situation
qui peut paraitre complexe pour les uns du fait des nombreuses publications et d’un grand
nombre d’expressions utilisées, ou a I’inverse évidente pour d’autres qui découvriront dés lors

des divergences théoriques, la ou ils n’avaient vu qu’un consensus.

> Yves JEANNERET. « La trivialit¢ comme évidence et comme probléme. A propos de la querelle des
impostures ». In Les Enjeux de I'information et de la communication. Grenoble, 2000. Disp sur : <http://w3.u-
grenoble3.fr/les_enjeux/2000/Jeanneret/home.htmi>

18 Michel FOUCAULT. L ‘archéologie du savoir. Paris, Gallimard, 1969, p.205
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Corpus et terrain

Notre terrain d’études est multiple méme si le socle repose sur une sélection d’environ 200
textes scientifiques sur les concepts d’information literacy, digital literacy, media literacy et
pour les textes francophones de « ulture de I’information », de « culture informationnelle », de
«maitrise de I’information » et de «formation a [I’information». Le corpus est
essentiellement anglophone et est constitué principalement d’articles scientifiques ou a visée
pédagogique ; la distinction entre les deux n’étant pas toujours évidente du fait d’articles

mélangeant théories, compte-rendus d’expérience et conclusions théoriques et pratiques.

Nous avons également consulté d’autres documents notamment ceux récemment publiés par
’'UNESCO" ainsi que des travaux de chercheurs étrangers autour des questions des
compétences informationnelles. Nous avons ainsi parcouru des travaux de recherche sur les

littératies la plupart en langue anglaise, quelques uns en allemand.

Notre corpus n’est pas un corpus clos dans la mesure ou nos connaissances sur le sujet ne
proviennent pas en totalité du corpus constitué. 1l ne s’agit pas non plus d’un corpus stabilisé
car de nouvelles publications sur la culture de I’information et 1’information literacy
paraissent régulierement. Nous avons réuni I’essentiel des textes retenus dans la constitution
du corpus sur une plateforme de gestion de références bibliographiques qui permet I’inclusion
de notes et de commentaires. Il s’agit d’'une base de données reposant sur la plateforme open
source wikindx. Nous avons fait le choix d’héberger nous-méme cette base qui pourra
constituer a I’avenir un lieu de mutualisation des références concernant la culture de
I’information et I’information literacy. Cette base est alimentée par nos soins avec la
participation d’Alexandre Serres qui travaille sur des thématiques proches et avec lequel nous
partageons des projets d’analyse de corpus par traitement automatisé. La base est également

en acces libre®.

Le terrain consiste également en une stratégie de récupération de données et d’élements via
des outils habituellement utilisés pour de la veille. Cette stratégie s’est trouvée évidemment
facilitée par la technologie des flux rss qui permet de surveiller les sites et les blogs qui

abordent des sujets nous intéressant. L’ensemble des traces est consultable a partir de

7 Ces aspects sont particuliérement étudiés dans 1’annexe 8.
8 Olivier LE DEUFF, Alexandre SERRES. Base culture de [I’information. Disp. sur:
<http://www.culturedel.info/base>
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plateformes de signets sociaux, notamment del.icio.us ou diigo dans la partie « infolit » sur
la plateforme delicious.

D’autres outils comme les google alerts permettent de suivre les dernieres parutions sur les
termes de « culture de I’information », « information literacy », « culture informationnelle »
et « culture of information ». Si ces outils ne sont pas parfaits puisque notamment les google
alerts signalent parfois des ressources anciennes du fait des renouvellements de 1’index du
moteur de recherche, ils permettent de suivre les évolutions des diverses parutions dans le
domaine. Néanmoins, il ne s’agit pas de viser I’exhaustivité qui est impossible méme si pour
les termes de « culture de I’information » ou de « culture informationnelle », il est possible de

s’en approcher.

Nous disions que notre corpus n’était pas clos, car s’il repose sur des documents
principalement publiés dans des revues, nous avons retenu néanmoins quelques articles parus
sur des sites ou sur des blogs. Ces derniers d’ailleurs constituent également une part de notre
terrain d’étude. Il faudrait probablement ajouter a la « blogosphére », d’autres espaces comme
les réseaux sociaux qui recelent parfois des groupes thématiques autour de ces questions mais
également des membres qui s’intéressent a notre sujet d’étude. Nous avons I’impression ainsi
qu’il nous a été sans doute été plus aisé que ce n’aurait été le cas il y a quelques années, de
communiquer avec des chercheurs dans le domaine de I’information literacy via la messagerie
électronique et les réseaux. Beaucoup de chercheurs sont ainsi dans notre réseau de contacts
sur Facebook. De la méme maniére, il convient d’évoquer le développement des univers
virtuels et notamment de second life ou nos collégues britanniques sont fortement présents en
ce qui concerne I’information literacy. Nous avons pu ainsi assister a plusieurs réunions et
surtout y discuter longuement avec Sheila Webber, spécialiste britannique de 1’information
literacy. Il conviendrait également de se demander quels types de corpus peuvent émaner de
second life.

Nous avons pris également en compte d’autres sources comme les outils de microblogging de
type twitter tout comme certains messages postés sur des forums ou des commentaires
figurant sur les blogs ainsi que les propos que nous avons récoltés lors de notre enquéte sur la

culture de I’information. (Annexe 1).

19 <http://del.icio.us/oledeuff>
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Les textes que nous avons examines sont souvent riches en énoncés dont la teneur n’apparait
pas toujours lors de la premiére lecture. Seule la relecture, permet d’opérer de nouvelles
distinctions. Afin de disposer d’autres formes de regard sur les textes, nous avons parfois
employé de maniere ciblée des outils de cartographic et de visualisation de I’information.
Nous avons utilisé notamment a plusieurs reprises ’outil en ligne d’IBM, Many Eyes sur
certains documents, notamment des rapports institutionnels tels ceux de ’UNESCO.

Les difficultés d’interprétation qui peuvent résulter de ces cartographies et de ces traitements
automatisés nous ont fait renoncer a I’utilisation de plusicurs cartes dont les enseignements
nous ont paru peu concluants ou apportant peu d’éléments différents de ceux que nous avions
parfois repérés dans nos lectures.

Nous avons donc souvent utilisé le systtme de mise en évidence des occurrences par tags
automatisés de Many Eyes. L’outil a souvent ainsi confirmé nos premicres observations sans
pour autant en révéler nécessairement d’autres. Probablement aussi, car nous avons utilisé ces

outils plutot en fin de recherche.

Afin de tenter de compléter notre sélection de textes notamment francophones, nous avons
fait le choix de réaliser une enquéte en ligne aupres d’acteurs du terrain (professeurs-
documentalistes, bibliothécaires, documentalistes, etc.). Il s’agissait de comparer les visions
de la culture de I’information et de vérifier s’il y avait bien une évolution du concept, avec le
passage d’une conception « formation des usagers ou éléves a la maitrise des outils de
recherche d’information », a une formation plus ambitieuse reposant sur une culture de
I’information. Nous avons recu plus de 900 réponses dont prés de 800 compléetes pouvant étre
traitées. Nous avons renoncé a effectuer une enquéte paralléle sur 1’information literacy ; les
besoins étant différents avec une réelle difficulté de ciblage.

L’enquéte est encore accessible en ligne? et la plupart des résultats sont disponibles en
annexes (Annexe 1). L’objectif était aussi de vérifier s’il n’existait pas un décalage entre ceux
qui utilisent I’expression dans des articles et lors de colloques et les acteurs du terrain. En

effet, nous souhaitions éviter le risque de demeurer trop centré sur le corpus.

Michel Menou recommandait d’effectuer un travail anthropologique en matiére de culture de

I’information. Outre I’épineux probléme anthropologique de la taille de la population étudiée,

2 Enquéte Culture de I’information. <http://megatopie.info/limesurvey/index.php?sid=78749&newtest=Y >
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un tel chantier nécessiterait d’abord de savoir ce qu’il faudrait réellement mesurer. Par
conséquent, nous voulions parvenir au préalable a une définition plus claire de la culture de
I’information.

Notre terrain est également constitué par des observations plus modestes que nous avons pu
effectuer de par notre position professionnelle. Nous les avons réalisées aupres des collégiens
autour de leurs modes de travail face a I’information et de leur appréhension des objets de
savoir et des outils numériques. Nous développerons dans la troisieme partie le concept de
« négligences » qui recouvre une diversité de mauvais usages et de mauvaise lecture
notamment face a I’information.

Ce travail d’observation se trouve prolongé actuellement de maniére inattendue au travers des
réseaux sociaux et notamment Facebook ou d’anciens éléves se sont inscrits et figurent parmi
nos contacts ce qui nous permet de suivre leurs évolutions informationnelles et

communicationnelles.

Les références théoriques

Plusieurs auteurs ont servi d’appui a notre réflexion. Les lectures de Michel Foucault nous ont
¢été utiles notamment dans 1’étude du corpus et des pieges qu’il pouvait contenir dans I’emploi
des expressions afin de prendre garde aux ressemblances trop évidentes. L Archéologie du
savoir nous a donc été précieuse dans ce cadre tout comme Les Mots et les choses? pour

mettre en évidence certains enjeux actuels abordés dans notre troisieme partie.

Les références a la technique sont issues principalement des deux ouvrages de Gilbert
Simondon. Nous y avons puisé beaucoup de réflexions et des éléments opérationnels pour
notre demonstration, en particulier ’introduction de la culture technique au sein de la culture
de I’information. Nous devons toutefois avouer que la pensée du philosophe reste parfois
hermétique et nous souhaitons simplement nous inscrire comme lecteur et interpréte. En ce
sens, les travaux de Bernard Stiegler nous ont fréeguemment éclairé sur Simondon et ont
apporté des réflexions nouvelles et des pistes qui ont souvent fait écho a nos recherches. Le

rapprochement entre Kant et Simondon que nous avions percu, est parfaitement expliqué par

2 Michel FOUCAULT. Les mots et les choses. Paris, Gallimard, 1966

2 Emmanuel Kant. « Beantwortung der Frage : Was ist Aufklarung ? », Berlinische Monaesschrift, 4, 1784, 481-
494, trad. Jules BARNI Reponse a cette question : «Qu’est-ce que les Lumiéres?» disp. sur:
<http://fr.wikisource.org/wiki/Qu%E2%80%99est-ce_que_les Lumi%C3%A8res_%3F>
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Stiegler, notamment le concept de « majorité ». Le concept correspond chez le philosophe
allemand a une majorité de I’entendement, comme condition d’exercice de la citoyenneté et

qui se réalise notamment gréace a la maitrise de techniques comme la lecture et I’écriture.

Nous avons particulierement retenu des travaux de Stiegler le concept d’hypomnematon,
terme issu du grec ancien et qui designe étymologiquement une « sous-mémoire ». Foucault
utilisait le concept pour qualifier les supports de mémoire. Stiegler élargit le concept et
réhabilite les hypomnemata en tant que mnémotechniques et technologies de I’esprit, aussi
nécessaires a la culture et la pensée que la mémoire a long terme ou anamnése. Nous
partageons la vision de Stiegler qu’il ne peut y avoir de pensée sans techniques et donc sans
hypomnemata. En ce qui concerne 1’étude de la culture de I’information, le concept
d’hypomnematon permet de prendre en compte les évolutions techniques et de mieux
appréhender le positionnement de 1’individu face a la technique. D’ailleurs, la culture de
I’information est principalement une culture des hypomnemata car elle requiert justement une
maitrise et une compréhension des outils et des technologies qui va bien au-dela du simple
usage. Nous serons également amenés a utiliser et a présenter d’autres concepts issus des

travaux de Simondon puis de Stiegler notamment dans la premiére partie.

Coincidence ou convergence des enjeux actuels, I’ouvrage de Bernard Stiegler, Prendre soin
de la jeunesse et des générations®® a apporté des réponses a une grande partie de nos
préoccupations en matiére de recherche sur la culture de I’information et a constitué ainsi un

outil précieux pour mettre en forme notre pensée.

Dans le registre des SIC, nous nous sommes appuyé sur le travail précurseur de Brigitte
Juanals, et sur les pistes évoquées par Alexandre Serres sur les questions de la formation a

I’information.

L’éclairage d’Yves Jeanneret nous a été utile a plusieurs reprises, notamment pour déjouer le
piége de la nouveauté, afin de pouvoir distinguer les permanences a I’ceuvre dans la culture de
I’information, notamment le texte mais aussi les techniques de 1’écriture et de la lecture. Nous

nous y référons régulierement dans notre travail.

Nous faisons référence également a des travaux récents notamment des theses ou des articles
issus d’auteurs moins confirmés mais dont nous avons jugé les travaux prometteurs et

éclairants. Le travail de thése est aussi ’occasion de découvertes et de partages qui

% Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Flammarion, 2008
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s’effectuent autant dans les lectures qu’au sein des laboratoires, des colloques et des journées

d’études.

Il convient également de dire que nos réflexions ont pu aussi s’affiner par 1’usage des
hypomnemata numeériques que sont les blogs autour desquels nous avons pu échanger,
débattre et soumettre quelques unes de nos idées et hypotheses. Nous souhaitons donc
¢galement rappeler I’importance de ces « collaboratoires » dans la constitution de la science

actuellement. 2*

Le collectif Roger Pédauque®® auquel nous avons participé modestement par I’expression de
quelques commentaires pour la réalisation du troisieme texte constitue un exemple de notre
position au sein des SIC, en demeurant dans une approche interdisciplinaire, autant carrefour
qu’orchestre. Les réflexions menées autour de la redocumentarisation nous ont aidé a mesurer

plus finement les enjeux auxquels se trouve confrontée la culture de 1’information.

Hypotheéses.

Notre démarche s’appuie sur les hypothéses suivantes :

e La premicre est que la culture de I’information est souvent présentée comme
primordiale mais qu’elle n’est pas explicitée. Il y a donc un déficit de définition et de
contenus qu’il convient d’examiner. Dans la méme lignée, nous avons constaté que ce
flou expliquait I’existence de visions opposées de la culture de 1’information selon les

personnes et notamment selon les champs professionnels.

e La seconde hypothese est celle du rapprochement entre culture de I’information et
information literacy. Elle s’appuie sur le constat que « culture de 1’information »
constitue une traduction possible d’information literacy qui prend de I’ampleur par
rapport a la traduction plus fréquente de « maitrise de 1’information ». Sans considérer

les deux concepts comme équivalents, nous souhaitons examiner leur relation.

2 Gabriel GALLEZOT, Olivier LE DEUFF. « Chercheurs 2.0 ?» in Les Cahiers du Numeriques. "Enjeux actuels
de la communication scientifique", 2009, n° 2

28 Roger. T PEDAUQUE. La redocumentarisation du monde. Toulouse, Cépadués-Editions, 2007
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e La troisicme est celle de I'importance de la question technique pour parvenir a
réellement définir et comprendre les enjeux autour de la culture de 1’information. Nous

voulons étudier cet aspect en dépassant la seule observation des usages.

e La quatrieme est que les évolutions techniques et notamment les technologies du web
influent sur la définition et les objectifs de la culture de I’information. La culture de

I’information apparait tout autant une culture de la communication.

e La cinquiéme est que la culture de I’information doit se détacher de la tendance a
I’adaptation. Par conséquent, nous avons tenté de nous éloigner de cette pression de
vouloir adapter le concept au temps présent, en tentant de réaliser une généalogie et
archeologie du concept afin de distinguer ce qui la constitue vraiment. Evidemment,
face a cette pression de 1’adaptation, il nous fallait exercer un retour critique sur

I’expression de « société de I’information »

La démarche

Nous avons donc choisi en fonction de ces hypothéses de présenter notre déemarche en trois
parties afin de tenter de répondre au mieux a la question « Qu’est-ce que la culture de

I’information » qui nous préoccupe. Notre démarche s’opére en trois étapes successives :
e Une tentative d’archéologie et de généalogie de la culture de I’information.

e L’examen des littératies et des acteurs de la formation a I’information avec le paralléle

culture de I’information/information literacy.

e La mise en perspective de la culture de I’information en fonction des obstacles et des
enjeux notamment institutionnels et numériques et 1’évocation de sa reformation en

conséquence.

Nous avons ainsi souhaité procéder a une archéologie de la culture de I’information qui ne
soit pas uniquement une généalogie restreinte a ces 15 derniéres années. Nous avons voulu
dans la premiére partie distinguer d’abord les différentes cultures de I’information afin de
pouvoir définir plus clairement ce qui pourrait correspondre a un concept scientifique en
reprenant la suite du travail déja amorcé par Brigitte Juanals. Nous avons fait le choix de
réinterroger la relation aux Lumiéres en réintroduisant la question technique avec Simondon
et notamment son analyse du projet encyclopédique et sa définition de la majorité technique.
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Cette question de la majorité nous a renvoyeé au texte de Kant sur les Lumieres. Un parallele
d’ailleurs parfaitement décrit par Bernard Stiegler. Nous avons également choisi d’analyser
les rapports entre culture de I’information et 1’expression « société de I’information ». L’étude
de ce rapport différencié met en évidence la différence entre la raison sur laquelle repose la

culture de I’information et le ratio qui est davantage le credo de la société de I’information.

Ce retour sur les Lumieres nous a obligé a nous interroger sur le fait que la culture de
I’information pouvait constituer une nouvelle forme d’universalisme francais avec les risques
d’uniformité associée. Nous avons par conséquent tenté d’observer les variantes de la culture

de ’information au niveau international.

La seconde partie constitue I’occasion de 1’examen du paralléle entre culture de 1I’information
et information literacy. Nous effectuons pour cela un retour sur la notion de littératie et sa
proximité avec la notion de culture. Nous analysons aussi les proximités et les divergences
entre les littératies. L’étude des différentes conceptions et influences de 1’information literacy

montrent des proximités avec I’idéologie de la société de I’information.

Nous avons fait également le choix d’étudier les différents acteurs parmi les plus actifs de ces
questions au niveau national et international. Il nous semble que les acteurs sont tout aussi
importants que les textes tant se confondent parfois les objectifs de mise en place de
formations a I’information et la défense d’institutions. Le poids et le role des bibliothéques
constituent un phénomeéne qu’il convenait d’analyser du fait de sa nette prédominance sur les

questions de la formation a I’information.

Il n’en reste pas moins que de nouvelles visions et réflexions émergent dans les territoires de
I’information literacy et de la culture de I’information, témoignant a la fois d’une nécessaire
évolution et de nouvelles pistes potentielles. Nous aborderons ainsi plus particulierement ce
que nous appelons « la tentation disciplinaire » avec notamment les projets britanniques que
nous comparerons avec « le courant didactique francais », qui procede a une rationalisation

des savoirs.

Les changements de perspective s’expliquent également par le constat de plus en plus partagé
d’une convergence des médias sur laquelle repose notamment le projet de la transliteracy, et
qui montre que de nouveaux enjeux et obstacles incitent a repenser autant les actions que les

théories.
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Nous essayons donc dans notre troisieme partie de distinguer les différents enjeux en rapport
qu’ils soient informationnels, communicationnels, institutionnels, générationnels ou bien
encore techniques en s’interrogeant sur les éventuelles évolutions liées autour du phénoméne
Web 2.0. Nous étudions également la question des jeunes générations et notamment leur
rapport avec la technique en démontrant qu’il faut prendre garde de 1’expression de digital
natives qui constitue un obstacle pour le dialogue et la transmission intergénérationnelle. Face
a un environnement technique multiple, les jeunes générations sont tentées par un zapping
permanent et connaissent des difficultés a maintenir leur attention. Nous avons observé le
développement de ce que nous appelons des négligences (dans son sens étymologique de non-
lecture ou de mauvaise lecture) pour qualifier I’ensemble des actions ou I’exercice de lecture

ne s’effectue pas de maniére optimale.

Seulement, avec le développement des outils et notamment ceux du web 2.0, ces négligences
deviennent aussi communicationnelles. La conscience du besoin d’information étant faible, le

besoin d’affirmation prend souvent le dessus.

Nous mettons ainsi en évidence des évolutions socio-techniques voire des déformations qui
obligent a une redéfinition de la culture de I’information que nous appelons d’ailleurs une
reformation. Une reformation qui repose sur plusieurs éléments, notamment la prise en

compte des hypomnemata et la question de la formation a 1’attention.
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Premiere partie : Généalogie
et Archéologie de la culture de

I'information

Introduction : De la mesure a la

culture.

Nos premiers travaux de recherche portaient sur la mesure de 1’Internet et nous avions
déja abordé la question technique?®. La mesure de I’Internet est un projet ambitieux qui
semble d’ailleurs beaucoup moins porteur ces derniéres années, tant les tentatives d’obtenir
des graphes ou des représentations de la globalité de I’Internet se font plus rares. Il semble
que les intéréts se soient déplacés et que la tendance soit désormais plus nettement a

I’observation des activités sociales sur le réseau.

Pour autant, méme si notre travail ne porte pas de maniére centrale sur les architectures
complexes des réseaux qui forment I’internet, nous souhaitons rappeler qu’Internet ne repose
pas que sur des discours mais sur une réalité technique dont les écrans et ordinateurs fixes ou
portables constituent la part la plus tangible. Internet repose sur des architectures physiques
colteuses et sophistiquées, notamment les backbones. Notre travail sur la culture de
I’information constitue un prolongement et non une rupture par rapport a nos premieres
recherches sur la mesure et la représentation de I’Internet. Evidemment notre travail ne
consiste pas en une analyse et un décryptage des procédures et des fonctionnements de telles

infrastructures.

% Olivier LE DEUFF. La mesure de I’Internet. Mémoire de Dea. Université Rennes 2, 2003
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Ce projet est davantage celui de la cybergéographie décrit dans les ouvrages de Martin

Dodge?’. Eric Barthes résume d’ailleurs parfaitement bien les desseins de cette derniére :

En attendant I'avénement d'une science « globale » de I'lnternet, la cybergéographie constitue une
premiére tentative de rendre compte de l'inter-réseau, en insistant sur 'aspect spatial et les techniques
de visualisation. (..)Inter-discipline novatrice et dynamique, la cybergéographie entretient des relations
complexes avec d'autres disciplines et zones d'activité plus fortement institutionnalisées : la
géographie, l'informatique, I'urbanisme et 'aménagement, les sciences cognitives, la linguistique, la
sociologie, le marketing, etc. Au fur et @ mesure de sa disciplinarisation, on assistera sans doute a des
tentatives de délimiter ses frontiéres, d'exclure certains discours et de délégitimer certains objets

d'étude. 28

Seulement, il semble que cette ambition de science de I’Internet soit plus complexe & mettre
en place, bien que Tim Berners Lee I’ait appelée de ses veeux également. La cybergéographie
a ouvert des pistes en ce qui concerne la cartographie des réseaux et la visualisation de
I’information. Finalement, ses objectifs de mesure étaient peut-étre trop « démesurés » et sa

trop grande interdisciplinarité nuit a son éclosion réellement disciplinaire.

Toutefois, il nous semble qu’il serait opportun d’organiser de grandes discussions
interdisciplinaires au sein de conférences dignes de celles de Macy. Ce serait 1’occasion de
faire progresser les recherches et les connaissances sur les réseaux afin d’en avoir une vision
ou tout au moins une représentation plus claire, a I’instar de ce qu’écrivait au début des

années 1990, Michel Serres :

Circulent en masse désormais, des corps, des messages, de l'information, des savoirs, la lumiére en
sa vitesse plus qu'en sa clarté : un espace nouveau de transports neufs s'installe sur une Terre
globale, moins pur que mélé, moins lisse ou homogene que nué, arlequiné, tigré, zébré, en réseaux
multiples et connexes. (...) A travers ces réseaux percolants nouveaux, une nouvelle science et un
autre habitat, une ville neuve, un nouvel univers se préparent. (...) Un flux coulera : de nouveaux

discours interminables, d’autres grands récits. 2

2" Martin DODGE, Rob KITCHIN. Atlas of cyberspace. Harlow, England : Addison-Wesley, 2001. Site Web du
livre disp. sur : <http://www.kitchin.org/atlas/index.html>

Martin DODGE, Bob KITCHIN. Mapping cyberspace. London : Routledge, 2001. Site Web du livre :
http://www.mappingcyberspace.com/

% Eric BARTHES. La cybergéographie. Essai bibliographique. 2003. Disp. sur :
<http://barthes.ens.fr/atelier/geo/biblio/>

 Michel SERRES. Atlas. Paris : Flammarion.1993, p. 336-337
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Nous déplorons le fait que ces conférences soient plutdt le fait d’acteurs commerciaux de

I’Internet dans la lignée du phénomene web 2.0.

La science se voit donc confrontée a d’immenses chantiers auxquels elle doit répondre en
évoluant peut-étre dans ses pratiques. Les enjeux sont de taille car il nous semble que des
acteurs non-scientifiques tentent de s’attaquer a une forme de mesure de 1’Internet. Et pour
pasticher la phrase de Protagoras, nous observons que Google devient en fait la mesure de
toutes choses tant ses activités ne cessent de s’accroitre. Son omniprésence et sa volonté de
devenir un passage oblige nous font songer a une forme de démesure. De la méme maniére,
de nouveaux experts prennent le pas sur les scientifiques, de nouvelles théories apparaissent et
qui émanent le plus souvent d’ailleurs de consultants. Nous y reviendrons mais la question de
I’autorité s’avere une question clef qui ne peut étre évitée tant tendent a se substituer aux
autorités institutionnelles et scientifiques, des logiques basées sur la popularité. Ainsi Chris
Anderson, rédacteur en chef du magazine américain Wired Magazine, connu notamment pour
sa théorie de la longue traine® a récemment écrit un texte qui parle de la fin de la science :
The end of the science étant d’ailleurs le slogan du magazine de juillet 2008. Outre 1’évidente
provocation qui se cache derriére, la réflexion d’Anderson a le mérite de nous obliger & nous
interroger. L’article s’intitule en fait : « la fin de la théorie, pourquoi le déluge de données

rend les méthodes scientifiques obsolétes »**.,

Cet état d’esprit n’est pas 1’apanage d’ Anderson mais se retrouve chez les « nouveaux leaders
de I’Internet », la plupart se rencontrant aux conférences web 2.0 créées et organisées par
I’éditeur de presse informatique Tim O’Reilly. Chris Anderson cite ainsi un des dirigeants de

Google qu’il a rencontré lors d’une de ses conférences :
Tous les modeles sont faux et de plus en plus vous pouvez réussir sans eux. 32

Pire encore, c’est I’idée que la machine devient capable d’analyser tout en temps réel. Pour le

coup, Protagoras est balayé et la présence humaine dans 1’analyse en deviendrait secondaire.

Les mesures suivraient de fait plutdt la volonté de comprendre les tendances, une poursuite de

I’audimat, le désir de classer I’ensemble des médias dans des stratégies de mesure d’influence

%0 L expression originale est Long Tail que 1’on devrait traduire par longue queue littéralement mais Loic Le
Meur dans un souci d’éviter toute confusion sémantique malheureuse a privilégié ce terme.

%1 Chris ANDERSON. The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete. Billet du 23
juin 2008 repris dans I’édition en ligne de Wired Magazine, juillet 2008. Disponible sur <
http://www.wired.com/science/discoveries/magazine/16-07/pb_theory>

% Citation originale : « Speaking at the O'Reilly Emerging Technology Conference this past March, Peter
Norvig, Google's research director, offered an update to George Box's maxim: «All models are wrong, and
increasingly you can succeed without them. »
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de maniéere a mieux cibler la publicité. A cela s’ajoute 1’envie de suivre le buzz, ce qui va faire
la une mais qui ne s’inscrit pas dans la pérennité. Quelques sites dont edopter® tentent de

s’inscrire dans ce créneau.

Nous trouvons ici toute la différence entre une mesure raisonnée et une mesure basée sur le
calcul de données par la machine sans interprétation humaine. Avec cette idéologie du tout

calculable, nous pouvons également nous demander si Google ne nous rend pas stupides®*.

L’article d’ Anderson s’achéve d’ailleurs sur cette phrase qui a toujours 1’écho de la querelle

des anciens et des modernes :
There's no reason to cling to our old ways. It's time to ask: What can science learn from Google?

Une querelle qui pourrait étre celle d’une raison graphique face a une raison numérique ou
« computationnelle » mais qui est selon nous stérile puisqu’elle repose sur I’idée de rupture
technique et générationnelle qui rend mal compte de la réalité des évolutions techniques et des
« permanences » a 1’ceuvre. Nous songeons notamment aux notions de texte et de littératie sur

lesquelles nous nous attarderons a 1’entame de la seconde partie.

Internet ou plutét ses principaux acteurs, imposent-ils alors une nouvelle culture de
I’information ? Il convient néanmoins de savoir de quel Internet il s’agit du fait de la somme
des imaginaires qui 1’accompagnent et qu’a particuliérement bien examinés Patrice Flichy

dans sa description du projet initial des « autoroutes de 1’information »:

Il s’agit d'un objet-valise, plusieurs acteurs issus du monde politique et industriel ont bati des utopies
qui étaient en partie convergentes, mais ont débouché sur des projets différents. Cette divergence
empéchera la définition d’'un objet-frontiere commun a ces différents acteurs. Ne réussissant pas a
déboucher sur un projet, cette utopie va prendre une autre voie, elle va se transformer en idéologie-
masque. Ce projet imaginaire devenu petit a petit une forme vide, aura trouvé un autre contenu : la

justification d'une politique de libéralisation des communications. %

Les propos de Flichy rejoignent ainsi les critiques sur I’expression «Société de

I’information » qui est effectivement devenue quasi idéologique. Nous y reviendrons lors de

% <http://www.edopter.com/ >

¥ Nicholas CARR. « Is Google making us stupid? » Atlantic Monthly. Juillet-Aolt 2008
<http://www.theatlantic.com/doc/200807/google>

35 H
Ibid.,
% patrice FLICHY.. L'imaginaire d'Internet. Paris : La Découverte, 2001, p. 22
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la tentative de comparaison avec le concept de culture de I’information. Il en ressort une

vision qui fait primer I’investissement matériel sur I’investissement culturel et éducatif.

Cette vision se remarque notamment dans les discours qui imposent 1’idée de retard accumulé
par certains pays ou certaines institutions par rapport a d’autres et qui exhortent dés lors a
s’adapter. Cette logique de 1’adaptation se rencontre également dans certains articles du
corpus de I’information literacy . Au final, cette logique qui vise a mesurer le niveau d’usage
ou d’équipements est paradoxalement démesuree, privilégiant une logique du toujours plus,
sans fin du fait du renouvelement incessant a effectuer en matiere de produits informatiques.

La formation serait cantonnée dés lors a I’apprentissage des usages de base.

Voila pourquoi de la mesure nous en venons a la culture. La culture renvoie a d’autres
logiques, a des héritages et des constructions qui different d’un temps ou il faut sans cesse
s’adapter sous peine d’étre en retard. Un age de la vitesse, comme le qualifie le jeune

finlandais Teemu Arina,®” auquel il faut effectivement tenter d’échapper.

En ce qui concerne, la culture de I’information, nous souhaitons éviter de reproduire les
injonctions fréquentes du genre «il faut former a la culture de I’information » qui sont

partagées par tous, car chacun a en fait sa propre vision du phénoméne.

Par conséquent, il convient d’examiner les textes qui décrivent la culture de I’information tout
en prenant en compte 1’existence des discours « limitrophes ». Il s’agit entre autres de ceux de
la «société de I’information » mais aussi de ceux qui emploient 1’expression « web 2.0 »
comme nous le verrons dans la troisieme partie. Sur ces modes d’expression

« informationnelle », nous ne pouvons que partager I’analyse d’Yves Jeanneret :

L’annonce du passage d'un « web 1.0 » & un « web 2.0 ». Cette formule (...) présente une parenté

assez fascinante avec une annonce qui I'a précédée, celle de "la société de l'information. 38

Or trés souvent la culture de I’information et son pendant anglo-saxon information literacy,
qui peuvent étre utilisés comme des concepts scientifiques, certes discutés ou tout au moins
pas tout a fait stabilisés, se trouvent a proximité de discours véhiculant les expressions « web
2.0 » et «société de I’information » qui émanent plutdt des sphéres commerciales et

politiques. Dés lors, notre travail d’analyse de la culture de I’information est également un

% Teemu ARINA. Escaping the Age of Speed: New Paradigms of Learning as Impacted by Social Technologies.
In Tarina. Billet du 22 novembre 2007. Disp. sur : < http://tarina.blogging.fi/2007/11/22/escaping-the-age-of-
speed-new-paradigms-of-learning-as-impacted-by-social-technologies/>

% Yves JEANNERET. Comment faire, que faire, pourquoi faire ? Non-synthése. Journée d’études Musettes.
OCIM Disp. sur : <http://www.ocim.fr/musette/1ajetudes/8/jeanneret.pdf>
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travail de mesure de ces proximités et influences éventuelles. Il reste que cet examen peut
receler quelques pieges.

Michel Foucault nous apporte quelques éléments dans notre entreprise en particulier dans

notre confrontation aux textes et aux discours autour de la culture de ’information.

1.1 LES ESPACES DE LA CULTURE DE
L'’INFORMATION

Il s’agit au travers de ces textes, discours et traces, de procéder a un examen
archéologique afin de pouvoir éventuellement envisager une généalogie de la culture de
I’information qui repose sur une perspective historique plus large que ne laisserait supposer

’'usage relativement récent de I’expression.

Nous ne pouvons employer les termes de généalogie et d’archéologie sans faire référence a
Michel Foucault qui nous a apporté des éclairages dans notre tentative d’apporter une

perspective historique a la culture de I’information :

Comment spécifier les différents concepts qui permettent de penser la discontinuité (seuil, rupture,
coupure, mutation, transformation) ? Par quels critéres isoler les unités auxquelles on a affaire : qu'est-
ce qu'une science ? Qu'est-ce qu'une ceuvre ? Qu'est-ce qu’'une théorie ? »Qu’est-ce qu'un concept ?
Qu’est-ce qu'un texte ? 3
En effet, comment procéder pour constituer un corpus et donner sens aux divers éléments
accumulés ? Comment parvenir a définir les unités et continuités au sein de la culture de

I’information ?
1.1.1 Quelle unité et continuité de la culture de
lI'information ?

Le concept de culture de I’information pourrait étre analysé dans le cadre de I’histoire
des idées. Mais Foucault nous met en garde contre cette derniére qui aurait tendance a

travestir 1’histoire, notamment celles des sciences par des constructions et réinterprétations, et

qui privilégierait des ruptures et des continuités de fait hasardeuses :

¥ Michel FOUCAULT. L ‘archéologie du savoir. Paris : Gallimard, 1969, p. 12-13
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Or la description archéologique est précisément abandon de I'histoire des idées, refus systématique
de ses postulats et de ses procédures, tentative pour faire une tout autre histoire de ce que les

hommes ont dit. 40

Il s’agit également d’éviter une sorte de positivisme historique qui nous meénerait depuis

’origine a une suite logique, une sorte de destinée de la culture de I’information:

L'histoire des idées est alors la discipline des commencements et des fins, la description des
continuités obscures et des retours, la reconstitution des développements dans la forme linéaire de

I'histoire. 41

Les préconisations archéologiques de Foucault intéressent au plus haut point notre travail car
il repose a la fois sur des traces, des énoncés et qu’il est évidemment tentant d’inscrire cette

¢tude dans I’histoire des idées avec les griefs que lui porte Foucault.

La tache est évidemment complexe quand il s’agit d’étudier la culture de I’information et
I’information literacy. D¢s lors, nous n’avons pas nécessairement recherché des ruptures mais
plutét des divergences et convergences au sein des discours entourant ces concepts en
recherchant dans les traces produites. Notre travail ne s’inscrit pas dans une démarche
téléologique voulant décrire et stabiliser ad vitam aeternam un concept. Nous n’écrirons donc
pas «la fin» de la culture de I’information mais nous cherchons a nous inscrire dans le
processus de formation du concept. Les documents qui constituent notre corpus sont de
natures diverses : tantét scientifiques, tantot a visée professionnelle, parfois se trouvant sur les
deux terrains, émanant de professionnels des bibliothéques, de chercheurs de diverses
disciplines, voire de décideurs politiques ou économiques. Méme si le vocabulaire ou les

termes employés peuvent paraitre similaires, les concepts sont-ils vraiment les mémes ?

Notre travail consiste justement a rechercher les similitudes mais également les
différentes conceptions. C’est pourquoi nous avons « découpé » la culture de I’information
selon les diverses conceptions qu’elle véhicule et qui peuvent s’avérer opposées. De suite,
cela déemontre la nécessité de « travailler » le concept afin d’éviter les malentendus. L’objectif
est bel et bien de proposer une définition de la culture de I’information établissant une base
scientifique du concept. Or bien souvent ’archéologue de la culture de I’information est
confronté a diverses couches de discours, des traces qui si elles semblent concorder au

premier abord, difféerent fortement par leur environnement. Le jeu des relations entre les

“ Ibid., p.181
! Ibid., p.180
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termes permet alors de faire émerger le sens. La figure de 1’énoncé permet de comprendre ces

relations a I’ceuvre.
1.1.1.1 La quéte de I’énoncé

L’idéal pour notre projet aurait été de partir par conséquent de I’atome du discours, le plus

petit élément que Foucault nomme 1’énoncé :

Au premier regard I'énoncé apparait comme un élément dernier, indécomposable, susceptible d'étre
isolé en lui-méme et capable d'entrer dans un jeu de relations avec d'autres éléments semblables a lui.
Point sans surface mais qui peut étre repéré dans des plans de répartition et dans des formes
spécifiques de groupements. Grain qui apparait a la surface d'un tissu dont il est I'élément constituant.

Atome du discours.*

Cependant, I’énoncé reste difficile a définir et a caractériser, si ce n’est qu’il différe de la
phrase ou de tout autre découpage grammatical, ce qui n’empéche pas pour autant qu’une
phrase ou un groupe de phrases puissent constituer un énoncé. L’énoncé n’est donc pas une
évidence et s’avere plus complexe a saisir que son apparence. Mais Foucault nous guide sur
I’énoncé, et s’il demeure peu évident a isoler, c’est bien 1’existence d’un domaine associé a la
fonction énonciative qui le caractérise. L’énoncé repose sur ses relations, son réseau
hypertextuel. Retenons-donc ici, que la seule présence de 1’expression « culture de
I’information » dans un groupe de phrases ne constitue pas nécessairement un énoncé, ou tout
au moins qu’il ne s’agit pas de procéder a un isolement total de la phrase ainsi rencontrée.
Argument qu’il nous a fallu prendre en compte, tant notre recherche de 1’énoncé a du reposer
sur la puissance des moteurs de recherche, que ce soit sur le web ou sur les bases de données.
Cela oblige a relativiser quelque peu la constitution des sources, puisque les requétes
s’effectuent par mots-clés. Evidemment, d’autres stratégies reposant sur les citations, la
mention ou le recours a d’autres expressions permettent d’éviter une sélection d’informations
ne reposant que sur la seule logique du bouton poussoir des moteurs du web ou des bases de
données. Sur ces aspects, les stratégies de veille et la capacité a se détacher d’une vision trop

restreinte de I’objet permet de compenser largement ce risque.

Foucault nous met en garde d’ailleurs non seulement contre 1’énoncé, mais contre Nous-

méme. Il s’agit donc de tenter de sortir des représentations toutes faites, de quitter 1’opinion

*2 Ibid., p.106-107
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pour aller dans la construction scientifique. Plusieurs moyens scientifiques permettent de

réaliser ce travail archéologique autour du corpus que nous avons constitue.

Le premier d’entre eux réside dans le chercheur lui-méme, 1’archéologue se doit de connaitre
son terrain. Or cet aspect implique une immersion voire une participation. Nous avons ressenti
plutdt comme un avantage notre implication professionnelle au sein des milieux de la
formation a I’information. Il ne s’agit pas de remettre en cause la stratégie de I’ceil neuf mais
de remarquer que bien souvent le novice ne voit que la surface de 1’iceberg et qu’il ne peut
donc exercer pleinement un travail archéologique. Cette conscience d’implication sur le

terrain est d’ailleurs partagée par quelques sociologues qui ont mené de telles expériences™.

Nous n’avons donc pas pris la quéte de 1’énoncé comme une fin en soi d’autant qu’il convient
d’avouer que nous ne sommes pas persuadé d’étre capables de donner une pleine définition de
ce que représente 1’énoncé. Nous avons plutot pris les propos de Foucault autour de 1’énoncé

comme des conseils.

Nous en retenons principalement qu’il s’agit de tenter de percevoir les relations qui se nouent

au-dela des espaces et découpages habituels que sont notamment le document ou 1’auteur.

Les trois espaces

Pour mieux cerner les discours autour de la culture de 1’information, nous avons utilisé les
travaux de Gilles Deleuze ** sur les énoncés de Foucault. Il distingue trois espaces pour mieux

les circonscrire : I’espace collatéral, I’espace corrélatif et I’espace complémentaire.

Ce découpage permet surtout de ne pas demeurer cantonné sur le seul emploi de « culture de
I’information » mais d’envisager 1’étude d’autres expressions, de diverses visions et de leurs
présupposés. Pour comprendre la culture de I’information, il convient d’examiner tout aussi

sérieusement d’autres expressions qui « jouent » un role parfois prépondérant.

Nous avons donc tenté d’appliquer cette logique des trois espaces & la culture de

I’information :

*% Stéphane BEAUD. Retour & la condition ouvriére : Enquéte aux usines Peugeot de Sochaux-Monbéliard.
10/18, 2005

* Gilles DELEUZE. Foucault. Minuit, 2004
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L’espace collatéral.

C’est un espace associ¢ ou adjacent qui appartient au méme groupe. C’est la fonction
primitive de 1’énoncé, c’est sa régularité. En ce qui concerne, la culture de I’information, il
s’agit de distinguer les continuités dans la somme de discours et de textes qui emploient
I’expression. Il s’agit aussi d’étudier cette régularité au sein d’expressions proches ou qui sont
utilisées par des réseaux d’acteurs similaires comme c’est le cas pour « maitrise de

I’information », « culture informationnelle » ou « information literacy ».

Nous verrons dans la seconde partie que nous pouvons élargir désormais cet espace a

I’ensemble des littératies et notamment a celles des médias.

L’espace corrélatif

Cet espace est le rapport de I’énoncé avec ses sujets, objets, concepts. L espace corrélatif est
I’ordre discursif des places ou des positions du sujet. Il s’agit de distinguer derricére
I’apparente régularité, la variété intrinséque. Ici, se trouve une difficulté puisqu’il s’agit a la
fois de chercher les différences, les divergences de « conceptions » au sein d’un méme
concept ou de concepts proches pour ne pas dire limitrophes. Ce travail a été principalement
effectué dans notre analyse des différentes cultures de I’information. Parmi les différentes
cultures de I’information que nous avons distinguées, certaines varient encore selon les
auteurs et individus ou groupes d’individus qui les emploient. Nous avons toutefois fait le
choix de présenter des acteurs et groupes d’acteurs dans la seconde partie, tout en montrant la

perméabilité théorique entre les groupes et leurs divergences manifestes ou potentielles.

L’espace complémentaire

Il repose sur les relations entre des formations discursives et non discursives. Deleuze y voit
comme une diagonale entre ces divers €léments. Nous retenons surtout que I’étude seule d’un
corpus preétabli est insuffisante a I’examen d’un concept. Il s’agit donc du rapport a la
pratique mais également du rapport savoir-pouvoir qui se dessine dans cet espace
complémentaire. L’espace complémentaire est en quelque sorte le contexte mais dans une
définition qui se veut large en désignant ce qui va de pair avec le texte, et egalement ce qui
réside autour et probablement dehors, en constituant un espace de potentialités en devenir. Les
potentialités qui sont tout autant des obstacles comme nous le verrons principalement dans la

troisieme partie.
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Dans notre entreprise archéologique, nous avons utilisé des auteurs qui n’emploient pas les
expressions (Figure n°® 3 La culture de I’information et ses espaces proches), mais qui sont

autant de clefs pour mieux comprendre le concept de culture de I’information.

La tentation est grande de résumer ces trois espaces en une articulation texte-hypertexte-
contexte. Texte, parce qu’il nous faut traquer des expressions, via divers moyens de veille et
de recherche pour ensuite en réaliser une ou plusieurs lectures. Hypertexte car 1’expression
retirée - en ne reprenant qu’un paragraphe d’un article scientifique par exemple- ne peut se
comprendre de maniére isolée et nécessite 1’étude des relations et des références au-dela du
texte que contiendrait notre énoncé. Enfin, le contexte, puisqu’il ne s’agit pas de rester trop
prés des énoncés, en élargissant le territoire & analyser, afin d’établir des perspectives plus
larges. C'est-a-dire a la fois de maniére géographique et historique mais aussi politique et
surtout scientifique notamment en replacant 1’analyse ici dans le contexte des sciences de
I’information et de la communication. Ces trois espaces ainsi définis ne peuvent se concevoir

séparément.

Nous avons effectué ce travail principalement au travers de lectures. Les méthodes
cartographiques ont pu constituer des appuis en mettant également en évidence le nombre des
occurrences ainsi que les proximités de termes. Elles peuvent ainsi faciliter parfois la mise en
avant de 1’énoncé et de ses espaces. Cependant, il convient de comprendre que ce n’est pas la
machine qui va permettre 1’analyse scientifique et de rappeler justement que I’énoncé n’est

pas un mot ou un groupe de mots qu’aurait mis en évidence une analyse par occurrences.

Cela signifie que ces outils permettent certes une mise en visibilité mais qui nécessite

toujours une lecture et une interprétation humaine.

Prise de hauteur

La quéte de I’atome du discours ne saurait donc suffire sous peine de cloisonner 1’analyse
dans le cadre d’un corpus définitivement clos. Il convient de se dégager réguliérement du
corpus lui-méme. Un archéologue qui examinerait une cité sans se soucier d’une autre
similaire a des centaines de kilometres commettrait évidemment une erreur. Nous avons donc
fait le choix de porter notre regard au-dela d’un corpus uniquement constitué de discours

comportant les termes de culture de I’information ou culture informationnelle. Nous avons dés
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lors ¢élargi les recherches en dehors du seul territoire francophone afin d’étudier le pendant
anglo-saxon de la culture de I’information, a savoir I’information literacy. De la méme
maniére, nous avons consulté et analysé des espaces proches comme nous le verrons dans la
seconde partie sur les littératies. La démarche archéologie est toujours plurielle* comme le
dit Foucault, ce qui impliqgue de devoir se confronter a différents types de discours,
professionnels comme scientifiques. Cependant, le risque est de ne pas connaitre les
présupposés ou les représentations de certains corps de métiers, voire des concepts et théories

a I’ceuvre dans d’autres champs scientifiques.

Notre tentative « archéologique » s’inspire des remarques et des réflexions de Foucault. Nous
y puisons donc, pour notre propre démarche, les dimensions rigoureuses que contient la

démarche archéologique :

Il est exact que je n'ai jamais présenté l'archéologie comme une science, ni méme comme les
premiers fondements d'une science future. (...) Mais en presque toutes ses dimensions et sur presque
toutes ses arétes, l'entreprise a rapport a des sciences, & des analyses de type scientifique ou a des

théories répondant a des critéres de rigueur.4

Nous ne partageons d’ailleurs pas I’ensemble des analyses de Michel Foucault. Nous
montrerons également que sa vision disciplinaire des institutions comme instrument de
contrdle, de biopouvoir, occulte les aspects positifs de ces dernieres, notamment au niveau
éducatif. Les critiques de Bernard Stiegler sur ces aspects nous ont été fort utiles et nous y

reviendrons.

Il convient dés a présent de tenter de mieux cerner le contexte.

1.1.2 Le Contexte de la culture de l'information

Dans I’introduction, nous nous étions interrogé sur le fait de savoir si la culture de
I’information était une mode. Il s’agit également de se demander s’il s’agit vraiment d’une
thématique nouvelle au niveau scientifique. Alexandre Serres posait la question a propos de la

culture informationnelle :

** Michel FOUCAULT. L archéologie du savoir. op. cit., p.205
*® Ibid., p.269
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S'agit-il d'une thématique vraiment nouvelle, émergente ? Elle n'est ni un nouveau concept, ni une
expression récente, puisqu'elle inspire nombre de chercheurs, de travaux et de publications depuis

plusieurs années. 4

En effet, il n’est pas question de faire de la culture de I’information, un concept totalement
nouveau. Elle constitue un prolongement ou une évolution d’expressions plus anciennes.
Nous avons figuré ci-dessous les principales expressions proches de la culture de

I’information.

Figure n° 3. La culture de l'information et ses espaces proches.

Le contexte est donc relativement large et pas totalement neuf tant les questions d’une
formation a I’information ne sont pas nouvelles et remontent au-dela de I’informatique

domestique et de 1’apparition du web. Sur ces aspects, Paulette Bernhard avait déja effectué

" Alexandre SERRES. « La culture informationnelle ». In Papy, Fabrice (sous la dir. de). Problématiques
émergentes dans les sciences de l'information. Paris : Hermés Lavoisier, 2008. Chapitre 5, pp.137-160, p.137
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des travaux de recensement de la diversité des expressions utilisées dans les domaines de la

formation & ’information en partant de la maitrise de I’information en 2001,

Maitrise de I'information Formation a l'usage (a I'utilisation) de

I'information,

Formation a la maitrise de I'information

Alphabétisme informationnel Alphabétisation informationnelle

Appropriation de I'information Education a l'information

Competence informationnelle Enseignement documentaire

- . Formation a la recherche documentaire
Culture de l'information

Formation a l'information

Culture informationnelle . -
Formation des utilisateurs/des usagers

Maitrise de l'information Formation méthodologique documentaire
Méthodologie documentaire
Méthodologie de I'information

Usage de l'information

Tableau n°1. Les expressions proches de la maitrise de I'information selon

Paulette Bernhard

La prise en compte de cette diversité d’expressions montre que le phénomeéne de culture de
I’information ne s’inscrit pas totalement sur un terrain nouveau. Les différentes notions
expriment probablement aussi des visions différentes, elles ne sont donc pas équivalentes.
Nous notons la distinction entre la formation a la maitrise de I’information et la maitrise de
I’information elle-méme qu’opére Paulette Bernhard. Nous retrouvons sans doute ici la
distinction qu’effectuait Brigitte Juanals®® entre culture de I’information et éducation a

I’information.

Cependant cette distinction n’implique pas une opposition mais davantage une
complémentarité. La culture (Kultur) et la formation (Bildung) sont donc éetroitement liées.

*® Paulette BERNHARD. Maitrise de l'information et notions associées - Information literacy and related
notions (termes ou expressions en usage et leurs équivalents les plus fréquents), 2001. Disp. sur
<http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICl/termino.htmI>

* Brigitte JUANALS. La culture de I'information. Op.cit., p.197

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 40

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009




tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

Dans cette série d’expressions ou de notions, celle de culture de I’information rencontre un

succes grandissant qu’il convient d’examiner.
1.1.2.1 Un concept en émergence ?

Il n’est pas anodin que le concept « culture de I’information » soit en augmentation dans son
emploi notamment par rapport a d’autres expressions recouvrant des aspects proches. Il est de
plus en plus utilisé souvent en lieu et place de « maitrise de I’information » méme si les
requétes sur les moteurs de recherche réveélent encore la prédominance de cette expression. Le
nombre de résultats éleves sur Google Scholar pour « culture de 1’information » est la
conséquence de la prise en compte des résultats de I’Inist qui indexe systématiquement tous

les articles sur I’information literacy avec le descripteur « culture de I’information ».

Expressions/Moteurs | Google Yahoo Exalead Google Total
Scholar

Culture de 121 000 95 600 3422 690 220712

Pinformation

Culture 17 000 78 100 22 034 261 117 395

informationnelle

Maitrise de 244 000 233000 2385 67 479 452

Pinformation

Education a 133 000 72 100 3065 145 208 310

Pinformation

Intelligence 1680 2130 585 56 4451

informationnelle

Formation a 128 000 51100 3143 405 182 648

Pinformation

Tableau n°2. Comparatifs des résultats pour culture de l'information et

notions proches sur les moteurs de recherche.”®

%0 Requétes effectuées le 1% juin 2009 sur les versions francaises des moteurs.
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Le contexte est aussi révélateur d’un usage conjoint et peu différencié dans les usages entre
« culture de I’information » et « culture informationnelle. » au sein des articles de notre

corpus francophone. Pourtant, il nous semble opportun de les différencier.
1.1.2.2 Culture de l'information ou culture informationnelle ?

Nous préférons utiliser le concept de culture de I’information qui est d’ailleurs le plus usité.
L’expression « culture informationnelle » est d’usage moins courant mais s’avere plus
fréeguemment employée ces derniéres années y compris dans les publications scientifiques.
« Culture informationnelle » est ainsi utilisée par Jean Paul Pinte® qui effectue un paralléle

avec celui de « veille informationnelle ».

Les deux expressions ne sont pas synonymes pour autant. Claude Baltz était d’ailleurs un des
premiers a effectuer une distinction entre « culture informationnelle » et «culture de

I’information » :

La culture informationnelle, c'est d’abord plus que la culture de I’information, au sens méme de
I'ADBS, qui a été lI'un des promoteurs efficaces de cette notion. Parce que la « culture de
'information», dans ce sens-I3, signifie la connaissance et la sensibilisation relatives a l'importance de
linformation, et de l'information scientifique et technique en particulier, dans notre société. Il s’agit
donc de la culture d'un milieu professionnel, méme si 'ADBS s'est beaucoup impliquée dans
I'extension a un plus grand public de sa culture propre. On verra bientdt, sans rien renier de cette
approche professionnelle, qu'il faut précisément aller plus loin, en termes de vision, de comportement,

d’action. %2

Il nous semble malgré tout que culture de I’information a le mérite de rappeler cet héritage
documentaire. Il ne s’agit pas pour autant d’'un moyen de qualifier autrement Ila
documentation. Nous rejoignons d’ailleurs Claude Baltz sur le point qu’il faut effectivement
que la culture de I’information ne soit pas un concept strictement documentaire et encore

moins ’apanage des seuls professionnels de la documentation.

Du fait notamment de cet héritage documentaire, la culture de 1’information est également une
culture technique. Elle s’inscrit & la fois dans la lignée des outils constitutifs de la pensée et

également dans celle des précurseurs de la documentation qui ont imaginé des systemes et des

° Jean Paul PINTE. La veille informationnelle en éducation pour répondre au défi de la société de la
connaissance au XXléme siécle : Application a la conception d’une plateforme de veille et de partage de
connaissance en éducation : Commun@utice. Thése de doctorat. Université Marne la Vallée, Décembre 2006

%2 Claude BALTZ «Une culture pour la société de l'information ? Position théorique, définition, enjeux »
Documentaliste. VVol.35 n°2, 1998, p. 75-82. p.78
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méthodes rationnelles pour faciliter 1’accés au savoir. Sylvie Fayet-Scribe évoquait méme la
naissance d’une culture de I’information issue des pionniers comme Paul Otlet ou Suzanne

Briet.

Dans I’expression « culture informationnelle », il est tentant de penser que le fait d’adjectiver
le mot information se fait a 1’avantage du terme de culture. Pour autant, c’est peut-étre
I’inverse. En effet, ’expression de culture informationnelle peut étre source de confusion du
fait de I’usage qu’en fait Jérome Segal®® pour montrer que la théorie de I’information et les
théses cybernétiques ont constitué un terreau pour 1I’émergence de représentations et de
discours. Ces théories ne prennent guére en compte la dimension étymologique du mot
information basée également sur forma, le moule, la forme. Cela implique aussi d’examiner
les fréquents rapports entretenus avec la société de I’information sur lesquels nous

reviendrons apres.

Culture informationnelle individuelle et culture de

1"information collective.

Nous avons donc choisi de privilégier le concept de culture de I’information considérant que
«culture  informationnelle »  concerne  plutét  1’échelon  individuel.  « Culture
informationnelle » fonctionne plus de maniére individuelle comme en témoigne, I’expression
entendue chez une professeur-documentaliste a propos d’un candidat au capes : «il a une
bonne culture informationnelle » dans un sens assez proche de la mention d’une bonne culture
générale. Brigitte Juanals d’ailleurs ne différencie pas les deux expressions dans son ouvrage,
probablement parce qu’elle définit principalement la culture de I’information comme une
culture individuelle®®. Nous avons d’ailleurs clairement rencontré cette dimension individuelle
dans le billet du blogueur et traducteur Jean-Marie Le Ray par ailleurs intitulé : « avez-vous

une culture informationnelle »* et qui insiste sur le caractére individuel de I’information :

%% Jérome SEGAL. « Statut implicite de la notion d’information dans quelques théories biologiques et
philosophiques, conséquences épistémologiques », Séminaires de recherche en épistémologie de la
communication, de ['information et de la cognition de la Télé-Université de I’Université du Quebec, Montréal,
2005. Disp. sur <http://jerome-segal.de/Publis/Alliage.htm>

> «la culture de I'information (ou culture informationnelle), ce troisieme degré de compétence paraissant
supposer un niveau de culture générale (prise dans le sens d’instruction, de savoir ), une connaissance des
medias, une prise en compte des dimensions éthiques et une intégration sociale dépassant largement une
compétence documentaire et informatique » in Brigitte JUANALS. La culture de ['information. Op .Cit., p.24-25

Il convient de préciser que la conclusion de son ouvrage démontre la nécessité de développer la conception
collective et citoyenne de la culture de I’information. (Ibid., p.202)

% Jean-Marie LE RAY. Avez-vous une culture informationnelle. in Adscriptor. Billet du 26 septembre 2008.
Disp. sur : < http://adscriptum.blogspot.com/2008/09/avez-vous-une-culture-informationnelle.html#links>

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 43

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009


http://jerome-segal.de/Publis/Alliage.htm

tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

(...) contrairement a ce que I'on pourrait penser, l'information n'est pas collective, elle est individuelle.
C'est un peu comme le marketing, ou I'on est passé du marketing de masse pré-Internet au marketing

one-to-one sur Internet.

Méme si le caractére social est pensé dans les propos précédents, il n’y a pas de dimension
collective. Nous pensons que la culture de I’information ne peut demeurer qu’un concept
décrivant des qualités individuelles. La dimension citoyenne de la culture de I’information

implique une démarche collective.

Par conséquent, I’examen de la généalogic de la culture de I’information nous parait

nécessaire pour continuer a éclaircir ces confusions.

1.1.3 Une généalogie de la culture de

I'information ?

L’écriture d’une généalogie de la culture de I’information implique un travail
d’ampleur historique. Il ne s’agit donc pas d’écrire 1’histoire de la culture de I’information

mais de tenter d’en distinguer les grandes lignées.
1.1.3.1 Archéologie ou généalogie ?

Pouvons-nous réaliser une généalogie de la culture de I’information bien que Michel Foucault
nous mette en garde contre les mauvaises traductions et interprétations des concepts qu’il

pourrait en résulter ?

L’entreprise généalogique demeure dans le prolongement voire le parallele du travail
archéologique. Quand [’archéologie contextualise, la généalogie singularise comme le
résume *°si bien Stéphane Olivesi. Il ne s’agit pas de rechercher I’origine mais d’essayer de
distinguer les «chiméres» a I’ceuvre et notamment les discours enchantés voire
« enchantants » du début. Et dans ce domaine, la culture de I’information en regorge tout

comme les textes anglo-saxons de I’information literacy.

De prime abord, il serait tentant d’en proposer une généalogie simpliste. Le concept porterait

ainsi en lui les noms de ses deux concepts parents : la culture et I’information. Mais dés lors,

% Stéphane OLIVESI. Questions de méthode : une critique de la connaissance pour les sciences de la
communication. Communication et civilisation. Paris ; Budapest ; Torino: L'Harmattan, 2004, p.105
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le risque serait celui de la caricature et des raccourcis peu opérationnels d’autant que nous

n’effectuerions ainsi qu’une simple juxtaposition de deux mots.

Il ne s’agit donc pas de réaliser des liaisons simplistes voire de tirer des fils menant a des
filiations trop évidentes. Foucault nous incite a rechercher les luttes, les enjeux de pouvoir qui
pourraient se trouver dans le concept et notamment du fait des savoirs assujettis, c'est-a-dire
les instruments normalisateurs qui s’imposent face a 1’individu. Il s’agit aussi de traquer les

évidences afin de ne pas omettre la réalisation de leur examen.

Ce n’est pas si simple car il nous a fallu travailler avec d’autres langues que le francais et les
traductions sont autant de trahisons ou tout au moins de tentatives de réappropriation. Les
piéges sont nombreux pour le chercheur en la matiére. Nous avons constaté précedemment
que nos recherches et nos travaux bibliométriques ont été parfois perturbés du fait que I’Inist
(Institut National de 1’Information Scientifique et Technique) ait incorporé dans son catalogue
le mot-clé « culture de I’information » dans 1’indexation voire dans le résumé de tous les
articles en langue anglaise qui employait le terme « information literacy». Voila qui rejoint
sans doute la mise en garde de Foucault par rapport aux continuités faciles et a I’examen du
passé avec nos catégorisations actuelles. Néanmoins, nous pouvons voir dans cet obstacle lié a
I’indexation, un témoignage des parall¢les entre culture de 1’information et information

literacy.

Cela a d’ailleurs conforté notre postulat qui consiste a considérer le terme information literacy
comme le pendant anglo-saxon de culture de I’information. Ce présupposé sera étayé plus
longuement dans la seconde partie consacrée a 1’étude des littératies proches de la culture de
I’information. Néanmoins, nous sommes conscients que derricre la traduction, il y a toujours
une part de trahison voire de transformation. Nous ne considérons pas les deux termes comme
équivalents, mais opérant plut6t en parallele avec des décalages théoriques et chronologiques
que nous montrerons dans notre analyse de 1’information literacy. Il convient aussi de noter

que les divergences sont parfois plus grandes a ’intérieur des concepts mémes.
1.1.3.2 Faut-il chercher l'origine ou la stratégie?

L’entreprise foucaldienne pourrait étre résumée en trois temps pas nécessairement
disjoints : I’archéologie, la généalogie et la stratégie ou analyse stratégique. Cette derniére se

distingue de la quéte de I’origine, et tandis que la généalogie cherche a distinguer les logiques
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d’affrontement et les présupposés derriere les concepts, 1’analyse stratégique enveloppe les

deux précédentes selon les propos de Stéphane Olivesi :

Archéologie et généalogie appellent ainsi un troisiéme niveau d'analyse : stratégique. D'une part
I'archéologie met au jour des systémes de pouvoir-savoir qui appellent la compréhension des relations
de pouvoir en elles-mémes, puis de leur articulation avec des savoirs et, enfin, de la grammaire des
affrontements, des résistances, des effets de domination qui en résultent ; d'autre part, la généalogie
ressaisit la dynamique de ces affrontements depuis leur provenance pour mieux révéler les logiques
d'oppositions, de conflits ou d’affrontements qui sous-tendent certaines situations pacifiées, certains
domaines de pratiques ordonnées ou certains systémes de représentations acceptés. La dimension
stratégique enveloppe les deux termes précédents puisquelle en fixe la signification ultime :
I'archéologie et la généalogie se déploient dans I'horizon critique sur les formes de gouvernement et

de rationalisation immanentes a des domaines de pratiques. ¥

La généalogie et I’archéologie sont stratégiques a priori selon Olivesi. Il note néanmoins que

8« Iattention

cette derniére revét un caractére propre notamment en ce qui concerne
accordée aux luttes, aux affrontements, oppositions qui forment la trame pratique de la

réalité humaine. ».

Ici, I’analyse stratégique repose principalement sur la mesure des enjeux autour de la culture
de l’information que nous abordons plus particulierement dans la troisieme partie. Elle
requiert également une mise en évidence des acteurs du domaine sur lesquels nous nous

attarderons dans la seconde.

S’il fallait distinguer une origine, il pourrait étre opportun de considérer que la culture de
I’information, ou tout au moins une « certaine » culture de I’information, émerge a la fin du
X1Xeme. Sylvie Fayet-Scribe le montre d’ailleurs dans le titre de son habilitation a diriger des
recherches : Histoire des outils de médiation du savoir : naissance d'une culture de
I'information (1895-1937)°.

Nous pouvons des lors effectuer trés nettement le parallele avec le développement de la
documentation. Il nous apparait évident que cette culture de 1’information est fortement liée a

la documentation, qui constitue a la fois la science du document et sa gestion technique. Il ne

*" Ibid., p.108
% Ibid., p.108

% Sylvie FAYET-SCRIBE. Histoire des outils de médiation du savoir, naissance d’une culture de I'information
1895-1937. These d’habilitation a diriger des recherches, Paris 1, 1999.
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s’agit pas de faire de cette période, décrite par Sylvie Fayet-Scribe, le berceau de la culture de
I’information. Nous remarquons en effet des pistes antérieures notamment avec le projet
encyclopédique. Il s’agit plutot de se demander Si ne se trouve pas déja dans cet esprit
documentaire, une « stratégie » de la culture de I’information. Il convient pour autant de ne

pas réécrire 1’histoire de maniere positiviste.

Sylvie Fayet-Scribe ne cherche pas a réellement acter la naissance de la culture de
I’information autour de cette période de la fin du XIXeme siécle et du début de XXéme siecle
mais plutdt de montrer que se forme une « normalisation » de la culture de I’information qui
s’est poursuivie jusqu’a aujourd’hui. Il serait facile de rétorquer que cette culture de
I’information est en fait celle des documentalistes et des spécialistes de 1’information
scientifique et technique. Mais ce serait une erreur d’oublier les usagers. En ce sens, cette
culture de I’information normée ne demeure pas I’apanage des professionnels mais touchent
I’usager dans sa maniére de rechercher, de lire et de synthétiser I’information. Une nouvelle
fois, il ne s’agit pas non plus de considérer que s’effectue une rupture totale avec les travaux
de Dewey et de Paul Otlet car ces derniers ne font pas table rase des méthodes les ayant
précédées.

L’archéologie de la culture de I’information nous montre les traces de cette
constitution d’outils notamment dans la gestion et le repérage de I’information. Un travail
remarquable a d’ailleurs été réalisé également par Sylvie Fayet-Scribe dans une tentative de

répertorier chronologiquement ces supports et dispositifs spatiaux depuis la préhistoire®.

Nous la rejoignons également sur la nécessaire prise en compte d’une question patrimoniale

qui renvoie a I’idée d’un héritage a transmettre :

Rendre visible ces techniques intellectuelles est important dans la mesure ou justement elles ne

semblent pas avoir d'histoire, ou si peu.

Relévent-elles alors de la mémoire et seraient-elles sans cesse réactivées par nos pratiques? Ou
encore sont-elles un éternel présent? Car incorporées a nos pratiques, nous n'aurions pas conscience
de leur existence? Prendre en compte leur histoire serait alors prendre des distances, et les rendre
pleinement visibles. Les prendre pour objet, ce serait bel et bien selon la définition philosophique, les
voir " indépendamment de I'esprit du sujet". Ne s'agit-il pas aussi de mettre en lumiere un "patrimoine

culturel immatériel™? Si les ceuvres, les lieux ayant une valeur esthétique ou d'identité nationale ou

® Sylvie FAYET-SCRIBE. Chronologie des supports, des dispositifs spatiaux, des outils de repérage de
I'information. Solaris. n° 4, décembre 1997. Disp. sur : <http://biblio-
fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/d04/4fayet_Ointro.html>
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locale sont bien identifiés comme appartenant au patrimoine, il est plus difficile de considérer des
techniques intellectuelles comme des traces culturelles durables de notre patrimoine appartenant a la
culture de l'information écrite. Or, que leur utilité fonctionnelle soit disparue ou non, nous considérons
qu'elles relévent d'un bien dont nous avons hérité des générations passées. Elles relévent de la

culture de l'information que notre société actuelle a tout intérét a bien identifier.5!

Le travail archéologique sur la culture de I’information consiste bien a faire surgir ces
techniques « incorporées », ces formes qui demeurent, ces normes qui sont autant de potions
pour nous aider a penser, que de poisons qui nous enferment et qui sont I’enjeu de pouvoirs :
les pharmaka. Et ces pharmaka sur lesquels repose la culture de 1’information, ce sont les

hypomnemata, ces supports de mémoire tels que les décrit Foucault® :

Les hypomnemata, au sens technique, pouvaient étre des livres de compte, des registres publics, des

carnets individuels servant d’aide-mémoire. 63

Evidemment, derriére cette mise en évidence des hypomnemata se trouve rappelée
I’importance de la technique en tant que constituant de la culture de I’information. Il s’y
trouve aussi vraisemblablement une dimension anthropologique qui donne d’ailleurs tout son

sens au choix de considérer la culture de I’information comme une culture.

1.1.3.3 Prise de conscience des hypomnemata au sein de la

culture de l'information

Il reste néanmoins a s’interroger si la culture de l’information est un concept
envisageable avant le XXéme siécle. Il ne s’agit pas pour autant de la considérer comme

succédant a une culture graphique ou a une quelcongue culture du livre.

Selon nous, la culture de I’information apparait avec la prise de conscience de normes
et de formes et donc d’enjeux de pouvoirs. Elle est liée a la conscience qu’il ne peut y avoir
de pensée sans technique. D’une certaine maniére, le concept ne peut donc émerger tant que

I’incorporation est trop forte notamment avec les stratégies mnémotechniques médiévales

® Ibid.
62 Nous avons également consulté la définition de Christian Fauré qui a d’ailleurs intitulé son blog « hypomnemata » :

« Les hypomnemata sont, en tant qu’actes d’écriture de soi, une modalité de constitution de soi. Sans ces
hypomnemata, le risque est grand de sombrer dans l’agitation de l'esprit (stultitia), c’est-a-dire dans une
instabilité de [’attention, le changement des opinions et des volontés. » in Hypomnemata.. Les hypomnemata. In
Hypomnemata. Billet du 28 mai 2005. Disp sur: <http://www.christian-faure.net/2005/05/28/les-
hypomnemata/>

% Michel FOUCAULT et al. Dits et écrits, 1954-1988. 2, 1976-1988. Paris : Quarto, Gallimard, 2001, p.1237
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décrites dans I’art de la mémoire d’Amélia Yates® mais ¢galement dans 1’ouvrage de Mary
Caruthers®, qui montre néanmoins I’existence de supports. Quelque part, la culture de
I’information implique une déconstruction permettant la prise de conscience de 1’objet
technique. Si I’archéologue se voulait visionnaire, il s’interrogerait sur 1’avenir du concept a
I’heure actuelle tant le risque n’est pas celui d’une incorporation de la technique, mais celui
de la prothése, pour ne pas dire la béquille...qui permet a I’ « imbécile » de penser. La culture
de I’information repose sur la conscience de la technique, et constitue ainsi une culture

technique.

La culture de Dl’information résulte d’une évolution dans la relation que nous
entretenons avec la technique, les formes, les normes et les diverses tensions qu’elles
vehiculent. La question que nous soulevons et a laquelle nous tenterons de répondre dans la
troisieme partie est la suivante : comment envisager le développement de cette culture de

I’information face aux nouveaux défis qui lui sont posés ?

Nous avons fait le choix pour mieux appréhender ces défis actuels mais aussi futurs de
comprendre les principes historiques de cette culture de 1’information. Nous songeons
notamment a ceux issus des Lumiéres, a la volonté de rendre accessible le savoir au plus
grand nombre, au développement de la raison et la constitution des sciences ainsi qu’a la mise
en place de classements et autres arborescences jusqu’aux produits documentaires impulsés
notamment par Paul Otlet. Cette culture de I’information est-elle menacée par 1’instabilité
actuelle générée par les nouveaux médias, depuis la question du document numérique

jusqu’aux processus de diffusion de I’information ?

Les supports informatiques et leurs évolutions incessantes ne peuvent étre sans effet
sur cette culture de I’information. Faut-il des lors pour autant opérer un glissement aise en
évoquant le passage d’une culture de I’information écrite a une culture de I’information
numérique ? Faut-il des lors employer une nouvelle expression pour prendre en compte la
complexité et utiliser comme la chercheuse québécoise Diane Poirier I’expression

d’intelligence informationnelle :

L'intelligence informationnelle demande plus que I'apprentissage de l'informatique d'une part et des
méthodes de recherche en bibliothéque d'autre part. Elle a pour pré-requis d'étre a I'aise avec

I'utilisation de l'informatique et d’avoir une certaine culture du livre maintenant transposée en culture

% Frances Amelia YATES. L'Art de la mémoire. Paris : Gallimard, 1987

% Mary CARRUTHERS. Machina memorialis : Méditation, rhétorique et fabrication des images au Moyen Age.
Paris : Gallimard, 2002
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de I'information pour tenir compte des nouveaux supports électroniques. Elle demande I'apprentissage
d’'une démarche stratégique de résolution de problémes de recherche d’information. Elle suppose des
adaptations face aux défis cognitifs posés par les NTIC. Elle fait appel a la pensée critique et

métacognitive. &

Nous pensons que I’emploi d’une nouvelle expression occulte la nécessité d’étudier les

racines de la culture de I’information.

Et ce d’autant que dans les propos précédents de Diane Poirier, apparait non pas une rupture
mais plutot un transfert qui implique a la fois une culture de 1’information écrite et une culture
de I’information numérique. Brigitte Juanals voyait d’ailleurs dans 1’essor des technologies
informatiques, 1’importance croissante de la culture de I’information. Il s’agit donc
d’examiner aussi les instances de « fabrication » du savoir et de voir en quoi elles évoluent

actuellement avec le numérique et du web.

Brigitte Juanals insiste également sur le fait que s’opére depuis la fin du XIXéme siécle, un
processus de dé-légitimation de la connaissance notamment au travers de « son émiettement
sur le plan de sa forme, de ses supports et instances productrices »®. Nous partageons
pleinement son avis a savoir que ce processus était auparavant intégré aux mémes instances
de légitimation :

Les germes de cette délégitimation se trouvaient dans les principes mémes de légitimation du

discours du savoir ; ils ont été renforcés et accélérés par le développement du capitalisme et des

sciences, l'industrialisation de la culture et la communication numérique en réseau.
En quoi, les outils et les techniques de I’information influent-ils sur la constitution du savoir
et plus particulierement sur la Iégitimité de ceux qui le produisent ?
Nous pensons ainsi qu’au sein de mémes discours se trouvent des effets voire des stratégies
diverses et opposeées. Tout simplement parce que I’emploi de 1’expression «culture de

I’information » ne signifie pas que ceux qui I’emploient aient les mémes conceptions des

concepts de culture et d’information. Ces derniers apparaissant parfois comme inconciliables.

% Diane POIRIER. « L’intelligence informationnelle du chercheur : compétences requise & I’ére du virtuel »
Bibliothéque universitaire de Laval. 2000. Disp sur : <
http://www4.bibl.ulaval.ca/poirier/intelligence_informationnelle/definition.htm>

® Brigitte JUANALS. La circulation médiatique des savoirs dans les sociétés contemporaines. Habilitation &
diriger des recherches en sciences de ’information et de la communication : Université de Paris 7 Diderot, 2008.
p.105.

% Ibid., p. 105
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1.1.4 « Culture de lI'information » oxymore ou

pléonasme ?

Le concept du mot « culture de I’information » peut en effet apparaitre antinomique
voire constituer un oxymore. En effet, la culture releve davantage de ce qui est de 1’ordre du
construit et du durable a I’inverse de 1’information qui apparait fluctuante, éphémere. A priori,
il y aurait donc une opposition quasi insoluble dans les termes qui nécessiterait d’abord de
rappeler la distinction entre savoir et information.

Nous reviendrons plus amplement sur la conception du mot culture qu’il est possible
d’envisager dans I’examen de ses rapports et de ses proximités avec le concept de littératie.

Nous avons donc préféré opérer en premier lieu, une tentative de définition de 1’information
notamment du concept contenu dans culture de I’information. Un concept d’information

souvent difficile a définir selon Jean Guy Meunier :

Celui-ci est souvent pris comme un primitif et il ne regoit pas vraiment de définition. On le présume
compris et connu de tous. Avoir ou traiter de l'information, dans le sens habituel du terme n’est-ce pas
manipuler quelque chose qui apporte de la connaissance ou, pour étre redondant, qui nous

informe ? 69

Pour autant, de quelle information s’agit-il, notamment quand il s’agit de la distinguer du

savoir.
1.1.4.1 Information n’est pas savoir ?

Nous reprenons ici le titre d’un article de Denis de Rougemont’® qui faisait le point en 1981
sur I’informatique, les espoirs et les craintes qu’elle faisait surgir. Nous ajoutons une
interrogation a ce qu’il avangait comme étant une affirmation, car nous voulons montrer que
I’information permet aussi justement le savoir.

La question du rapport entre informatique et information, qui intéressait Rougemont, demeure
du fait de la confusion entre les trois différentes formes de 1’information (data, news,

knowledge).

% Jean Guy MEUNIER. « Vers un modéle générique des systémes de traitement de 1’information » in MANIEZ
de, Jacques et MUSTAFA EL HADI, Widad (sous la dir. de) Organisation des connaissances en vue de leur
intégration dans les systémes de représentation et de recherche d'information. Collection UL3. Travaux et
recherches, 1999, p.23

" Denis de Rougemont, « Information n'est pas savoir » Diogéne, n° 116, 1981.
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Or ce probleme demeure pour tous ceux qui s’intéressent a la question de la culture de
I’information. Le constat partagé est que I’enjeu ne se situe pas uniquement au niveau des
infrastructures, mais bel et bien au niveau des contenus informationnels et notamment des

capacités d’évaluation de I’information des individus.

Seulement il est difficile de distinguer de quelle information il s’agit dans le concept « culture
de P’information » Or c’est bien le probléme actuel de la désacralisation totale de
I’information et par ricochet celle du savoir. Tout est décrit comme information, que ce soit
celle contenue dans un ouvrage spécialisé ou I’information non pérenne utile dans I’immédiat
et vite oubliée. Mais ce n’est qu’une fois de plus, le retour du mythe de Theut qui se répéte ici
entre ’anamnese et I’hypomneése, entre ce qui mérite une mémorisation durable, et ce qui peut
étre extériorisé. Cependant, I’extériorisation du savoir, rendue possible par des techniques de
I’écriture via des supports de mémoire que constituent les hypomnemata, ne constitue pas un
obstacle absolu a la constitution de savoirs durables. Savoirs qui mériteront une mémorisation

plus importante et une intégration a la culture.

Ainsi c’est bien dans 1’oxymore, dans 1’adjonction de ces deux termes contradictoires en
apparence, que se situe le point de tension, ce passage, cette sortie (ausgang) entre
information et culture. Il s’agit du passage de la minorité, de celui qui ne distingue que des

données, a la majorité de celui qui sait y trouver I’accés a des savoirs.

De plus, il nous semble qu’il faille éviter de ne considérer 1’information que dans sa vision
quelque peu dévoyée qui nous apparait aujourd’hui et qui résulte d’une évolution qu’a
parfaitement retracée Jérdme Segal en ce qui concerne sa dimension scientifique et que nous
développerons apres.

Seulement, I’information peut présenter d’autres aspects. Le premier mérite que 1’on retrace
son étymologie. Cette derniére nous dit qu’information vient de forma (le moule) ce qui

implique que nous étudions davantage les formes, sociales, culturelles mais aussi matérielles :

De fait, le concept d'information dans son usage ordinaire, est habituellement lié a une activité de
connaissance. Il rejoint en cela le concept médiéval d'informatio. En effet, dans la tradition médiévale,
lorsque I'anima connait, elle n’ingere pas les objets du monde extérieur. Mais au contraire, elle est
« informée » de cet objet. Dans I'acte de « cognitio », on dit que 'dAme procéde par la sensation qui,
dans ce processus, ne saisit pas la materia de 'objet connu mais uniquement sa forma. Dans I'anima,

I'objet est alors présent & nouveau- re-presentatio — mais sous une autre forme. La conséquence de
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ce processus est que 'ame est — in actu — « informata ». De ce fait, elle ne peut traiter qu'une

représentation, c'est-a-dire une « informatio ». ™!

Cette vision differe de celle qui s’impose encore aujourd’hui et qui vient davantage de la
vision de Shannon basée sur la théorie du signal. La vision qui vient de la tradition médiévale
notamment depuis Thomas d’Aquin s’avere au contraire proche de la nécessité de transformer

I’information en connaissances :

Bref dans son sens médiéval, I'in-« formatio » est ce qui trans « forme » un objet externe en un état
interne pour la connaissance. En termes contemporains, une « informatio » serait alors ce qui crée

dans un agent cognitif un état épistémique c'est-a-dire un état de connaissance. 2

Il y a derriere cet aspect ce qui fera le succés du nominalisme, impulsé par Guillaume

d’Ockham®. Une position nominaliste recommandée par Stéphane Olivesi.

Une notion ne se comprend pas en elle-méme, sans tenir compte du fait qu'elle remplit diverses
fonctions selon la nature du discours. Sa signification varie selon cette fonctionnalité. Pour cette
raison, la transindividualité du concept qui en fait une réalité correspondant a plusieurs objets, implique
un double travail quant & son extension et sa compréhension. Il s'agit, d’une part, de toujours rappeler
quel espace et quelle diversité d’'objets recouvre le concept et, d’autre part, de préciser ce qui en
constitue le noyau invariant a partir duquel il devient possible de l'appliquer a des individualités

différentes. ™

Une position qui nous oblige a prendre en compte la diversité des conceptions face au
concept, ce que nous ferons dans 1’analyse des diverses cultures de I’information. Cela doit
nous pousser a rechercher en quelque sorte le «socle commun » pour ne pas dire le
métastable pour aller dans le sens de la transindividualité décrite par Olivesi et qui nous
ramene a Simondon. Notre objectif est d’ailleurs bien de tenter de clarifier ce noyau invariant

de la culture de I’information.
1.1.4.2 Quelle information pour la culture de lI'information

Dans une tentative de donner une définition de 1’information, il faut pour cela repenser

a ceux qui ont ceuvré pour la création d’une science de I’information et de la documentation

™ Jean Guy Meunier. Op. cit., p.28
2 Ibid., p.23

& Les puristes préciseraient que Guillaume d’Ockham était en fait terministe. Le concept de nominalisme lui est
effectivement postérieur.

" Stéphane OLIVESI. Op. cit. p.98
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comme Paul Otlet et Suzanne Briet cherchant a distinguer des notions comme le document, le
support, 1’information et le savoir, entreprise poursuivie notamment aujourd’hui par les
projets de didactique en information documentation que nous aborderons dans la seconde

partie. Par conséquent, comme I’exprimait Yves Jeanneret :

(...) L'information n’'est pas une pure fonction technique : c’est un geste social qui donne, selon les

époques et les contextes, un pouvoir de fait aux uns et aux autres. 7

Cette définition prend appui sur I’idée des formes culturelles, et I’enjeu de sa juxtaposition
avec le terme de culture est de renforcer cette optique afin de ne pas s’inscrire dans la lignée
du terme de société de I’information. Nous souhaitons également montrer que I’information
ne peut étre uniquement considérée comme une simple donnée brute mais qu’elle véhicule par
son inscription au sein d’un systéme d’information, un dispositif au sens foucaldien, des
normes et des valeurs qu’elle porte mais qui lui sont en fait extérieures. De 1a, la question des

enjeux de pouvoirs mis en valeur par Foucault et rappelée par Jeanneret.

Nous avions débuté notre réflexion en nous demandant si la culture de I’information
était un oxymore ou un pléonasme. Notre position tend davantage en faveur de la seconde
hypothése du fait que I’information est éminemment culturelle et dans I’esprit de I’ouvrage de
Bruner, ou tout au moins au titre de sa traduction francaise : car la culture donne forme a
l’esprit76. Voila pourquoi la culture de I’information peut apparaitre comme un pléonasme tant
I’information est par essence culturelle, dans le sens ou les interactions et échanges
d’informations ne peuvent étre analysés comme des données instantanées. Ces dernieres
peuvent au contraire étre vues comme des éléments culturels voire de conformité, comme

I’écrit Bruner a propos des interactions interpersonnelles :

Il s’agit d’'un ensemble de descriptions, plus ou moins reliées les unes aux autres, plus ou moins
normatives, qui nous disent, entre autres choses, comment "fonctionnent” les hommes, a quoi
ressemblent notre esprit et celui des autres, comment on doit agir dans des situations précises, quels

sont les différents modes de vie possibles et comment il faut s’y conformer. 77

™ Yves JEANNERET. Article « Information ». In SOUYRI, C., & I'UNESCO, C. N. F. P. La société de
I'information : Glossaire critique. La Documentation Francaise. 2005, p.88

6 Jérome BRUNER ... car la culture donne forme & l'esprit: De la révolution cognitive a la psychologie
culturelle. Retz, 1991

" Ibid., p.48
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La variété des définitions de I’information explique dés lors la diversité qui existe parmi les
énoncés de la culture de I’information. Pour mieux appréhender les divergences et
convergences dans notre démarche archéologique et généalogique, il nous faut creuser vers

une expression voisine mais bel et bien distinct : la société de I’information.

1.1.5 Société de lI'information versus Culture de

I'information ?

La culture de I’'information est avant tout une formation non seulement au sens éducatif mais
¢galement dans le sens de transformation et de processus. Elle n’opére donc pas en parall¢le
d’une prétendue société¢ de I’information. Elle n’est pas dans une logique d’adaptation mais

plut6t de création.

Trop souvent, I’existence de la société de I’information est d’ailleurs posée comme allant de
soi. Nous souhaitons ici montrer qu’il convient de voir quels sont les présupposés de cette
conception et en quoi elle ne peut opérer avec la culture de I’information sans déformer cette

derniére.

Claude Baltz subordonnait ’existence d’une éventuelle société de 1’information a la mise en

place d’une culture informationnelle :

La société d'information, @ mon sens, ne commencera a pouvoir étre dite telle que lorsqu'il y aura — on
aurait dit il y a quelques années un « supplément d’ame » - lorsqu'il y aura ce qu'on va appeler
rapidement une « culture » qui lui correspond. Donc I'hypothése de base que je vous propose est la

suivante : pas de société d’information sans culture informationnelle. 78

Il mettait également en avant le probléeme de la vision matérielle qui accompagnait les

discours de la société de I’information :

Ce qu'on appelle « société d’information », il faut bien se rendre compte qu’on I'a trop assimilé jusqu'a
présent @ un amoncellement de technologies : tant d'informatique, tant de micros, de fibres optiques,

etc. ™

Il semble en fait que les termes de technique ou de technologies ne soient pas vraiment

appréhendés dans les discours de la société de I’'information et qu’il y ait sans cesse une

® Ibid., p.77
” Ibid., p.77
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confusion avec les infrastructures. Il en résulte une confusion qui conduit les auteurs du

rapport sur la société de I’information a affirmer :

La révolution numérique a permis la convergence de deux domaines technologiques autrefois
disjoints, celui de la communication et celui de I'information : les réseaux sont devenus intelligents et
les ordinateurs, communicants. C’est I'extension progressive de cette convergence a I'ensemble des
secteurs économiques qui, en changeant les modes de production et de consommation, constitue la

base d’'une nouvelle révolution industrielle.&

Outre le constat de convergence que nous partageons, mais qui n’est pas totalement nouveau
si ce n’est qu’il est plus aisément constatable, les propos des auteurs sont révélateurs de toute
la somme de fantasmes et de représentations erronées qui émanent de la société de
I’information. Les réseaux et les ordinateurs y sont présentés avec des caractéristiques
humaines, dans le prolongement du mythe du cyborg. Nous ne nions pas qu’il s’effectue des
rapprochements accrus entre 1’information et la communication et c’est d’ailleurs un des

enjeux auquel est confrontée la culture de I’information.

Mais il est absolument faux de considérer que ces deux domaines étaient autrefois distincts.
Simplement dans les propos précédents, la communication est assimilée aux moyens de
transmission et 1’information est visualisée comme de simples données qui circulent. Les
rapports entre I’homme et la technique ne sont pas pensés, c'est-a-dire la part de I’homme

dans la technique et la part de la technique dans la constitution de I’homme.
1.1.5.1 Une conception de l'information différente

La société de I’information est une expression maintes fois rencontrée dans notre
corpus et notamment dans les textes anglo-saxons méme si ces formes peuvent légérement
varier avec des epressions comme « age de 1’information » (age of information). Le travail a
déja été effectué par des chercheurs en information communication notamment au travers
d’un glossaire critique et plus récemment dans la thése de Sarah Labelle®’. L’enjeu de ces
travaux est de sortir de 1’évidence qui semble s’étre imposée « sans que les citoyens aient pu

exercer leur droit & un débat » comme le dit justement Armand Mattelart.®?

® Nicolas CURRIEN, Pierre-Alain MUET. Société de I’information in Rapport sur la société de Iinformation.
Conseil économique et social. 2004. p.10 Disp. sur :
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/044000180/0000.pdf>

8 Sarah LABELLE. La ville inscrite dans «la société de 'informationy : formes d’investissement d’un objet
symbolique. Thése de doctorat en information communication. Université de Paris 1V, 2007

8 Armand MATTELART. Histoire de la société de I'information (3 éd.). Editions La Découverte, 2006
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Il est tentant de mettre en paralléle la culture de I’information et la société de
I’information de par leur proximité grammaticale dans I'usage du mot information. Pour
autant, il s’agit d’une apparence probablement trompeuse notamment en ce qui concerne le

sens du mot information:

Dans les expressions passe-partout, « technologies de linformation, société de linformation,
recherche d'information, culture de linformation », il ne s’agit pas de la méme information et la
confusion de sens est générale entre les diverses catégories de linformation. Notamment entre
« l'information-machine » (I'« info-data ») et « l'information sociale » (comprenant « info-news » et
« info-knowledge ») (...) Entre les deux types d'informations, qui s'imbriquent étroitement sur les

réseaux, « il y a une différence essentielle de nature. &

De plus, une telle mise en paralléle rappellerait celle entre société de masse et culture de
masse, examinée par Hannah Arendt, ce qui ne pourrait aboutir qu’a une nouvelle crise de la
culture®®. Nous pensons donc au contraire que les deux expressions sont en fait davantage
opposées notamment parce que la société de I’information s’inscrit dans une vision de
I’information proche de la théorie de I’information de Shannon. Au final, la culture de

I’information est au contraire plus sociale, plus interprétative :

Elles sont méme exactement le contraire I'une de |'autre, car l'information, au sens social du terme, a

pour condition l'interprétation, que l'information mathématique a pour bénéfice d'éliminer. 8

La société de I’information recele des a priori et des postures qui ne sont pas si récents. Nous
pouvons ainsi évoquer I’influence des théories de 1’information et de la cybernétique qui

imprégnent de nombreux discours comme le déplore Odile Riondet :

Enfin, on regrettera que le vocabulaire employé pour décrire les processus intellectuels soit marqué
par une cybernétique naive ou un cognitivisme simplifié. On "synthétise les données pour en faire des
informations”, on "récupere les données”, on "reconnait les champs pertinents" pour "metire en
relation les champs de la notice et son projet de recherche". Toute I'expression rend analogue le

travail intellectuel avec des opérations informatiques élémentaires : le codage, le repérage d'un champ

8 Alexandre SERRES. « La culture informationnelle ». op. cit.
8 Hannah ARENDT. La crise de la culture. Paris, Gallimard, 1989

8 Yves JEANNERET. Y a-t-il vraiment des technologies de I'information. Paris : Presses universitaires du
Septentrion, 2007. p.63
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formel, la reconnaissance de caractéres, leur comparaison. (...)Tout l'investissement personnel, la

décision de penser, la distance, la capacité interprétative disparaissent. 8

Odile Riondet proceéde donc clairement a une démarcation entre une vision de 1’information
orientée « données et transmissions » et ce qui pourrait constituer la position de la culture de

I’information par rapport a I’analyse de I’information.

Odile Riondet nous a par ailleurs confirmé sa vision en ce qui concerne le rapport entre la

société de I’information et la culture de I’information :

Par rapport a d’autres expressions, le terme « culture » veut indiquer qu'il ne s'agit pas seulement
d'un apprentissage instrumental. Mais que ['utilisation pleine des TIC implique un ensemble de

comportements intellectuels et éthiques. &

Nous reviendrons plus longuement sur cette critique de 1’apprentissage uniquement
instrumental a la lumiére de la question technique avec Simondon mais également avec
I’examen du concept de compétences dans la seconde partie. Mais revenons donc sur ce qui

pourrait expliquer ces différences de conceptions autour de la notion d’information.

1.1.5.2 Le culte du nombre

Avant d’examiner cette piste plus en avant, il convient a nouveau d’éviter de se placer
trop nettement dans une idée de rupture qui serait produite par les travaux de Shannon. En

effet, il nous faut remonter dans une démarche généalogique pour ne pas dire génétique :

L'idée de société régie par l'information est pour ainsi dire inscrite dans le code génétique du projet de
société inspiré par la mystique du nombre. Elle date donc de bien avant I'entrée de la notion
d’information dans la langue et la culture de la modernité. Ce projet qui prend forme au cours du
XVlliéme et du XVlliéme siécle intronise la mathématique comme modéle du raisonnement et de
I'action utile. La pensée du chiffrable et du mesurable devient le prototype de tout discours vrai en
méme temps qu’elle instaure I'horizon de la quéte de la perfectibilité des sociétés humaines. Moment
fort de la matérialisation de la langue des calculs, la Révolution frangaise en fait I'aune de 'égalité

citoyenne et des valeurs de I'universalisme. &

8 Odile RIONDET. « Validation et pertinence des contenus. » in La maitrise de information par les adultes :
enjeux et méthodes. IUT Robert Schuman, 16 mars 2007. Strasbourg. p.3 Disp sur: <http://infocom.u-
strasbg.fr/~thematic/images/thematic_07/documents/thematic_07_riondet0_txt.pdf>

8 Réponse au questionnaire sur la culture de I’information envoyé par mail. Réponse du 6 ao(it 2008
8 Armand MATTELART. op. cit., p.5
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Dans ses propos précédents, Armand Mattelart situe historiquement 1’origine de la société de
I’information & une époque qui correspond a peu prés aux lumiéres ou se développe en
quelque sorte un culte de la raison®. Dés lors, faut-il suivre Foucault qui se demandait si
« ['unité du discours n’est pas faite, plutot que par la permanence et la singularité d'un objet,
par l’espace ou divers objets se profilent et continiiment se transforment. » et voir dans ce
culte de la raison, 1’unité de base du discours sur la société de 1’information ? Il n’est jamais
facile de dire réellement quelque chose de nouveau comme le montre Foucault, et il est
probable que I’expression « société de I’information » ne soit pas si récente et originale
qu’elle pourrait paraitre. Malgré tout, il ne faudrait pas recourir a la volonté de rechercher une
origine sans cesse lointaine notamment par une association & la raison qui pourrait dés lors
nous faire remonter a la Grece antique voire a la Mésopotamie. Considérons donc que la
société de I’information tend a émerger durant les Lumieres avec la mise en place d’une
rigueur et raison scientifique qui s’oppose au fatalisme religieux, voire a la superstition et au
mélange des genres. Un mélange dénoncé notamment Buffon, qui déplorait que des faits
mettant en scéne des créatures sorties de 1’imaginaire soient mélangés aux descriptions
zoologiques dans de nombreux travaux meédiévaux. En ce sens, les études réalisées par les
«intellectuels »™* des lumiéres sont basées sur un enchainement logique voire déterministe

qui a conduit a édicter des lois physiques et mathématiques.

Armand Mattelart fait remonter ’origine de la société de I’information aux travaux de
Leibniz, le philosophe et mathématicien allemand qui envisageait une automatisation de la
raison. Si nous suivons alors Mattelart qui en fait un «saint patron » de la cybernétique,
Leibniz s’inscrit dans un projet qui place la technique et les machines rationnelles comme
support d’un universalisme porteur de paix. En ce sens, les discours sur la société de
I’information s’inscrivent dans cette lignée en cherchant a montrer la nécessité de mettre en
place les autoroutes de I’information pour relier les citoyens et permettre la démocratie

participative et I’acces a la connaissance.

Nous constatons donc que le discours n’est pas antagonique a priori de celui de la culture de

I’information. Nous pouvons peut-&tre y déceler d’ailleurs une origine commune. En effet, le

8 Ernst CASSIRER. La philosophie des Lumiéres. Paris : Fayard, 1990.
% Michel FOUCAULT. L archéologie du savoir. Op. Cit. , p.46

° Nous employons I’expression « intellectuels » méme si la rigueur historique devrait nous faire I’employer que
pour certaines personnalités du XXéme siecle comme ’ont montré les travaux de Jean Frangois Sirinelli et de
Michel Winock.
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travail de Brigitte Juanals montre que la culture de I’information remonte également au projet

encyclopédique et donc...aux Lumiéres.
1.1.5.3 Les deux faisceaux des Lumieres

Il y a donc des similitudes dans les projets notamment au niveau de 1’universel, de
I’acces a la connaissance, du classement et de la rigueur scientifique. Nous supposons que ce
qui les distingue concerne la place de ’humain face a la technique. La lignée du culte de la
raison qui est celui du ratio conduit a Shannon, tandis que la lignée d’une raison

« raisonnable » pourrait étre celle de Paul Otlet.

Nous pensons donc qu’au sein de mémes discours voire de mémes projets aient pu prendre
«racine » deux lignées qui sont aujourd’hui opposées. La notion, qui nous semble relier
« culture de I’information » et « société¢ de I’information », n’est justement pas 1’information

contrairement aux apparences, mais la raison.

e La société de ’information est issue selon Mattelart d’un culte de la raison, vue dans
le sens de ratio, le calcul. Dés lors, la société de 1’information s’inscrit dans 1’idée du
progres scientifique et de 1’égalité de chaque individu mais en mettant en place des
normes qui s’imposent aux individus et aux Etats et qui nient de facto les différences

au nom du progres et de la bonne marche a suivre.

e La culture de I’information est également issue de la raison mais elle dépasse la seule
vision de vouloir dénombrer le monde et cherche plutot a privilégier ’accés a la
connaissance de maniére a ce que le citoyen soit a méme de « raisonner » selon son

entendement.

Les différences entre les deux sont donc faibles en apparence, tant les idées de progres social
et scientifique se retrouvent dans les discours avec également des objectifs universels.
Pourtant, ces idées issues principalement de la période des Lumiéres ont constitué deux
faisceaux qui sont aujourd’hui quasi opposés. Voila pourquoi aussi dans les discours, le
concept de culture de I’information et plus particulierement celui de culture informationnelle

semble pouvoir opérer de pair avec celui de société de I’information.

Il serait pourtant aisé de rétorquer que la lignée de Paul Otlet n’échappe pas non plus a
un travail de normalisation voire & un désir démesuré de classer le monde. Les classifications
d’ailleurs n’échappent pas aux critiques du fait qu’elles développent un point de vue
particulier quant a la représentation du monde et de la connaissance. Un reproche qui se
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retrouvait dans les travaux de Ranghanatan et la mise en place des classifications a facettes
désirant ainsi sortir des visions mono-hiérarchiques. Melvil Dewey et Paul Otlet en étaient
conscients, le premier admettant que sa classification était d’essence anglo-saxonne, le second
en cherchant a rassembler les peuples. La culture de I’information n’est donc pas exempte de

normes et de formes ainsi que de traditions et d’autorités.

La capacité critique qu’elle suppose ne signifie pas pour autant une tabula rasa, ou
tout au moins une volonté de considérer les instances de légitimation comme des formes
archaiques faisant obstacle a toute innovation. La culture de I’information implique la
conscience des tensions, nullement son élimination au contraire de I’ «idéologie »* qui
accompagne les discours de la société de I’information, qui se veut en dehors de tout
dispositif idéologique, voire a-historique, mais qui paradoxalement véhicule des forces qui
s’imposent aux individus et aux sociétés. Le mouvement qui place I’information comme

19 est souvent

matiere premiére est parfois qualifié d’informationalisme et Daniel Bel
considéré comme en étant I’inspirateur. Ce dernier d’ailleurs se revendiquant comme le

créateur de 1’expression de société de 1’information.

La culture de I’information s’inscrit a I’inverse davantage dans la société des savoirs, avec ses
processus, normes et institutions, par opposition a une société de 1’information, rejoignant

ainsi les objectifs décrits par Stiegler :

La réalité d’aujourd’hui, c'est donc qu'il n’y a pas d’alternative a un changement de modele industriel,
et que c'est en cela précisément qu'il s'agit de passer de la société de I'information, qui est la société
de controle des technologies R, a la société des savoirs, qui est la généralisation des milieux associés
sur la base d'une politique industrielle des technologies de I'esprit.. (..) Le modéle industriel des

milieux dissociés conduit inévitablement au populisme industriel, qui est ruineux pour la société (...)%

La société des savoirs a été souvent critiquée par les chantres de la société de I’information et
notamment Daniel Bell qui voyait dans la société des savoirs et de la connaissance des
éléments institutionnels et des instances de Iégitimation. Il en ressort une opposition entre
I’information porteuse de valeur marchande et le savoir reposant sur une construction et qui

rejoint en cela la philosophie humaniste.

% Nicholas GARNHAM. « La théorie de la société de I'information en tant qu'idéologie : une critique » Réseaux.
Communication — Technologie — Société, 2000, n° 101, pp. 53-91

% Daniel BELL. Vers une société post-industrielle. Robert Laffont, 1974

% Bernard STIEGLER et al. Réenchanter le monde : La valeur esprit contre le populisme industriel.
Flammarion, 2006, p.117
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Nous avons donc vu que la raison constituait une origine commune entre la culture de
I’information et la société de I’information. Les deux lignées ont donc connu des itinéraires
différents. Il convient des lors de s’attarder particulierement sur la théorie mathématique de

I’information.

1.1.5.4 Une culture informationnelle issue de Shannon

I1 nous semble que les différentes conceptions de la culture de I’information que nous
allons présenter proviennent d’une origine commune souvent mal interprétée tant au niveau
scientifique d’ailleurs qu’au niveau journalistique voire didactique dans certaines disciplines :
la théorie de I’information de Shannon et Weaver.

Cette celébre théorie a connu des évolutions et diverses interprétations qui ont

d’ailleurs fortement intéressé¢ Jérome Segal®

qui a tenté de retracer 1’histoire de la notion
scientifique d’information. Il fait état a ce propos de formidables réussites scientifiques au
niveau technique et applications pratiques mais constate un succeés mitigé voire un échec, une
déception quant a la réussite scientifique de la notion d’information. Cette derniere semble
étre demeurée a un niveau mediocre, ne parvenant pas acquérir un réel statut scientifique. Il

semble que cela puisse expliquer les diverses visions de la culture de I’information que nous

avons rencontrées et qui sont parfois opposées. Yves Jeanneret partage également ce constat :

Ce qui reste aujourd’hui du réve d’'une théorie générale de l'information est la complexité que son

échec a fait apparaitre. %

La volonté d’appliquer aussi la théorie du signal a toutes les disciplines a conduit a des
exces que montre bien Jérdme Segal notamment dans 1’usage de métaphores et d’analogies

douteuses :

On s'apercoit que bien souvent, ce sont des métaphores et des analogies qui sont a la base des
applications de la théorie de l'information et I'on peut dire, schématiquement, que selon la validité que
I'on accorde a celles-ci, les statuts épistémologiques sont plus ou moins solides. Parmi les utilisations
contestables du raisonnement analogiques, certains sont plus dangereux que d’autres, lorsque de
grossiéres analogies sont utilisées pour servir des idéologies que 'on peut regrouper dans la rubrique

« spiritualistes », qu'il s'agisse d’eugénisme (I'idée selon laquelle les traits génétiques de I'espece

% SEGAL, Jérome. Le Zéro et le Un : Histoire de la notion scientifique d'information au 20e siécle. Editions
Syllepse, 2003

% yves JEANNERET. Article « information ». Op.cit., p.89
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humaine doivent étre améliorés) ou de créationnisme (souvent présenté sous la forme d'un anti-

darwinisme. 97

Ces dérives peuvent sans doute s’expliquer par I’absence de dimension sémantique dans la
définition de Shannon, qui avant d’étre la théoric mathématique de 1’information, est une
théorie de la communication. Cette absence de sémantique s’avére génératrice de fantasmes et

d’imaginaires *®qui se retrouvent dans Internet avec la mise en avant de sorciers du net*.

Nous déplorons que le statut mal défini de I’information se retrouve dans le systéme
scolaire frangais avec un programme quasi inexistant si ce n’est par intermittence™®.
Selon Segal, une culture «informationnelle » serait donc issue de la théorie de

I’information :

On n’a pas fini aujourd’hui de mesurer l'influence de la théorie de I'information dans le développement
des sciences et des techniques et I'histoire de la notion d’information commence seulement a faire
I'objet de recherches. Sans représenter nécessairement un nouveau paradigme, la théorie de
linformation nous met davantage en face de nouveaux discours informationnels. De nouvelles zones
d’échanges (les trading zones de Galison) apparaissent entre les disciplines et c’'est en somme une
nouvelle culture informationnelle qui voit le jour, culture que I'on voit trop souvent réduite a ['utilisation
de quelques néologismes et nouvelles expressions comme cyberspace (en une sorte d’hommage

discret et inconscient a la cybernétique) ou encore ‘autoroute’ ou ‘société’ de I'information’. 101

Finalement, cette culture informationnelle s’observe notamment au niveau des transferts de
vocabulaire. Cet effet se mesure dans 1’étude des numéros du journal scientific american
parus entre 1952 et 1972 :

Si I'on compare les deux livraisons de Scientific American ici étudiées, on peut ainsi considérer que la
mode cybernétique de 1952 laisse place en 1972 a I'expression d’une culture informationnelle plus
diffuse. De plus, l'universalité a laquelle peut prétendre la cybernétique peut aussi étre appréciée

comme la conséquence du développement d’'une mode dans des domaines trés variés. 102

%7 Jérome SEGAL. Op. cit., p.5
% patrice FLICHY. L'imaginaire d'Internet. Op.cit.
% Katie HAFNER, Matthew LYON. Les sorciers du Net. Calmann-Lévy, 2006

1% Nous notons également qu’en sixiéme dans le programme de frangais, c’est bien la théorie du signal de
Shannon qui est enseignée.

101 jéréme SEGAL « Statut implicite de la notion d’information dans quelques théories biologiques et
philosophiques, conséquences épistémologiques », in Séminaires de recherche en épistémologie de la
communication, de ['information et de la cognition de la Télé-Université de [’Université du Quebec, Montréal, le
28 janvier 2005 Disp. sur :<http://jerome-segal.de/Publis/Alliage.htm>

102 jérome SEGAL. « Naissance d’une culture informationnelle : traces graphiques ». Alliage, 39, 1999, pp. 90-
100. p.92
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L’influence de la théorie de I’information et de la cybernétique a touché toutes les disciplines
scientifiques et pas seulement les sciences dures. Selon Segal, il y aurait donc ainsi une
« culture informationnelle » émanant des travaux de Shannon puis de ceux de Wiener. Il est
tentant de rapprocher cette « culture informationnelle » d’une forme de cyberculture, choix
qu’avait failli privilégier Claude Baltz'®. Mais de quelle cyberculture s’agit-il encore une
fois ?

Nous pouvons y discerner une vision orientée société de I’information axée sur une
affordance qui fait que le choix des matériels entraine une logique de 1’usage de 1’objet.
Derri¢re ces discours, Segal démontre que la théorie de I’information a abouti a des
concrétisations techniques et que par consequent son étude devait aussi prendre en compte

non seulement les discours mais aussi les réalisations :

Le «discours informationnel » qui caractérise 'émergence des premiers réseaux informatiques
automatisés (...) montre par exemple qu'avec les mots du discours, ce sont aussi les « choses » et les
pratiques qui sont impliquées. (..) En s'interrogeant sur l'unité des sciences autour de la notion
d’information, c'était cette fois I'apparition d’'une « culture informationnelle » dont nous faisions état,

d’'un Zeitgeist (« esprit du temps) 14
A bien des égards, le travail de Segal nous a éclairé en complément de celui de Mattelart pour

effectuer cette archéologie de la culture de I’information. Segal cherche d’ailleurs a s’inscrire

dans la démarche de Foucault :

Puisque notre démarche vise a reconstituer ce qui en profondeur rend compte de cette culture, il
serait encore possible d’invoquer le patronage de Foucault, en prétendant participer @ une
« archéologie » de la notion d'information. Il s’agit bien aprés tout de restituer les « conditions
archéologiques de possibilité » du savoir et du savoir-faire, en évitant les écueils que représente d'une
part le modéle diffusionniste qui accorderait trop de place au sujet, et d'autre part I'approche marquée

par I'histoire des idées qui ferait abstraction des contextes de production du savaoir. 105

Cette « culture informationnelle » issue de la théorie générale de I’information démontre la
complexité de I’analyse de la culture de I’information et prouve qu’il faut donc se garder des
ressemblances trop évidentes. Brigitte Juanals percoit également le développement de la

culture de Pinformation en méme temps que celui des environnements informatiques'®,

193 Claude Baltz. Op. cit.

104 Jérome SEGAL..op. cit. p.778

1% 1bid., p.779

1% Brigitte JUANALS. La culture de I'information. Op. Cit. p.15
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notant que la culture de I’information recense les trois différentes informations (news, data,
knowledge). Cependant en dépit d’un méme vocabulaire, nous avons pu remarquer au travers

de notre corpus qu’il existe en fait plusieurs cultures de I’information.

Cette « culture informationnelle » mise en avant par Segal n’est pas pour autant ce que nous
appelons culture de I’information. « Culture informationnelle » dans cet emploi n’est
équivalent a celui de « culture de I’information », notamment en regard de la définition que
nous donne Manuel Castells de la société de I’information. Ce dernier privilégie d’ailleurs
I’expression de « société informationnelle » par rapport a celle de société de I’information. Il
justifie d’ailleurs ce choix par le rapprochement qu’il opére avec 1’expression de société

industrielle. La société informationnelle succédant a cette derniére :

Je souhaiterais opérer une distinction analytique entre les notions de "société de l'information" et de
"société informationnelle”, ainsi qu'entre "économie de l'information" et "économie informationnelle”.
L'expression "société de l'information" souligne le réle de l'information dans la société. Mais cette
information, au sens le plus large, c'est-a-dire comme communication de savoir, est essentielle dans
toutes sociétés [...] Par opposition, le terme "informationnel" caractérise une forme particuliére
d'organisation sociale, dans laquelle la création, le traitement et la transmission de [information
deviennent les sources premiéres de la productivité et du pouvoir, en raison des nouvelles conditions
technologiques apparaissant dans cette période historique-ci. Une société industrielle (notion
habituelle en sociologie) n'est pas simplement une société qui abrite de l'industrie, mais une société ou
les formes sociales et techniques de I'organisation industrielle impregnent tous les domaines d'activité,
depuis les activités dominantes, implantées dans le systéme économique et la technologie militaire,
jusqu'aux objets et aux habitudes de la vie quotidienne. L'emploi que je fais des expressions " société

informationnelle " et "économie informationnelle" vise a caractériser plus précisément les
transformations actuelles, par-dela la simple observation que l'information et le savoir sont importants
pour nos sociétés. Le contenu précis de la "société informationnelle” doit néanmoins étre défini par
I'observation et I'analyse [...] En définitive, aprés toutes ces précisions, pourquoi avoir conservé I'Ere
de linformation comme titre général ? [..] Dans un monde édifié autour des technologies de
l'information, de la société de l'information, de l'informatisation, des autoroutes de l'information, etc. [...]
Le titre I'Ere de linformation indique clairement les questions soulevées, sans préjuger des

réponses. 10

L’information y est pergue en quelque sorte comme la matiere premiére. Cette matiere

premiére n’est pas la connaissance mais bien I’information. Le terme adéquat serait plutot

97 Manuel CASTELLS. L'ére de I'information. Fayard, 1998, p.42
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celui de données que celui d’information. D’ou la question posée par Tim O’Reilly*® &

propos du web 2.0 : & qui appartiennent les données ?

Seulement, cette société informationnelle repose-telle sur une culture ? Armand Mattelart

109

rappelle d’ailleurs a cet effet que la notion de culture s’avére faible™ et relativement peu

prépondérante dans la société américaine et que les grands groupes de médias finissent par

menacer la diversité culturelle®,

Faut-il des lors rentrer dans une logique d’opposition ? L’UNESCO privilégie le terme
de société des savoirs face a une vision uniforme de société de 1’information. Nous pourrions
méme dire qu’elle est non seulement uniforme mais peut-étre et surtout in-forme, c'est-a-dire
ou tout n’est que flux. Par conséquent s’y trouvent non pensés les objets techniques mais aussi
la formation des individus. Il est clair que les réseaux numériques deviennent de plus en
primordiaux dans les échanges d’information et qu’il faut par conséquent garder en mémoire

la genése de 1’Internet et éviter les discours caricaturaux comme le déeplore Jéréme Segal :

Sans trop caricaturer la situation actuelle, on peut estimer que parmi les approches historiques
concernant la notion scientifique et technique dinformation, on ftrouve d'une part quelques
scientifiques qui débutent leurs présentations par un apergu historique pour le moins lacunaire sinon
erroné, et, a linverse, toute une série d’ouvrages traitant de fagon souvent superficielle de la « société
de l'information » en se contentant de prendre par exemple comme premier point de repére la parution
en 1984, du livre de science fiction, Neuromancer, de W.Gibson qui introduisit le néologisme anglais

« cyberspace ». '

Les remarques de Segal nous incitent donc a poser plus clairement le caractére scientifique de
la culture de I’information face au discours de la société de 1’information. Pour cela, il nous

faut examiner les différentes cultures de 1’information.

1% Tim O’REILLY. What is web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software
Oreilly.net . in Oreilly.net, 30 septembre 2005. Disp sur :<
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html?page=1>

1991 convient de songer néanmoins que le concept de culture fut longtemps parfois peu utilisé au regard de celui
de civilisation chez des sociologues et anthroplogues frangais.

10 Sur ces aspects, plusieurs articles d’Armand Mattelart sont parus dans le monde diplomatique :

« L’information contre I’Etat ». Le Monde diplomatique. Mars 2001. p.28 disp sur: <http://www.monde-
diplomatique.fr/2001/03/MATTELART/14922>

« Archéologie de la «société de I’information» Le Monde diplomatique. Aolt 2000

« Les laissés-pour-compte du cyberespace » Le monde diplomatique. Aolt 2003. disp sur : < http://www.monde-
diplomatique.fr/2003/08/MATTELART/10308>

1 jérome SEGAL. Op. cit. , p.776
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1.2 LE RAPPORT AUX DISCOURS :
QUELLES CULTURES DE
L'INFORMATION ?

Rien ne ressemble moins a un méme concept qu’un terme homographique. La culture

de I’information n’y échappe pas.

Il convient donc de distinguer les différentes cultures de I’information.

1.2.1 Quelles cultures de l'information ?

Nous sommes reparti du travail pionnier de Claude Baltz effectué a 1’issue de la
rencontre ADBS sur la culture de I’information du 18 novembre 19972 Il distinguait cing
cultures proches : la culture de I’information au sens de I’ADBS, la culture de 1’info-business,
la culture des médias, la culture « info-com » et la culture informatique. 1l privilégie d’ailleurs
I’expression de «culture informationnelle » apres avoir heésité a lui préférer celle de

« cyberculture ».

Nous notons d’ailleurs que cette expression de « culture de I’information » est essentiellement
francophone, Sheila Webber ne sachant d’ailleurs comment la traduire en anglais sur son blog
ou elle faisait référence & une journée d’études de Formist'®, Elle proposait « information
environment ». Mais nous verrons a travers 1’examen du caractére international du concept de
culture de I’information a la fin de cette premicre partie que le concept n’est pas totalement

francophone.

En premier lieu, il convient de distinguer trois grands types de « culture de I’information »
lies souvent a des champs professionnels. Nous verrons dans la seconde partie de cette these

que la notion d’information literacy est historiquement segmentée de maniére assez proche.

2 Journée d’étude du 18 novembre 1997 : Culture informationnelle : définition, effets, enjeux, appropriation
Disp sur : < http://www.ADBS.fr/culture-informationnelle-definition-effets-enjeux-appropriation-
11343.htm?RH=AGENDA_JETUDE >

13 Sheila WEBBER. Framework for Masters and Doctoral students. In Information literacy weblog.Billet du 15
juillet 2007. Disp sur: < http://information-literacy.blogspot.com/2007/07/framework-for-masters-and-
doctoral.html>

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 67

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009



tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

e Le premier champ est celui des métiers de la documentation et des bibliotheques allant
des documentalistes d’entreprise aux professeurs-documentalistes en passant par les
bibliothécaires et conservateurs en charge notamment de la formation des usagers de

la bibliothéque.

e Le second champ est plutdét économique dans le sens ou il s’agit de conférer de la
valeur a I’information. Nous retrouvons ici les métiers des médias et du journalisme
ainsi que ceux se préoccupant de la circulation et de la sécurité de I’information dans

les systemes d’information des entreprises.

e Le troisieme concerne plutot I’aspect scientifique de la culture de I’information et les
disciplines qui lui sont connexes méme si la premicre d’entre elles est évidemment

I’information-communication.

Il va de soi que ces trois tendances ne s’excluent pas les unes les autres. Une quatrieme aurait
pu étre dégagée avec une tendance mettant en évidence la formation a la citoyenneté.
Cependant, elle n’émane pas strictement d’un domaine professionnel en particulier méme si
elle est plus souvent évoquée chez les bibliothécaires et les professeurs-documentalistes. Cet
aspect semble par conséquent transversal aux différentes tendances que nous allons présenter
méme s’il apparait plus clairement I’apanage de ceux qui se soucient de la formation des

éléves, des étudiants et des usagers.
1.2.1.1 Premiére tendance : l'orientation documentation

Elle constitue en quelque sorte la tendance la plus connue et celle qui apparait le plus

nettement dans les requétes sur les bases de données et les moteurs de recherche.

1.2.1.1.1 La culture de 1"information selon 1’'ADBS

Il s’agit de la premiere « culture de I’information » identifiée par Claude Baltz. Elle concerne
la culture de I’information au sens que lui donne I’ADBS (Association des professionnels de
I’information et de la documentation). L’association fut créée en 1963 sous le nom
d’Association des documentalistes et bibliothécaires spécialisés, ce qui explique sa
dénomination actuelle. L.’ADBS a été porteuse du concept avec notamment la journée
d’études de 1997 en compagnie d’autres associations notamment a travers 1’inter-association
ABCD (L'Interassociation des Archivistes Bibliothécaires Conservateurs Documentalistes)

qui regroupe les principales associations professionnelles de 1’information-documentation et
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qui est connue désormais sous le nom d’TABD (Interassociation Archives Bibliotheques
Documentation). Les premiéres journées autour de I’expression « culture de I’information »
ont été organisées sous son égide. La premiére a lieu en mars 1995 avec des échanges sur la
liste ADBS-info en 1994 suivie d’une seconde en 1996 avec a chaque fois Jean Michel,
ingénieur des ponts et chaussées et spécialiste de I’information de ’ENPC (Ecole Nationale
des Ponts et Chaussées) comme initiateur. La premiere journée, dont un résumé est disponible

114
F

sur le site du BBF™", montre que le terme de culture de I’information a été peu débattu :

ABCD est la toute jeune inter-association, présidée par Jean-Luc Gautier-Gentés, directeur de la
Bibliothéque d’art et d’archéologie, qui rassemble les principales associations de bibliothécaires, de
documentalistes et d'archivistes. Elle organisait a la Villette en mars dernier un colloque sur la
« culture de l'information », dont I'objectif principal était d’examiner les places et réles, propositions et
stratégies des différents acteurs de la chaine documentaire dans la vie des citoyens, quels que soient

leur age et leur statut.

Cela explique sans doute 1’objectif de la seconde rencontre qui a eu lieu le 31 janvier 1996 a

la Cité des Sciences et de I'Industrie :

Les associations de professionnels intervenant dans le domaine de l'information, de la documentation,
des archives et des bibliothéques se sont regroupées pour organiser le premier débat public sur le

concept de Culture de l'information. 15

Claude Baltz insistait pour que la culture de I’information ait une portée plus générale que
celle des professionnels qui 1’associaient souvent a I’information scientifique et technique. Il
exprimait ainsi I’importance d’éviter de voir 1’'usager idéal comme celui possédant les

compétences des documentalistes.

La culture de I’information demeure un concept utilisé par les documentalistes d’entreprise.
Le concept tel qu’il est appréhendé par certains documentalistes est proche de visions que
nous aborderons dans I’examen de la deuxieme tendance. Cela se remarque par les
rapprochements avec d’autres concepts comme ceux de la gestion des connaissances voire de
I’architecture de I’information. La charte de I’ADBS dans son premier article mentionne
d’ailleurs la volonté que les professionnels de 1’information et de la documentation soient des

acteurs importants de la société de I’information :

4 Martine POULAIN. « Pour une culture de I’information », BBF, 1995, n° 3, p. 64-65

5 Jean MICHEL. Message sur la liste ADBS du 21 décembre 1995. Disp sur:<
http://listes. ADBS.fr/sympa/arc/ ADBS-info/1996-01/msg00007.htmI>
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Les professionnels de l'information et de la documentation (Information-Documentation ou ID) ont
I'ambition d'étre des vecteurs de progrés dans ce domaine et des partenaires actifs de la nouvelle

société de l'information. 16

Il n’en demeure pas moins que I’association conserve une forte démarche éthique et ceuvre en
tant que groupe de pression pour la préservation de valeurs de la documentation qui sont
celles d’Otlet et de Briet notamment en ce qui concerne les débats et textes de lois autour du

droit d’auteur et des droits voisins.

1.2.1.1.2 La culture de 1l’information orientée

« bibliotheque »

Cette conception est clairement celle qui domine dans les discours du pendant anglo-saxon de
I’information literacy. Elle provient historiquement de la formation des usagers a I’utilisation
de la bibliotheque. Par extension, elle s’est transformée en « maitrise de 1’information ». Elle
a évolué avec le développement des besoins d’information en matiére de recherche
d’information, liés notamment a I’émergence des bases de données bibliographiques et des

CD-Rom permettant la consultation d’encyclopédies ou d’articles de journaux.

La prise en compte des évolutions liées a I’Internet est encore plus récente et a conduit a faire
évoluer les formations notamment au sein des Universités et des bibliothéques universitaires.
Ces formations concernent principalement les premiéres années, les « freshmen » comme les
qualifient les américains, qu’il faut former au plus vite a la fois a I'usage optimal de la
bibliotheque, aux ressources électroniques de cette derniére et, si le temps le permet, a des
méthodes de recherche sur Internet et a la découverte de nouvelles sources d’informations

notamment dans une optique d’alternative a Google.

Ces formations dépendent souvent d’ailleurs de dynamiques locales™’, ce qui explique
I’hétérogénéité des formations dispensées a 1’Université et les réguliéres tentatives de mesure

de leur efficacité. C’était d’ailleurs un des enjeux internationaux au niveau de I’'IFLA et son

118 Michell SKOSMOS. Charte de I'ADBS. In Association des professionnels de I'information et de la
documentation, 29 novembre 2007. Disp.sur : <http://www.ADBS.fr/charte-de-I-ADBS-
1972.htm?RH=ADBS_INSTIT.>

17 Ce n’est d’ailleurs pas I’apanage de la France. Nous retrouvons cet état de fait dans toutes les universites
notamment américaines ou anglaises dont sont pourtant issus les principaux modéles dans le domaine de
I’information literacy.
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soixante-quatorzieme congres dont un des thémes de la section information literacy était le

retour sur investissement en aoGt 20088,

Cette culture de I’information souffre d’un manque de légitimité notamment parce que les
formations associées sont dispensées par des intervenants divers allant du bibliothécaire au
conservateur en passant par les PRCE (professeurs certifiés détachés dans le supérieur) en

documentation, sans compter les tuteurs étudiants recrutés parfois pour les travaux dirigés**.

Christel Candalot-Cassaurang a particulierement bien étudié ces formations notamment dans

0

sa thése' montrant notamment la nécessité de mettre en place des formations plus

ambitieuses reposant d’ailleurs davantage sur des concepts :

L'université, en tant que lieu de conceptualisation, a un réle a jouer dans la construction de cette
culture informationnelle, en proposant aux étudiants d’étudier et comprendre les concepts sur lesquels

repose notre « société de I'information 2!

Ce coté conceptuel proné par Christel Candalot s’explique probablement parce qu’elle est
certifiée en documentation et que sa conception de la culture de I’information est également
proche de celles des professeurs-documentalistes. Le caractére universitaire de sa démarche
renforce également un aspect qui n’est pas partagé par la plupart des formateurs qui
demeurent souvent dans des logiques procédurales voire de bon usage. Nous avons tenté de
constater dans notre enquéte le terme duquel les professionnels des bibliotheques se sentent

les plus proches.

18 1 *appel 4 communication mentionnait la nécessité d’évaluer : « Du lycée a l'université, la tendance actuelle
indique un nombre d’études limité mais en développement sur I’évaluation des étudiants et des formations. En
effet, la question de l’évaluation est cruciale pour vérifier I’acquisition des compétences des apprenants et
Iefficacité des enseignements. »

119 Cristel CANDALOT dit CASAURANG, « L'identité professionnelle des formateurs a la recherche
documentaire en premier cycle universitaire,» Documentaliste. 42, no. 3, 2005, p. 200-208
120 Cristel CANDALOT dit CASAURANG. Formation aux compétences informationnelles en premier cycle

universitaire : études et réflexions. Thése de doctorat en Sciences de 1’Information et de la Communication.
Bordeaux : Université de Bordeaux 3, 2004

121 Cristel CANDALOT dit CASAURANG « La formation & la maitrise de I’information au cceur du paradigme
informationnel : étude de cas dans le premier cycle universitaire. » Esquisse 50. Tufm d’Aquitaine. Disp. sur :
<http://www.aquitaine.iufm.fr/recherche/esquisse/pdf/esquisse50art13.pdf>
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Tableau n°3. De quel terme vous sentez-vous le plus proche ? Réponses

des conservateurs

Réponse : Décompte Pourcentage
l}{lannse d.e 8 30.77%
I'information

Fulture ' 2 7.69%
informationnelle

('Z'ultu re dg 9 34.62%
I'information

Formation des 7 26.92%
usagers

!ntelllgen.ce 0 0.00%
informationnelle

Autre 0 0.00%
total 26 100

L’expression de culture de I’information apparait la plus appréciée mais elle ne devance que

de peu les expressions plus traditionnelles de « maitrise de I’information » et de « formations

des usagers ». Nous retrouvons a peu prés les mémes proportions chez les assistants et

bibliothécaires.

Tableau n°4. De quel terme vous sentez-vous le plus proche ? Réponses

Réponse : Décompte Pourcentage
Maitrise de

I'information 23 19.83%
Culture

informationnelle 4 3.45%
Culture de

I'information 41 35.34%
Formation des

usagers 39 33.62%
Intelligence

informationnelle 4 3.45%
Autre 5 4.31%
total 116 100%

des assistants et bibliothécaires
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Nous précisons que nous n’avons pas distingué les personnels des bibliotheques municipales
et universitaires. Il est intéressant de comparer la conception des « bibliotheques » avec celles
des professeurs documentalistes.

1.2.1.1.3 La culture de 1"information des

professeurs-documentalistes

Nous sommes dans un cas de figure personnel un peu particulier car étant professeur-
documentaliste nous-méme, il nous a semblé important d’effectuer une différentiation avec
les autres territoires professionnels de la documentation. L’emploi de 1’expression de « culture
de I’information » a pris une forte ampleur ces dernieres années au sein de la profession. Nous
sommes fréquemment d’ailleurs sollicité sur le sujet car beaucoup de conférences, colloques
et journées d’études, impliquant des professeurs-documentalistes, abordent justement la

thématique de la culture de I’information.

Il reste en suspens la question de savoir si « culture de I’information » correspond a un
nouveau terme pour documentation, reproche qui est parfois fait par les détracteurs de
I’information literacy, qui y voient une simple stratégie de valorisation professionnelle avec
un terme plus porteur. Nous avons vu les liens historiques de la culture de 1’information avec
la documentation, elle en constitue probablement un volet développant davantage les aspects
de formation. La culture de I’information n’est donc pas un nouveau nom pour la
documentation mais une sorte de prolongement présentant des similitudes et racines
communes avec la formation des usagers a la maitrise de I’information. Il est donc logique
que cette dimension soit fortement présente chez les professeurs-documentalistes, qui ont
obtenu une reconnaissance d’enseignant avec la création du Capes en 1999. La culture de

I’information s’inscrit ainsi dans une logique de transmission de savoirs et de compétences.

Que faut-il donc en déduire ? D’une part, que 1’expression connait un succes évident dans une
profession qui demeure en quéte de légitimité comme nous ’analyserons dans la seconde
partie. D’autre part, qu’ il y a un fort ressenti sur le terrain de besoins de formation envers les
jeunes générations et que ces besoins de formation sont en train d’ailleurs d’évoluer et de se

complexifier notamment du fait des nouveaux médias.

Toutefois, I’expression ne fait apparemment pas I’unanimité parmi les 425 professeurs-

documentalistes ayant répondu a notre enquéte en ligne sur la culture de I’information.
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Réponse : Décompte Pourcentage
Maitrise de

I'information 116 27.29%
Culture

informationnelle 31 7.29%
Culture de

I'information 122 28.71%
Formation des

usagers 138 32.47%
Intelligence

informationnelle 14 3.29%
Autre 4 0.94%
total 425 100%

Tableau n°5. De quel terme vous sentez-vous le plus proche ? Réponses

des professeurs-documentalistes

Nous avons constaté également qu’au sein d’une méme profession, la définition d’un concept
n’est pas nécessairement partagée d’ou certainement ce besoin d’en préciser la signification et
d’en débattre, ce qui expliqgue donc les nombreuses interventions dans les journées
académiques en 2007 et 2008 sur le sujet. Un ouvrage portant le terme de culture de
I’information*?? est méme sorti fin 2006 sous la direction de Jean Louis Durpaire, président
actuel des Capes de documentation et de Pierre Rivano, inspecteur général de 1’Education.
L’ouvrage aborde la culture de I’information a 1’échelon d’une politique documentaire
d’établissement dont le but est de développer des enseignements informationnels et
documentaires en liaison avec les autres disciplines. Le terme de culture de I’information y ait

quelque peu dévoyé ou tout au moins peu expliqué.

Trés recemment, la FADBEN (Fédération des professeurs-documentalistes de 1’Education
nationale), association qui défend les intéréts des professeurs-documentalistes, a publié un

manifeste!?

, intitulé « Pour une culture de l’information ». Ce texte s’inscrit dans les
positionnements de I’UNESCO en ce qui concerne les sociétés du savoir et la nécessaire

formation a la maitrise de ’information. La FADBEN, sans donner de réelle définition, trace

122 Jean-Louis DURPAIRE. Culture de I'information et disciplines d'enseignement.Toulouse : SCEREN-CRDP
Midi-Pyrénées, 2006.

128 Manifeste Fadben2008 : « Formation & une culture de I’information. » Fadben, 15 octobre 2008. Disp sur :
<http://www.fadben.asso.fr/spip.php?article46>
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tout de méme quelques perspectives qui permettent de comprendre le sens conferé au

concept :

Aujourd’hui, il faut maitriser I'information pour participer a la société du savoir, permettre la formation
tout au long de la vie et le développement de la citoyenneté, favoriser intégration sociale et culturelle
des individus et aussi pour des raisons économiques qui sont fortement corrélées au contexte dans
lequel nous évoluons. (...) Les objectifs de I'éducation a l'information pour I'éléve sont les suivants :
développement chez tous les éléves d’une culture de linformation, efficacité et cohérence de la
formation, éveil de lesprit critique de I'éléve, apprentissage de l'autonomie, de I'apprendre a

apprendre. 12

Ce manifeste fait d’ailleurs suite au huitiéme congrés de 1’association organisé en mars 2008
et dont le titre était « Culture de I’information : des pratiques aux savoirs » Nous étions
d’ailleurs présents a ce congreés en tant qu’intervenant dans une table ronde. Nous sommes
donc conscient que nous sommes quelque peu acteur de ce phénomene de diffusion du
concept en évoquant le concept sur notre blog, au travers d’articles et de conférences. La

neutralité du chercheur ne saurait étre optimale dans ces conditions.

Nous reviendrons dans la seconde partie sur le rdle des professeurs-documentalistes en ce qui

concerne justement cette formation a I’information.

Le manifeste FADBEN rappelait les exigences économiques d’une formation a 1’information

ce qui explique les proximités qui existent parfois avec la seconde tendance.
1.2.1.2 Deuxieme tendance : La dimension économique

Cette seconde tendance est fortement en développement avec I’apparition de nouvelles
théories voire de nouvelles professions dans les secteurs de I’information et de la
communication (architecte de 1’information, community manager, etc.). Il ressort qu’au sein
des professions mentionnant la nécessit¢ d’une culture de I’information des débats, des
interrogations se font sentir trés nettement. Nous remarquons également que trés souvent il y a
introduction de techniques et de savoirs issus de la documentation ne faisant qu’attester le fait
que cette derniére ne disparait pas et qu’elle aurait plutot tendance a se diffuser a de

nombreux secteurs et plus particulierement ceux de 1’information et de la communication.

124 1bid.
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1.2.1.2.1 La culture de 1l’information orientée

entreprise.

La culture de I’information dans sa dimension économique et organisationnelle se rencontre
de plus en fréquemment du fait de son application ou tout au moins sa liaison avec le domaine
de I’intelligence économique. Une these lui a été consacrée en sciences de I’information et de

® sous le titre: « Pour une culture de

la communication en 2002 par Franck Bulinge®
l'information dans les petites et moyennes organisations . un modele incrémental
d’intelligence économique ». Par conséquent, cette culture de I’information se situe plus a mi-
chemin entre la culture d’entreprise et les stratégies d’intelligence économique. Les

instruments de la veille économique y sont donc surtout abordés.

Mais il est intéressant de constater que ces aspects orientés entreprise concernent de plus en
plus le professionnel lui-méme. Nous songeons ici aux démarches qui conseillent aux
professionnels de veiller a I’information qui circule sur eux et qui est accessible a partir d’une
simple requéte sur leur nom via un moteur de recherche. Franck Bulinge avait établi un

constat qui pourrait étre élargi a I’ensemble des individus désormais :

Pour I'ensemble des spécialistes rencontrés, les Pme dans leur majorité, font preuve d'un déficit

culturel en terme de stratégies, d'information et de technologies.?

Tres souvent, la culture de 1’information est pergue comme absente ou déficitaire dans les
organisations. Elle nécessite une prise de conscience d’un besoin qui ne fait pas encore
I’unanimité. Néanmoins, cette culture de [D’information est proche d’une culture
organisationnelle au sens ou il s’agit de gagner en efficacité au sein des systémes
d’information. Nous retrouvons également ici des liens avec les théories du Knowledge
Management. Certains parlent méme d’une nouvelle culture de I’information liée a
I’intelligence économique comme en témoigne le titre de cet article pour le secteur du
tourisme : « Veille concurrentielle de marché : nouvelle culture de I’information et de la

communication qui s’impose dans le secteur du tourisme. »i2!

125 Franck, BULINGE. Pour une culture de I'information dans les petites et moyennes organisations . un modéle
incrémental d’intelligence économique. Thése de doctorat en sciences de 1’information et de la communication,
Toulon, 2002

12 |bid., p.18

127 53lah CHAKOR. Veille concurrentielle de marché : nouvelle culture de I’information et de la communication
qui s’impose dans le secteur du tourisme. AFEST, 19 décembre 2005 < http://www.afest.org/article419.html>
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Il existe par consequent des variantes selon les secteurs professionnels. La santé est ainsi un
secteur professionnel intéressé par la maitrise de I’information. Il est vrai que cet aspect est
beaucoup plus évident en ce qui concerne 1’information literacy dont de nombreux articles
concernent la mise en place de formation pour les professionnels de la santé et la prise en
compte des besoins informationnels des patients et des usagers. Le terme de culture de
I’information est tout de méme employé dans la francophonie. Lyne Bouchard, spécialiste en
systémes d’informations liés au domaine de la santé, I’employait a propos du réseau de santé

québécois en 2001 :

Or, la culture de l'information n'existe pour ainsi dire pas dans le réseau. Elle commence a peine a
émerger, alors qu’elle est pourtant une condition essentielle au succés de la transformation du

systéme de santé. 128

Mais les propos précédents soulignaient une nouvelle fois justement 1’absence de la culture de
I’information. Sans doute, ces constats oublient parfois D’existence de pratiques
informationnelles qui ne sont pas toujours jugées comme adéquates. Probablement aussi car
les acteurs et promoteurs de la culture de I’information ne sont pas toujours des spécialistes de
I’information et redécouvrent de fait des processus déja bien connus par les professionnels de

I’information comme le soulignait Brigitte Guyot, en 1993 :

Premier paradoxe, les discours proviennent essentiellement d'un certain type d’acteurs, ingénieurs en
entreprise ou hommes de management, et trés rarement des spécialistes de l'information. En ceuvrant
pour une véritable culture de l'information, ils reprennent ou redécouvrent parfois des méthodes et
approches mises au point depuis longtemps par les spécialistes de l'information documentaire, ce qui

est déja révélateur d'un certain positionnement au sein de I'entreprise.?

Sans doute, faut-il voir aussi une démarcation, une volonté d’une culture de I’information
jugée efficace avec des portées qui ne soient pas seulement documentaires, comme en
témoigne ce commentaire a propos du référentiel en intelligence économique mis en place

sous la direction d’Alain Juillet sur le site infoguerre.com :

128 Ginette BEAULIEU « Vivement une culture de I’information pour aider le réseau a se prendre en charge »,
entrevue avec Lyne Bouchard. In Le Réseau informatique, vol.13. 4. Automne 2001. Disp
sur :<http://www.sogique.gouv.gc.ca/magazine/archives/vol13no4/entrevue.htm>

129 Brigitte GUYOT. Un nouvel espace d'intelligence : la veille en entreprise, communication in congrés IDT 93
(information, documentation, transfert des connaissances) Paris. Disp sur: <http://www.brigitte-
guyot.com/textes_Zip/IDT93_veille.pdf>
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Le référentiel en intelligence économique qu’Alain Juillet a fait réaliser cette année par un groupe
d’universitaires et d’experts a déclenché un débat qui est sain et utile (...). Ce référentiel est une étape

importante de la naissance d’'une culture de l'information a vocation opérationnelle. 1%

L’expression de « culture de I’information a vocation opérationnelle » peut préter a sourire
tant elle renvoie a un vocabulaire qui nous rappelle quelque peu d’autres expressions comme
« le théétre des opérations » fortement proches des domaines militaires. Il est vrai que

I’intelligence économique reste encore fortement marquée par ce type de vocabulaire.

Les propos suivants d’ailleurs démontrent bien cet ancrage :

Le succés ne passe par seulement par une amélioration de ['utilisation de I'information dans les PME
mais par un débouché stratégique des pbles de compétitivité impulsés par un Etat/stratége et par un
management global de linformation. Il ne s'agit pas simplement d'innover mais daffronter une

concurrence sans état d’ame qui s'inscrit de plus en plus dans des jeux de puissance. '3

Cette culture de I’information, si tant est qu’il s’agit vraiment d’une culture, s’inscrit plutot
dans une lignée militaire voire politique et stratégique. L’individu et le citoyen passe aprés
des enjeux collectifs bien différents de 1’intérét général, et li¢ a des intéréts économiques et
étatiques qui prévalent. Nous constatons qu’au sein des milieux dits de D’intelligence
¢conomique, les conceptions de I’information divergent au point que certaines font de

I’information un enjeu de guerre.

1.2.1.2.2 La culture de 1l’information orientée

« guerre de l’information »

Cette approche est proche de la précedente méme si certains y verraient sans doute des
origines historiques plus anciennes remontant a 1’art de la guerre, en passant par Clausewitz

ou Machiavel voire Sun Tzu.

Ces discours entrainent de nouvelles formes de supériorités culturelles entre les nations ayant
développé des armes en la matiére et celles qui n’en auraient pas. Nous ne partageons pas ce
positionnement mais il a le mérite d’envisager une culture de 1’information a un échelon qui

ne soit pas individuel.

130 Christian HARBULOT. L’enjeu durable d’une intelligence économique. In Infoguerre. Billet publié le 01
avril 2005. Disp sur :< http://www.infoguerre.com/article.php?sid=866>

31 1bid.
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Cette culture de I’information est actuellement étudiée par Norbert Lebrument™? qui est
specialisé en intelligence économique. Toutefois, cette culture est fortement centralisée et

controlée. Le but étant d’en apprendre le plus sans laisser de trace.

Néanmoins de nombreux acteurs de ces domaines tentent de donner une nouvelle vision de

ces métiers qui sortent de la vision espionnage sans nécessairement y parvenir d’ailleurs :

Mon réle consiste & dédramatiser, & “débarbouzer” 'intelligence économique pour bien montrer que ce
sont des techniques, des méthodes trés professionnelles. Il faut que nous évoluions vers I'acceptation
de l'information, qui s'oppose a la culture du secret. La pire des solutions aujourd’hui serait de ne rien

dire. Non il y a pire encore, c'est de mentir, ¢a, ¢a ne pardonne pas. %

La question de la fiabilité de I’information est ainsi posée. Une dimension qui occupe plus

particulierement les acteurs du journalisme.

1.2.1.2.3 La culture de 1l’information orientée

journalisme.

La culture de I’information concerne également les médias. Nous avons trouvé 1’'usage de
cette expression dans un sens éthique douteux comme en témoigne cet extrait d’une interview

de Nicolas Roisin du directeur de I’information d’une radio belge, « contact » :

Une nouvelle culture de l'information en somme ? Une culture qui correspond mieux a Contact en tout
cas. Quand Grégory Lemarchal est mort, nous avons ouvert nos journaux avec cela. Ca ne devait
méme pas se discuter. C'est notre univers. C'est une information qui parle directement a nos
auditeurs. L'information est d’abord et avant tout des histoires d’hommes et de femmes racontées a
d’autres hommes et femmes. Ce c6té humain doit ressortir. Nous ne devons jamais oublier que nous
faisons des informations pour nos auditeurs et qu'il s'agit donc de leur parler, de s’adresser a eux.
Pour chaque sujet, chaque son, nous devons nous poser cette question : « Est-ce-que ce que je vais
dire va intéresser notre auditeur ? ». Et je n'ai pas dit : « Est-ce-que cette info est attendue par notre
auditeur ? » La différence est de taille puisque la premiére question invite aussi les journalistes a

amener sur la place publique des sujets qui vont bousculer les auditeurs, les étonner, les surprendre.

132 Norbert LEBRUMENT. Prolégoménes & une compréhension des responsabilités de [I’intelligence

économique. In  Congrés  Aderse. Grenoble, 10 et 11 janvier 2008. Disp  sur:
<http://www.aderse.org/docatelecharger/congres_aderse_2008/actes/Articles/Session%202.3/Prolegomenes%20
a%?20une%20comprehension%20des%20responsabilites%20de%20lin.pdf>

133 Alain JUILLET. Mon role consiste & débarbouzer I’intelligence économique. Article et interview par Jean
Marc Manach. Internetactu.net. Billet du 26 janvier 2006. <http://www.internetactu.net/2006/01/26/alain-juillet-
mon-role-consiste-a-debarbouzer-lintelligence-economique/>
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En résumé, notre logique rédactionnelle est une triple proximité : proximité temporelle, proximité

géographique et proximité émotionnelle. 3

Cette utilisation d’ailleurs du terme de culture de I’information dans une vision visant a mettre
en avant la tragique fin d’une star éphémeére repose réellement sur la seule « proximité
émotionnelle ». Nicolas Roisin confond information et sensationnel. Cette vision rejoint
d’ailleurs étrangement les propos de Patrick Le Lay cherchant a obtenir du temps de cerveau
disponible pour satisfaire les exigences publicitaires. Cette conception n’est pas partagée, et

selon nous heureusement, au sein de la profession.

Cela signifie qu’au sein des professions des médias, une éthique de la culture de I’information
doit faire face a d’autres cultures, comme le souligne Thomas Sottinel dans Le Monde a

propos du journaliste Morrow, personnage principal d’un film de George Clooney:

Il n'empéche, tout en conférant ses letires de noblesse au journalisme télévisé, Murrow contribue a

I'édification de la culture de la célébrité qui prendra bientdt le dessus sur la culture de l'information. 13

La culture de I’information journalistique est plus liée a une éthique de 1’information
et a un devoir d’explication. Cette culture de I’information, reposant sur le devoir d’informer
du journaliste, prend en compte 1’importance d’une information mondiale compréhensible par
tous selon les propos de Franco Siddi, Président de la Fédération Nationale de Presse Italienne

(syndicat unitaire des journalistes italiens). -

Pour le journaliste ‘global’ de ce siécle, c’est un défi permanent que de comprendre les réalités, petites
et grandes, et les rendre compréhensibles aux citoyens d’une zone toujours plus vaste que celle de
ses propres frontieres. Pensons a lltalie, a la complexité de ses événements politiques et
institutionnels et a la difficulté de les rendre compréhensibles au lecteur frangais ou d'une autre
nationalité. Mais pensons également & combien il est nécessaire de promouvoir une culture de
I'information qui sache tenir compte, et en méme temps qui sache allez plus loin, que ce qui se passe
sur le pas de notre porte. 13

137

Les récents Etats genéraux de la presse écrite™’ ont démontré que le secteur

connaissait quelques difficultés notamment financiéres. Mais la définition méme du métier

3% Interview sur le site de Tunerbe, site d’information indépendant sur les médias

<http://www.tuner.be/actu.asp?id=139542>

135 Thomas SOTTINEL « Good Night, and Good Luck : lutte de titans a l'aube de la télé » Le Monde. 4 janvier

2006

3% Discours de Franco Siddi, congrés du 8 décembre du club média France

<http://www.clubmediafrance.org/html/modules.php?name=News&file=article&sid=54>
37 Etats généraux de la presse écrite. <http://www.etatsgenerauxdelapresseecrite.fr/home/index.php>
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n’est pas épargnée du fait de I’information délivrée en ligne qui n’est pas toujours 1’apanage
des professionnels. La culture de I’information des journalistes est donc amenée a évoluer.
Des rapprochements s’opérent d’ailleurs entre des journalistes qui sont également blogueurs
et des professionnels de la documentation. L’exemple le plus flagrant se rencontre dans le cas
du journaliste et blogueur Guillaume Narvic**® qui prone un journalisme de recommandations
et de liens dont une des préfigurations est la constitution du projet aaaliens™°. Ce dernier est
base sur un systeme de recommandations éffectuées par une dizaine de blogueurs reconnus
pour la qualité de leur veille. Parmi ces blogueurs figurent des journalistes, des professionnels
de I’information mais aussi des enseignants et notamment des professeurs-documentalistes

comme Richard Peirano.

L’interrogation porte pour les journalistes davantage sur un réexamen de leur rapport avec les
technologies de I’information que vis-a-vis de la déontologie. Guillaume Narvic expose alors
le fait qu’il demeure une confusion au sein du métier vis-a-vis de la definition donnée a

I’information :

Par exemple, issus de la théorie mathématique de l'information dans les télécommunications, des
termes passent peu a peu dans « l'autre univers » de l'information « journalistique », tels que les
questions du bruit et du signal ou encore du filtrage, sans qu'il soit bien clair s'il s’agit d’abus de
langage, de métaphores plus ou moins assumées ou d’un réel effort théorique pour appliquer les

enseignements de 'un a la pratique de l'autre. 140

Cette confusion issue des succés des théories de Shannon et Weaver ainsi que de la
cybernétique influe également sur la conception du métier qui répugne a clairement identifier

des fonctions techniques :

Cela impose au journalisme une clarification terminologique qui lui répugne, comme il a toujours refusé
de se définir lui-méme avec précision. Le journalisme n’a jamais voulu choisir entre se définir par une
compétence ou par une déontologie, par une fonction technique dans I'univers socio-économique ou
par un role politique dans la cité. Le journalisme navigue depuis I'origine entre ces deux pdles, sans
choisir ni I'un ni l'autre, sans méme tenter de se positionner entre les deux, en tentant d’articuler

clairement une relation entre les deux. 4!

138 Comme beaucoup de journalistes qui possédent un blog, Guillaume Narvic est un pseudonyme.
139 Aaaliens- Auteurs et agrégateurs associés. Disp sur : <http://aaaliens.com/>

0 Guillaume NARVIC. L’ultime bataille du journalisme contre la presse. Névovision. Billet du 28 novembre
2008. Disp sur :<http://novovision.fr/?L-ultime-bataille-du-journaliste>

4 bid.
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Voila, des réflexions et des inquiétudes qui ne sont pas éloignées du champ des
documentalistes, ce qui explique 'usage de I’expression de « journadocumentalistes »'*? par
Olivier Ertzscheid, décrivant des similitudes recensées sur le site journalistique'*® entre les
deux professions notamment dans la collecte d’information. Au sujet de cette proximité, Jean
Michel Salaun, directeur de 1’Ecole des Bibliothéques et des Sciences de I’information de
Montréal, signale en commentaire du billet de journalistique, I’existence du métier de

recherchiste au Québec.

La culture de l’information issue du journalisme évoque également la maniére de
communiquer ’information au public. Elle constitue également une culture de la

communication.

1.2.1.2.4 La Culture de la communication.

En effet, il convient de se demander si la culture de I’information n’est pas également une
culture de la communication tant 1’usager tend a devenir lui-méme producteur d’informations
ou tout au moins usager de systémes de transmissions d’information. Il n’est donc plus
seulement un consommateur passif d’informations mais également un producteur plus ou

moins conscient.

Alain Chante et Catherine de La Vergne montraient cette proximité en voyant la
communication comme moyen d'informer, l'information comme moyen de communiquer. Ils
décrivaient d’ailleurs ces tensions a I’ceuvre dans la culture de I’information entre les deux

dimensions informationnelles et communicationnelles :

Les deux dimensions de I'information-communication doivent donc étre considérées ensemble et non
de fagon séquentielle et séparée (soit dans un cycle information-communication dont la
communication serait le produit, soit inversement dans un cycle communication-information dont
linformation serait le produit). Elles se contextualisent I'une I'autre : la situation spatiale et temporelle,

les normes, les positions, les qualités de relation, les enjeux des acteurs, sont des contextes d’'usage

2 Oliver ERTZSCHEID. Journadocumentalistes. in Affordance.info. Billet du 22 octobre 2008. Disp. sur : <
http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2008/10/journadocumenta.html>

3 Alain JOANNES. Le web et quelques autres logiciels au service des rédactions. In Journalistiques. Billet du
20 octobre 2008 Journalistiques. Disp. sur : <http://www.journalistiques.fr/post/2008/10/20/comment-la-presse-
d-information-peut-creer-des-emplois>
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permettant l'interprétation du contenu, mais réciproquement, de cette activité interprétative émergent

des transformations des normes, des positions, des qualités de relation. 144

Cela n’est pas sans bouleversement au niveau professionnel tant les frontieres deviennent de
plus en plus floues entre des secteurs comme la documentation, 1’informatique, le
management, le marketing et I'informatique. Les exemples les plus évidents de cette
évolution sont les théories de I’architecture de I’information et celles du Personal Knowledge

Management.

L’architecture de I’information repose sur des savoirs issus notamment des bibliotheques
comme Iaffirment Peter Morville et Louis Rosenfeld™*. Cette similitude est également bien

soulignée par la conservatrice de bibliotheques, Emmanuelle Bermes :

L'architecture de linformation fait fortement appel a des compétences qui sont celles des
bibliothécaires : classifier l'information, gérer des masses de ressources parfois hétérogénes, favoriser
I'accés a l'information en fournissant des outils de recherche ou en aidant les lecteurs a s'orienter dans
les collections. En retour, ce que l'architecture de l'information a a nous apporter, c'est son expérience
des nouvelles technologies, sa conception spatiale de l'information, et surtout son coté trés user-

oriented, centré sur les besoins et les pratiques des usagers. 46

Du fait de la nécessité de savoir organiser 1’information notamment en vue d’une meilleure
communication, les architectes de 1’information se doivent donc de posséder une culture de

I’information :

Pour un organisme qui souhaite faire un usage efficace de l'information et l'utiliser comme un outil
compétitif, cela implique la présence d'une ‘“culture de linformation". Cette culture est un
environnement dans lequel linformation est couramment utilisée pour parvenir a la réalisation de
vastes objectifs de I'entreprise, d'ou la relation entre le management de la planification stratégique et

I'architecture de l'information. 147

144 Alain CHANTE, Catherine DE LAVERGNE.L’expression « culture de I’information : quelle pertinence,
quels enjeux ? in Colloque international de ’Erté. « L’Education a la culture informationnelle » Université de
Lille 3, p.10 < http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00342147/fr/>

1% peter MORVILLE, Louis ROSENFELD. Architecture de I'information pour le Web. O'Reilly Editions, 2007

1%® Emmanuelle BERMES. Architecture de ’information : qu’est-ce que c’est ? Billet du 21 mai 2004. Figoblog.
< http://www.figoblog.org/document195.php>

Y7 Col PERKS, Tony BEVERIDGE. Guide to Enterprise IT Architecture. Springer, 2003. p.53 Citation
originale : « For an organization to make effective use of information and use it as a competitive tool, an
“information culture” must to be present. This culture is an environment whereby is information routinely used
to help to realize broad corporate goals-hence the relationship between business strategic planning and the
information architecture. »
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Le personal Knowledge management, défini a la fin des années 90 notamment par Davenport

et Prusak'*®

, se place quant a lui du co6té de la culture informationnelle. Il privilégie une
construction individuelle basée sur la valorisation et 1’acquisition de compétences et
I’optimisation de ses relations personnelles et professionnelles grace a une bonne gestion de
son environnement informationnel et technologique. Il rejoint les tendances actuelles liées a la
personnalisation de I’information autour d’applications de type web 2.0 et s’inscrit dans la
lignée des communautés de pratique et des réseaux sociaux. L’individu est donc placé au
centre du systeme du KM comme le décrit parfaitement le consultant en veille et en gestion

d’information, Christophe Deschamps :

Ainsi au niveau personnel 'employé d’une organisation aura a gérer:
- Les données, informations et connaissances utiles a son travail quotidien

- Ses propres compétences dans le cadre de I'évolution de sa carriére et des bouleversements divers
qu’elle ne manquera pas de connaitre

- Le réseau personnel qu'il développe au long de sa carriére (et plus généralement de sa vie) 149
Christophe Deschamps établit d’ailleurs d’étroites liaisons entre les domaines de la gestion

des connaissances et ceux de I’information literacy™".

1.2.1.2.5 Culture des médias

Il ne s’agit pas ici de I’éducation aux médias proprement dite mais d’une culture issue des
médias et notamment des médias audiovisuels. Michel Cartier, professeur de communication
au département de la communication de 1I’Université du Québec a Montréal, la décrit comme
une culture de I’information visuelle, développée principalement par les habitants des pays de

I’ Amérique du Nord :

En Amérique du Nord, I'accés aux connaissances se fait principalement via une culture de l'information
visuelle et interactive. Cette culture voit le jour a cause du numérique, de l'interactivité, de la navigation

et du zapping. 1’

Cette culture des médias présente des paralléles avec le journalisme notamment en ce qui

concerne la qualit¢é de I’information et surtout sa pluralité. En effet, la possibilité de

%8 Thomas DAVENPORT, Larry PRUSAK. Working knowledge. HBS Press, 1998.

9 DESCHAMPS, Christophe. Le Personal Knowledge Management, ou comment mieux gérer vos informations
personnelles. In Outils froids. Décembre 2005 Disp sur: < http://www.outilsfroids.net/news/le-personal-
knowledge-management-ou-comment-mieux-gerer-vos-informations-personnelles>

0 DESCHAMPS, Christophe. A new kind of worker. in Outils froids. Billet du 14 octobre 2003
<http://www.outilsfroids.net/news/a-new-kind-of-worker>

I Michel CARTIER. L’émergence de la culture de I’information visuelle. In Michelcartier.com. Disp. sur :
<http://www.michelcartier.com/McArticleB.php3?id_article=267>
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« zapper » évoquée par Michel Cartier ne garantit pas pour autant un acces a une pluralité des

sources.

La culture des professionnels des meédias est parfois antithétique avec les objectifs de la
culture de I’information ,puisque basée sur des régles de popularité et d’audimat visant pour
les professionnels de ces métiers a engranger le maximum de revenus publicitaires. Ces
derniers cherchant les moyens pour capter 1’attention des téléspectateurs. Cette culture des
médias est donc d’abord une culture télévisuelle qui est fréquemment dénoncée par les

152

intellectuels. I nous semble néanmoins qu’elle ne concerne pas que la télécratie™ mais bien

I’ensemble des nouveaux médias.

Il nous faut des lors interroger la dimension scientifique de la culture de I’information.
1.2.1.3 Troisieme tendance : la dimension scientifique ?

Plusieurs sciences se retrouvent proches de la culture de I'information. Nous avons déja
mentionné 1’association fréquente entre les sciences de 1’information et de la communication
et les sciences de 1’éducation, notamment en rappelant la différence entre la culture de
I’information et I’éducation a I’information. Cette dimension scientifique connait aujourd’hui
une expansion car il s’agit de faire reposer le concept sur des éléments plus rationnels. A bien

des égards, nous nous inscrivons également dans cette dimension.

1.2.1.3.1 La Culture « info-com »

Claude Balz distingue la culture de I’information d’une culture de type universitaire type

« info-com » :

C'est la culture de l'information au sens universitaire, au sens des connaissances, au sens d’un cursus
de licence ou de maitrise, au terme duquel on a appris un certain nombre de choses sur l'information

et la communication. C'est important, mais on est encore loin du compte. 153

Cette culture peut ici constituer une sorte de socle a la fois disciplinaire et scientifique de la
culture de I’information en empruntant notamment ces concepts a ’information et a la

communication. C’est d’ailleurs ce qu’affirmait Viviane Couzinet lors du colloque de

152 Bernard STIEGLER. La télécratie contre la Démocratie. Flammarion, 2006
153 Claude BALTZ. «Une culture pour la société de l'information ? Position théorique, définition, enjeux »
op.cit., p.82
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I’Erté'®*. Le collogque a ainsi consacré un travail de recherche scientifique comprenant
plusieurs chercheurs de disciplines différentes mais essentiellement issus des sciences de

I’information et des sciences de I’éducation.

L’association des deux sciences est d’ailleurs rappelée en ce qui concerne la mise en place du

projet didactique :

Une progression didactique touchant a l'information et & la documentation s’appuie a la fois sur les
savoirs issus des sciences de linformation et de la communication et sur les savoirs

« enseigner/ apprendre » issus des sciences de I'éducation. '5°

Pour caricaturer, cette culture pourrait étre celle que devraient posseder les acteurs de la
culture de I’information, c'est-a-dire les formateurs. Les enseignants-chercheurs intéressés par
le domaine privilégient 1’expression de «culture de I’information » et de «culture
informationnelle » par rapport & toutes les autres. Toutefois, il nous parait difficile de
généraliser, car seuls dix enseignants-chercheurs ont répondu a notre enquéte et nous ne

connaissons pas leurs disciplines scientifiques d’origine.

Réponse : Décompte Pourcentage
Maitrise de

I'information 3 30.00%
Culture

informationnelle 0 0.00%
Culture de

I'information 5 50.00%
Formation des

usagers 1 10.00%
Intelligence

informationnelle 0 0.00%
Autre 1 10.00%
total 10 100%

Tableau n°6. De quel terme vous sentez-vous le plus proche ? Réponses

des enseignants-chercheurs

>4 Propos tenus en tant que modératrice a la table ronde Table ronde : « Acteurs et territoires de 1’éducation a
I’information » du vendredi 17 octobre du colloque international de Erté « L’Education a la culture
informationnelle » <http://ertecolloque.wordpress.com/programme/>

155 Un projet pluridisciplinaire. In Erté. Culture informationnelle et curriculum documentaire, 30 ao(it 2008 <
http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte_information/?/02-Apports-scientifiques/>
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1.2.1.3.2 La Culture informatique.

Claude Baltz note qu’elle est trop souvent pensée comme un moyen de maitriser les
techniques de base, s’inscrivant plus ou moins dans les objectifs des B2l. Néanmoins, certains
acteurs souhaitent la mise en place et ’enseignement d’une véritable culture informatique.
Notamment I’association EPI (Association Enseignement Public et informatique) qui cherche
a défendre 1’idée de I’enseignement de 1’informatique comme une discipline autour d’une
culture informatique selon Charles Duchateau®®. Leurs démarches sont assez similaires &
celles qui cherchent a faire progresser I’enseignement et la didactique de 1’information

documentation notamment dans le secondaire comme le montrent les propos suivants :

La question n'est pas nouvelle. Depuis une trentaine d'années, pour l'essentiel, deux approches se
succédent, coexistent, suscitent de vifs et intéressants débats. Pour l'une, les apprentissages doivent
se faire a travers les usages de l'outil informatique dans les différentes disciplines existantes. Pour
l'autre, l'informatique étant partout, elle doit étre quelque part en particulier, 2 un moment donné, sous

la forme d'une discipline scolaire en tant que telle. 1¥7

Leur réflexion didactique n’est pas encore totalement avancée probablement parce que
comme le déplore Jacques Baudé™®, la bonne voie n’a pas été suivie en mettant trop I’accent
sur la pratique et peu sur le code et sur les boites noires. L’association a interpellé les
candidats a la présidentielle en leur envoyant un texte intitulé « Pour un enseignement de

culture générale Informatique et Technologies de I'lnformation et de la Communication »™°.

La culture informatique différe de la culture de I’information mais ne s’y oppose pas. Elle
partage avec la culture de I’information cette volonté de dépasser la seule logique de
I’apprentissage des usages de base. Elles sont donc complémentaires. Nous ne souhaitons pas
pour autant les voir rassembler au sein d’une culture numérique qui privilégie plutot les

pratiques et les usages.

%6 Charles DUCHATEAU. Peut-on définir une «culture informatique»? Disp. sur:

<http://www.fundp.ac.be/pdf/publications/54278.pdf.>

157 Jean Pierre ARCHAMBAULT. Informatique et TIC : une vraie discipline ? Médialog n° 62, juin 2007, p. 38-
41.p.39

%8 Jacques BAUDE. Le développement de linformatique et des technologies de l'information et de la
communication dans lI'enseignement. Et si la voie suivie n'était pas la bonne ? in EPI, 15 mai 2007 <
http://www.epi.asso.fr/revue/articles/a0705a.htm>

19 Jean Pierre ARCHAMBAULT, Jacques BAUDE. (pour le bureau national de I’EPI) Pour un enseignement de
culture générale « Informatique et Technologies de I'Information et de la Communication in Epi, 2 mai 2007.
Disp. sur : <http://www.epi.asso.fr/revue/docu/d0705a.htm>
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1.2.1.3.3 Culture de 1l’'information et sciences de

1"information et de la communication.

La science de I’information cherche a distinguer des postulats vérifiables. Le lien entre la
culture de I’information et la science de I’information devient ici évident de par le fait que se

trouve en commun des exigences.

Outre ces exigences, Yves Le Coadic souligne bien qu’il existe des fausses sciences dont il

faut se départir :

Pour imposer sa spécificité, la science doit s'affirmer contre deux réalités: la connaissance commune,
I'opinion et la connaissance fausse, la fausse science. Il faut donner a I'opinion le sens d'idée recue.
La science doit donc toujours combattre l'idéologie. Et elle ne peut exister qu'au prix d’'une rupture
épistémologique avec I'opinion. Mais dans la réalité, I'opinion tente de reconquérir le terrain qu’elle a

perdu au profit de la science. 160

De méme, il existerait selon Le Coadic une fausse science de I’information basée sur des
discours qui réduisent cette derniere a des séries de compétences pluridisciplinaires et
transversales qui ne mériteraient donc aucun statut particulier. D’ailleurs quel savoir ou quelle
compétence n’est pas potenticllement transdisciplinaire ? Le Coadic réfute cette vision d’une
discipline a-scolaire. La culture de 1’information rejoint ici la science de 1’information en
constituant son volet formation avec le développement des travaux en didactique de
I’information et de la documentation sur lequel nous reviendrons plus précisément dans la

seconde partie.

L’enjeu est d’importance selon nous car la culture de I’information constitue désormais autant
une culture de I’information que de la communication et qu’il convient donc d’établir un
travail de stabilisation de concepts et de notions clefs aussi bien dans le domaine scientifique

que dans sa transposition didactique.

1.2.1.3.4 La didactique de 1’information

La liaison entre sciences de 1’éducation et sciences de I’information s’opére ici en ce qui
concerne la culture de I’information avec la mise en place d’une didactique de I’information

comme développement du volet formation de la culture de I’information. Au sein de 1’équipe

180 Yves Frangois LE COADIC. Qu’est-ce qui fait science dans science de 1’information ? Disp. sur: <
http://prisma.cetac.up.pt/artigospdf/4 le_coadic.pdf>
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du projet Erté, les acteurs de la didactique souhaitaient notamment mettre en place un

curriculum allant de I’Ecole primaire a I’Université.

Nous développerons plus particulierement les aspects de ce projet dans la seconde partie

concernant les acteurs de la culture de I’information.

1.2.2 Quelles autres « cultures » ?

Nous avons choisi de nous attarder particuliérement sur deux cultures qui peuvent interagir
avec la culture de I’information. Nous avons donc choisi d’insister plus particulierement sur la
cyberculture d’une part, et sur les pratiques adolescentes d’autre part. Certains chercheurs,
comme Danah Boyd, qualifient d’ailleurs ces pratiques de cultures informationnelles

adolescentes.

1.2.2.1 La Cyberculture

Le terme est de moins en moins utilisé puisque ces principales mentions se rencontrent a la fin
des années 90 notamment avec 1’ouvrage éponyme de Pierre Lévy ainsi que deux ouvrages de
David Bell. La notion est évidemment tres liée a celle de cyberespace et ne manque pas de
nous faire songer a la cybernétique de Wiener. Pierre Lévy liait la cyberculture, qu’il décrit
comme «un universel dans totalité », aux possibilités de mettre en place une intelligence

collective. Christian Godin décrit ainsi cette vision quelque peu « enchantée »:

Certains auteurs voient dans la cyberculture ce qui permettrait enfin de surmonter la vieille aporie de
lintelligence individuelle et de la bétise collective. Pierre Lévy pensent que des groupes d’humains
peuvent étre collectivement plus intelligents, plus sages, plus savants, plus imaginatifs que les

individus qui les composent. 161

La cyberculture s’inscrit donc dans la postmodernité et cherche a étre pleinement novatrice

dans ces modes d’actions et de pensée :

La cyberculture s'inscrit dans un ensemble culturel complexe dont les racines plongent tout autant au
cheeur historique de notre modernité que dans ce que celle-ci peut avoir de plus actuelle, c'est-a-dire
aussi de plus insignifiant, de plus marginal méme. Elle convoque, agit et suscite des discours, des

pratiques, des imaginaires et des valeurs hétéroclites, voire contradictoires. Elle requiert par

181 Christian GODIN. La totalité. Vol.6 La totalité réalisée. Champs Vallon 2003, p.573
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conséquent une posture analytique ouverte aux multiples réagencements de tous ordres a I'ceuvre

dans cette culture « post-moderne »162

Plusieurs articles et ouvrages se sont attardés sur la définition de la cyberculture. David Bell,
qu’il ne faut pas confondre avec le Daniel Bell, le théoricien de la société de 1’information,

définit ainsi la cyberculture par ces propos tres généraux :

It's a serie of ideas, issues and questions about what happens when new conjoin the words “cyber”
and “culture” 163

Un autre ouvrage dirigé par David Bell'®

concerne la cyberculture d’un point de vue li¢ a
I’idéologie cyberpunk et ses concretisations technologiques. Nous sommes parfois ici dans
une démarche proche d’un « culte de I’Internet ». L’ouvrage de Stéphanie Gibson'®® et d’Ollie
Oviedo s’inscrit davantage dans une analyse des évolutions des littératies liées aux nouvelles
technologies. Dans ce domaine, une floraison de littératies diverses et variées sont en train

d’émerger comme nous le verrons dans la seconde partie.

L’article sur les trois lois de la cyberculture d’André Lemos, qui est docteur en
sociologie et professeur associé a 1’université de Bahia, est ancré dans une vision plus récente
et démontre des liens avec la culture de ’information des documentalistes, notamment en ce

qui concerne un acces libre a I’information:

La devise de la cyberculture est : "les informations doivent étre libres". Elles ne peuvent pas étre
considérées comme des commodités, comme des oranges ou des bananes. Les nouvelles
dynamiques technique et sociale de la cyberculture instaure ainsi, non une nouveauté, mais un
radicalité : une structure médiatique sans précédent dans l'histoire de I'humanité ou, pour la premiére
fois, n'importe qui peut, a priori, émettre et recevoir des informations en temps réel, sous les plus
divers formats et modulations médiatiques, a n'importe quelle place de la planéte. Ainsi nous pouvons
modifier, ajouter et collaborer avec des morceaux d'informations créées par d'autres. C'est le remix. Le
remix culturel n'existe aujourd’hui que par la libération de I'émission, la connexion généralisée et la

reconfiguration culturelle. 166

192 philippe RIGAULT. Au-dela du virtuel : exploration sociologique de la cyberculture. 2001, L’harmattan,
p.14

193 David BELL. An introduction to cyberculture. Routledge, 2001, p.1
184 David BELL, Barbara M. KENNEDY. The Cybercultures Reader. Routledge, 2000

165 Stephanie GIBSON, Ollie OVIEDO. The Emerging Cyberculture : Literacy, Paradigm, and Paradox.
Hampton Press, 2000

1% André LEMOS «Les trois lois de la cyberculture. Libération de I'émission, connexion au réseau et
reconfiguration culturelle » Societes 91, no. 2006/1 : 37-48. Disp. sur :
<http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/remixfr.pdf>
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Cette position de I’ouverture de I’information et de ses potentialités de formes ouvertes rejoint
fortement selon nous la définition de la culture technique décrite par Gilbert Simondon. La
cyberculture s’appuie donc sur une logique de 1’acces, du partage, et de la reconfiguration.
Cependant, il nous semble clairement que ce type de discours, qui emprunte fortement
d’ailleurs au cyberpunk, a la fois dans les expressions employées et les références notamment
a William Gibson*®’, repose sur une logique d’affrontement avec des modeéles jugés comme
dépassés : a savoir les logiques de productions industrielles de masse et les firmes
développant des technologies propriétaires. Cette vision reste quelque peu angélique vis-a-vis
du monde de 1’open source et accentue 1I’impression de décalage entre des univers virtuels et
la réalité. La cyberculture nous donne parfois I’impression d’étre désincarnée voire
déshumanisée et ne parait concernér qu’un nombre d’acteurs restreints. Sa position dans
I’alliance homme-machine conduit parfois a des positions qui en deviennent technophiles et
qui produisent une culture technique bien différente au final de celle prénée par Simondon qui
dénongait le mythe du cyborg. Dans la cyberculture, ce n’est pas nécessairement le robot qui
devient humanoide mais plutét I’homme qui devient machine'® ; les théories délirantes du

« transhumanisme » s’inscrivant dans cette lignée.

Il convient aussi d’examiner d’autres cultures quelque peu « technophiles » : les cultures

adolescentes.

1.2.2.2 Les cultures « adolescentes »

Ce sont des cultures non-adultes ou tout au moins non-majeures au sens conféré par Kant puis
par Simondon et Stiegler comme nous le verrons dans I’étude de la question technique. Nous
pouvons les considérer comme des cultures de I’information en formation ou en déformation.
Selon nous, il s’agit plus souvent de pratiques que véritablement de culture. Nous avons pu au
cours de nos années sur le terrain en tant que professeur-documentaliste les observer pour les

qualifier notamment de « négligentes » comme nous le verrons dans la seconde partie.

Elles connaissent des évolutions fortes avec le développement des nouvelles technologies
comme les téléphones portables, les messageries instantanées, les blogs et plus récemment les
réseaux sociaux. Bien souvent, elles constituent des formes d’obstacle a la pleine réalisation

d’une culture de I’information notamment du fait que ces cultures ne sont pas inscrites dans

187 Ce dernier se considére plus comme un critique de la société contemporaine qu’un visionnaire.

1% Nous songeons ici  ces personnes qui s’ implantent des éléments étrangers dans le corps. Sur ces aspects, voir
I’ouvrage de Christophe BOURSEILLER. Les Forcenés du désir. Paris, Denoél, 2000
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du durable mais dans des stratégies a court terme ou I’information échangée vise
principalement & une inscription et a 1’acquisition d’une Iégitimité au sein de groupes.

Méme s’il y a apprentissage de moyens techniques de diffusion d’information, il n’y a pas
pour autant création de connaissances et encore moins de savoirs. Toutefois méme si ces
techniques ne participent pas vraiment de 1’individuation intellectuelle, elles sont des moyens

d’accéder a des formes d’individuation sociale :

Le nouveau panorama de services communicationnels permet donc au jeune d’avoir une gestion plus
aisée de son portefeuille de relations. Tandis que pendant la journée du collége, les conventions
demandent de respecter I'impératif de fidélité a son groupe de pairs, il devient possible, le soir, de
mobiliser ses liens strictement personnels, et en cela daffirmer et d’étre reconnu dans son
individualité. Les outils de communication offrent également de nouvelles modalités pour partager
confidences, secrets et « délires », tout en éludant les indésirables de la cour. Leurs usages sont donc
indirectement un moyen de tracer et de redessiner les frontiéres du groupe, sur le mode de l'inclusion
et de I'exclusion. On est invité sur la liste de Msn ou on ne l'est pas : le processus d’élection renforce
les solidarités. C'est pour cette méme raison que les jeunes qui ne sont pas équipés d'internet a

domicile disent éprouver un certain manque. 16

Par conséquent ces pratiques qui gerent de I’information a portée courte, a la fois en termes de
temporalité et d’intérét localisé, ne méritent pas un rejet de la part des institutions scolaires
mais peuvent selon nous constituer des moyens pour former a la culture de 1’information.

Encore faut-il pour cela utiliser ces technologies avec une visée pédagogique.
Transition : Cultures ou intelligences ?

Dans I’espace complémentaire des énoncés de la culture de I’information, figurent notamment
toutes les théories autour de I’intelligence. L’intelligence est plus liée a une conception

personnelle, étymologiquement renvoyant a une lecture intérieure.

Le concept de culture présente un caractere plus général voire plus collectif dans la mesure ou
lui est parfois associé 1’adjectif de «commune ». 1l nous semble que «culture» et

« intelligence » ne sont pas antinomiques et peuvent coexister.

Culture et intelligence possedent leurs singularités et leurs similarités. Et au niveau de la

similarité, nous avons distingué des enjeux communs que nous développerons dans la

169 Céline METTON. « Devenir grand ». Le role des technologies de la communication dans la socialisation des
collégiens. These de sociologie. EHESS, 2006. p.190
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troisieme partie. Des enjeux qui peuvent étre I’expression d’ «une bataille pour
I’intelligence ». Cette expression est reprise actuellement par des professionnels de la
politique aussi bien que par des chercheurs notamment ceux engagés dans 1’association Ars
industrialis, menée entre autres par Bernard Stiegler. Ce dernier fait de 1’intelligence ce qui

nous entre-lie mais surtout ce qui nous entre-lit (inter-legere)'”

, C'est-a-dire notre inscription
au sein d’une tradition sur laquelle repose notamment notre héritage scientifique et

démocratique.

Comment comprendre alors 'usage du terme d’intelligence informationnelle que
Diane Poirier privilégie et qui opére par analogie avec Iintelligence économique™’* ? Brigitte
Juanals s’interroge €galement sur ce passage d’une culture de I’information a I’intelligence

informationnelle :

Dans un contexte d'intelligence économique, le probleme majeur a résoudre aujourd’hui est celui de
trouver des solutions techniques et cognitives au traitement des données, face a I'explosion de la
quantité d'informations disponibles dans les environnements numériques et plus largement sur le web.
Dans cette perspective, les outils logiciels ont profondément modifié les conditions de lecture et
d'écriture, ainsi que les modéles techniques de diffusion des savoirs. En particulier, I'évolution des
modes d'indexation des documents- portant sur leur fonction de description-, le role de médiation des
outils de recherche et la tragabilité de l'information en sont des aspects essentiels. Les pratiques
intellectuelles qui y sont associées ont également évolué d'une « culture de [linformation »
(« information literacy ») en direction d’'une « intelligence informationnelle »-expression forgée par

analogie avec l'intelligence économique-et de la veille stratégique. 172

L’analogie peut en effet sembler opérationnelle si nous considérons que des besoins
concernant les entreprises, type « image de marque », sont désormais également du ressort des
individus. Elle peut I’étre également si nous considérons le sens étymologique d’intelligence
qui renvoie bien a I’idée de lecture et a la capacité de lire en soi. Seulement cette dimension
nous parait trop individuelle, fonctionnant telle le « connais-toi, toi-méme » et n’incluant

justement pas de dimension collective et de prise de soin.

De plus, I’intelligence informationnelle n’implique pas le méme rapport que la culture

avec la technique. Si certes de nouveaux outils se mettent en place, il ne s’agit pas de

0 Bernard, STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit.
"1 Echange de mail du 3 mars 2006, elle répond & notre interrogation : Faut-il traduire information literacy ?

« Au Québec, peut-étre parce que le francais y est plus menacé qu’en France, nous préférons traduire. 1l y
aurait aussi “compétence informationnelle”. Je préfere ‘“intelligence informationnelle” parce que plus
accrocheur. J'avais une visée pédagogique de bibliothécaire en relation avec la formation documentaire. »

172 Brigitte JUANALS. La circulation médiatique des savoirs dans les sociétés contemporaines. Op. cit., p. 123
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considérer que ces technologies sont totalement nouvelles car elles comportent malgré tout
encore des formes héritées comme nous le montrerons plus loin notamment avec 1’architexte.
Ces formes sont fréquemment oubliées dans les théories des intelligences (collectives,
économiques et informationnelles). Elles le sont moins dans la culture de 1’information, ce qui

nous incite a nous demander ce qu’est vraiment la culture de 1’information.

1.3. QU'EST-CE QUE LA CULTURE DE
L'INFORMATION ?

Nous souhaitons face a ces origines diverses et a des acceptions parfois opposées, montrer la
question de la complexité de la culture de I’information en la resituant dans une démarche
remontant notamment a une interrogation qui s’est posée a propos des Lumiéres. La question
a laquelle il convient de répondre est selon nous la suivante : Qu’est-ce que la culture de
I’information ?

Le concept souffre d’une définition qui n’est finalement pas claire parce que les divers enjeux
n’ont pas été mesurés avec précision. Notre propos est d’éviter d’emblée les discours
excessifs faisant de la culture de I’information ou du concept d’information literacy, la
somme des savoirs primordiaux a transmettre afin que les futures générations puissent
survivre dans un environnement uniquement informationnel. Ces emphases vont de pair avec
tous les discours politiques et commerciaux sur la société de 1’information dans laquelle nous
serions entrés. Derriére ce type de discours, se cache probablement un autre danger : celui
d’une confusion entre compeétences informationnelles et capacités intellectuelles, ce qui
risquerait d’accélérer « la liquidation de la faculté cognitive, qui est remplacée par I’habileté
informationnelle »'"®

Selon nous, la question est plus complexe, pas totalement nouvelle puisque nous souhaitons
effectuer ce retour historique autour de la question des rapports historiques de la culture de
I’information avec les Lumiéres.

S’il fallait répondre en une phrase, il serait aisé de reprendre les mots de Kant dans sa réponse
a « qu’est-ce que les Lumieres » et de faire notre sa réponse a « qu’est-ce que la culture de

I’information » :

13 Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit., p.326
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La sortie de 'homme de sa minorité dont il est lui-méme responsable.174

Mais il ne s’agit pas de répondre en une phrase et il convient de comprendre justement sur
quoi repose cette sortie et de décrire quels sont les obstacles de ce parcours, de ce chemin
(gang) peut-étre labyrinthique qui constitue la culture de I’information et qui permet de sortir
I’individu de sa minorité.

Pour tenter de comprendre ce point, nous nous appuierons donc a la fois sur les réflexions de
Gilbert Simondon, notamment afin d’éclaircir les notions de minorité et de majorité ainsi que
les éclaircissements apportés par Bernard Stiegler pour comprendre 1’articulation entre Kant

et Simondon.

1.3.1 La sortie vers la majorité : la culture de

I'information a la lumiere de la culture technique.

Nous avons donc repris le travail archéologique sur la culture de 1’information en examinant
sa proximité avec les Lumiéres, en complément de celui effectué précédemment par Brigitte
Juanals avec le projet encyclopédique. Il convient ici de reprendre 1’examen en évitant de

négliger deux aspects :
e Le role de la technique dans la constitution d’une culture de 1’information.

e La prise en compte du volet formation et éducatif qui ne peut étre un seul instrument
de domination et de discipline. Sur ce dernier point, nous ne pouvons demeurer sur la
vision foucaldienne qui s’avére trop négative a 1’égard de 1’institution notamment

scolaire n’y voyant que des dispositifs de controle.

C’est donc a la lumiére des travaux de Simondon et de son incitation a devenir majeur
face a la technique que nous nous sommes dés lors penchés sur le texte historique qui incite
I’individu a sortir de son état de minorité : le texte qui tente de définir les Lumiéres du
philosophe allemand Emmanuel Kant. L’essentiel du texte de Kant repose sur le passage pour
I’individu d’une minorité dans laquelle il peut se complaire a une majorité qui constitue le réel
¢tablissement de son indépendance d’esprit. Ce passage pouvant s’établir notamment grace a

une culture reposant essentiellement sur le livre et via des capacités de lecture et d’écriture.

74 Emmanuel Kant. Op. cit.

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 9

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009



tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

Il s’agit donc pour nous de repenser ce passage avec les nouvelles techniques qui
constituent notre actuel environnement. La proximité de la définition des Lumiéres et de la
culture de I’information mérite d’étre approfondie. Si nous pensons en effet que la définition
kantienne peut s’appliquer a la culture de I’information, ce n’est pas seulement pour le seul
fait que D’individu doit devenir en quelque sorte autonome dans son environnement
informationnel. Cela implique la prise en compte des techniques qui pourraient faciliter cet
objectif avec D’intégration de 1’objet technique & la culture. Selon nous, la culture de

I’information repose sur une transmission rendue possible par I’objet technique.

Bernard Stiegler poursuit 1’analyse de Simondon et la vision de Kant en élargissant la notion
d’individuation de Simondon qui concerne les objets techniques, aux individus humains ainsi
qu’aux collectifs humains. Stiegler permet également d’aller plus loin que Simondon
notamment dans I’analyse de ce que nous pourrions nommer les objets techniques
numeériques. Il rappelle ainsi le caractére éminemment technique de la culture et son rdle

prépondérant dans la constitution de la mémoire :

La culture n’est rien d'autre que la capacité d’hériter collectivement de 'expérience de nos ancétres et
cela a été compris depuis longtemps. Ce qui a été moins compris, c'est que la technique (...) est la

condition d’une telle transmission. 175

Pour effectuer cet examen de la place de la technique, un retour sur les travaux de Gilbert
Simondon est nécessaire. Il nous semble notamment qu’il faille retenir justement les ¢léments
de passage de la minorité a la majorité en ce qui concerne la culture technique. Gilbert
Simondon décrit deux positions dans le type de relations que nous entretenons vis-a-vis des
objets techniques : une mineure et une majeure. Ces deux positions doivent étre différenciées
des deux écueils que souhaite éviter Simondon : la technophobie et la technophilie, positions

qui ne sont que les révélatrices d’une non-intégration de la technique a la culture :

Les idées d'asservissement et de libération sont beaucoup trop liées a I'ancien statut de 'homme
comme objet technique pour pouvoir correspondre au vrai probléme de la relation de 'nomme et de la
machine. Il est nécessaire que I'objet technique soit connu en lui-méme pour que la relation de

I'homme a la machine devienne stable et valide : d'ol la nécessité d’'une culture technique. 176

[l nous faut donc tenter de comprendre davantage cette culture technique.

1> Bernard STIEGLER. « Leroi-Gourhan : l'inorganique organisé » Les Cahiers de médiologie, n°6, p. 189.
p.193

176 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques. Op. cit., P.32
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1.3.1.1 La culture technique de Simondon

Simondon entrevoit notre relation a la technique au sein de deux états opposés. Nous sommes
donc selon Simondon soit dans un état de minorité, soit dans un état de majorité face a 1I’objet

technique :

L'objet technique peut étre rattaché a 'homme de deux maniéres opposées : selon un statut de

majorité ou selon un statut de minorité. 177

Dans I’état minoritaire, la technique n’est justement pas pensée, elle est oubliée voire évacuée

tant elle est devenue constitutive de notre environnement :

Le statut de minorité est celui selon lequel 'objet technique est avant tout un objet d’'usage, nécessaire
a la vie quotidienne, faisant partie de I'entourage au milieu duquel I'individu humain grandit et se

forme. (...) Le savoir technique est implicite, non réfléchi, coutumier. 178

I n’y a donc pas de réflexion sur les usages ni prise de distance par rapport a I’objet. Seule la
logique purement utilitaire prédomine. Nous avons retranscrit dans le tableau suivant ce qui

caractérise ces deux etats autour de termes et de notions utilisées par Simondon.

Etat de Minorité | Etat de Majorité
Fonction Fonction
utilitaire culturelle

Usage Maitrise
Apprenti Ingénieur
Enfant Adulte

Intuition Science

Tableau n°7. Etat de minorité et de majorité par rapport a la technique

d’aprés Simondon

Y7 Ibid., p.85
178 |bid., p.85
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Cette difficulté pour atteindre 1’état de majorité vis-a-vis de la technique s’explique
notamment par un rejet de cette derniére. Simondon considére que ce rejet de la pensée de la

technique s’observe depuis I’ Antiquité :

Dans I'Antiquité, une trés grande partie des opérations techniques étaient rejetées en dehors du

domaine de la pensée : c’étaient les opérations qui correspondaient aux occupations serviles. 17°

Un constat également repris longuement par Bernard Stiegler dans ses différents ouvrages sur
la philosophie de la technique qui constituent en fait une archéologie de I’impensé technique
et une généalogie de nos modes de pensée, notamment occidentaux, marqués par des rejets

successifs de la technique depuis les mythes de Prométhée et le Protagoras™®°.

Cet impensé notamment philosophique a laissé des traces dans nos sociétés occidentales trop
souvent dichotomiques avec de grands partages entre nature et culture et qui nous empéchent
fréquemment de penser la complexité et notamment les relations entres les objets techniques
et les humains. Cette critique avait été déja effectuée par les japonais Nonaka et Takeuchi'®!
qui dans leur théorie de la gestion des connaissances (Knowledge Management) tentaient
notamment de penser les savoirs implicites pour les rendre davantage explicites. Les japonais

ne sont pas parvenus toutefois a penser I’individuation dans leurs travaux mais en sont

demeurés a la construction d’un collectif qui surplombait I’individu.

L’apport de Simondon peut-il étre intéressant pour la définition de la culture de
I’information dont un des buts est notamment de pouvoir répondre a I’imprévu en sortant
d’une logique procédurale figee ?

Nous pouvons faire un parallele avec I’invention permise selon Simondon grace a une
tension entre le fond qui constitue des virtualités potentielles, et la forme qui constitue le
systéeme de ’actualité. L’individu doit donc sortir de la servilité technique via I’intégration de
I’objet technique au sein de la culture. 1l en va de méme pour les outils informatiques actuels.
La démarche procédurale, notamment a I’ccuvre dans les référentiels de compétences, est
insuffisante. Elle ne vise qu’a améliorer I'usage en tentant de combattre les éventuels

mésusages et ce parfois de maniere prescriptive. Elle laisse ainsi 1’usager dans un état de

179 H
Ibid., p.86
180 Bernard STIEGLER. La Technique et le temps 1 : La faute d'Epiméthée. Paris : Galilée, 1994
-. La Technique et le temps 2 : La désorientation. Paris : Galilée, 1996
181 |kujiro NONAKA, Hirotaka TAKEUCHI. The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation. Oxford University Press, USA., 2006
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minorité d’autant que la rencontre avec 1’objet technique s’effectue dans les premiéres années
de I’individu :
La rencontre entre I'objet technique et 'homme s'effectue essentiellement pendant I'enfance. 182

Cette position de minorité ne signifie pas qu’elle ne présente pas des savoirs, mais plutdt que
ces derniers restent dans une forme proche de I’enfance (in-fans), c’est-a-dire qu’ils reposent
sur I’intuition et qu’ils ne sont pas réellement exprimés. C’est cette méme intuition qui permet
au marin ou au mineur de pressentir le danger. Mais ces ressentis sont des connaissances
intangibles, impossibles a partager a 1’extérieur car ils sont non construits, non rationalisés,
non écrits et nous oserions méme dire non formalisés et encore moins didactisés. Pour
Simondon, ce type de connaissances ne permet ni le partage, ni le progrés autant technique
que social. Certes ces professionnels peuvent étre décrits comme des experts mais ils sont

dans une démarche quasi religicuse comme 1’exprime parfaitement Nicolas Auray :

L’homme ainsi “ expert ”, au sens étymologique de “ pair *, avec la matiére, forme un “ couple ” avec

elle, et, aprés I'avoir domptée, ne la livre qu’avec réserve au profane, car il a le sens du sacré. 18

Dés lors, la formation peut-elle se contenter d’un positionnement minoritaire vis-a-vis de la

technique ou doit-elle privilégier une ambition plus grande en allant vers un état de majorité :

Le statut de majorité correspond au contraire a une prise de conscience et une opération réfléchie de
I'adulte libre, qui a a sa disposition les moyens de la connaissance rationnelle élaborée par les

sciences : la connaissance de I'apprenti s'oppose ainsi a celle de I'ingénieur. 134

Il s’agit donc le plus souvent de sortir de la seule logique de 1’'usage pour entrer dans un
nouvel état dans lequel I’individu et I’objet technique ont pu établir une relation quasi sociale

telle que la décrit Simondon. Cette relation est ce qui constitue la culture technique.

Il reste selon Simondon a trouver la voie médiane qui permette la réelle incorporation de
I’objet technique a la culture. L’artisan et notamment 1’ingénieur sont de ceux qui peuvent
réaliser cette incorporation, seulement ils ne parviennent pas a passer outre un jugement
humain vis-a-vis de la technique qui conduit fréquemment & opérer des distinctions entre des
techniques jugés nobles et d’autres considérées comme méprisables. Le rapport entre

I’homme et I’objet technique se situe donc a mi-chemin entre la position trop pragmatique de

182 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques. Op. cit., p.84

18 AURAY Nicolas. Ethos technicien et information. Simondon reconfiguré par les hackers. In Jacques ROUX.
(sous la dir. de) Gilbert Simondon, Une pensée opérative. Publications de I'Université de Saint Etienne, 2002,
p.141

184 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques . Op. cit., p.84
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I’artisan et la vision trop surplombante de 1’ingénieur que semble privilégier néanmoins

Simondon :

Pour découvrir un rapport adéquat de 'homme a I'objet technique, il faudrait pouvoir découvrir une
unité du monde technique, par une représentation qui incorporerait a la fois celle de I'artisan et celle
de l'ingénieur.(...) Ainsi la condition premiére d'incorporation des objets technique a la culture serait
que 'homme ne soit ni inférieur ni supérieur aux objets techniques, qu'il puisse les aborder et
apprendre a les connaitre en entretenant avec eux une relation d’égalité, de réciprocité d’échanges :

une relation sociale en quelque maniére. 18

La culture technique est de ce fait déja une culture de I’information, basée sur des échanges
provoquant des changements de phases chez les différents types d’individus, qu’ils soient

humains ou techniques.

1.3.1.2 Le projet encyclopédique : exemple de culture

technique et de culture de l'information

Ce passage de la technique a la raison s’illustre parfaitement avec le projet
encyclopédique. Brigitte Juanals avait montré avec le projet de Diderot et de d’ Alembert cette
volonté de rassembler les savoirs et de les diffuser. Simondon nous rappelle que dans cet

épisode s’ajoute également une rationalisation de savoirs notamment techniques.

Cette rationalisation permet de pleinement réaliser I’accés au savoir notamment par la
« sortie » hors du secret préservé par les systémes d’initiés ou les corporations. La culture de
I’information partage donc ici avec la culture technique ce caractere scientifique et
universel que représente le projet encyclopédique qui est par excellence le symbole de cette

sortie vers la majorité, vers les Lumiéres :

L'encyclopédie réalise une universalité de l'initiation, et par 1a produit une sorte d’éclatement du sens
méme de ['initiation, le secret de l'universel objectivé garde de la notion de secret le sens positif
(perfection de la connaissance, familiarité avec le sacré), mais annihile le caractére négatif (obscurité,
moyens d’exclusion par le mystére, connaissance réservée a un petit nombre d’hommes) La technique

devient mystére exotérique. '8

' |bid., p.87-88
186 |bid., p.95
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Simondon insiste d’ailleurs sur le fait que 1’encyclopédie n’est pas I’ouvrage ou le pamphlet
le plus révolutionnaire, mais que son caractére essentiel réside dans le fait qu’elle s’inscrit
dans une démarche « adulte », c'est-a-dire basée sur une connaissance rationnelle, théorique,
scientifique et universelle.®’Cette connaissance technique, permise par le rassemblement
d’une communauté d’hommes animés par un méme esprit, se manifeste notamment par des
planches détaillées pouvant satisfaire la curiosité du lecteur en quéte d’érudition mais incitant

I’esprit éclairé a agir et poursuivre le travail réalisé par ses prédécesseurs :

La grandeur de I'Encylopédie, sa nouveauté, résident dans le caractere foncierement majeur de ces
planches de schémas et de modéles de machines qui sont un hommage aux métiers et a la
connaissance rationnelle des opérations techniques. Or, ces planches n‘ont pas un rble de pure
documentation désintéressée, pour un public désireux de satisfaire sa curiosité ; l'information y est
assez compléte pour constituer une documentation pratique utilisable, de maniére telle que tout
homme qui posséde I'ouvrage soit capable de construire la machine décrite ou de faire avancer par
l'invention, I'état atteint par la technique en ce domaine, et de faire commencer sa recherche au point

ou s'achéve celle des hommes qui I'ont précédé. 188

Nous notons ici au passage que la documentation est simplement évoquée comme un objet
simplement pratique et utilitaire et que ni son aspect disciplinaire ni son aspect technique ne
sont entrevus. Le coté trans-générationnel est cependant clairement ici mis en avant comme
inscription permettant le progrés. Et cette inscription est déja présente d’ailleurs dans 1’objet
technique qui constitue une forme de mémoire que Bernard Stiegler appelle
épiphylogénétique :

Cela veut dire que la technique est avant tout une mémoire, une troisiéme mémoire, ni génétique ni

simplement épigénétique. Je I'ai appelée épiphylogénétique, parce qu'étant le fruit d’'une expérience,

elle est d'origine épigénétique, et parce que cette expérience individuelle étant sommée, cette

mémoire technique rendant possible une transmission et un héritage, un phylum qui ouvre la

possibilité d’une culture, elle est également phylogénétique. 18

L’enjeu n’est donc pas seulement 1’acces a I’information mais la possibilité de faire, de refaire

et de modifier. Une éthique qui se retrouve d’ailleurs chez les Hackers selon Nicolas

87 |bid., p.92

1% 1bid., p.92-93

189 Cette troisiéme mémoire s’ajoute aux deux autres distinguées par la science, la mémoire génétique qui est
spécifique a 1’espéce, en 1’occurrence humaine, la mémoire épigénétique ou nerveuse qui correspond a la
mémoire individuelle. La troisieme mémoire étant donc technologique.
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Auray™®. Cette culture technique se caractérise notamment dans les communautés open
source autour des partages de fichiers, des phases de test dites beta ou la communauté teste,
signale les bugs éventuels et propose des améliorations en vue d’une version dite stable, nous
serions tentés de dire concréte, qui sera proposée au développement. L’évolution des projets
open source correspond €tonnamment a cette genese de I’objet technique, a cette évolution
quasi darwinienne'®, rejoignant en cela les propos de Simondon sur ’ordre quasi naturel de

I’objet technique :

On pourrait dire que I'objet technique évolue en engendrant une famille : I'objet primitif est ancétre de

cette famille. On pourrait nommer une telle évolution évolution technique naturelle.

En effet, I’observation des projets open source montre des évolutions, des améliorations mais

aussi des branches divergentes au sein des projets ce qui aboutit a la création de forks'*.

Un ancien salarié de Microsoft, qui s’est ralli¢é désormais a [’open source, effectue une
comparaison entre les logiciels propriétaires et les logiciels « libres », qui se rapproche

fortement de la vision de Simondon :

La différence entre le Logiciel Libre et le logiciel propriétaire est similaire a la division entre Science et
alchimie. Avant la Science, il y avait I'alchimie: les gens gardaient secrétes leurs idées car ils voulaient

"manipuler le marché" via les mécanismes de conversion du plomb en argent. 19

Cette possibilité d’évolution et d’invention qui caractérise cette culture technique est a
rapprocher d’une qualité qui peut se retrouver dans la culture de I’information : la capacité a

trouver une nouvelle voie, a innover.

190 Méme si ce dernier souligne 4 juste titre que Simondon ne connait pas ’informatique : « On ne peut manquer
cependant de constater ['ironie de cette pensée magistrale de la technique, qui fait I'impasse sur ['un de Ses
principaux développements récents : ['informatique. Simondon est incapable de comprendre ce qui fait la
spécificité d’un ordinateur ou d’un logiciel. Il associe l'informatique a I’automatisme » in Nicolas Auray. Op.cit.

191 Bernard Stiegler parle de théorie générale de 1’évolution technique amorcée notamment par les travaux de
Leroi-Gourhan. Bernard STIEGLER. « Leroi-Gourhan : I’inorganique organisé » op. cit., p. 188.

92 Fork : Expression familiére a l'univers des logiciels libres et désignant un projet logiciel dérivant de la
modification du code du logiciel libre que le nouveau logiciel utilise pour base. Définition issue du Glossaire du
projet Debonair SIDUY. Disp sur : <http://clampin.free.fr/sidux/manuel/fr/sm_glossary.htmI>

193 Traduction de Didier Durand des propos de Keith Curtis :

«The difference between free, and non-free or proprietary software, is similar to the divide between science and
alchemy. Before science, there was alchemy, where people guarded their ideas because they wanted to corner
the market on the mechanisms used to convert lead into gold. » Propos rapportés par le New York Times
<http://bits.blogs.nytimes.com/2008/12/01/a-microsoft-veteran-embraces-open-source/> Traduction disponible :
<http://media-tech.blogspot.com/2008/12/citation-open-source-et-alchimie.htmi>
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1.3.1.3 Qu’est-ce que la culture technique ?

Simondon définit la culture technique comme une médiation, c'est-a-dire comme un moyen

d’agir dans un milieu. Cela implique un humanisme évolutif et non figé :

De méme, les techniques, invoquées comme libératrices a travers le progrés, au siécle des Lumiéres,
sont aujourd’hui accusées d'asservir 'homme et de le réduire en esclavage en le dénaturant, en le
rendant étranger a lui-méme par la spécialisation qui est une barriére et une source
d’'incompréhension. Le centre de convergence est devenu principe de cloisonnement. C’est pourquoi
'humanisme ne peut jamais étre une doctrine ni méme une attitude qui pourrait se définir une fois pour
toutes ; chaque époque doit découvrir son humanisme en l'orientant vers le principal danger

d’aliénation. 194

11 s’agit donc de dépasser I’opposition entre culture et technique, opposition toujours actuelle
et active :

L'actuelle opposition entre la culture et la technique résulte du fait que I'objet technique est considéré
comme identique a la machine. La culture ne comprend pas la machine ; elle est inadéquate a la

réalité technique parce qu’elle considére la machine comme un bloc fermé. 19

De cette opposition entre culture et technique découle une forme de mépris notamment pour
ceux qualifiés de techniciens. Ces tensions se retrouvent dans beaucoup de domaines et de
meétiers. C’est le cas de maniere réguliere d’ailleurs dans les secteurs de la documentation et
des bibliothéques, ou il y a opposition entre les tenants de la culture générale et ceux qui
plaident pour une meilleure prise en compte des savoirs-faires professionnels notamment en
ce qui concerne les concours*®. Nous remarquons que tres souvent outre du mépris, il s’agit
tout simplement de méconnaissance voire d’aveu d’incompétence en la matiere.

Finalement, I’absence de culture technique s’explique par la difficulté a se trouver a la bonne
distance. 1l nous parait évident que de plus en plus, la vision surplombante et dominatrice,
quasi managériale n’est plus acceptable : I’image de ’homme contrdlant I’ensemble des
machinistes dans le film Metropolis de Fritz Lang nous semble étre & rebours de la culture

technique telle que I’envisage Simondon.

19 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques. Op. cit., p.102

% |bid., p.145

196 | es listes de diffusion biblio-fr et les listes des professeurs-documentalistes sont fréquemment la scéne de tels
débats. Ainsi sur la liste e-doc, une professeur-documentation recommandait a ceux qui parlaient techniques
d’aller le faire ailleurs car elle « n’y entravait rien » (Sic)
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Simondon évoque des pistes quant a la mise en place de cette culture technique

notamment au niveau educatif ou il plaide non pas pour une sorte de panthéon des figures

historiques de la science et des plus grandes inventions, mais pour la compréhension directe

de I’objet technique. Cette culture technique implique 1’action, «le faire » non pas dans

laseule volonté de reproduire, mais dans celle de comprendre et d’améliorer. Cette volonté de

rendre meilleur’®” a la fois I’individu-humain et ’individu-machine et au travers leurs

relations de permettre le progres social, repose sur I’invention :

Comprendre Pascal, c'est faire de ses mains une machine telle que la sienne, sans la copier, en la

transposant méme si possible (...) pour avoir a réinventer au lieu de reproduire. 1%

Nous avons regroupé dans le tableau ci-dessous les differentes attitudes face a la technique.

Etat Type de relation Type Type de | Démarche | Paralléle
d’individu | savoirs informationnel
Etat Usage irréfléchi Enfant Intuition Intuitive Usage de
minoritaire I’information via
des outils
Etat pre- | Maitrise Artisan Habileté Procédurale | Maitrise de
majoritaire I’information
Etat Elaboration/amélioration | Ingénieur | Connaissance | Théorique | Conceptualisation
majoritaire scientifique
Culture Amélioration technique | Citoyen Connaissance | Associative | Stabilité
et sociale éclairé et distance conceptuelle et
innovation
Tableau n°8. Les différents états par rapport a la technique.
Y"1l ne s’agit pas pour autant de distinguer « les meilleurs »
1% Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques. Op. cit., p.107
104
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1.3.1.4 L'invention ou I'état de majorité

Les objectifs de la culture de l’information rejoignent ceux de la culture technique en
permettant a I’individu de se sortir de n’importe quelle situation grace a une capacité

d’invention.

Cette capacité d’invention au sens étymologique est la capacité a rechercher, et notamment a
rechercher I’information ou la solution. L’inventif est celui qui se montre capable de se sortir
(aus-gehen) d’une situation non pré-établie a 1’avance. L’invention est qualifiée par

Simondon de « transductive » :

Dans le domaine du savoir, elle définit la véritable démarche de l'invention, qui n’est ni inductive ni

déductive, mais transductive. 19
Simondon définit ce qu’il entend par transduction :

Nous entendons par transduction une opération, physique, biologique, mentale, sociale, par laquelle
une activité se propage de proche en proche a l'intérieur d'un domaine, en fondant cette propagation
sur une structuration du domaine opérée de place en place : chaque région de structure constituée

sert a la région suivante de principe de constitution. 200

Nous comprenons ici la transduction comme un passage, une propagation qui méle autant des
humains que des techniques. Elle s’opére au sein des milieux associés que nous allons décrire

plus loin.

1.3.1.4.1 Refus du passéisme et de 1’aliénation

culturelle

Pour parvenir a cet état de majorité et donc d’intégration de la technique a la culture, il faut au

préalable que cette derniere ne soit pas aliénée :

Ce hiatus entre la vie actuelle et la culture vient de I'aliénation de la culture, c'est-a-dire du fait que la
culture est en réalité une initiation aux groupes sociaux déterminés ayant existé aux époques
antérieures ; le primat des lettres dans I'éducation culturelle provient de cette toute-puissance de

I'opinion ; un ceuvre, et en particulier, une ceuvre qui a survécu, est en fait une ceuvre qui a exprimé

%9 Gilbert SIMONDON. L'individuation psychique et collective : A la lumiére des notions de Forme,
Information, Potentiel et Métastabilité. Editions Aubier. 2007, p.33

20 |pid., p.32
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I'éthique d’'un groupe ou d’une époque de maniére telle que ce groupe s’est reconnu en elle ; une

culture littéraire est donc esclave des groupes, elle est au niveau des groupes du passé. 2

Simondon refuse donc une forme de passéisme, une vision de la culture qui ressemblerait a un
cabinet de curiosités. Sa critique porte particulierement sur une culture essentiellement issue
des « humanités » au détriment d’une culture scientifique et technique. Cette critique semble
toujours néanmoins d’actualité en témoigne notamment le discours déplorant le manque de
culture scientifique ou tout au moins d’attrait pour cette derniére. Simondon regrettait que la
culture ne soit de fait devenue « un genre avec ses regles et normes fixes ; elle a perdu son

02

sens d’universalité. »**2. Nous retrouvons ici une critique similaire aux habitus et & la

dénonciation des héritiers de Bourdieu.

La position de Simondon pourrait étre qualifiée de technocratique au sens ou il considere les
technocrates comme des polytechniciens capables de penser les ensembles. Seulement,
Simondon met en garde contre une position trop dominante, qui cherche a passer outre les
aléas de la nature. Les technocrates ne sont pas des techniciens et il leur manque une forme de

modestie régulatrice.

La culture doit étre contemporaine des techniques, se reformer et reprendre son contenu d’étape en
étape. Si la culture est seulement traditionnelle, elle est fausse, parce qu'elle comporte implicitement
et spontanément une représentation régulatrice des techniques d’une certaine époque ; et elle apporte

faussement cette représentation régulatrice dans un monde auquel elle ne peut s’appliquer. 203

Cette forme régulatrice est du ressort de la culture qui demeure cependant selon Simondon
beaucoup trop inhibitrice. A I’instar des voyages qui étaient considérés comme formant la

culture, Simondon préconise la rencontre avec une diversité d’objets techniques.

1.3.1.4.2 Contre 1’ « adaptationnisme »

De la méme maniére, Simondon met en garde contre le risque que nous pourrions qualifier
d’adaptionniste ; un risque fortement notable a cause de I’enchainement des « nouvelles »

technologies et qui ne permet pas toujours une stabilité optimale :

201 1bid., p.108
202 1bid., p.108
203 |pid., p.227
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Cette maturité d’ailleurs ne peut étre pleinement atteinte que dans la mesure ol la société est stable
et non trop rapidement évolutive, sans quoi une société en train de se transformer, qui privilégie 'ordre

du successif, communique & ses membres adultes un dynamisme qui fait d’eux des adolescents. 204

Ce refus d’un cycle technique irréfléchi est ce que dénonce pleinement Simondon ainsi que
Bernard Stiegler qui voient dans cette succession, 1’impossible intégration des objets
techniques a la culture mais également le risque que ces derniers ne deviennent des
instruments de contrdle et nullement des outils d’individuation. Ce positionnement rejoint
celui de la culture de I’information et la nécessité de ne pas chercher sans cesse a suivre les
derniéres évolutions techniques. 1l convient de rechercher plutot ce qui est stable, c'est-a-dire

ce qui peut alors étre enseigné et donc didactisé.
Simondon ne condamne aucunement la spécialisation bien au contraire. Il souhaite
simplement que la culture technique soit intégrée au sein de la culture générale. Mais les
temps d’intégration a la culture et les temps du changement technique ne sont pas toujours
similaires :

Un changement trop rapide est contraire au progrés technique, car il empéche la transmission, sous

forme d’éléments techniques, ce qu’une époque a appris a celle qui la suit. 205

Cela renvoie également a la constitution des savoirs et de la science. Simondon distingue donc
I’objet scientifique, inscrit dans un champ balisé, de 1’objet technique qui peut étre au point de
concours d’'une multitude de données et d’effets scientifiques provenant des domaines les plus

variés®®,
1.3.2 L'état de minorité :

L’état de minorité que nous avons évoqué avec Simondon est bien slr détaillé avec
Kant qui insiste en fait davantage sur les caractéristiques de cet état que sur celui de la
majorité, ce qui fait d’ailleurs dire a Foucault que ce texte est principalement négatif®®’. Il

définit donc d’emblée les Lumiéres par opposition a 1’état de minorité :

24 |pid., p.112
25 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques . Op. cit., p.70
26 |hid., p.109

207 « Kant définit I'Aufklarung d'une fagon presque entiérement négative, comme une Ausgang, une « sortie »,
une «issue » « «What is Enligthenment ? « (« Qu'est-ce que les Lumiéres? «), in Rabinow (P.), éd., The
Foucault Reader, New York, Pantheon Books, 1984, pp. 32-50.
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Minorité, c’est-a-dire incapacité de se servir de son entendement (pouvoir de penser) sans la direction
d’autrui, minorité dont il est lui-méme responsable (faute) puisque la cause en réside non dans un
défaut de I'entendement mais dans un manque de décision et de courage de s'en servir sans la
direction d'autrui. Sapere aude! (Ose penser) Aie le courage de te servir de ton propre

entendement.208

L’état de minorité serait donc ainsi un état de servitude volontaire. Cette passivité est
conditionnée surtout par I’absence de formation. Or cette formation (Bildung) ne peut se
réaliser que par une volonté de former a une majorité critique. Cependant les techniques sur
lesquelles pourrait reposer une formation a la majorité sont le plus souvent utilisées pour faire

demeurer les individus dans un état de minorité :

La plupart du temps, ces techniques visent a contréler I'attention non pas pour susciter en elle le
courage et la volonté de savoir, mais tout au contraire pour la maintenir dans son état de minorité

adulte. 208

Quelque part, il nous faut donc enseigner ces techniques, c'est-a-dire « éduquer », conduire a
la majorité. Cette formation que Stiegler traduit par « formation de I’attention », en se référant
a la définition de Mendelssohn précédant celle de Kant de quelques semaines, représente
autant une Aufklarung qu’une Kultur. L’Aufklarung suppose une prise de distance, une

capacité a s’extraire des dogmes, des idées précongues et véhiculées par d’autres :

La paresse et la lacheté sont les causes qui expliquent qu’un si grand nombre d’hommes, aprés que la
nature les a affranchis depuis longtemps d'une (de toute) direction étrangere, reste cependant
volontiers, leur vie durant, mineurs, et qu'il soit facile a d’autres de se poser en tuteurs des premiers. Il
est si aisé d'étre mineur ! Si j'ai un livre qui me tient lieu d’entendement, un directeur qui me tient lieu
de conscience, un médecin qui décide pour moi de mon régime, etc., je n’ai vraiment pas besoin de

me donner de peine moi-méme. 210

Nous notons qu’il s’agit donc de produire un effort face a la « facilité ». En cela, la sortie de
la minorité nécessite des étapes, des phases. Et cet effort passe par I’apprentissage notamment

de techniques et en premier lieu, celles de 1’écriture et de la lecture :

Jentends par usage public de notre propre raison celui que 'on en fait comme savant devant

I'ensemble du public qui lit.2"

208 R
Ibid.
29 Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit., p.72
210 Kant. Ibid.
1 bid.
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La phrase de Kant est quelque peu difficile a interpréter, mais Stiegler nous « éclaire » sur ce
point :
L'écrivain et le public de lecteurs dont parle Kant sont majeurs en cela que lisant, se lisant, et étant
susceptibles d'écrire a tout moment ce qu'ils ont lu, soit pour en poursuivre I'écriture, dans le cas de
I'écrivain (...) soit pour écrire un autre livre, ou un article, ou un rapport, ou une note de synthése, ou

un commentaire de texte, dans le cas du lecteur (...), ils accédent les uns, les autres a la forme

critique de I'attention. » 212

L’accés ne concerne pas seulement 1’information en tant que telle, mais bel et bien la capacité
a pouvoir la critiquer. Nous serions tentés de rajouter a la liste de Stiegler, le terme de billet
de blog tant ces techniques de base demeurent essentielles dans les technologies actuelles

comme nous le montrerons dans notre derniére partie consacrée aux nouveaux enjeux.
1.3.2.1 Le syndrome Gaspard Hauser

Nous pensons que cet état de minorité peut étre qualifié de « syndrome Gaspard Hauser », tant
I’orphelin de I’Europe est demeuré I’exemple d’un mineur manipulé et aisément manipulable
sans qu’il soit possible d’établir son ascendance. Un mystere qui constitue une antithése aux
Lumiéres, en étant symbole d’un obscurantisme peu romantique et surtout tragique.

L’exemple de Gaspard en tant qu” « individu mineur » se voit a plusieurs niveaux.

D’une part, il n’est évidemment pas vraiment autonome et ne peut s’ex-primer. Il ne peut
nullement faire part de son identité, il lui est impossible de réaliser pleinement son
individuation personnelle et son inscription au sein dans le collectif. 1l est au contraire a la vue
de tous, cible de toutes les « mauvaises » attentions. Il n’a regu aucune formation (Bildung) et

ne peut donc se situer par rapport a ses parents mais également historiquement?-.

Le syndrome s’applique d’autant plus aux jeunes générations du fait de leur méconnaissance
historique parfois étonnante®*. Par conséquent, il est difficile de savoir pour I’adolescent ou il
désire parvenir et ce qu’il doit rechercher quand il ne sait qu’imparfaitement d’ou il vient

c'est-a-dire qu’il ne posséde pas toutes les informations de base nécessaires.

12 STIEGLER. Bernard. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit., p.48

213 poeéme de_Paul Verlaine, Gaspard Hauser chante : Suis-je né trop tot ou trop tard ? Qu'est-ce que je fais en
ce monde ? O vous tous, ma peine est profonde: Priez pour le pauvre Gaspard. Extrait deu poéme « Sagesse »
Disponible sur :< http://fr.wikisource.org/wiki/%C2%AB_Gaspard_Hauser_chante_%C2%BB>

214 Ce qui renforce I'impression de présent perpétuel dénoncé notamment par Paul Virilio.
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Nous songeons également & cette chanson allemande qui parle de Gaspard®®.: L’expression
« sein Gang war gebeugt », que nous pouvons finalement traduire aussi bien par « sa marche
était boiteuse » aussi bien que par « sa démarche était hésitante » signifie bien cette difficulté
a avancer, a « s’individuer » pour devenir majeur. Gaspard est donc un « imbécile » au sens
étymologique : il ne peut marcher car il est prive de baton. L’imbécile est celui qui se retrouve

sans support, notamment technique, pour organiser sa réflexion.

L’imbécile, au sens cette fois-ci informationnel, serait celui qui s’avére incapable de penser et
donc d’agir par lui-méme et qui aurait besoin pour cela, soit de techniques faisant le travail a
sa place (par paresse dirait Kant) soit de personnes qui lui serviraient de directeur de
conscience. Au final, cette sortie hors de la minorité ne pouvait concerner a son époque que
peu d’individus :
Il est donc difficile pour chaque individu séparément de sortir de la minorité qui est presque devenue
pour lui, nature. Il s’y est si bien complu, et il est pour le moment réellement incapable de se servir de
son propre entendement, parce qu'on ne I'a jamais laissé en faire I'essai. Institutions (préceptes) et
formules, ces instruments mécaniques de l'usage de la parole ou plutét d’'un mauvais usage des dons
naturels, (d’'un mauvais usage raisonnable) voila les grelots que I'on a attachés au pied d’une minorité
qui persiste. Quiconque méme les rejetterait, ne pourrait faire qu'un saut mal assuré par-dessus les
fossés les plus étroits, parce qu'il n’est pas habitué a remuer ses jambes en liberté. Aussi sont-ils peu
nombreux, ceux qui sont arrivés par leur propre travail de leur esprit a s'arracher a la minorité et a

pouvoir marcher d'un pas assuré.'6

Nous notons que chez Kant, la seule volonté ne peut suffire a parvenir a cette majorité et a
avancer de ce pas assuré (einen sicheren Gang). Cela signifie qu’il ne peut y avoir

d’Aufklarung sans Bildung au préalable et que la Bildung permet I’accés a la Kultur.

Notre choix d’accoler au nom de Gaspard Hauser, le terme de syndrome emprunté au lexique
médical peut paraitre étonnant mais nous n’innovons pas en la matiére puisque le domaine de
la circulation des informations permet parfois d’étonnants paralleles. Nous songeons
notamment aux théories liées a la contagion des idées notamment celles de Dan Sperber?’ ou
I’expression plus récente de marketing viral. Nous nous inscrivons quelque peu dans cette

lignée en définissant le syndrome comme un ensemble de caractéristiques (symptdmes en

215 Chanson de Reinhard May. Kaspar Hauser «Sein Haar in Strahnen und wirre, sein Gang war gebeugt.
., Kein Zweifel, dieser Irre ward vom Teufel gezeugt. » (Ses cheveux en méches incontrdlées et désordonnées, sa
marche était boiteuse. Aucun doute, cette erreur était guidée par le diable)

21 K ANT. Op. cit.
27 Dan SPERBER. La contagion des idées. Odile Jacob, 1996
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médecine) qui permettent de définir un comportement ou un agissement communicationnel

basé sur des négligences informationnelles (pathologies en médecine).

Le syndrome Gaspard Hauser convient donc pour décrire une série de négligences liées a un

état de minorité informationnelle qui peut conduire notamment aux dérives des théories du

complot, point sur lequel nous reviendrons en ce qui concerne les enjeux de la culture de

I’information.

Individuation Identité inconnue | Identification
voire méconnue. collective difficile

Situation Rupture Présent permanent

temporelle et | générationnelle

historique

Expression Capacités faibles Analphabétisme

Attention Captée Objet de mauvaises
attentions

Démarche Hésitante Facilement
manipulable

Tableau n°9. Description de I’état de minorité

Nous pourrions ainsi également lister toute une série de symptdmes qui sont d’ailleurs a

rapprocher fortement a ce que nous appelons les négligences, ces actes de non-lecture au sens

étymologique du terme sur lesquels nous reviendrons plus longuement dans la derniére partie

consacrée aux enjeux :

- Méconnaissance d’un sujet (Inconscience du besoin d’information)

- Confiance accordée au dernier qui a parlé.

- Propagation de rumeurs.

- Croyance en des théories « miracles » qui veulent tout expliquer.

- Méfiance vis-a-vis des autorités

Nous verrons gque ces symptomes sont caractéristiques d’une absence de conscience d’un
q ymp q

besoin informationnel.

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009

111



tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

Il faut également ajouter que Gaspard est un « monstre », c'est-a-dire une chose a montrer.
Nous reviendrons dans la derniére partie sur la constitution de ce que nous appelons une
« tératogenese documentaire », comme préfiguration d’une culture de la dé-formation, au sens
qu’il devient de plus en plus difficile de parvenir a ces classements efficaces en ce qui
concerne les documents que nous trouvons sur les réseaux. Il nous semble que nos doubles
numériques suivent quelque peu la méme voie en devenant également des objets a voir et a

montrer.

Face a ce syndrome, nous partageons la these du « prendre soin » de Bernard Stiegler qui voit

dans le texte de Kant, un appel & une pharmacologie de I'esprit**®

et a un bon usage des objets
techniques. Ce sont ces derniers qui permettent la formation mais également la déformation.
Stiegler montre que le précepte de « prendre soin » ou de 1’épimeleia a été oublié au profit du
« connais toi toi-méme ». Or ce précepte du prendre soin s’appuyait sur des techniques que
sont notamment la lecture et 1’écriture. Stiegler retrace I’étymologie du précepte de
I’épimeleia en examinant son radical mélété qui renvoie tardivement a la méditation mais qui
désigne d’abord la discipline en un sens qui n’est justement pas celui des sociétés
disciplinaires®®®. C’est I’oubli de ce sens premier du « souci de soi » que Stiegler reproche &
Foucault, qui du méme coup ne voit pas les cotés positifs de I’institution et notamment de
I’institution scolaire. Selon Stiegler, la « discipline » correspond ainsi a la formation, la
Bildung de Mendelssohn. Une formation qui repose sur la capacité d’attention, la capacité de

se concentrer et ce grace a des techniques :

Ces psychotechniques- ces techniques de I'dme- qui s'accompagnent aussi de somato-techniques-
ces cas de techniques du corps (...)-, ces psychotechniques qui comme melete entendue au sens de
meditatio, sont des processus de concentration sur un objet de méditation, préfigurent la confession,
tout comme l'art d'écouter et I'écoute de soi préfigurent I'examen de conscience. Examen de
conscience qui sera bientdt prescrit par un directeur de conscience, voire dicté par lui, ce que Kant
avec I'Aufklérung, arrivant aprés Martin Luther et Ignace de Loyola, condamnera comme facteur de
minorité en affirmant que I'écriture et la lecture forment ce processus historique par ou se forme la

majorité en tant que conscience rationnelle, c'est-a-dire critique. 220

218 Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit., p.44
9 |pid., p.242
220 |pid., p.247
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Cette prise de soin correspond donc aussi bien au soin du corps que de I’ame et le pauvre
Gaspard correspond hélas a Iantithése en tant que corps et 4mes indisciplinés®?*, non pas au
sens que pourrait lui conférer Foucault, mais a celui développé par Stiegler. Aujourd’hui, les
Gaspard Hauser sont différents mais sont indisciplinés également, en devenant parfois des
« patates de salon », la conscience dictée par la publicité et dés-individués parce que vivants

par procuration leur existence au travers de stars souvent éphémeres.

1.3.3 L’individuation

Simondon décrit I’objet technique dans un processus d’individuation. Il recommande son

étude dans son évolution afin que [’on puisse dégager le processus de concrétisation en tant

que tendance??

. L’individuation est toujours un processus basé sur un socle pré-individuel et
des potentialités en tension. Il s’oppose ainsi au schéme hylemorphique qui construit
I’individu de maniére séparé et en opposition avec ce qui ne le constitue pas intrinsequement

22 1’intérét de I’individuation est

d’ou I’étymologie du mot (in-dividuum, in-divisum)
I’¢élargissement de la notion a I’humain et pas seulement a I’objet technique. De la méme
maniére, 1’individu n’est pas totalement séparé : il est en relation constante avec un milieu et
un collectif. L’individu n’est ni stable, ni instable, il est métastable. Il porte ainsi en lui une
part de pré-individuel en relation qui fait qu’il est transinviduel comme 1’explique Muriel

Combes décrivant la transindividualité chez Simondon :

Il désigne le fait que l'individu n'est jamais seulement tel : il a en partage avec d’autres ce qui ne se
laisse pas discerner comme des qualités attachées a un individu. Il ne suffit pas de dire que les
relations nous constituent. Il n'est certainement pas faux de dire que l'individu porte avec lui la trace
laissée par ses relations avec les autres, ainsi que la condition de ces relations. Mais l'important est
dans ce qui, entre « moi » et « l'autre », est indiscernable, inassignable & une individualité. Chacun
porte en effet avec soi une part qui n'est pas individuée, une part préindividuelle. L'individu est plus et

autre chose que lui-méme, « plus qu'unité et plus qu'identité », plus qu’un et autre qu’un moi. 224

221 Nous pourrions méme dire in-formes, c'est-a-dire a la fois privés de formes et de formation.

222 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques . Op. cit. p.49

22 Henri VAN LIER. L’individuation selon Simondon. Disp. sur :
<http://henrivanlier.com/anthropogenie_locale/ontologie/simondon.pdf> :

« Selon I'idée de I’Occident traditionnel depuis I’antiquité, méme si le mot n’est introduit que par les bourgeois
de la fin du XVlle siécle, un « individu « (in-dividuum, in-divisum) était une substance stable composée

d’éléments stables : atomes de Démocrite, ou idées de Platon, ou idées divines, ou formes selon les implications
a la fois réelles et logiques d’Aristote : essence > forme substantielle > facultés > opérations. » p.2

2% Bernard ASPE, Muriel COMBES. L’acte fou. Multitudes 18, automne 2004. Disp.
sur :<http://multitudes.samizdat.net/L -acte-fou>
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L’individu est donc sans cesse en devenir, il n’est pas jamais stable et son individuation

constitue la preuve de son existence selon Stiegler :

S’individuer, c'est se tranformer : la trans-formation des modes de vie est la loi de la forme de vie
humaine- de l'existence. L'homme ne fait pas que sub-sister: il existe, et cela signifie qu'il se

transforme. 225

Et cette existence se manifeste justement par une sortie (ex) hors de chemins déja tracés pour
lui (Aus-Gang), hors de la fatalité. Nous remarquons que la position de Kant comme celle de
Simondon est une philosophie positive impliquant le progrés et une issue favorable. Elle

implique également une démarche d’action :

L’individu n’est pas un étre mais un acte, et I'étre est individu comme agent de cet acte d'individuation

par lequel il se manifeste et existe. 226

Cette réalisation implique une dimension collective et démontre que nous ne pouvons avoir

raison tout seul®?’.

1.3.3.1 Quelle individuation sociale ?

Cet aspect « en relation » n’est étrangement pas pleinement poursuivi par Simondon en ce qui
concerne 1’individuation collective. C’est d’ailleurs la critique de Stiegler qui trouve décevant
que I’analyse sociale de Simondon n’aille pas plus loin méme si ces aspects sont parfois

évoques mais de maniére trop générale :

Les besoins se moulent sur I'objet technique industriel, qui acquiert ainsi le pouvoir de modeler une

civilisation.228

Probablement se trouve ici le principal reproche que nous pouvons adresser a Simondon :
celui fonder ses analyses sur une vision quelque peu uniforme de la société et de la culture.
De manicre parfois quasi paradoxale, en mettant en avant la genese de I’objet technique, il a
tendance a ne pas percevoir le processus d’individuation collective. Il y a probablement chez
Simondon, un manque sociologique qui s’explique parce que son analyse cherche avant tout a
s’intéresser aux processus de I’objet technique, a la boite noire, plus qu’aux processus

constitutifs des «objets sociaux ». C’est ici que les travaux de Bernard Stiegler prennent

22> Bernard STIEGLER et. al. Réenchanter le monde : La valeur esprit contre le populisme industriel. Op. cit.,
p.40

228 Gilbert SIMONDON. L'individuation psychique et collective. op. cit., p.191
*27 Bernard ASPE. Op.cit.
228 Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques . Op. cit., p.24
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efficacement le relais. Quelque part les concepts de Simondon rencontrent un succes par
transductions mais aussi par traductions et donc nécessairement par trahison®?’, voire
résistance comme le préconise Isabelle Stengers”. Pour nous, au sein des sciences de
I’information et de la communication, 1’intérét des concepts de Simondon provient de I’ajout
d’une dimension sociale et notamment sociologique. Ce pouvoir de modeler une civilisation
correspond pleinement & une démarche opérationnelle en sciences de I’information et de la
communication du fait de 1’étude de I’information comme « moule », forme rendue possible
par les phénomenes communicationnels. Seul le terme de civilisation apparait trop général et

il convient de lui substituer des groupes sociaux plus restreints, peut-&tre plus visibles.

Pour nous, la question est donc comment la culture de 1I’information permet 1’individuation ?
L’intérét de la pensée de Simondon est donc de tenter de définir les objets techniques afin
qu’ils ne demeurent pas des boites noires dont il faudrait faire abstraction. Mais il nous faut
également penser et justement décrire ces transductions qui opeérent avec les objets

techniques.

1.3.4 Les milieux associés...et dissociés

Une des pistes de Simondon est la description de milieux associés qui permettent

I’individuation et que Stiegler redéfinit parfaitement :

Le concept de milieu associé a été forgé par Simondon pour caractériser un milieu technique d'un type
trés particulier ; est appelé « associé » un milieu technique tel que I'objet technique dont il est le milieu
« associe » structurellement et fonctionnellement les énergies et les éléments naturels qui composent
ce milieu, en sorte que la nature y devient une fonction du systéme technique. C'est le cas de la

turbine Guimbal qui, dans les usines marémotrices, assigne a I'eau de mer, c'est-a-dire I'élément

229 yyes CITTON. « Sept résonances de Simondon. » Multitudes 18, automne 2004, .p.26

« Notons d’abord que tout effort d’appropriation simple de sa pensée court le risque d’en trahir la nature
profonde. Si cela est vrai de tout auteur, ce [l’est doublement de Simondon. D’une part, a l'occasion de
remarques semblables & celle donnée en ouverture de cet article, il nous invite a faire résonner ses idées dans
des champs autres que ceux qu’il avait lui-méme sous les yeux, avec tout ce que cette entreprise de traduction -
ou, dans le lexique simondonien, de transduction - implique de trahison, de decalage et de déphasage possibles.
Il nous invite a le faire en affirmant que ¢ est précisément en ceci que son travail restera vivant, actif, productif.
On pense alors au potentiel de germination que recéle chacune de ses pages, selon le modéle du germe cristallin
capable, malgré sa petitesse infinitésimale, d’amorcer et d’orienter le processus de cristallisation. Lire
Simondon, c’est faire [’expérience de ces germes qui s insinuent dans notre réflexion, qui y produisent des effets
de prise de forme, et qui en retour augmentent notre puissance de saisie, de compréhension, d’emprise sur notre
fonctionnement et notre devenir. »

230 |sabelle STENGERS. Résister a Simondon ? Multitudes 18, 2004/4
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naturel, une triple fonction technique de fourniture de I'énergie, de refroidissement de tout le corps de

la turbine et d’étanchéisation des paliers par pression de I'eau. 23

Le milieu associé étant celui que nous avons tendance a oublier tel le poisson ignorant son
élément aquatique. Pour autant, c’est bien le milieu associé qui rappelle que nous sommes des
individus relatifs. Quelque part, la conscience du milieu associé ajoute une dimension
écologique au sens scientifigue mais également au sens politique. Cette écologie se

complexifie avec le développement des réseaux et des techniques numériques :

Or, & I'époque des hypomnemata numériques, il existe de tels milieux techniques et industriels ou c’est
I'élément humain de la géographie qui est associé au devenir du milieu technique : tel est le cas du
réseau internet. Et elle est la raison pour laquelle internet rend possible I'économie participative
typique du logiciel libre. Internet est en effet un milieu technique tel que les destinataires sont mis par
principe en position de destinateurs. Cette structure participative et en cela dialogique est la raison de

son succés foudroyant. 232

Stiegler souligne & raison donc la force de I’Internet dans les possibilités d’échanges et de
partages sur lesquelles s’appuient notamment les communautés open-souce. En ce sens,
Internet ou plut6t le web d’ailleurs, opere parfaitement comme un milieu associé permettant la
concreétisation des objets techniques, en 1’occurrence numérique le plus souvent, mais
¢galement 1’individuation des co-créateurs comme celle de communautés. Quelque part, la
communauté (Gemeinschaft) met davantage 1’accent sur ce qui est partagé, commun voire mis
en commun que sur la société davantage normalisatrice voire idéologique. Il est d’ailleurs
¢tonnant que Daniel Bell et les penseurs de I’informationalisme se référe au terme de société
tout en prétendant sortir des idéologies. Il est probable que dans le seul choix de ce terme, ils
alent clairement inscrit la société dans le domaine de 1’idéologique. A I’inverse, la
communauté implique un caractere participatif plus ou moins volontaire sans qu’elle soit pour

autant exempte de régles ou d’implicites.

La notion de milieux associés devient opérationnelle pour le concept de culture de
I’information dans le sens ou ce sont les milieux associés qui permettent I’individuation et

notamment 1’acces a la majorité de I’entendement.

L’originalité de Stiegler est de montrer quelque peu le visage de Janus de I’objet

technique et des milieux associés. Ces derniers en effet peuvent s’avérer tout autant des

231 Bernard STIEGLER. Réenchanter le monde. Op. cit., p.53
%2 |pid., p.53

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 116

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009



tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

conditions d’individuation que des conditions qui annihilent cette individuation. L’objet
technique s’avérant un pharmakon, tantét remeéde tant6t poison, les milieux associés peuvent
étre tout aussi bien des milieux dissociés. Dans le cadre de milieux dissociés, il ne peut plus y
avoir de culture de I’information et peut-étre plus de culture tout court. Il n’y a pas de prise de
forme, de transformation chez I’individu mais plutdt une déformation comme 1’explique

encore Stiegler :

Or, le «service » qui est offert par les industries culturelles, et qui décharge les individus de leur
temps, est aussi celui qui prend en charge « 'éducation des enfants », c'est-a-dire, pour parler clair et
franc, qui tend a faire de ces enfants une jeunesse désemparée, grégaire, impulsive, c'est-a-dire
pulsionnelle et d’autant moins cultivée qu'elle est surinformée - et en réalité dé-formée par la
saturation cognitive et affective, désaffectée par I'hypersollicitation de des affects, condamnée par la
dissociation au devenir-informe et amorphe de [lindividuation collective, sinon a la pure

désindividualisation sociale. 233

Ces déformations, engendrées par des informations non trans-formées en connaissances
personnelles puis en savoir collectif, conduisent au rejet de la culture; cette derniere
nécessitant du temps, une nécessaire différence, sans quoi il ne peut y avoir d’intégration.
C’est ici que la culture de I’information joue ce role de distance sans quoi il n’y pas d’autre
issue que les flux d’informations ne demeurent que des choses a voir: c’est-a-dire des
monstres. Le risque étant que les individus ne deviennent a leur tour des flux a voir et surtout

a oublier pour inlassablement passer au suivant.

La culture de I’information consiste selon nous en une capacité a justement marquer un arrét
voire a établir une distance. Nous rejoignons ici Yves Jeanneret dans sa critique des utopies
communicationnelles et informationnelles qui privilégient les aspects de transmission et la
circulation et qui négligent justement les objets qui permettent les in-formations et les trans-

formations :

On peut donner comme exemple de la premiére attitude la somme de Manuel Castells, « L'ére de
linformation » qui régle la question de la société et de ses ordres en imposant une équivalence entre
réseau technique et formes du social. La seconde est bien représentée par les annonces de Pierre
Lévy, dont le Cyberculture prévoit 'émergence d’'une nouvelle forme d’'universel par la vertu des flux
informationnels. Ni I'une ni l'autre de ces mégathéories du futur ne procédent a quelque arrét sur
limage de I'écran. Il est méme nécessaire a leur prospective que le regard ne s’attarde pas sur ces

objets. Dans une telle rhétorique, ceux-ci sont inéluctablement traversés et dissous par une matiére

23 |pid., p.57
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(une immatiere ?) aussi fluide qu'irrésistible. Paradoxal effet de son omniprésence, I'écran menace

aujourd’hui de devenir un objet invisible. 234

En effet, ’objet écran a tendance a étre oublié, ce que démontre de maniére quasi paradoxale
le succés du media Internet, puisqu’un média efficace est justement celui qui sait se faire
oublier selon la médiologie. D’autre part, peu d’usagers ne soupgonnent réellement les
infrastructures techniques en ceuvre et a fortiori leur genése. Il en est dés lors de méme pour
les formes héritées que les objets techniques numériques incorporent et transforment. C’est
justement cette question de I’héritage qui nous semble assuré et assumé dans la culture de

I’information et la culture technique de Simondon.

Quelque part nous pourrions a nouveau opposer société de I’information et culture de
I’information en considérant que la société de I’information privilégie certains éléments
proche d’un milieu dissocié tandis que la culture de I’information s’inscrirait dans celle d’un

milieu associé (Annexe 4.1).

1.3.5 Culture technique et information : quelle

définition de l'information chez Simondon ?

La définition de I’information chez Simondon est basée sur le changement d’état qu’elle
produit. Il n’en demeure pas moins que sa définition apparait parfois floue tant elle repose sur
diverses influences. Toutefois, il en ressort que 1’individu se constitue par I’information qu’il

recoit, dont il hérite en quelque sorte et qu’il transforme pour la transmettre :

I emmagasine, transforme, réactualise le schéme qui I'a constitué ; il le propage en s'individuant.

L'individu est le résultat d’une formation.2%

Cette position s’avére opérationnelle pour les sciences de [I’information et de la
communication en faisant de I’information ce qui se transmet et transforme. Il relie
étroitement les processus communicationnels et informationnels tout en gardant ouvert, la
complexité du signe et de son interprétation avec une prise en compte du social. Méme si la
dimension sociologique n’est pas développée chez Simondon, elle n’est pas impossible. Ce
n’est donc pas une théorie dérivée de celle de Shannon et Weaver qui est avant tout une

théorie du signal et de la transmission visant a éviter notamment toute de déperdition.

34 yves JEANNERET. « Les politiques de I’invisible. Du mythe de I’intégration 4 la fabrication de 1’évidence. »
Document numérique. Volume 5. 2001/1-2 p.155-180

% Gilbert SIMONDON. L'individuation psychique et collective. op. cit., p.191
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Evidemment, I’individu de Simondon est aussi bien technique que vivant et il est parfois

difficile de différencier les types d’individus.

L'information est définie plus par ce qu'elle permet de faire que par ce qu'elle est. Sa
définition par opposition-transduction avec la notion de formes demeure dans le méme état
d’esprit :
L'information est (...) @ mi-chemin entre le hasard pur et la régularité absolue. On peut dire que la
forme, congue comme régularité absolue, tant spatiale que temporelle, n’est pas une information mais
une condition d'information ; elle est ce qui accueille l'information, I'a priori qui regoit l'information. (...)
Mais l'information n’est pas de la forme, ni un ensemble de formes, elle est la variabilité des formes,

I'apport d’'une variation par rapport a une forme. Elle est I'imprévisibilité d’une variation de forme, non

la pure imprévisibilité de toute variation. 23

L’¢élément qui nous permet de mieux saisir la notion d’information chez Simondon est
I’introduction du caractére médiateur de ’homme, qui peut ainsi transmettre 1’information de
formes en formes entre les machines. Toutefois, Simondon n’est pas toujours clair dans ses
analogies homme-machine, méme s’il désire éviter le mythe du robot développé par le modeéle
cybernétique. L’information de Simondon n’est pas une simple donnée, mais une forme de
connaissance potentielle. L’information et 1’individuation sont donc étroitement liées et non

figées. Simondon substitue au scheme hylémorphique, la prise en compte du fait que :

La notion de forme doit étre remplacée par celle d'information, qui suppose I'existence d’un systéme
en état d’équilibre métastable pouvant s'individuer : l'information, a la différence de la forme, n'est

jamais un terme unique. 2%

L’information s’avére en quelque sorte indéfinissable en tant que telle par Simondon qui
toutefois s’appuie sur des travaux issus de la physique pour en retirer quelques qualités
essentielles a savoir la néguentropie ainsi que 1’aspect énergétique de I’information.
Toutefois, il précise qu’il faut par contre distinguer la notion de celle en ceuvre dans la théorie

du signal :

La notion de forme mérite alors d'étre remplacée par celle d'information. Au cours de ce

remplacement, la notion d’information ne doit pas jamais étre ramenée aux signaux et aux supports ou

% Gilbert SIMONDON. Du mode d'existence des objets techniques. Op. cit., p.137
27 Gilbert SIMONDON. L'individuation psychique et collective. op. cit., p.35

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 119

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009



tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

véhicules d'information, comme tend a le faire la théorie technologique de I'information, tirée d’abord

par abstraction des technologies de la transmission. 23

Mais Simondon emprunte a la cybernétique des éléments de définition tout en tentant de s’en
distinguer, ce que note Nicolas Auray”® en parlant de «rapport ambigu avec la
cybernétique ». Il y a dans les travaux de Simondon des formes d’attraction-répulsion
notamment avec ceux de Norbert Wiener. Les deux hommes se sont ainsi rencontrés plusieurs
fois et notamment en 1962°*° ou Simondon est chargé d’introduire la conférence de Wiener

lors du colloque de Royaumont.
1.3.5.1 De l'information a la connaissance : un acte de création

Nous pouvons sans doute déplorer que Simondon n’affine pas les différents aspects de
I’information entre la donnée et le savoir. Or c’est pourtant dans ce passage que se constitue
I’individuation et c’est la selon nous que s’opére la culture de I’information dans la
transformation de la donnée en connaissance et de la connaissance au savoir. Cependant, sa

pensée de I’individuation est avant tout créatrice, voire artistique selon Emilia Marty :

La connaissance ne se fait plus par la position de recul et le regard surplombant d’'un média.
Connaitre est un acte, analogue a la création artistique. La pensée, ici, n'est plus le moyen de la
maitrise, voire de la domination, sur les objets qu'elle étudie. Elle est un acte de co-création du
vivant, accompagnant les étapes d'individuation. Par cet acte de 'étre connaissant, la création en lui-

méme, la création qu'il est, reste en vie, et s'accomplit. 24!

Finalement, nous serions tentés de dire qu’il faille désormais étudier justement les conditions
de transformation de 1’information : la formation en elle-méme. Les enjeux de la formation
sont donc essentiels non seulement au sens éducatif mais quelque part au sens « trans-ductif »
si nous nous permettons d’employer ce néologisme en hommage a Simondon. Cette
transformation, individuelle et individuante de I’information a la connaissance et collective de
la connaissance au savoir, rencontre actuellement de fortes difficultés du fait notamment d’un

accroissement de 1’information, et d’une évolution trop rapide des solutions techniques, ce qui

%8 |bid., p.35
29 Nicolas AURAY. Op. cit.

20 jérome Segal raconte briévement la tenue de ce colloque dans son ouvrage sur I’histoire de la notion
d’information. Segal mentionne peu finalement I’influence de Simondon dans I’histoire de la notion
d’information. Eric SEGAL. Le zéro et le un. Op.cit., p.650-651

1 Emilia M.O. MARTY. « Simondon, un espace & venir. » Multitudes 4 (18) 2004, p.6
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aboutit a ’impossibilité du processus d’adaptation-concrétisation de I’individuation que met

en avant Stiegler :

Le fait dominant est aujourd’hui la perte d’individuation comme paupérisation (appauvrissement
cognitif) et 'augmentation de I'information au détriment du savoir. C'est ce qui a été analysé comme
cognitive overflow syndrom, lequel, au lieu de faciliter la prise de décision (la synthése qui doit
succéder a l'acquisition analytique de la connaissance), la paralyse : l'information ne se transforme

pas en connaissances ou en savoir-faire, mais en accumulant des données intraitables. 242

Autrement dit, la masse des données ne pourrait étre transformée ni en connaissances, ni en
savoirs par les hommes d’une part, et d’autre part impossible également a traiter par les
machines. C’est évidemment une des missions que s’est fixé le projet du web sémantique
mais qui demeure principalement un web de données. Comme Simondon n’évoque par
I’informatique, cela nous oblige a nous interroger sur les actuels processus en ceuvre entre les
différents types d’information. Toutefois, nous 1’avons mentionné, la culture technique rejoint
notamment celle des communautés open-source et 1’éthique des Hackers du fait qu’il y a co-
création. Quelque part, la notion d’auteur est interrogée chez Simondon sans pour autant qu’il
préconise le plagiat puisqu’il incite a refaire non pas pour copier mais pour comprendre et

améliorer.

Il convient donc de nous demander quels sont les dispositifs qui permettent cette
transmission : quels sont les documents sur lesquels elle repose ? Quels en sont les créateurs,
co-créateurs et collaborateurs ? Quels sont les prérequis pour les comprendre ? Comment
sont-ils classés et comment les retrouver ? Simondon parle de r6le médiateur et régulateur de
I’humain dans ces transmissions de 1’information entre les machines. Mais ou se situent les
régulations dans les transmissions d’information entre les hommes ? Finalement, il semble
qu’il manque étrangement a la culture technique de Simondon, une culture de I’information
avec son héritage documentaire. Est-ce parce que Simondon assimile la documentation a des

logiques éditoriales**

et de classements qui fixent trop a son godt ?
Il 'y a chez Simondon comme un oubli des formes éditoriales, des formes véhiculées
par l’information et de I’information transmise sous les formes les plus diverses. Cela

s’explique probablement parce que dans sa volonté de décrire les processus d’individuation de

22 Bernard STIEGLER. Réenchanter le monde. Op. cit., p.142

#3 11 est drailleurs étonnant de constater que la compréhension de Simondon n’a cessé d’évoluer au fur et a
mesure des différentes éditions de ces ceuvres. Pendant fort longtemps, seul ’auteur du mode d’existence des
objets techniques fut réellement connu. De méme, ce ne fut que trés récemment que fut éditée sous une forme
non séparée sa these.
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maniere générale, il ne distingue pas assez les différents types d’information méme si ce n’est
en évoquant des instances de régulation. Nous pensons en effet, que ces processus reposent
sur des regles ainsi que des normes. Sans doute, outre I’informatique, I’autre oubli de la
pensee de Simondon est donc celle du role de la documentation en tant qu’instance
régulatrice, parmi d’autres, de 1’information. Probablement parce qu’il ne la distinguait pas
vraiment de la culture littéraire avec des processus figeant la connaissance via des systéemes

de classements.

1.3.5.2 La documentation : entre culture technique et culture

de l'information

La documentation se trouve donc bien dans la lignée de la culture de I’information dans le
sens ou elle cherche a faciliter ’accés, mais elle peut se trouver en opposition avec la culture
technique définie par Simondon, bien qu’elle soit elle-méme une technique, parce qu’elle fige
auteurs et ceuvres via des procédures de classification intellectuelle. Simondon nous oblige
par conséquent a nous interroger sur les notions de base de la documentation : auteur, ceuvre,
document, information et savoirs et systéemes de classement et ce d’autant que les

reformulations du numérique nous y incitent actuellement fortement.

Les notions de base de la documentation ne sont pas a éliminer mais a repenser et a
retravailler, peut-étre dans une perspective de définir des notions si ce n’est totalement
stabilisées tout au moins méta-stabilisées. Nous y reviendrons dans 1’examen des acteurs de la

culture de I’information avec le projet francais de la didactique de I’information.

De ce fait, la documentation demeure digne d’intérét et ne mérite donc pas pour autant d’étre
totalement remplacée par une idéologie informationnelle, ce que mettait clairement en avant
Yves Jeanneret, dans son ouvrage « Y-a-t-il vraiment des technologies de I’information ? »
démontrant certaines permanences: celle du texte sur laquelle nous reviendrons plus

longuement et celle de la documentation :

Il'y a une idée fort répandue que je voudrais combattre. C'est celle qui prétend que la documentation
est aujourd’hui dépassée, en tant que discipline, et quil faudrait passer d'une ere de la

« documentation » & une ére de l'information. 244

%4 yves JEANNERET. Y a-t-il vraiment des technologies de I'information. Op. cit., p.95
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Pour autant, nous constatons dans les parutions scientifiques, pédagogiques et y compris sur la
blogosphére, une dominante dans I’expression de vocabulaires technicistes plutot que dans
I’'usage de I’information dans le sens simondonien. Cela se remarque notamment sur les
expressions qui visent a utiliser des vocables des moyens de transmission. L’information n’y
est donc percue que comme dans la théorie du signal, ce dont nous mettait en garde
Simondon. Ainsi le fait qu’aux cotés de I’expression information literacy, qui porte en elle
des visions opposées comme nous le verrons dans la seconde partie, les termes de digital
literacy, media literacy, computer literacy, présentent surtout des visions mettant en avant
I’'usage des machines. Nous sommes donc clairement dans une logique opposée a la culture
technique en demeurant dans une vision d’une machine (certains auteurs parlent méme de
« bécane ») purement utilitariste continuant de diviser technophobes et technophiles. Dans les

deux cas, I’acces a la majorité est impossible.

1.3.5.3 Digital literacy et information literacy : le probléme de
la question technique. Culture numérique ou culture de

l'information ?

« Culture de I’information » ou « culture numérique », telle est la question. Nous avions vu
que la culture numérique ne saurait étre synonyme de la culture informatique. L’emploi de
I’expression « culture numérique » ne cesse de prendre de 1’essor comme en témoigne sa
présence dans des documents de 1’Union Européenne et de I’UNESCO?®, Pourtant, il nous
semble que fort souvent, cela traduit un paradoxe : I’adjonction du terme « numérique » ne
fait qu’accentuer son oubli. Digital literacy, media literacy, la partie technique semble en fait
étre mal comprise. Seule la surface du concept est abordée : son usage ou plutdt son « bon
usage ». D’ailleurs, si tout le monde semble s’accorder sur la formation au bon usage des
nouvelles technologies, nul ne sait vraiment ce que cela implique. Trop souvent la liaison ne
concerne qu’une priorité d’acces matériel et quelques formations de base. Certes et nous le
verrons dans la seconde partie, des chercheurs et enseignants cherchent a développer des
bases plus poussées et citoyennes mais force est de constater que les discours n’en restent

qu’au stade de 1’hypomnese, c'est-a-dire a la prise en compte de 1’objet technique dans une

5 Divina FRAU MEIGS. (sous la dir. de) Media Education. A Kit for Teachers,Students, Parents and
Professionals. UNESCO, 2006. Disp sur : < http://unesdoc. UNESCO.org/images/0014/001492/149278E .pdf>
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stratégie a mémoire courte. Les dispositifs type B2I en constituant d’ailleurs les archétypes au

niveau éducatifs.

L’idée de culture numérique pourrait correspondre a la volonté de rassemblement
d’Alexandre Serres®*® autour de la culture informatique, de I’information-documentation et de
I’éducation aux médias. Pourtant cette convergence médiatique autour de la culture
numeérique repose trop souvent sur une dialectique de la révolution technologique imposant de
nouvelles pratiques y compris au niveau educatif, ce qui aboutit a des absurdités comme celle
de I’expression « Education 2.0 ». Dans la méme lignée se situent les discours sur la digital
literacy et les digital natives dont la proximité avec le web 2.0 ne fait que rejoindre les

interrogations de Jeanneret sur les technologies de I’information.

Si le terme d’information literacy demeure le plus usité, il est de plus en plus fréquent de
rencontrer celui de digital literacy dont la définition est parfois plus difficile a cerner. Il n’est
pas rare de constater que les deux termes recoupent souvent les mémes acceptions. Les deux
termes sont parfois interchangeables. Néanmoins, il semble qu’ils renvoient a des solutions
différentes voire a des points de vue opposés. Le choix de privilégier un des deux termes n’est
pas anodin. Le premier renvoie davantage au contenu tandis que le second concerne plutét le
contenant. L’expression digital literacy est fréquemment traduite par culture numerique. Or
nous savons que numérique, de part son étymologie renvoie a cette vision dont est issue la

société de I’information : le culte du nombre et I’envie de transformer le monde en équation.

Nous verrons dans la derniere partie, le probleme posé par le concept de digital
natives. Il est fortement lié a une vision orientée techniciste. Bien souvent, la question
technique n’est pas vraiment posée au profit de I’étude des usages. L’objet technique est
tantdt pergu comme une boite noire, tantdt comme un outil auquel il faut s’adapter du fait des
discours qui I’entourent et qui privilégient la rupture technologique. Finalement, I’expression
de « culture numérique » n’élucide gueére la question d’Yves Jeanneret : Y-a-t-il vraiment des

technologies de I’information ?

28 Alexandre SERRES,» Information, media, computer literacies : vers un espace commun de la culture
informationnelle ? » in Séminaire du GRCDI, Rennes, 14 septembre 2007. URFIST de Rennes, 2008. Disp. sur :
<http://www.uhb.fr/urfist/files/SeminaireGRCDI_2007_A.Serres_TerritoiresCultinfo.doc>
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1.3.5.4 Les trois voies ou la trivialité de la culture de

l'information

Troies voies semblent s’offrir pour la culture de I’information par rapport a la technique.

e La premicre est celle qui est pris€ée par la société de I’information : I’incessante

poursuite de 1’amélioration du matériel et des machines permettant 1’accés et la

diffusion des données.

e La seconde, qui est souvent associée d’ailleurs avec la premiére, correspond a la
nécessité de former des travailleurs et en fait surtout des consommateurs au « bon
usage » de ces outils, bon usage pouvant étre mesuré via des tests d’habiletés et
éventuellement validés comme des compétences acquises. Nous songeons évidemment
ici aux logiques impulsés par les dispositifs avant tout administratifs plutot
qu’éducatifs que sont les B2l et C2I mais aussi a la logique de compétences qui
prévaut dans de nombreuses visions de I’information literacy comme nous le
montrerons dans la seconde partie. Nous verrons également qu’il s’agit d’ailleurs
souvent d’une représentation amoindrie du concept de compétences qui est en fait plus

large comme le montre Pascal Duplessis et sur lequel nous reviendrons plus en détail.

e La troisieme voie repose sur un processus qui permet de transformer 1’information en
connaissance et de permettre 1’individuation. Or, c’est actuellement cette troisieme
voie qui est la plus menacée par une mauvaise analyse de 1’objet technique et par un
affaiblissement institutionnel qui ne fait que s’accroitre avec le triomphe de la
popularité sur I’autorité. C’est ici que nous rejoignons la critique qu’effectue Bernard
Stiegler du travail de Foucault. Nous ne pouvons pas rester sur une position qui
empéche de voir I’institution comme moyen de « prendre soin ». Pour cela, il faut
reconsidérer la place de ’objet technique, cet hypomnematon qui est autant remeéde
que poison, ce pharmakon qui peut étre tout autant un instrument de controle qu’un
moyen de construction individuelle mais aussi de construction collective. Ainsi a

I’idée de société de surveillance et de technologies de controle, il faut opposer la veille

et I’individuation.

Ces troies voies qui nous portent a la trivialit¢ de la culture de I’information, au sens

étymologique qui fait du trivium un carrefour, montre que le concept demeure en tension et en

transformation. Il reste que cette trivialité n’est pas toujours aisée a circonscrire :
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Dans la trivialité, il y a de la transmission, de la traduction, de l'interprétation et de la tradition, mais il y

a surtout plus que la simple somme de ces idées. 27

1.3.6 Veille et culture de l'information

La culture de I’information ne peut donc étre une culture de la surveillance, de
I’espionnage, de la prise de renseignement sur 1’autre par méfiance voire défiance. Cette
position est d’ailleurs souvent celle de I’intelligence économique bien qu’elle s’en défende.
Pour cela, 1’objet technique ne peut étre pensé de maniere isolée tout comme I’individuation.

L’individu est donc relatif :

L'individu est ainsi relatif en deux sens : parce qu'il n'est pas tout I'étre, et parce qu'il résulte d’un état

de I'étre en lequel il n’existait ni comme individu ni comme principe d'individuation. 248

Cette relativité rappelle donc le caractére collectif de la culture de 1’information qui fait que

nous sommes des étres culturels :

(..)J’entends par « étre culturel » un complexe qui associe des objets matériels, des textes, des
représentations et qui aboutit a 'élaboration et au partage d'idées, d'informations, de savoirs, de
jugements. Il s’agit de configurations dynamiques qui traduisent I'élaboration historique des ressources
et enjeux de la culture pour une société : des postures, des savoirs, des valeurs, qui ne se
comprennent pas les uns sans les autres et qui reposent sur une panoplie d'objets et de procédures,

sans toutefois se résumer a ce seul inventaire technique. 240

En tant qu’étres culturels, nous sommes donc toujours des étres hybrides ne pouvant pas
penser et agir sans technique et ce depuis fort longtemps. Nous songeons ici bien évidemment
aux travaux de Leroi-Gourhan. Une origine que Bernard Stiegler fait remonter
symboliquement a la faute d’Epiméthée, coupable d’avoir oublié 1’homme dans ses
attributions. Une erreur réparée par 1’acte démesuré du titan Prométhée qui donne le feu a
I’homme. Nous serions tentés ici de passer outre la recommandation foucaldienne de la quéte
de I’origine qui produit un effet similaire & celui du péché originel : celui du « dégott d’étre
un homme » sur lequel Bernard Stiegler rappelle qu’il constitue un facteur de crise actuelle.

L’origine de I’humanité provient de la technique et c’est son oubli qui permet la prise de

247 yvyes JEANNERET. Penser la trivialité : Volume 1. La vie triviale des étres culturels. Hermes Science
Publications, 2008

#8 Gilbert SIMONDON. L'individuation psychique et collective : A la lumiére des notions de Forme,
Information, Potentiel et Métastabilité. op.cit., p.25

9 yves Jeanneret. Penser la trivialité. Op. cit.
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contréle sans cesse accrue des industries de services via le marketing publicitaire face aux
institutions politiques et éducatives. Un oubli qui est a la base de la philosophie depuis le
Phedre de Platon, rejetant la technique et 1’écriture avec la parabole du mythe de Theut. Le
rejet de la technique a produit un oubli que Bernard Stiegler souligne en affirmant que c’est le
seul «connais toi toi-méme» qui a triomphé par opposition au «prendre soin »,
I’introspection par rapport a la veille. Or 1’oubli du « prendre soin » d’un grand nombre de
penseurs méme si Foucault évoque le souci de soi, empéche de comprendre 1’objet technique

comme moyen pour I’institution de former et de prendre soin.

Le feu constitue ce premier « objet de soin » qui permet de s’éclairer et qui tient lieu
de foyer, dans les deux sens du terme quand vient le temps de la veillée. La veillée joue un
réle de partage, de prise de soin ainsi que de mise en relation, parfois matrimoniale surtout si
nous songeons au texte de Noél du Fail®®. Dans la veillée, il n’y a pas de télévision pour
capter attention et casser 1’échange notamment lors du repas®'. Bernard Stiegler considére
d’ailleurs la télévision comme un milieu dissocié a part entiére au service notamment de la
publicité et des industries de programmes. Ces dernieres court-circuitent 1’individuation
psychique et collective et mettent également a mal le role des institutions de programmes
comme I’Ecole. Les hypomnemata sont ainsi transformés en technologie de captation de

[’attention :

(...) ces technologies R que Deleuze avait désignées sous le nom de technologies de contréle dont il
précisait aussi que le principal instrument en était la télévision. Ce contrdle détruit a présent I'espace
et le temps public, et c’est pourquoi il engendre des sociétés incontrblables : il conduit a la liquidation
du désir, c'est-a-dire une économie qui est de moins en moins libidinale et de plus en plus

pulsionnelle. 252

La captation de D’attention n’est pas nuisible en soi, puisqu’elle recherche I’intérét, la
concentration et notamment la méditation dans une optique de réflexion sur soi et de création
de connaissances, voire d’inscription dans le registre des savoirs. Cette captation de
I’attention est notamment du ressort de I’Education. Seulement, 1’attention est de plus en

détruite par les médias qui déversent des flux informationnels. L’individuation n’est alors plus

0 Noél du FAIL. Propos rustiques de maistre Leon Ladulfi champenois. éd. critique d’Arthur de La Borderie,
1547

#1 7ep dans une planche de Titeuf montre bien cet aspect ol la télévision capte I’attention lors du repas du soir.
Zep montre d’ailleurs que ce n’est pas 1’enfant qui est le plus obsédé par la télévision mais bien les parents.
L’occasion de remarquer que 1’état de minorité informationnelle concerne parfois bien plus les anciennes
générations. Zep et Bruno CHEVRIER. Titeuf, Tome 11 : Mes meilleurs copains. Glénat, 2006

%2 Bernard STIEGLER. Réenchanter le monde. Op. cit., p.60
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permise du fait d’un capitalisme pulsionnel qui cherche a susciter 1’achat et une frustration

sans cesse régénéree. Cela finit par aboutir a une destruction de I’attention :

Cette destruction de I'attention est une désindividuation, et c’est a la lettre une dé-formation : c’est

une destruction de cette formation de I'individu en quoi consiste I'éducation. 253

Stiegler appelle par conséquent a un sursaut de la valeur esprit, dans la lignée de Paul Valéry,
afin que la société ne soit pas seulement ancrée dans un simple retour sur investissement. Pour
cela, il opere une revalorisation des institutions notamment celles qui permettent la

démocratie au travers la formation. Jean Paul Pinte®>*

avait déja effectué un rapprochement
entre la veille et la culture informationnelle. Nous pensons que ce rapprochement mérite
d’étre développé en donnant une impulsion collective et collaborative a la veille. Ce
rapprochement ne peut s’effectuer que si nous reconsidérons la veille, non comme un

instrument de surveillance mais comme un milieu associé.

Il s’agit d’une dimension qui cherche a développer le sens de « prendre soin » de 1’autre, ce
qui est valable pour nos proches, mais aussi collegues et éleves. Veiller, ¢’est donc prendre

soin de soi mais aussi des autres :

Prendre soin, ici, signifie aussi faire attention, et d’abord porter et prendre attention a soi-méme, et par
la méme occasion, aux siens, et aux amis des siens, et donc de proche en proche, a tous : aux autres
quels qu'ils soient, et au monde que l'on partage avec eux en sorte que la formation d’une telle
attention constitue une conscience d'universalité fondée sur (et profanée par) une conscience de
singularité. 2%
Dés lors, ce n’est pas de la veille type surveillance qu’il faut mettre en place, mais de la
confiance et de la mise en valeur. En quelque sorte, c’est 1a que réside la différence entre la
culture de I’information de type citoyenne ou éducative par rapport a la vision « intelligence
économique » : la confiance plutét que la défiance. Un travail peu évident car notre époque
est profondément marquée par la guerre froide et la lutte contre le terrorisme. Dans ces
conditions, l’autre est souvent synonyme de danger ou de méfiance. Aujourd’hui si

256

« pronétariat »°, il y a vraiment, il s’agit pour ce dernier de travailler a la création de valeur

et de veille. Et c’est bien cette dimension qui peut permettre aux réseaux d’étre véritablement

%3 Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit., p.327
%4 Op. cit.
5 Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit., p.319

%6 Jo&l de ROSNAY, Carlo REVELLLI. La révolte du pronétariat : Des mass média aux média des masses.
Fayard, 2006
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sociaux. Nous ne devons pas surveiller les activités dans un but d’espionnage mais dans une

\

optique de partage de connaissances, de savoirs. Il s’agit de travailler a de la confiance
mutuelle et a la mise en valeur de personnes que nous avons identifiées comme fiables et

intéressantes.
1.3.6.1 Internet comme milieu associé pour le bien commun?

Internet est vu davantage comme un milieu associé selon Stiegler. Il semble qu’en effet, le
milieu présente plus de possibilités d’individuation et de culture technique. Pour autant, ce
milieu est de moins en moins préservé de la sphére marchande et les aléas dénoncés par
Stiegler en ce qui concerne la télévision, pourraient tout aussi bien se transposer sur ce nouvel
espace public. Internet poursuit son évolution mais il ne faut pas oublier sa genése et son

mode de gouvernance dont il faut prendre soin, comme le montre Hervé Le Crosnier :

Préserver cette infrastructure est une bataille quotidienne. (...) Les idées circulent trés vite, nul ne peut
se prévaloir d'elles, et ce n'est pas par “copie” ni parce qu'ils ont consulté un brevet qu'un développeur,
qu'un concepteur d'application internet, qu'un ergonome... construisent un nouveau service. C'est
parce l'idée était |a, rendue possible par les investissements antérieurs dans l'infrastructure commune
et par le partage (coopétition) des connaissances. Qui peut étre le garant d'une telle architecture
coopérative ? Existe-t-il des outils juridiques, politiques, collectifs pour maintenir et développer un bien
commun de cette ampleur ? Comment faire accepter aux marchands envieux la nécessité de maintenir
le réseau global, interconnecté, interopérable, de le faire exister comme un commun, utile tant pour les
autres entreprises que pour les usagers et les développeurs ? Surtout quand ces marchands arrivent
en maitres, en venant d'autres expériences et d'autres cadres de pensée ? Les secteurs des
télécommunications et des médias, qui se précipitent aujourd'hui sur l'internet, ont-ils la capacité a
préserver ce commun, alors méme que leur richesse antérieure est basée sur l'accaparement des
infrastructures (par répartition des fréquences, en augmentant les conditions d'entrées dans ces
métiers) ? Les Etats, qui visent de plus en plus a servir de base arriére aux entreprises de leur pays
plutdt qu'a maintenir leur réle de préservation de I'équilibre social et d'élargissement & tous des
bénéfices et des promesses des développements techniques, sont-ils de méme aptes a protéger ces

communs, ce nouveau “domaine public ? 257

Internet peut-étre considéré de ce fait comme un milieu associé menacé. Une fois de

plus, il faut probablement rappeler la différence entre 1’Internet qui concerne principalement

»7 Hervé LE CROSNIER. Construire le libre-accés a la connaissance. Intervention lors du colloque « Entre
public et privé : les biens communs dans la société de I'information » le 20 octobre 2005. Université de Lyon 2.
Disp sur : < http://conferences.univ-lyon2.fr/index.php/avenir/BiensCommuns/paper/view/1/1>
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des infrastructures et le web qui est une application. Dans les discours, les infrastructures et
les contenus ne sont pas toujours distingués et cela ne fait que renforcer cette confusion entre
les objets techniques physiques, comme les ordinateurs, serveurs, backbones, modems et les
objets techniques numeériques tels que les logiciels et les documents produits par ce biais. Cela
signifie selon nous, que nous pouvons rejoindre la position d’Hervé Le Crosnier sur I’intérét
que I’Internet ne soit pas exclusivement un espace dominé par les marchands et entrepreneurs
et qu’il convient de réfléchir aux biens communs que le réseau Internet peut constituer et
développer. Ce bien commun, objet de partage et espace non marchand peut constituer un
socle pour la culture de I’information. Il reste encore a se mettre d’accord sur ce point, ce qui
est un débat politique international qui méle Etats, ONG et institutions internationales telle
I’UNESCO. L’enjeu de ce bien commun est d’éviter la logique propriétaire qui court-
circuiterait alors totalement les échanges d’idées et d’informations et le progrés technique, qui
ne pourrait s’effectuer que pour ceux qui auraient les moyens de payer les brevets. Cela
conduirait a une limitation des acteurs pouvant participer a I’avancée des objets techniques ;
ces derniers ne pouvant plus poursuivre leur individuation du fait d’une « stabilité brevetée »
qui nuit donc a une métastabilité. De méme, I’individuation humaine s’en trouve contrariée
car elle suppose sans cesse le paiement de droits d’auteurs et brevets pour pouvoir étre
réalisée. Evidemment, nous n’en sommes pas a ce stade, I’accés a I’information est facilité
mais il ne faudrait pas qu’une logique propriétaire ne vienne prendre trop d’ampleur sous

peine de considérer que I’individuation ne peut s’effectuer qu’au sein de la piraterie.

Dés lors, les propos d’Hervé Le Crosnier montrent bien qu’il s’agit désormais d’une bataille,
une bataille de Dintelligence comme la qualifierait Stiegler®®. Ces appels constituent une
réaction a ce qu’Hannah Arendt appelait la crise de la culture. Nous serions tentés de dire que

nous sommes peut étre également dans une crise de la culture de I’information.

8 Bernard STIEGLER. Prendre soin : Tome 1, De la jeunesse et des générations. Op. cit.
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1.3.7 Conclusion sur la culture de lI'information a
la lumiére de la culture technique: vers une sortie

de la crise de la culture ?

La culture de I’information redéfinie a la lumiére de la culture technique de Simondon
constitue-t-elle un moyen de sortir de la crise de la culture®® ? Cet état de crise qui semble
permanent voire endémique et qui constitue a la fois, une crise de 1’éducation ainsi qu’une

crise de la science :

Ces faits se conjuguant avec I'entropie informationnelle qui affaiblit le savoir et avec le changement de
sens de la science, une crise majeure des systémes éducatifs en résulte nécessairement : la crise

écologique de I'esprit se traduit d’'abord comme une crise de I'éducation. 260

Stiegler montre également qu’il s’agit également d’une crise politique mais aussi historique et
notamment au niveau de la transmission intergénérationnelle. Ce constat n’est pas récent et il
convient de s’appuyer sur celui déja effectué par Hannah Arendt. Elle déplorait que la culture
soit menacée par des visées commerciales et publicitaires sans cesse renouvelées et dont la

démarche différe de celle du savoir basé sur une construction durable :

La culture de masse apparait quand la société de masse se saisit des objets culturels, et son danger
est que le processus vital de la société (...) consommera littéralement les objets culturels, les

engloutira et les détruira. 26

Cette culture de masse dénoncée depuis des decennies notamment par les élites continue
d’étre décriée en ce qui concerne justement le web et notamment les phénomeénes autour du
«web 2.0 ». Nous songeons ainsi au dernier ouvrage d’ Andrew Keene?®? qui dénonce un culte
de I’amateur. Le sous titre francais, comment Internet tue notre culture est éloquent et est
témoin de cet affrontement probablement stérile entre pro-web 2.0 et anti-web, sous-entendu
web 2.0. Keene considére gque « la conjuration des égaux » va finir par menacer tout une série

de métiers notamment ceux de I’information et de la création. Les propos de Keene sont

9 Nicolas Auray débute d’ailleurs son article en montrant cette volonté de Simondon : « En s élevant contre une
« philosophie autocratique « qui repose sur un scheme d’asservissement des techniques, Simondon réhabilite la
pensée technique et fait de cette réhabilitatzion la condition de résolution d’une crise de la culture. » in Nicolas
Auray. Op. cit

%0 Bernard STIEGLER. Réenchanter le monde. Op. cit., p.156

%! Hannah ARENDT. La crise de la culture. Op. cit., p.265

%2 Nous avons effectué une critique de cet ouvrage pour la revue Argus. « La culture plutdt que le culte ». In
Argus, vol.37, n°2, automne 2008, p..38-39 (Critique de I’ouvrage d’Andrew Keene. Le culte de 1’amateur.
Comment Internet détruit notre culture. Paris : Scali, 2008
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excessifs selon nous et ne défendent d’ailleurs qu’un point de vue : celui de I’économie de la
culture. L’ouvrage d’Andrew Keen s’inscrit dans la lignée de ceux qui voyaient dans les
illuminés de Baviere le groupe occulte agissant derriere toutes les révolutions, notamment la
Révolution Francaise. Le Web 2.0 remplace ici la société secrete. Andrew Keen se pose en
pére moralisateur a l'instar de I'abbé Barruel. Seulement, I'auteur oublie que I'ancien modéle
n'est guére plus vertueux. La préface de la version frangaise de I'ouvrage écrite par Denis
Olivennes est sans doute symptomatique de cette emphase, qui en prétendant s’inscrire au

sein de I’histoire, ne cherche qu’a défendre des intéréts particuliers :

Que dit-il, en effet d’une maniére argumentée, documentée et solide ? Que, bien sir, le Net est une
fantastique invention, source de progres et de démocratisation de la culture. Mais qu’en méme temps,
il menace de dynamiter I'ancien édifice, patiemment construit depuis les Grecs antiques, par lequel
nous nous représentons le monde, de maniére intelligible ou sensible, avec le souci de la qualité des

ceuvres, de la vérité des faits et du sérieux des analyses. 263

Cette revendication d’un héritage, ici en l’occurrence mythifiée dans un positivisme
historiquement plus que discutable, s’oppose a I’héritage de la culture de 1’information.
Certaines critiques sont pourtant justes dans 1’ouvrage de Keene. Nous verrons d’ailleurs les

enjeux et les problemes posés par le web 2.0 dans la troisiéme partie.

Mais nous ne partageons pas la vision de Keene qui divise le monde en deux clans opposés et
condamne de fait ceux qui ne s’inscrivent pas dans sa logique, celle du respect absolu des
propriétés, des droits d’auteur, et sans doute des corporations. Finalement, il s’agit d’une
forme de bannissement, de mise au pilori des amateurs. Pire, se trouve reproché a la « masse »
de ne plus acheter sans réflexion, mais de partager, de produire voire de créer de
I’information. L’argument est donc principalement économique et peu éducatif. 1l nous
semble que I’élément important, qu’ignore d’ailleurs Keene, concerne la formation et
notamment celles des jeunes générations. Comment des lors espérer réguler les milieux du
web et de I’Internet ? Le choix d’instaurer une surveillance renforcée des activités au point de
faire des usagers des présumés coupables ou des pirates potentiels ne parait guére
envisageable. Nous pensons d’ailleurs que cela ne ferait qu’accentuer le manque de confiance
envers les institutions visible dans une crise de ’autorité qui s’accélére avec les dispositifs
types web 2.0. Il y a donc une confusion dans les propos de Keene entre une crise économique

provenant d’un modéle économique de la culture et la culture elle-méme.

23 Denis OLIVENNES. Préface 4 Andrew KEEN. Le Culte de I'amateur. Comment Internet détruit notre
culture. Paris, éd. Scali, 2008. p.5
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Pour sortir de cette confusion, il nous faut encore une fois en référer a Hannah Arendt,

qui résume sans doute le mieux en quoi consiste la culture :

En toute occasion, nous devons nous souvenir de ce que, pour les Romains- le premier peuple a
prendre la culture au sérieux comme nous -, une personne cultivée devait étre : quelqu'un qui sait
choisir ses compagnons parmi les hommes, les choses, les pensées, dans le présent comme dans le

passé. 264

Une définition qui nous semble totalement opportune pour la culture de I’information qui ne
peut étre qu’une culture du présent mais une culture de progres et qui ne fait pas table rase du

passé. La définition d’Arendt est finalement assez proche des objectifs de Simondon.

La constitution des milieux associés et notamment ceux d’Internet, ne garantit pas le succes
de I’individuation. Il convient de lui adjoindre nécessairement une partie formation (Bildung),
qui permet une construction individuelle mais qui se réalise au sein d’un collectif. Le role des
professeurs et des médiateurs demeure primordial dans cet acces a la majorité de

I’entendement.

Il s’agit aussi de repréciser que les communautés de partage et de co-création ne constituent
pas un cadre idyllique méme si elles peuvent participer au réenchantement appelé par Stiegler

et Ars Industrialis :

Réenchanter le monde, c'est le faire revenir dans un contexte de milieux as-sociés, et reconstruire

lindividuation comme association et concours dialogique. 265

Toutefois, la dichotomie milieux associés et milieux dissociés ne suffit pas clairement a
prendre en compte I’ensemble des phénomenes et des enjeux auxquels est confrontée la
culture de I’information. La distinction entre les deux est souvent difficile tant une méme
application peut étre a la fois remede et poison notamment avec les services dits « web 2.0 »,

dont Stiegler n’effectue sans doute pas assez la critique.

Simondon déplorait que la culture ne soit normée, et inhibitrice du fait de traditions figées.
Nous souhaitons dés lors examiner, la variété de forme de la culture de 1’information dans un

contexte international.

24 Hannah Arendt. Op. cit., p.288
%5 Bernard STIEGLER. Réenchanter le monde. Op. cit., p.52
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1.4. BOUILLON DE CULTURES : LA
CULTURE DE L'INFORMATION EST-
ELLE UN CONCEPT INTERNATIONAL ?

1.4.1 Le renversement de traduction

Nous avons souhaité revenir une nouvelle fois sur 1I’épineux probléme de la traduction
d’information literacy en frangais. L’UNESCO préconise « maitrise de 1’information », mais
le succes grandissant du concept de «culture de I’information » et son emploi comme
équivalent d’information literacy lors d’un récent colloque canadien®®® mérite donc que nous
procédions a un réexamen. Seulement, nous avons choisi de procéder de maniére inverse en
recherchant comment pouvait étre traduit « culture de I’information » dans d’autres langues.
Pour des raisons méthodologiques liées au temps mais également a 1’impossibilité de tester
toutes les langues, nous nous sommes consacré aux principales, notamment 1’anglais et
I’espagnol. Il existe un équivalent en italien (cultura dell informazione) notamment du fait des
travaux de Carla Basili en la matiére. Nous n’avons pas rien trouvé de comparable en
allemand qui demeure sur une approche par compétences (informationskompetenz), ce qui

287 qui travaille autour des thématiques de la formation

nous a été confirmé par Thomas Hapke
a l’information en Allemagne. Par conséquent, nous avons simplement recherché une
traduction proche sans pour autant aborder de suite le sens conféré a I’expression. Les
premiéres requétes se sont portées sur les usages en langue anglaise. Nous avons donc choisi
d’effectuer des requétes sur les termes de «culture of information » et d’ « information
culture » qui correspondaient aux traductions littérales les plus proches. Nous signalons
¢galement que nous n’avons pas cherché ici a distinguer les concepts « culture de

I’information » et «culture informationnelle » méme s’il semble qu’information culture

%6 \nformation literacy uncorked/la culture de I'information débouchée. 37°™ congrés de la WILU. Kelowna,
Colombie britannique.14 et 16 mai 2008

%7 Echange de mail du 21 février 2008.
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correspond davantage a « culture informationnelle » et culture of information a « culture de

I’information ». Mais les traducteurs n’effectuent pas toujours cette distinction.

1.4.1.1 Information culture et culture of information

Dans le tableau ci-dessous, nous avons tenté une premiere mesure des usages des expressions

anglo-saxonnes.

Expression Google Science Eric Qaister
Scholar direct

« information 155 4 0 11

culture »

« culture of 30 1 5 4

information »

Total 185 5 5 15

Tableau n°10. Mesure des occurrences dans les titres d’articles?®®

Parmi les références, nous trouvons I’article pionnier d’Altheide intitulé «the culture of
information »*®° qui a beaucoup travaillé sur les rapports entre information et technique. Trois
des quatre références de Oaister sont en fait des analyses de I’ouvrage d’Alan Liu °que nous
allons présenter aprés. De méme, dans les 19 textes répertoriés sur Qaister, un tiers concerne
I’ouvrage de Liu, d’autres utilisent I’expression associée a un autre terme comme « culture of
information use ». Il y a donc de nombreux biais qui influent sur les résultats quelle que soit la
langue. Nous avons ainsi rencontré culture of information security.

Parmi les autres textes rencontrés, il y a ceux de Harban S. Bhola®™

, qui a occupé des
responsabilités en Inde et qui devint professeur a I’'université de Bloomington en Indiana dans

les années 70. Il fut charge notamment par ’TUNESCO de la mise en place de nombreux

268 \Mesures effectuées le 20 ao(t 2008.

%9 ALTHEIDE, David L. «The Culture of Information. » Journal of Education for Library and Information
Science 31.2 1990, p. 113-21.

2% Alan LIU. The Laws of Cool: Knowledge Work and the Culture of Information. Chicago and London: The
University of Chicago Press, 2004

2t H.S, BHOLA «Informed decisions within a culture of information: Updating a model of information
development and evaluation. » in Adult Education and Development, 44, 1995, p.75-84
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programmes de « literacy », c'est-a-dire d’alphabétisation a destination des adultes. 1l emploie
I’expression de « culture of information » mais il ne définit pas vraiment le concept si ce n’est
les liens avec une forme de rentabilité économique et de performance accrue pour les
employés et salariés micux formés a la gestion de I’information. Nous notons également la

h 272

présence du texte d’Erwin Welsc qui mentionne le terme d’information culture. L’article,

qui date de 1989, cherche surtout a inciter les bibliothécaires a s’emparer des outils
informatiques pour devenir des acteurs des réseaux d’informations.

L’expression est donc présente en anglais mais elle differe de la définition francophone. Nous
pouvons remarquer toutefois des similitudes avec 1’emploi qui en est fait en intelligence
économique. L’emploi du terme « information culture » est finalement assez proche de la
« culture de I’information » définie par Franck Bulinge®”®, si nous nous référons notamment a
I’article des britanniques Adrienne Curry et Caroline Moore qui définissent information

culture ainsi :

A culture in which the value and utility of information in achieving operational and strategic success is
recognised, where information forms the basis of organizational decision making and Information

Technology is readily exploited as an enabler for effective Information Systems. 274

Sur le schéma, nous constatons nettement qu’il s’agit avant tout d’une culture

organisationnelle qui permet de répondre a la complexité des systémes d’information.

272 \Welsch,-Erwin-K «Back to the Future: A Personal Statement on Collection Development in an Information
Culture. » PYSO: Library Resources and Technical Services. Vol.33 n.1, 1989, p.29-36

23 Franck Bulinge. Op. cit.

2% pdrienne CURRY, Caroline MOORE. « Assessing information culture--an exploratory model.» International
Journal of Information Management. 23, no. 2, Avril 2003, p. 91-110, p.94
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Figure n°4. Schéma de l'information culture selon Curry et Moore. 2003

Le terme d’information culture se rencontre néanmoins dans une toute autre acception.

Un chercheur américain®” utilise le concept d’information culture pour décrire la tradition
orale fortement encore présente dans le monde musulman dans le domaine de 1’information.
Le choix du terme de culture est sans doute dicté par le fait que 1’auteur ne souhaite pas

employer le terme d’information literacy, trop lié au texte dans son esprit.

25 paul L. HOVER. « Islamic Book and Information Culture: An Overview. » Webology, 4(1), Article 39, 2007
Disp. Sur : <http://www.webology.ir/2007/v4n1/a39.html>
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Au final, la polysémie et les divergences rencontrées en frangais se rencontrent également en
langue anglaise. Mais nous reviendrons plus particulierement sur deux auteurs américains qui

méritent une attention particuliere.
1.4.1.2 Apercu dans différentes langues

Nous avons élargi la recherche aux langues italienne et espagnole afin d’effectuer de plus
amples comparaisons (voir tableau ci-dessous). Il serait sans doute intéressant de prolonger la
recherche dans d’autres langues notamment les langues asiatiques, russes ou bien encore
arabes. Nous rencontrons ici une des limites de notre travail face au multilinguisme qui nous
empéche de connaitre I’ensemble des travaux en ce qui concerne la culture de 1’information.
Nous avons trouvé toutefois trace de 1’expression « information culture » a propos d’un
colloque?’® se déroulant en Russie avec le support de "'UNESCO et ayant pour thématique les
recherches et réalisations en « information literacy » et en «information culture ». Nous
n’avons pu nous procurer les actes de cette conférence mais les intitulés sont intéressants.
Nous avons ainsi remarqué 1’expression « personal information culture » qui renforce 1’idée
d’une culture informationnelle basée sur 1’échelon individuel et qui semble opérer de pair
avec le personal knowledge management que nous avons évoqué auparavant. La publication
du travail de Natalia Gendina®’’ lors du colloque Erté consacré a la culture informationnelle
nous a permis de mieux saisir I’ampleur du concept d’information culture en Russie qui est
utilisé en complément d’information literacy et notamment pour en donner une définition plus
large et ambitieuse notamment en ce qui concerne les aspects culturels. Méme si ses contours
ne sont pas exactement définis, il nous semble que le concept se rapproche alors fortement de
celui de « culture informationnelle », dans une optique culture générale d’essence individuelle
ce que renforce d’ailleurs le concept de « person information culture ». La principale
différence avec le concept anglo-saxon vient notamment de la compréhension du terme
literacy qui en Russe reste en fait limité a la capacité a savoir lire et écrire. Le concept de
culture permet de dépasser cette simple vision.

Il faut admettre qu’il est impossible de connaitre parfaitement 1I’ensemble des visions

et des conceptions internationales autour de la culture de I’information. Ce probléme se

2% International Conference Personal Information Culture : Information Society Challenges. Moscow,
November 2 - 3, 2006. Disp sur : < http://confifap.cpic.ru/2006/eng/info/default.asp>

2" Natalia, GENDINA. The Concept of a Person’s Information Culture: View from Russia. Colloque de I’Erté
«culture informationnelle et curriculum documentaire » Lille 3, 2008. Disp. sur : <
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00359475 v1/>
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rencontre aussi pour faire connaitre les travaux écrits en frangais a 1’extérieur. Nous notons
d’ailleurs ici que la majorité des interventions du colloque international de I’Erté « culture
informationnelle » s’est effectuée en frangais. Nous ne pouvons que souligner ici les
sollicitations allemandes, britanniques ou américaines a publier au moins des résumés en
langue anglaise des travaux francais dans le domaine. Il faut probablement considérer que le
concept de culture de I’information ne peut vraiment devenir international qu’avec la

production de textes scientifiques qui ne soient pas restreints au francais.

Requéte Langue Yahoo Science Eric Qaister Hal Total
(juin direct Bases
2009) de
données
« cultura de Espagnol 9780 0 0 17 0 17
informacion »
« cultura de la Espagnol 40 800 0 0 10 0 10

informacion »

« cultura Espagnol/portugais 12 100 0 0 17 0 17
informacional »

« culture of Anglais 65 100 2 12 22 3 39
information »

« information Anglais 910 000 12 11 67 23 113
culture »

« cultura Italien 27 600 0 0 0 11 11

dell’informazione »

Tableau n°11. Comparatif de requétes dans les moteurs de recherche et

base de données %"®

1.4.1.3 La piste espagnole

Nous avons procédé de méme pour la langue espagnole notamment avec la requéte cultura de
informacion. En effet le blog de I’ ALFIN(Alfabetizacion informacional) emploie I’expression
cultura de la informacion ainsi qu’information culture?”®. Malgré tout, le terme est parfois

non traduit comme dans le cas du blog de la bibliothécaire et formatrice en bibliothéconomie

28 Mesures effectuées le 2 juin 2009. Les requétes ont été effectuées dans les titres et résumés pour les bases de
données.

2% Weblog ALFIN: Alfabetizacion Informacional: Recursos e ideas sobre cultura de la informacién y nuevas
alfabetizaciones (INFOLIT - Information literacy: Resources and ldeas on Information Culture and New
Literacies) < http://alfin.blogspirit.com>
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Nieves Gonzalez, qui reprend le titre d’un de nos articles sur la culture de 1’information et le
web 2.0 pour en faire un billet?®. Nous avons rencontré de nombreux textes en langue
espagnole signés Michel Menou. Or Michel Menou, que nous avons déja évoque, est comme
son nom le laisse présager...un frangais. Il s’agit d’un consultant en information et docteur en
information communication qui est professeur a 1’université de Londres. Il a donc transposé
en plusieurs langues 1’expression et notamment dans plusieurs articles en espagnol. Il nous a
confirmé que certaines de ses interventions avaient été en fait traduites. Selon ce dernier, il
n’y a donc pas de réelle différence entre la conception frangaise et I’espagnole. Néanmoins ce
dernier précise pour autant qu’il ne pense pas que le concept soit essentiellement francophone
et que les sociétés traditionnelles sont peut-étre celles qui possedent la culture de
I’information la plus aboutie?®. Les textes de Michel Menou sont ainsi souvent cités comme
dans celui de Saray Cordoba®®’dans les travaux en langue espagnole.

Nous trouvons également des traces du concept sous la forme de cultura de informacion dans
une logique d’opposition ou tout au moins de pré-requis®face a une société de 1’information
¢crasante notamment du fait de I’économie de 1’information qui abolit toute distance critique.
Nous constatons ici des similitudes avec 1’analyse que fait Alan Liu de cette « société de
I’information » régie par « les lois du cool ».

L’expression « cultura informacional » se rencontre également mais elle s’avére surtout
employée en portugais notamment par la brésilienne Régina Maria Marteleto. Un texte paru
en 1995 tente de définir le concept en montrant les fortes liaisons entre la culture et

I’information :

La culture est le premier moment de la construction conceptuelle de l'information, soit comme artefact

soit comme processus.24
Nous avons également rencontré la définition donnée par I’université Carlos III de Madrid :

La culture de l'information va bien au-dela de I'usage de I'ordinateur, au-dela des compétences en

programmation (...) et au-dela des positions technophiles ou technophobes. (...). 25

%80 < http://bibliotecarios2-0.blogspot.com/2007/07/culture-de-linformation-et-web-20.html>
%81 Mails échangés le 2 aodit 2008.

%2 saray CORDOBA. La Cultura de Informacién. Pensamentio Actual. vol. 3, n. 4, 2002, p. 27-32. Disp sur :
<http://www.citebase.org/abstract?id=oai:eprints.rclis.org:8075>.

% CORNELLA, A. « La cultura de la informacién como institucién previa a la Sociedad de la Informacion. »
Bibliodoc : anuari de biblioteconomia, documentacié i informacid, 1998

% MARTELETO, Régina. Maria. «Cultura informacional: construindo o objeto informacdo pelo emprego dos
conceitos de imaginario, instituicio e campo social. » Ciéncia da Informagdo - Vol 24, nimero 1, 1995
<http://dici.ibict.br/archive/00000145/.>
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L’université détaille en plusieurs points son programme pour développer une culture de
I’information qu’elle présente comme un moyen de résister aux stratégies marchandes. Nous y

avons également trouvé une ambition de formation a I’information scientifique et technique.

De méme, un texte de 19972 faisant état d’une définition de la culture de I’information en ce
qui concerne les bibliotheques, évoquait la nécessité de développer ou de renforcer une
culture de I’information comprenant nécessairement le droit & I’information. Cette culture

étant jugée d’ailleurs comme essentielle pour le développement de 1’individu.

La piste hispanique ne semble pas étre tres différente des définitions, des débats et des mises
en garde que nous avons rencontrés dans les textes frangais. Nous n’y avons pas trouvé

jusqu’a maintenant d’originalité spécifique.
1.4.2 La piste européenne

Carla Basili avait déja examiné le fait de savoir si le concept de 1’information literacy n’était
pas simplement d’essence états-unienne avec des visées avant tout nationale. Elle rejoint
finalement le point de vue francophone actuel en traduisant information literacy par « cultura
dell’informazione »?" dans une volonté d’¢largissement du concept. Cette derniere a
d’ailleurs voulu impulser une dynamique européenne en la matiére qui se retrouve derriere
ENIL (European Network on Information literacy), désormais sous titré « for a culture of

information ». La culture de I’information serait donc un discours européen :

L'idée d'un discours européen sur I'information literacy a émergé de I'absence de voix européenne
dans le débat sur la maitrise de I'information pour laquelle depuis plus d’'une décennie, les initiatives

ameéricaines apparaissent dominantes. 268

%5 Dgfinition réalisée par Instituto Universitario «Agustin Millares» de Documentacion y Gestién de la
Informacion. Disp. sur : <http://iamc.uc3m.es/el-instituto/objetivos-extendidos/cultura-de-la-informacién>

%6 Elsa M. RAMIREZ LEYVA. Las Bibliotecas y la Informacion Para el Desarrollo Humano in 63rd IFLA
General Conference - Conference Programme and Proceedings - August 31- September 5, 1997. Dis p sur:
<http://www.ifla.org/IV/ifla63/63leye.htm>

%7 Carla BASILI. « Information literacy : un concetto solo statunitense? Information literacy: a USA-only
concept? » AIDAinformazion, 2001,19, n. 2.

%88 Carla BASILI. About Enil. In EnlL: a network for a Culture of Information in Europe Disp. Sur : <
http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/network.htm>
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La chercheuse italienne a par ailleurs tenté de redéfinir les perspectives de 1’information
literacy’® autour notamment d’une prise en compte de la culture de I’information comme

discipline scientifique.

Culture of

Information
Information Information
skills literacy
IL
universe
of discours.
Socio-political Cognitive
perspective perspective
Disciplinary
perspective

Figure n°5. Perspectives d’'analyses des discours de l'information literacy

par Carla Basili

Carla Basili souhaite impulser un débat et un élargissement de la vision autour des discours de
I’information literacy pour accroitre les perspectives qui sont trop centrées selon elle autour
des compétences. Elle souhaite ainsi I’étudier autour de trois axes principaux a la fois *;

- Comme une discipline d’études scientifiques

8 Carla BASILI. Theorems of information literacy. Ljubljana (Slovenia); Jagiellonian Un: UNESCO-CEI
Workshop on “Information literacy Initiatives for Central and South East European Countries” (preliminary
version) 14th International Conference on «Library: The Key To Users™ Success» (deposited version), 2008

2% Carla Basili mentionne en fait trois perspectives dans son article :

The proposed theses are generated by the following perspectives of analysis of the
Information literacy phenomenon, and accordingly grouped:

a) DISCIPLINARY PERSPECTIVE: analysis of Information literacy as Culture of
Information and as a form of study of information;

b) SOCIAL/POLITICAL PERSPECTIVE: analysis of Information literacy as an
educational policy goal;

c) COGNITIVE PERSPECTIVE: analysis of Information literacy as a form of personal
competence.”
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- Comme un objectif politique et citoyen

- Comme une compétence (incluant des capacités techniques mais aussi cognitives)
La culture de I’information se trouvant au sommet de ces perspectives en constituant la forme
scientifique du concept as a form of study of information (Culture of Information).
Méme si le concept n’est pas spécifiquement européen puisque nous trouvons des références
notamment en Amérique du Sud, il semble qu’une tendance se dégage en ce qui concerne une
volonté de développer des actions communes au niveau européen par opposition a une
uniformité qui pourrait résulter de I’adoption des mod¢les américains de [’information

literacy. Néanmoins, le réseau ENIL semble avoir rencontré un succes limité (Annexe 8.5).

1.4.3 Les chercheurs américains et la culture de

I'information

Deux chercheurs américains ont particulierement retenu notre attention : Danah Boyd et Alan
Liu.

1.4.3.1 La piste Danah Boyd : la culture de lI'information a

I’épreuve des réseaux sociaux

Danah Boyd emploie I’expression information culture qui a été traduite par « culture de
I’information » dans la version francaise de Tilly Bayard-Richard. Il nous semble que ce
concept est assez proche de 1’expression francaise « culture informationnelle » et qu’il differe
du concept information literacy, vraisemblablement trop marqué par ’'usage effectué par les
bibliothécaires américains et les chercheurs en science cognitive.

La culture de I’information définie par Danah Boyd est essentiellement basée sur les réseaux

numériques et notamment les réseaux sociaux utilisés par les adolescents* :

A tous les niveaux on constate un décalage croissant entre les habitudes quotidiennes des jeunes et
ce qui leur est demandé dans leur environnement éducatif traditionnel. Au moment ou ils vont devoir
s'adapter a une société dans laquelle la productivité est le meilleur moyen d'obtenir la reconnaissance
de ses pairs, on ne leur laisse aucune chance de tester leur créativité intellectuelle. On leur donne les

moyens d'accés a une culture de linformation largement interconnectée tout en leur disant que la

#1 Danah, BOYD. « Accéder a I'information dans un monde interconnecté «traduction de Iarticle. «Information
Access in a Networked World.» Talk presented to Pearson Publishing, Palo Alto, California, November 2008
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connaissance, la vraie, ne se trouve que dans des manuels, des supports imprimés qui sont
difficilement accessibles en réseau. Jamais on ne leur apprend comment avoir une pensée critique vis-

a-vis de l'information délivrée, jamais on ne les encourage a faire preuve de créativité.

Nous retrouvons dans ses propos la mise en garde que nous avions effectuée en ce qui
concerne les cultures adolescentes qu’il ne s’agit pas de rejeter. Nous retrouvons I’idée qu’il
faille s’appuyer sur ces pratiques, en ce qu’elles ont de positif mais aussi de critiquable, pour

pouvoir transmettre de maniere plus efficace une réelle culture de I’information :

Aujourd'hui, ce sont la production, la recherche et le partage qui sont au centre de la culture de
linformation, pas seulement la consommation. Plutét que diaboliser les nouvelles technologies, et les
déclarer anti-éducatives, essayons de trouver les moyens d'aider les jeunes a faire leur éducation au
sein de ce nouvel environnement interconnecté. Nous avons le privilége de vivre dans une « société
de l'information ». Il est largement temps de nous débarrasser de la nostalgie des temps anciens, et de

nous y plonger, enfin. 2%

Il reste que cette volonté de table rase est évidemment trop simpliste et elle contraste

fortement avec 1’analyse bien plus prudente que fait Alan Liu.

1.4.3.2 La piste Alan Liu : la culture de lI'information et les lois

du cool

Ce dernier est professeur d’anglais a I’Université de Californie de Santa Barbara et effectue
une critique des nouveaux modes de management en qualifiant de «lois du cool » cette
volonté de faire paraitre le travail plus agréable. Il critique aussi cette culture qui en
prétendant jouer sur la diversité accroit I’uniformité culturelle en produisant une doxa
managériale niant la division travail et loisir et qui prétend a une supériorité vis-a-vis de la
science. Liu prone une destruction créative et un regain d’intérét pour la culture face a ce
mouvement qualifié de « nouvelles Lumiéres » (new enlightenment ou post-enlightenment)

qui s’avere destructeur en fait pour la construction de I’individu :

Nous comprenons ainsi que la société postindustrielle doit agir pour gérer l'identité des groupes et des
classes en profondeur afin qu'elle élimine leurs derniers vestiges. Elle cherche a cacher leur histoire.

De méme que la Révolution frangaise a tenté de supprimer l'identité historique des régions afin de

22 1pjd.
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veiller a ce que tous, haut placés comme citoyen lambda, parisiens et provinciaux soient fraternels,

c'est désormais la nouvelle société qui fait de méme pour les classes et les groupes de sujets. 2

C’est probablement pour cette raison qu’Alan Liu insiste sur la « literary ». Pourquoi literary
plutdt que literacy ? Literacy renvoyant plus a ’usuel, Literary a une notion plus culturelle,
quasi proche de ce qu’en francgais, nous emploierions pour qualifier quelqu’un de lettré.

11 faut également prendre en considération que I’ouvrage d’Alan Liu concerne principalement
les knowledge workers ainsi que les enseignants-chercheurs a 1’université. Il cherche donc a
valoriser la culture et les savoirs face a la montée en puissance des formations uniquement
basees sur des compétences. Literary renvoie & une vision opposée au développement d’une
« subculture » uniformisante. Une sous culture qualifiée par Liu de cool et qui aboutit a un
relativisme. Ce dernier pouvant étre symbolisé par I’encylopédie Wikipédia ou les internautes
peuvent trouver une page sur Paris Hilton qui parait avoir une importance similaire a celle
d’un article sur un philosophe. Finalement la culture de I’information souhaitée par Alan Liu
repose autant sur la « literary » que sur la « literacy » Certes le terme de literacy n’apparait
jamais dans 1’ouvrage d’Alan Liu, néanmoins ce dernier est un des instigateurs du projet de
transliteracy. Ce projet anglo-saxon méle essentiellement des anglais et des américains qui
partagent le constat qu’il est nécessaire de revoir les formations et de mettre en place une
transliteracy qui prenne en compte les évolutions technologiques et la nécessité qui incombe a
chacun de savoir rechercher I’information, la comprendre et la communiquer via les nouveaux
dispositifs techniques. Nous y reviendrons plus en détail dans la seconde partie a propos des

littératies émergentes.

1.4.3.2.1 L’éthique hacker

Alan Liu voit dans les « hackers éthiques », une alternative aux divers formatages issus soit
des institutions, soit des spheres médiatiqgues et commerciales qui poussent a un

renouvélement permanent des outils.

Alan Liu déplore que le poids des institutions, des corporations et des normes obligent
I’individu a se conformer (et donc quelque part & se déformer) pour pouvoir évoluer dans la
societe. Il est trés nettement influencé par les travaux de Foucault et de Bourdieu dans ses
ouvrages. De ce fait, il évoque I’idée d’une destruction créatrice dans le sens ou il faut

déconstruire pour pouvoir réellement innover. Cette déconstruction implique donc une

23 |bid., p.51
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capacité d’analyse et de critique qui prenne en compte aussi la technique. En cela Liu rejoint
fortement Simondon, avec cette optique de déconstruction-construction.

L’expression de culture de I’information ne présente pas toujours un caractére réellement
positif chez Liu dans la mesure ou elle désigne I’intégration de formes non conscientes
notamment dans 1’usage des outils informatiques comme les systémes d’exploitation et les

logiciels de traitement de texte. Nous reviendrons sur ces aspects avec le concept d’architexte.

Ces formes intégrées et prédominantes expliquent la volonté de Liu de les déconstruire pour
les faire évoluer. Alan Liu s’avére donc sceptique a I’idée de changement impulsé par le web

2.0 en prenant notamment exemple sur la maniere dont fonctionnent les blogs :

Just how many people in the world, for example, can make one of the current generation of open-
source content-management systems (which often start out as blog engines) do anything that isn’t on
the model of “post’-and-"category” or chronological posting? Even the more trivial exercise of re-
skinning such systems (with a fresh template) requires a level of CSS knowledge that is not natural to

the user base. 2%

Il relativise par conséquent le caractére novateur du web 2.0 en montrant que la lecture
d’imprimés ne constitue pas nécessairement une activité passive et qu’elle a permis des

évolutions techniques mais aussi cognitives.

Les différentes acceptions rencontrées en langue espagnole, anglaise, italienne ou portugaise
confirment cette richesse de points de vue qui n’est donc pas seulement francophone ni méme
européenne. La culture de I’information peut alors étre considérée comme un concept
vraiment international par son association et sa forte proximité avec 1’information literacy et
la transliteracy. Les acteurs de la culture de I’information devront veiller toutefois a ce que
cette culture ne soit pas productrice d’uniformité bien au contraire afin que le bouillonnement

demeure.

24 (Citation extraite de Iinterview réalisée par Geert LOVINK. Net critigue. Disp. sur <

http://networkcultures.org/wpmu/geert/interview-with-alan-liu/>
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Conclusion de la premiere partie.

Nous avons tenté dans cette premiere partie de clarifier un concept dont 1’expression semble
en expansion mais dont 1’usage n’est pas toujours basé sur un socle scientifique. Des
oppositions théoriques parfois fortes sont constatables. Un rapport étroit avec les techniques
de la documentation apparait fréquemment, soit de maniére directe quand 1’expression est
employée par les documentalistes de 1’ADBS, soit dans son versant formation notamment
avec les professeurs-documentalistes mais également avec les professions qui utilisent le
terme dans une visée intelligence économique. Scientifiquement, les racines documentaires
sont également présentes avec plusieurs notions a I’ceuvre (information, document, etc.)

particulierement au sein des sciences de I’information et de la communication.

Il reste que les divergences nous semblent provenir davantage du terme information que de
celui de culture. Les deux étant certes polysémiques, culture semble moins subir de
divergences en renvoyant a 1’idée de connaissances communes ou de socle d’habiletés. 11
demeure simplement I’opposition entre une vision de la culture a 1’échelon individuelle
comme une culture générale, et une portée culturelle davantage collective. Nous pouvons y
discerner une possible différence entre une «culture informationnelle » qui concerne

I’individu et une « culture de I’information » avec des visées collectives.

Finalement, c’est le concept d’information qui s’avére le plus complexe a appréhender. Selon
nous, cette difficulté provient du fait de la forte influence d’un contexte historique et
scientifique issu du succes des théories de I’information de Claude Shannon et de Warren
Weaver. Le mouvement cybernétique ayant poursuivi d’ailleurs certaines formes issues de
cette théorie. Ce bouillonnement scientifique a occasionné pas mal de confusion du fait de
nombreux transferts de concepts de disciplines a d’autres et notamment entre sciences dures et
sciences humaines. Voila sans doute pourquoi, ’information du concept de culture de
I’information n’est pas clarifiée. A cette ambiguité, s’ajoute selon nous, deux pistes dont
I’archéologie des idées nous oblige a remonter avant le vingtieme siecle. Nous pouvons donc

voir deux lignées.

e Une premicre serait issue d’une volonté de rationnaliser le monde et de parvenir a
décoder ce dernier sous forme mathematique. Cette vision basée sur le progres
scientifique peut nous faire remonter jusqu’a Pythagore mais nous préférons tout au

moins la cerner avec les travaux du philosophe et mathématicien Leibniz. Cette lignée

Le Deuff, Olivier. La culture de I’information en reformation—-2009 147

Le Deuff, Olivier. La culture de I'information en reformation - 2009



tel-00421928, version 1 - 5 Oct 2009

constitue, selon Armand Mattelart notamment, celle qui nous méne jusqu’a la société
de I’information. Selon nous, la société de 1’information s’avére idéologique, méme si
elle prétend le contraire, en développant des normes et des processus qui s’imposent a
tous, Etats, Entreprises et citoyens. L’information est surtout considérée dans cette
lignée comme possédant une valeur, et de plus en plus une valeur marchande.
L’information doit donc circuler du mieux que possible notamment via des
infrastructures informatiques de pointe. La société de I’information est donc

principalement technophile.

e La seconde lignée est également basée sur I’idée de progres et sur la raison. Nous
pouvons la situer a I’époque des Lumicres et notamment au moment du projet
encyclopédique, qui constituait déja chez Brigitte Juanals, un terreau pour la culture de
I’information. Les travaux de Simondon confortent cette position en lui ajoutant la
prise en compte d’une culture technique. Cette lignée, qui est donc celle de la culture
de I’information, prend son essor avec les précurseurs de la documentation que sont
notamment Dewey et Otlet, ce que démontre Sylvie Fayet-Scribe. L’information
posséde ici une valeur principalement culturelle et intellectuelle, permettant
notamment 1’accés a la citoyenneté et a la majorité de 1’entendement. Cette lignée
suppose donc une formation plus longue avec des temps qui sont différents du

changement technologique permanent et de I’adaptationnisme qui en découle.

La culture de I’information repose sur des capacités de transformation individuelles et
collectives via notamment une relation avec la techniques qui n’est ni technophile, ni
technophobe, mais simplement technologique au sens ou I’entendrait Simondon. Cela signifie
que I’humain se constitue et assure la transmission de ses évolutions et de ses progres
scientifiques et sociaux via des techniques et des outils. Parmi celles-ci figurent notamment la

lecture et I’écriture.

Nous devons donc nous plonger plus précisément dans ce bouillonnement des cultures de
I’information et notamment des diverses littératies qui émergent. Nous nous attarderons plus
particulierement sur le pendant anglo-saxon : I’information literacy.

Nous souhaitons aussi nous demander comment s’opére la formation. A la fois, en examinant

les acteurs et les institutions qui oeuvrent pour mettre en place des dispositifs d’acces a la
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culture de I’information, ainsi qu’en observant les moyens développés par ces derniers pour y
parvenir, notamment les contenus, les concepts, les savoirs et les compétences qui peuvent

étre transmis.
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Seconde partie : quelles

littératies pour quels acteurs ?

Introduction de la seconde partie

Nous avons vu précédemment que le concept de « culture de I’information » est parfois
difficile a définir et a délimiter, ce qui peut expliquer en partie la difficulté a mettre en place
une véritable formation dans ce domaine. Les difficultés s’accroissent dans les essais de
définition notamment depuis que la recherche documentaire s’effectue via les réseaux et que
les documents sont essentiellement numériques. Nos recherches s’établissent sur un corpus
comprenant des centaines de textes réunis autour du terme information literacy. L’information
literacy a le mérite d’étre le terme générique international autour de la «culture de
I’information » méme si sa traduction fait encore débat en France. Les textes sur lesquels
repose notre étude concernent |’information literacy et les littératies voisines et sont
essentiellement anglophones. Ils sont 1I’ceuvre de chercheurs et de bibliothécaires de diverses
nationalités. Le but de notre propos consiste a établir les liens, les convergences ainsi que les
divergences autour de ces diverses littératies. Nos travaux prennent par conséquent en compte

également 1’évolution des technologies d’Internet et notamment celles du web 2.0.

Nous avons distingué trois conceptions différentes au sein méme de I’information
literacy. Malgré les divergences, il demeure des points de convergence qui nous permettent
d’envisager le dépassement des problémes de traduction et de choix d’un terme plutét que
d’un autre. En premier lieu, nous avons souhaité effectuer une analyse sur le concept de
littératie qui est souvent compris de maniére trop réduite et pour lequel nous avons souhaité

travailler a un rapprochement avec le concept de culture.

Cette partie est donc consacrée aux différentes positions ainsi qu’aux différents acteurs
en ce qui concerne la formation a I’information et aux médias. Nous allons procéder en quatre

étapes qui chercheront a examiner :

e Le concept de littératie et les conceptions de I’information literacy.
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o Les littératies voisines et notamment celles qui émergent actuellement du fait des

évolutions technologiques.

e Les différents acteurs de 1’information literacy, ce qui comprend les organismes et
associations, les acteurs du terrain et les principaux auteurs qui ont retenu notre

attention.

e Les tentations disciplinaires a I’ceuvre autour des projets britanniques et celui de la

didactique de I’information.
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2.1 LITTERATIE ET INFORMATION
LITERACY ?

2.1.1 Qu’est-ce que la littératie ?

Nous avons choisi de revenir plus largement sur la notion de littératie pour mettre en évidence

ses rapports étroits avec la culture.
2.1.1.1 Literacie, littératie ou littérisme ?

Le terme anglo-saxon de literacy ne fait pas débat dans sa forme mais connait des évolutions
dans le sens qui lui est conféré. Selon le Chambers English dictionnary, literacy possede deux

sens®*:
The ability to read and write.
The ability to use language in an accomplished and efficient way.

Etymologiquement, le terme vient du latin litteratus derive de littera qui signifie la lettre. Le
terme literate pourrait donc étre traduit par lettré d’autant que le contraire de literacy est
illiteracy que nous pouvons par traduire par illettrisme. Derriere cette premiere acception du
terme se trouve 1’opposition entre alphabétisme et analphabétisme. Le terme semble connaitre

un élargissement de signification. Il renvoie a trois voies possibles :
e Premier sens : capacité a lire et écrire (a simple ability to read and write)

e Deuxiéme sens : Possession de compétence et d’habileté. (Having some skill and

competence)
e Troisieme sens : Elément d’apprentissage (Element of learning)

Le concept est souvent percu comme relatif et différe selon les pays et connait par conséquent

des variations. Ainsi le concept est qualifié d’¢élastique par Tracy Whalen :

2% Définition proposée par 1’édition en ligne du dictionnaire Chambers :
< http://www.chambersharrap.co.uk/chambers/features/chref/chref.py/main?title=21st&query=literacy>
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En théorie, la littératie est un concept élastique. Dans la réalité aussi, elle est comme un élastique : un
outil pour garder les choses en ordre et & leur place — mais qui peut aussi « claquer » et revenir en
arriére en laissant des marques si on n'a pas la bonne « prise ». Telle qu'on la définit de maniére
conventionnelle, la littératie renvoie aux compétences en lecture et en écriture et implique une forme

de familiarité avec des maniéres de faire et de penser. Plus encore, elle fait référence a la maniére

dont les lecteurs s'orientent en fonction des messages qui les environnent. 29

Néanmoins, il nous semble que la somme d’exigences pour étre qualifié¢ de literate augmente.
Désormais le terme de literacy dépasse de beaucoup son sens premier. Ainsi, sa traduction
francaise pose probleme. Le bulletin officiel a tranché récemment en proposant la traduction
par « littérisme »**". L’usage ne semble pas I’avoir imposé néanmoins comme le montre le
tableau de mesure des usages sur les moteurs de recherche. Michel Fingerhut, directeur de la
médiathéque de ’'IRCAM, trés critique avec cette traduction proposait celle de « lettrisme »
par opposition a illettrisme®® Seulement « lettrisme » entraine une confusion avec le
mouvement littéraire du méme nom. Il semble donc que les termes « littératie », « littéracie »,
ou bien encore « litéracie » soient beaucoup plus usités. Une nouvelle fois, le moteur de
recherche est un bon élément de mesure des usages tel que le préconise le professeur de

linguistique Jean Véronis qui privilégie d’ailleurs le moteur Yahoo en la maticre.

2 Tracy WHALEN. « High Stakes, Mistakes, and Staking Claims : Taking a Look at Literacy / Grosses mises,
méprises, mainmises : Regard sur la littératie. » Ethnologies, vol. 26, n° 1, 2004, p. 5-34. p.16
" Ministére de 1’Education Nationale. Bulletin officiel n°37 du 13 octobre 2005 :

Littérisme n.m.

Domaine : Education.

Définition : Capacité & lire un texte simple en le comprenant, & utiliser et & communiquer une information écrite
dans la vie courante.

Note : Ce terme est ’antonyme d’ “illettrisme”, qui ne doit pas étre confondu avec “analphabétisme”.
Equivalent étranger : literacy.

2% Michel FINGERHUT. Avant, pendant et aprés le livre. In Miklos. Billet du 28 février 2006

<http://mmdl.free.fr/blog-m/?p=311 >
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Terme Nombre de pages
renvoyées par
Yahoo. Avril
2007/Juin 2009

Littérisme 724/2 340
Littéracie 970/ 29 100
Litéracie 740/ 12 700
Littératie 38 200/ 252 000
Lettrisme 20 900/ 124 000

Tableau n°12. Mesure des usages des traductions de « literacy » sur le

moteurs Yahoo.

Le terme de « littératie » apparait le plus utilisé. Les variantes d’écritures de « littératie » se
rencontrent notamment dans des articles de recherche. « Litéracie » est ainsi employée pour
qualifier une équipe du laboratoire LEAPLE qui travaille sur I’acquisition et les pathologies

de I'apprentissage de la lecture-écriture®®®

Par conséquent, le terme de « littératie » ainsi orthographié semble pouvoir étre privilégié.
Selon Régine Pierre, le