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Introduction

La traduction englobe des activités aussi diverses que l'adaptation d’ceuvres
théatrales, la localisation de sites Web ou la traduction d’articles de loi. Les documents
traduits, 'organisation de 'activité et les acteurs impliqués dans le processus peuvent
étre tres différents. Aussi, pour savoir de quelle traduction 1'on traite dans la recherche
comme dans la formation, a-t-on besoin d’établir des catégories. Si la traduction
littéraire a longtemps occupé le devant de la scéne aux yeux du grand public et dans
la recherche, la mondialisation des échanges au cours du dernier siécle I’a peu a peu
marginalisée au profit de la traduction technique, scientifique ou encore commerciale.
Quelle étiquette globale donner a ces pratiques modernes de traduction, en éliminant
toute source de confusion ? Le terme le plus largement adopté est celui de « traduction
spécialisée », par opposition a la « traduction générale » (traduction d’articles de presse,
de recettes de cuisine, de guides touristiques, par exemple).

La traduction littéraire, qui fait partie des spécialités de la traduction, sera exclue
du champ de la présente thése, car elle se démarque des autres spécialités par son mode
d’organisation, par le rapport particulier du traducteur a I'auteur ou a ’éditeur, et par
la nature méme des matériaux traduits (pérennité et enjeu non commercial des ceuvres,
formes du récit). De plus, ce champ de traduction n’entre pas dans nos compétences.

La traduction littéraire a longtemps orienté la recherche en traduction, avant que
n’apparaissent, de plus en plus nombreux, les travaux sur d’autres champs de la
traduction spécialisée. L’émergence de ces travaux, encore relativement récente, a suivi
I’évolution des marchés de traduction et ’adaptation des programmes de formation
des futurs traducteurs. De nouveaux critéres pour évaluer la qualité des traductions
scientifiques, techniques, juridiques ou commerciales, par exemple, ont été nécessaires.
La recherche sur I’évaluation portait jusque la sur des comparaisons d’ordre linguistique
applicables a I'enseignement de la traduction générale ou littéraire.

[’auteur de la présente thése s’est, dans un premier temps, intéressée a la recherche
de ces nouveaux critéres et s’est penchée sur la question de la définition d’un modéle
d’évaluation adaptable aux différentes spécialités. L’évaluation est, ici, entendue comme

I’appréciation d’'une traduction achevée en comparant « les fins visées et les fins réalisées
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2 Introduction

en fonction des critéres et des contraintes »[| de la prestation de traduction?] Les
modéles proposés dans la recherche étant nombreux et la perspective d’un modéle
unique, improbable, 'auteur a jugé — sur les conseils de son directeur de thése — que
I’étude de 'étape de révision dans le processus de traduction offrait des possibilités de
recherche plus intéressantes. Les deux thématiques — évaluation et révision — restent
liées dans la mesure ou elles impliquent une appréciation de la qualité des traductions.
Les questions de qualité en traduction ne sont jamais tout & fait résolues. En outre, elles
sont cruciales pour la valorisation et la sauvegarde de la profession. Le marché difficile
sur lequel évolue actuellement la traduction en France (défaut d’un statut de traducteur,
concurrence forte, pressions sur les tarifs et les délais) renforce la nécessité de situer
ces questions dans leur cadre pratique. Les choix relatifs a la révision, notamment, sont
caractéristiques de cette problématique économique.

La révision, une pratique courante, mais presque inexplorée par la recherche, a
récemment été mise en lumiére par la publication de la norme européenne NF EN 15038
« Services de traduction : exigences requises pour la prestation du service » en 2006.
Cette norme prévoit, en effet, 'obligation de faire réviser toute traduction par un
traducteur ou un réviseur tiers. La perspective des répercussions éventuelles d’une large

adoption de la norme par les professionnels a renforcé l'intérét de 'auteur pour le sujet.

Avant de décrire les enjeux et les débats centrés sur la révision, commencons par
définir rapidement cette notion : la révision suppose I'examen attentif d’une traduction
et sa mise en conformité avec des exigences de qualité, par le biais de corrections et
d’améliorations spécifiques.

La révision fait partie intégrante du processus d’exécution des prestations de
traduction : appliquée sur des traductions semi-achevées, elle participe a I'application
d’une démarche globale d’assurance de qualité. L’assurance de qualité inclut, en effet,
tous les « principes, moyens, ressources et procéduresff] » permettant d’optimiser la
qualité de la prestation de traduction. Le controle de qualité, qui vise a « s'assurer que
les objectifs de qualité ont été atteints >>|ﬂ fait partie intégrante de ’assurance de qualité.
Il est également associé a la révision lorsqu’il entraine des mises a niveau effectuées par
le réviseur.

Afin de déterminer la place occupée par la révision dans le processus global

L LAROSE, Robert. Qualité et efficacité en traduction : réponse & F.W. Sixel. Meta, 1994, vol.39, n°2,
p. 362-373

2 La traduction est considérée comme une prestation de service. Cette prestation engage des moyens,
des outils, des ressources et des procédures spécifiques 4 la profession.

3 GOUADEC, Daniel. 2.1. Assurance de qualité. 2005 (page consultée le 01 juillet 2005),
http ://www.qualitrad.net/volume 1/121 assurance qualite.htm

4 Ibid.
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Introduction 3

d’exécution des traductions, il convient de ’é¢tudier dans son rapport a la gestion de
la qualité. La gestion de la qualité s’entend ici comme une notion plus neutre que
I'assurance de qualité. 11 s’agit de I’approche globale de la qualité adoptée par le(s)
responsable(s) d’une prestation de traduction. Elle peut se traduire par 1'application
d’une politique d’assurance de qualité, mais ce n’est pas nécessairement le cas. Cette
mise en contexte de la révision nous permet de délimiter sur le plan théorique,
les concepts relatifs aux différents moyens de gérer la qualité des traductions. Ce
positionnement permet également d’étudier la pratique de la révision dans son contexte
organisationnel, économique et humain. Il n’empéche pas, bien au contraire, d’aborder

la question de la qualité de la révision.

Avant de chercher a définir la spécificité de la révision sur le plan qualitatif, nous
avons confronté les orientations théoriques d’un certain nombre d’auteurs sur la qualité
des traductions. Les travaux de Delisld’|sur 'analyse du discours, ceux de Larosd’|ou de
Sager’| sur 1’évaluation de la qualité, ont notamment guidé notre étude des problémes
de qualité. L'Ecole fonctionnelle et les avancées de Christiane Nor également, nous
ont convaincue de l'intérét d’évaluer la qualité des traductions spécialisées en fonction
de leur finalité. Les guides de révision publiés par Horguelin et Brunetttﬂ d’une part et
Brian Mossop[ﬂ d’autre part, ont constitué une importante source d’informations sur
cette fonction de la traduction. Les travaux de Brunettd] Arthern[? Sedon-Strutt]
ou Rochard™] ont largement contribué au débat sur la place et le role de la révision

dans la gestion de la qualité. Enfin, les multiples recherches de Daniel Gouaded™] sur

5 DELISLE, Jean. L’analyse du discours comme méthode de traduction. 1980. 282 p.

6 LAROSE, Robert. Méthodologie de I’évaluation des traductions. Meta, 1998, vol.43, n°2, p.163-186 —
Théories contemporaines de la traduction. 1989. 336 p.

" SAGER, Juan C. Quality and standards : the evaluation of translations. The Translator’s Handbook,
1989, London : ASLIB, p.91-102.

8 NORD, Christiane. Text Analysis in Translation. Theory, Methodology, and Didactic Application of
a Model for Translation-Oriented Text Analysis. Amsterdam — Atlanta : Rodopi, 1991. 250 p.

9 HORGUELIN, Paul A. & BRUNETTE, Louise. Pratique de la révision. Québec : Linguatech, 3™
édition revue et augmentée, 1998. 263 p.

10 MOSSOP, Brian. Revising and Editing for Translators. Manchester : St Jerome, 2001. 177 p.

11 BRUNETTE, Louise. Contribution a la pédagogie de la révision en pays bilingue : le cas du canada.
1995. Theése de doctorat de traductologie, Université de Paris III Sorbonne nouvelle
— Relecture-révision, compétences indispensables du traducteur spécialisé. Traduction spécialisée :
pratiques, théories, formations, 2007, vol.10, p. 225-235
— Towards a Terminology for Translation Quality Assessment. A comparison of TQA Practices. The
Translator, 2000, vol.6 n°2, p.146-159

12 ARTHERN, Peter. Judging the quality of revision, Lebende Sprachen, 1983, vol. 28 n°2, p. 53-57.

13 SEDON-STRUTT, Hugh. The revision of translation work. Language International, 1989, vol n°2,
n°3, p.28-30.

14 ROCHARD, Michel. Le réviseur : Achille ou Mentor ? Traduire, 2004, n°203, p. 59-69.

15 GOUADEC, Daniel. Profession : traducteur. Paris : La maison du dictionnaire, 2002. 432 p.
— Comprendre, évaluer, prévenir. Pratique, enseignement et recherche face a l'erreur et a la faute en
traduction. TTR, 1989, vol. 2 n°2, p. 35-54.
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4 Introduction

la modélisation du processus d’exécution de prestations de traduction, sur ’assurance
de qualité et sur I’évaluation, ont étayé I'approche méthodologique que nous avons
adopteée.

Les questions qui divisent les quelques auteurs intéressés par les problématiques de
révision sont principalement I'importance donnée a cette fonction dans le processus de
traduction, le choix de la méthode de révision a appliquer et les paramétres de qualité
des révisions. Brunette ou Arthern, par exemple, jugent la révision indispensable en
toutes circonstances, quand Sedon-Strutt ou Rochard pensent que la décision de réviser
dépend de I'importance de la traduction et de la fiabilité du traducteur. Brunette rejette
la révision unilingueE;], alors que Mossop lui attribue un certain nombre d’atouts. En
termes de critéres de qualité, les propositions varient grandement, méme si la dichotomie
entre sens et forme, ainsi que le critére d’efficacité de la traduction, sont toujours sous-
jacents.

Nous l'avons dit, la révision est une pratique étendue, mais peu étudiée par les
chercheurs. La seule hypothése de départ plausible est celle d’une pratique hétérogeéne.
Afin de mieux connaitre et analyser les habitudes de révision, nous avons fait le choix
d’une approche descriptive.

Notre expérience de cinq ans de la révision en milieu professionnel et de I’enseigne-
ment de la méthodologie de traduction nous ont permis d’aborder la problématique du
positionnement de la révision avec un certain recul.

Le choix en matiére de recherche s’est porté sur une méthode empirique adaptée au
contexte de I’étude. L’enquéte sociologique nous a paru le meilleur moyen d’explorer les

pratiques et les perceptions des acteurs de la révision professionnelle.

Afin de rapprocher les approches didactique et professionnelle de la révision, le plan
de notre thése s’est articulé en quatre chapitres :

Le premier chapitre visait a placer la révision dans le contexte de la traduction
spécialisée professionnelle. Les conditions et les enjeux qualitatifs de la traduction
spécialisée y ont été présentés. Les moyens de gestion de la qualité ont été recensés
et les définitions des principales formes d’intervention sur les traductions (relecture,
correction, révision et édition) ont été proposées.

Le Chapitre 2 a été consacré plus spécifiquement aux débats et aux données
disponibles sur les aspects méthodologique et professionnel de la révision. La révision
a été étudiée en situation, dans sa relation aux prestations de traduction, aux

professionnels concernés, a la norme européenne de traduction et aux facteurs de temps

- Qualitrad.net. La qualité en traduction, 2005 (page consultée le 01 juillet 2008),
http ://www.qualitrad.net /somm _qual.htm

16 examen de la traduction sans comparaison avec Ioriginal
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Introduction 5

et de cotts. Les méthodes et pratiques de révision ont été détaillées. Les théories et
principes généraux de qualité ont été confrontés aux parameétres de qualité utilisés en
révision. La place de la révision dans la formation des traducteurs a été analysée par
le biais d’une enquéte sur Internet. Enfin, les quelques recherches empiriques sur la
révision ont été discutées.

Le Chapitre 3 a permis de poser le cadre méthodologique de I'enquéte sociologique
par questionnaire qui a été menée sur la révision et la gestion de la qualité des
traductions spécialisées en France. Les objectifs poursuivis ont été décrits, ainsi que
la population étudiée, la méthode d’enquéte adoptée, le questionnaire élaboré et la
méthode de codage et d’analyse des données.

Dans le Chapitre 4, nous avons présenté les tendances constatées sur notre
échantillon en matiére de pratique de la révision et de gestion de la qualité. Les
trois méthodes d’analyse choisies ont permis d’expliquer les avis et les comportements
observés. Dans la discussion des résultats, nous avons mis en relation les trois types

d’analyse et les données disponibles avant la publication de ’enquéte.
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Chapitre 1

Gestion de la qualité des traductions

spécialisées professionnelles

Lorsque l'on souhaite traiter du théme de la qualité en traduction, il convient
de savoir de quelles traductions I'on parle. En effet, la qualité ne se gére pas de la
méme fagon en traduction générale et en traduction spécialisée. La traduction de textes
généraux ne requiert pas le méme effort de gestion de la terminologie que la traduction
spécialisée, notamment. De méme, la gestion de la qualité peut varier grandement d'une
spécialité a autre (pensons aux différences d’organisation entre la traduction littéraire
et les disciplines techniques ou technologiques, par exemple). Nous avons choisi le terme
de « gestion de la qualité » dans cette thése, parce qu’il désigne une approche de la
qualité qui peut se concrétiser de différentes fagons selon la spécialité, la prestation ou

les acteurs concernés.

Il serait hasardeux, par ailleurs, d’aborder le sujet de la révision indépendamment
des autres démarches de gestion de la qualité : la révision n’est pas le seul mode
d’intervention sur les prestations, loin s’en faut, et elle s’inscrit (ou ne s’inscrit pas!)

dans un processus complexe chaque fois remis en cause par la commande de traduction.

Nous avons donc choisi, dans le présent chapitre, de définir les limites de ce
que 'on peut appeler « traduction spécialisée », avant de préciser ses applications
professionnelles et les caractéristiques des différentes spécialisations. Nous présenterons
également le contexte qualitatif d’exécution des prestations sous ses principaux aspects,
en définissant au passage un certain nombre de moyens de gérer la qualité des
traductions. La derniére partie de notre chapitre nous permettra de faire le point sur les
définitions des principales formes d’intervention sur les traductions, qui se rapprochent
de la révision ou la remplacent parfois dans la pratique. Ceci nous permettra de dégager

le sens de la notion de révision, tel que nous I'exploiterons dans le reste de la thése.
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8 Chapitre 1. Gestion de la qualité des traductions spécialisées professionnelles

1.1 Eléments de définition de la traduction spécialisée

Dans la recherche, nombreux sont les chevauchements et les amalgames entre les
catégories de traduction. Ainsi, Jean-René Ladmiral propose-t-il, dans Le journal du
traducteur, une définition de la traduction « non littéraire » qui confond traduction

spécialisée, traduction technique et traduction professionnelle :

Par traduction « technique » ou « spécialisée », voire « professionnelle », on
entendra la traduction des textes informatifs, oil le langage a essentiellement une
fonction désignative de représentation et qui sont centrés sur des objets réeldl]

Il serait réducteur, voire insultant pour les praticiens de la traduction littéraire
de dire que celle-ci est exclusivement « non professionnelle ». Pour étre exact, on ne
peut que qualifier trés généralement la traduction spécialisée comme « portant sur des
domaines de spécialité ».

De la méme facon, la traduction technique ne peut étre mise au méme niveau que
la traduction spécialisée : elle n’est qu'une forme de traduction spécialisée, comme le

précise Daniel Gouadec :

La traduction technique est, en soi, une spécialisation. Elle recouvre tous les
documents relevant des champs des savoirs spécialisés, de la technique et de la
technologie [mécanique, hydraulique, électricité, gestion, etc.] sous réserve que ces
documents requiérent une connaissance spécialiséeﬂ

Quant a l'opposition entre traduction spécialisée et traduction littéraire, elle est
délicate, car le langage littéraire n’a souvent rien a voir avec un langage « général »
et peut, lui aussi, pousser trés loin dans la spécialisation de par les termes ou la
phraséologie utilisés, les domaines abordés ou les formats spécifiques des écrits. Il n’en
reste pas moins que l'usage et les pratiques tendent a exclure ce secteur d’activité
de l’appellation générique de « traduction spécialisée ». Elisabeth Lavault-Olléon,
Directrice du GREMUTS (Groupe de recherche multilingue en traduction spécialisée)

a I’Université Stendhal de Grenoble, justifie la distinction en ces termes :

La traduction littéraire, et notamment celle des ceuvres, se distingue, en plus
de ses caractéres formels, par le statut qu’elle accorde a l'auteur, et par une

! LADMIRAL, Jean-René. 30 ans de traductologie de langue francaise. Le journal du traducteur,
décembre 1997, n° 34, p. 6-10.
2 GOUADEC, Daniel. Profession : traducteur. Paris : La maison du dictionnaire, 2002. 432 p.
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1.1. Eléments de définition de la traduction spécialisée 9

gratuité et une pérennité des ceuvres qui contrastent avec le caractére anonyme,
immédiatement opératoire, voire éphémeére de la majorité des textes de spécialitéE].

Pour définir plus précisément la traduction spécialisée, distinguons les éléments qui
caractérisent la majorité des matériaux traduits : selon Lavault-Olléon, le domaine
d’application, le type de support ou de matériaux a traduire permettent de proposer
des typologies « souvent infléchies par d’autres facteurs, comme le genre, qui a ses
propres pratiques discursives >>|ﬂ

La définition la plus compléte et la plus fidéle de la traduction spécialisée — qui
reprend les éléments ci-dessus — est sans doute celle proposée par Daniel Gouadec dans

son ouvrage Profession : traducteur

Est spécialisée toute traduction concernant exclusivement ou prioritairement un
matériau qui :
— reléve d’un genre ou d’un type spécialisé
et / ou
~ se rapporte & un champ ou domaine spécialisé pointu (traduction de
matériaux dont les sujets renvoient aux domaines du droit, de la finance, de
Pinformatique, des télécommunications, etc.)
et / ou
— se présente dans des formats et sur des supports particuliers (supports
multimédia, film, vidéo)
et / ou
— appelle la mise en ceuvre des procédures et/ou d’outils, de protocoles ou
de techniques spécifiques (traduction de logiciels, traductions de matériaux
multimeédia)P}

Cette définition laisse entrevoir la diversité des matériaux et ’hétérogénéité des
contenus au sein méme des documents spécialisés. Si chaque condition considérée
séparément peut occasionnellement s’avérer insuffisante pour que ’on puisse qualifier
un matériau de « spécialise » (le format et le support particulier, notamment),
I’association de deux conditions au moins ne laisse plus de doute quant a sa qualité.
Le « domaine » n’est pas prépondérant dans la définition. Le « genre » se référe a une
communauté d’objectifs et de contraintes propres a certains matériaux, qui permettent
de différencier les spécialités : traduction technique, commerciale, financiére, juridique,
scientifique, etc. Les frontiéres entre certaines spécialités sont parfois ténues et certains
matériaux peuvent étre rattachés a plusieurs disciplines : citons les plaquettes technico-

commerciales, les certificats de garantie figurant dans les manuels d’utilisation de

3LAVAULT-OLLEON, Elisabeth. Traduction spécialisée : des pratiques qui se passent de théories ?
Traduction spécialisée : pratiques, théories, formations, 2007, vol.10, p. 45-71.

4 Ibid.

5 op. cit. 2002
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10 Chapitre 1. Gestion de la qualité des traductions spécialisées professionnelles

logiciels ou encore les brevets, qui mélent le scientifique ou le technique au juridique. La
définition de Gouadec met aussi l'accent sur la spécificité et la technicité des processus,
qui caractérisent de plus en plus largement la traduction professionnelle d’aujourd’hui.
Ce que ne dit pas, mais que sous-entend cette définition, c’est que le degré de
spécialisation peut varier grandement. Roberto Mayoral aborde ainsi la traduction
spécialisée comme un continuum entre la traduction hautement spécialisée et la

traduction générale. Il caractérise les deux extrémes de la facon suivante :

Specialised communication is considered to be that which occurs among experts
in the field, communicating on specific matters and using specific jargon, whereas
general communication is considered to be that which occurs among lay people,
communicating on everyday facts and using the vocabulary shared by all
speakersE].

Il indique aussi que le concept évolue avec les pratiques de communication

spécialisée :

Terminology studies used to reduce specialised communication to that which
was taking place between experts but, interlocutors intervene in more varied
combinations (expert to expert, expert to lay, expert to politician, expert to
buyer, expert to learner, expert to user...) and the vehicles and situations for
communicating specialised information also present a richer variety than the one
admitted by the more traditional approaches to communication.

La diversité des situations de communication s’accompagne d’une variation de la
complexité des matériaux a traduire et des processus de traduction. En fonction de
leurs compétences et de leur(s) expérience(s), les traducteurs se répartissent alors sur les
différents segments de marché, du plus « généraliste » au plus « spécialisé ». Cependant,
si la majorité des traducteurs débutant dans le métier n’ont pas de spécialisation
a proprement parler — mis a part les « techniciens » de formation se découvrant
une vocation pour la traduction, « la tendance naturelle de tout traducteur est a
la spécialisation >>E], si 'on en croit Daniel Gouadec. Le marché rétribue mieux les
traductions hautement spécialisées et la position du traducteur s’en trouve renforcée
aupres de ses clients. Il devient un interlocuteur a part entiére et plus seulement un

fournisseur.

6 MAYORAL ASENSIO, Roberto. Specialised Translation : A Concept in Need of Revision. Babel,
2007, vol.53, n°1, p.48-55.

7 Ibid.

8 op. cit. 2002
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1.2. Les métiers de la traduction spécialisée 11

Le dernier volet que nous avons rapidement abordé grace & la définition de
Gouadec est celui de 1'usage croissant des nouvelles technologies dans I’exécution de la
prestation. Pour Elisabeth Lavault-Olléon, qui reprend une dénomination initialement
proposée par Gouadec dans Profession : tmducteuﬂ la demande « dépasse le métier
traditionnel du traducteur pour viser des spécialistes de la communication multilingue et
multimédia >>H. Nous allons voir que ce ne sont pas seulement des fonctions nouvelles qui
apparaissent pour le traducteur spécialisé, mais de véritables métiers (les « métiers de
la traduction » selon ’expression utilisée par Gouadec et adoptée par I’'Union nationale

des associations des métiers de la traduction).

1.2 Les métiers de la traduction spécialisée

1.2.1 Nouvelles fonctions et métiers du traducteur

Au fil de I’évolution des marchés, le traducteur devient donc de plus en plus
un « ingénieur en communication multilingue et multimédia >>E qui, pour accomplir
I’ensemble de sa prestation, peut étre amené a remplir les fonctions de « pré-traducteur,
documentaliste-recherchiste, terminologue, phraséologue, relecteur, réviseur, rédacteur,
et spécialiste de divers outils de micro-édition >>E, selon les termes utilisés par
Gouadec. En effet, pour résumer 'analyse de cet auteur, tout travail de traduction
et particuliéerement, de traduction spécialisée requiert la préparation et la mobilisation
d’informations documentaires et terminologiques, voire la conception de glossaires ou de
bases de données a I'aide d’outils de gestion dédiés. Ce travail nécessite des compétences
intrinseéques de linguiste et de vérificateur sur lesquelles nous reviendrons largement au
Chapitre 2. Il exige une grande polyvalence au niveau informatique afin de gérer les
formats de fichiers, mémoires de traduction et autres logiciels de gestion de projets
utilisés. Il met en ceuvre une compétence de rédaction qui, comme pour les autres
fonctions pré-citées, peut parfois s’exercer comme un métier 4 part entiére. Enfin,
certains traducteurs sont aussi des réviseurs, des terminologues ou encore des chefs
de projets.

Un certain nombre de traducteurs deviennent des « rédacteurs techniques » dans
le cadre de leur évolution de carriére — comme c’est le cas pour les chefs de projets.
Autrefois 'apanage des ingénieurs au sein des grands groupes technologiques, le métier

est de plus en plus souvent conquis par des traducteurs ou des rédacteurs spécifiquement

9 Ibid.

10 op. cit. 2007

Happellation constituant le sous-titre de ouvrage Profession : traducteur de Daniel Gouadec
12 op. cit. 2002
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12 Chapitre 1. Gestion de la qualité des traductions spécialisées professionnelles

formés a 'université. Comme le précise Marie-Louise Flacke, rédactrice technique et
enseignante en Master « Métiers de la traduction et de la communication multilingue

et multimédia » a I’Université de Rennes 2,

|Le rédacteur| est chargé de produire des documents a but opérationnel : guide
d’entretien et de maintenance, notice d’utilisation, présentation promotionnelle
d’un produit, manuel utilisateur, guide de formation, support de cours, programme
de validation d’un logiciel. . H

Flacke insiste sur le fait que le rédacteur doit étre le porte-parole de 'utilisateur
du produit. Il recherche, rassemble et organise les informations de facon & rendre
I'utilisation du produit la plus efficace possible pour 'utilisateur.

Le métier de rédacteur technique n’est pas sans lien avec un autre métier en plein
essor li¢ a la traduction : celui de localisateur ou localiseur (les deux termes existent).
Pour définir briévement ses fonctions, commencons par dire que le localisateur traite
exclusivement des matériaux informatiques et multimédia. Son activité, la localisation,
peut se résumer comme '« adaptation technique, linguistique et culturelle d’un produit
informatique dans une langue étrangére »[¥] Selon Daniel Gouadec, la frontiére entre
le métier de traducteur et celui de localiseur se définit ainsi : « le traducteur peut
se prévaloir de l'étiquette de localiseur s’il effectue ’ensemble des traitements du
matériau — y compris la traduction >>E1

Le marché de la localisation concerne principalement les logiciels, les sites Web
et les jeux vidéo. Il est dominé par les multinationales américaines, qui prennent en
charge I'ensemble de la chaine documentaire (le premier groupe mondial, Lionbridge,
se dit ainsi « fournisseur mondial de services de localisation, de création de contenu et
d'externalisation de technologies >>m).

Concrétement, un projet de localisation comprend généralement quatre types

d’activités :

La gestion de projet, la traduction, 'ingénierie et le test du produit informatique
ainsi que des produits et documents annexes (aide en ligne, documentation, etc.).
Il 8’y ajoute des activités de PAO, de contréle qualité et de traitement des mises

13 FLACKE, Marie-Louise. Le rédacteur technique. Actes des universités d’été et d’automne 2002 et
du collogque international : Traduction, terminologie, rédaction, 2002, p.191-198.

4 DE LA PAIX, Renate. La localisation et la conception de sites Web multilingues. Actes des
universités d’été et d’automne 2002 et du colloque international : Traduction, terminologie, rédaction,
2002, p.191-198.

15 op. cit. 2002

16 LIONBRIDGE TECHNOLOGIES, INC. Lionbridge : présentation de l’entreprise, 2008 (page
consultée le 19 juin 2008), <http ://www.lionbridge.com/lionbridge/fr-FR/company.htm>
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1.2. Les métiers de la traduction spécialisée 13

a jOUIE] .

Ces activités peuvent étre regroupées en trois grandes phases, que l'on retrouve
dans d’autres spécialités : la phase de pré-traduction, la phase de traduction et la
phase post—traduction@ La phase de pré-traduction consiste a préparer les fichiers
et les ressources nécessaires a la traduction. La phase de traduction est soumise &
des contraintes particuliéres : formats, absence de contexte due au format ou a la
segmentation du fichier dans une mémoire de traduction. La localisation est le type
de traduction dans lequel les mémoires de traduction sont le plus largement utilisées,
en raison de I'importance des volumes de traduction traités et de la redondance des
contenus. La phase post-traduction, selon Daniel Gondoin, traducteur indépendant et

localisateur

comprend principalement la réintégration des chaines traduites dans le format
d’origine (en général, remise en place de toutes les balises), puis un controle de
I'intégrité des documents ainsi reconstituéd ™}

Les controles de qualité sont généralement effectués au format d’origine du produit,
une fois reconstitué. Ils sont souvent assez lourds, car « de nombreux problémes
typographiques (espaces avant ou aprés balises, problémes divers dus & la présence
d’hyperliens) n’apparaissent qu’a la premiére visualisation >>m. Le manque de contexte
lors de la phase de traduction renforce également la nécessité de controles tels que la
révision, qui permet d’assurer la cohérence globale du document.

Nous allons maintenant envisager les conditions propres & un certain nombre de
spécialités de la traduction et nous verrons que ce sont autant de contextes et de fagons

différentes de travailler.

1.2.2 Caractéres distinctifs de quelques spécialités

La spécialité la plus connue et la plus pratiquée, celle de « traducteur technique »,
est sans doute la moins bien définie : en effet, elle peut correspondre a une grande variété
de sous-spécialités (le machinisme agricole, 'automobile, les télécommunications, etc.).
Le traducteur technique est en fait plutot défini par ce qu’il n’est pas, méme s’il reste

une constante : le fait d’intervenir dans le domaine des techniques et des technologies.

17 op.cit. De La Paix
18 proposées par Gouadec dans son modéle d’exécution des prestations de traduction. op.cit. 2002
19 GONDOIN, Daniel. Localisation de sites Web : contraintes et enjeux. Traduction spécialisée :
2Opmtiqm:s, théories, formations, 2007, vol.10, p. 179-188.
Ibid.
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14 Chapitre 1. Gestion de la qualité des traductions spécialisées professionnelles

[Le traducteur technique| traduit tout matériau concernant les outils, produits,
machines, technologies, matiéres premieéres, processus, etc. se rapportant a
des champs d’activité particuliers, & 1’exclusion de champs pour lesquels une
dénomination spécifique existe (le traducteur dit « médical » ou « biomédical »

el

n’est pas assimilé aux traducteurs techniques)!

Le traducteur technique se distingue des autres spécialistes par le fait qu’il peut
aborder un grand nombre de spécialités différentes. La technicité des matériaux traités
est variable : il peut ainsi traduire un manuel trés pointu destiné aux techniciens d’un
grand groupe industriel, puis traduire pour le méme client un communiqué de presse
a caractére publicitaire. La polyvalence domine donc sur ce marché, qui va du « tout-
venant technique » au « spécialisé technique industriel >>@ Les compétences requises

découlent de ces conditions :

tout traducteur technique vrai présentera 1’éventail complet des compétences
intrinséques de traducteur, une bonne compétence technicienne ou culture tech-
nique, la maitrise des outils informatiques « obligés », et l’ensemble des savoir
étre relationneld)

Tout traducteur doit avoir les qualités relationnelles lui permettant de valoriser ses
prestations aupreés de ses clients, mais aussi de collaborer avec sa hiérarchie ou de gérer
ses rapports avec le réviseur de sa traduction. La traduction financiére, tout comme les
autres domaines, requiert ces qualités. Comme le souligne Chris Durban, traductrice
financiére et présidente de la SFTE], le traducteur financier doit souvent collaborer

étroitement avec son donneur d’ordre :

|Les| acheteurs recherchent avant tout un traducteur « proactif », un fournisseur
qui ne se contente pas de l'd-peu-prés mais qui pose des questions, qui travaille
ensemble avec eux sur des projets qui leur tiennent & coeur@

Les autres aptitudes nécessaires au traducteur financier sont, selon Durban

« spécialisation, connaissance de fonds du domaine, importance d’une écriture fluide >>@

21 op.cit. Gouadec

22 GOUADEC, Daniel. Traduction / traducteur technique : marchés, enjeux, compétences. Traduction
spécialisée : pratiques, théories, formations, 2007, vol.10, p. 165-178.

2 Ibid.

24 Société Francaise des Traducteurs

25 DURBAN, Chris. La traduction financiére. Actes des universités d’été et d’automne 2002 et du
collogue international : Traduction, terminologie, rédaction, 2002, p.111-121.

26 Jbid.
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En effet, tous les champs relevant de ce secteur (analyse financiére, opérations
financiéres, communication financiére ou technique financiére) requiérent a la fois des
connaissances approfondies du secteur économique, boursier ou monétaire et un niveau
de rédaction correspondant a la traduction pour publication. Parmi les documents
traduits dans ce domaine, nous pouvons citer les études de secteur, les documents
accompagnant des opérations boursiéres, les discours, les communiqués de presse ou
les rapports financiers rédigés par des experts et destinés & d’autres experts. Selon
Chris Durban, le secteur est en forte demande de traduction, mais il semble que peu
de traducteurs possédent le niveau de spécialisation suffisant pour répondre a cette
demande.

Les caractéristiques de cette spécialité pourraient étre rapprochées de celles du
traducteur médical. Dans ce domaine, les « hyper-spécialistes » sont aussi trés prisés et
il est fréquent de voir des médecins ou des pharmaciens se reconvertir dans la traduction
médicale. Les compétences rédactionnelles sont essentielles, également et le profil des
« bons linguistes ayant des connaissances médicales siires et diversifiées ne peut pas étre
négligé »F] Les documents & traduire sont extrémement divers et la capacité d’effectuer
des recherches terminologiques et documentaires efficaces, notamment sur Internet, sont
indispensables. Pour gérer le processus de traduction, « on a évidemment recours aux
classiques logiciels de mémoire de traduction couplés a des logiciels de terminologie »F°
Selon Francois Maniez et Philippe Thoiron, enseignants en Master « Communication

internationale en sciences de la santé : Traduction, rédaction, documentation » a Lyon 2,

I’assurance de qualité tient elle aussi une place importante dans le processus
de validation, qui se fait en collaboration étroite avec le client par gestion des
commentaires et des différentes versions des documentd?)|

Les documents traduits vont des articles scientifiques aux dossiers de demande
d’Autorisation de Mise sur le Marché (AMM) de meédicaments, en passant par les
manuels d’utilisation de matériel médical, les brevets, les documents de vulgarisation
ou les aides aux visiteurs médicaux. Parmi les donneurs d’ouvragd®| habituels, citons
les laboratoires pharmaceutiques, les grands fabricants de matériel médical ou les
organismes de recherche tels que le CNRS ou 'INSERM.

2T MANIEZ, Francois & THOIRON, Philippe. La formation du traducteur / rédacteur médical au
21%™me gigcle : outils et enjeux. Traduction spécialisée : pratiques, théories, formations, 2007, vol.10,
p. 189-206.

28 Ibid.

29 Ibid.

30 Donneur d’ouvrage : « Personne physique ou morale qui donne un travail 4 un travailleur indépendant
[...] Plus généralement : chef d’entreprise qui fait effectuer certains travaux a l'extérieur de ladite
entreprise. Ici : demandeur de traduction. » op.cit. Gouadec 2002
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La derniére spécialisation que nous présenterons — la traduction audiovisuelle — se
distingue principalement par ses supports documentaires. C’est un domaine en pleine
(r)évolution, dans lequel les progrés technologiques influent largement sur les méthodes
de traduction et les roles des différents acteurs du marché. Les supports de stockage
et de diffusion audiovisuelle, en effet, ne se limitent plus & la télévision ou a la salle
de cinéma, mais s’étendent au DVD, aux lecteurs MP3, aux téléphones portables ou
aux écrans d’ordinateur, pour ne citer que ceux-la. Le DVD, par exemple, permet de
multiplier les pistes, ce qui décuple les possibilités de sous-titrage (jusqu’a 32 pistes
de sous-titres par DVD). Ce contexte pourrait laisser penser que les débouchés pour
le traducteur sont énormes, mais il semble que la numérisation massive des contenus
s’accompagne d’une automatisation accrue des processus de traduction, d’'une réduction
des délais et du role du traducteur, ainsi que d’une baisse des tarifs. Selon Yves Gambier,
responsable du Centre de traduction et d’interprétation de I’Université de Turku, en
Finlande, « une telle automatisation qui réduit le temps de travail ne supprime pas
I’intervention humaine lors de 1’édition de la version finale »P'l Les modes de traduction
ont suivi les évolutions et se sont diversifiés : Gambielf’:z] a dénombré 12 modes différents,
parmi lesquels nous pouvons citer : le sous-titrage inter- et intralinguistique (pour sourds
et malentendants), le doublage, I'interprétation, le voice over ou « demi-doublage », le
surtitrage ou la traduction a vue. Ce qui ne change pas, en revanche, ce sont les limites

de temps de d’espace et la nécessité d’adapter les contenus.

Comme l'illustre la section 1.2., la traduction spécialisée évolue avec son temps et les
pratiques se diversifient, suivant les exigences des donneurs d’ouvrage et des marchés.
Des constantes apparaissent, cependant, dans la facon d’envisager la profession, dans le
déroulement du processus de traduction et dans 'importance donnée a la relation client.
Les différentes spécialités ont également en commun un certain nombre de contraintes,
qui pésent sur la qualité des traductions. Dans la prochaine section, nous aborderons
ces thémes, et nous dresserons l'inventaire des moyens déployés pour assurer la qualité

des prestations.

3L GAMBIER, Yves. Traduction audiovisuelle : défis présents et & venir. Traduction spécialisée :
pratiques, théories, formations, 2007, vol.10, p. 149-164.

32 GAMBIER, Yves. Traduction audiovisuelle : orientations générales. Actes des universités d’été et
d’automne 2002 et du colloque international : Traduction, terminologie, rédaction, 2002, p.51-70j.
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1.3 Contexte qualitatif de la traduction spécialisée

1.3.1 Le processus de traduction

Dans la section précédente, nous avons briévement évoqué les phases récurrentes du
processus en traduction spécialisée. Il n’est pas inutile, cependant, de s’attarder sur ce
que ce représente ce processus pour les chercheurs et ce qu’il implique en termes de
qualité de la prestation livrée. Revenons tout d’abord sur la définition du « processus
de traduction » telle que nous l’entendons dans ce travail : il s’agit de ’ensemble
des activités entrant dans l'organisation de la prestation globale de traduction. Daniel
Gouadec désigne plus précisément cette notion comme le « parcours d’exécution d’une
prestation de traduction >>[3_3]. Certains auteurs, cependant, donnent au processus de
traduction un sens plus restreint : celui du cheminement mental opéré par le traducteur
lors du transfert d’un message d’une langue de départ vers une langue d’arrivée.

Un courant important de la recherche en traductologie s’est ainsi penché sur le
processus mental et organisationnel déployé par le traducteur lorsqu’il effectue sa tra-
duction. Parmi les méthodes d’expérimentation utilisées, le protocole de verbalisation,

ou raisonnement & voix haute (think-aloud protocol) est le plus appliqué.

[Celui-ci| consiste & demander au traducteur d’exprimer a voix haute toutes les
pensées qui lui viennent & 'esprit dans ’exécution de sa tache, autant les réactions
émotives face & un aspect du travail (expressions de frustration ou de satisfaction)
que les prises de conscience & propos des opérations et des raisonnements auxquels
il se livre 2

Les recherches effectuées a ’aide de cette méthode ont permis de mettre en évidence,
notamment, les grandes étapes constitutives du processus mental : « la compréhension,
Iexpression dans la langue d’arrivée, 'insertion du sujet dans le processus et le transfert
linguistique (ou traduction proprement dite)@ ». Dancette et Ménard insistent sur
la « non-linéarité du processus de traduction sur ’axe temporel >>m. Pour eux, le
traducteur effectue des va-et-vient dans sa réflexion et sa production. Ce point de
vue est partagé par Christiane Nord, pour qui les deux phases cognitives classiques
de la traduction (compréhension, puis reverbalisation) s’organisent en réalité dans un

processus en boucle (« looping model ») :

33 GOUADEC, Daniel. La traduction, 2008. (page consultée le 12 novembre 2008)
<http ://www.profession-traducteur.net/ /traduction/traduction.htm>

3¢ DANCETTE, Jeanne & MENARD, Nathan. Modéles empiriques et expérimentaux en traductologie :
questions d’épistémologie. Meta, 1996, vol.41, n°1, p.139-156.

35 Ibid.

36 Ibid.
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In my opinion translation is not a linear, progressive process leading from a starting
point S (=ST) to a target point T (:TT)E] , but a circular, basically recursive
process comprising an indefinite number of feedback loops, in which it is possible
and even advisable to return to earlier stages of the analysis@.

Si la recherche sur les processus mentaux de traduction présente un grand
intérét, nous envisagerons le processus dans un sens plus large, dans 'optique d’une
caractérisation de la traduction spécialisée et du positionnement de la révision au
sein de ce processus. Notre approche est plus méthodologique, plus « opératoire ». La
particularité de la traduction spécialisée s’explique en effet par ses modes d’organisation
plutot que par les phases cognitives du transfert opéré. L’exercice de traduction reste
le méme dans la langue courante, littéraire ou technique. Pour Christine Durieux, par
exemple, toute activité traduisante comprend une étape de lecture, de compréhension

et d’écriture, mais

la traduction de textes techniques ou scientifiques, outre le déroulement de
ce processus commun, implique un plus, notamment une recherche documen-
taire approfondie, une recherche terminologique ponctuelle, une mobilisation de
connaissances encyclopédiques et un effort d’intégration constante au bagage
cognitif des connaissances acquises au fur et & mesure de l’exécution de la
traduction™.

L’ouvrage de Durieux a une vocation pédagogique et n’aborde pas tous les aspects
humains et matériels de la traduction spécialisée en contexte professionnel. Un certain
nombre de chercheurs, en revanche, s’adressent délibérément aux professionnels et
décrivent le processus en y ajoutant ses conditions d’exécution. C’est le cas de Juan C.
Sager, qui propose son propre modéle pour la traduction qu’il appelle « industrielle »
(« industrial translation >>|I_U[), afin de la différencier de la traduction littéraire ou

biblique. Il présente la traduction industrielle en ces termes :

What all these translations have in common is that they have a clearly definable
origin and use and that they are undertaken as a professional activity to serve a
particular communicative purpose specified by the circumstances of the task or

37 ST = Source text; TT = Target text

38 NORD, Christiane. Text Analysis in Translation. Theory, Methodology, and Didactic Application of
a Model for Translation-Oriented Text Analysis. Amsterdam — Atlanta : Rodopi, 1991. 250 p.

39 DURIEUX, Christine. Fondement didactique de la traduction technique. Paris : Didier érudition,
1988. 171 p.

40 SAGER, Juan C. Language Engineering and Translation : Consequences of Automation. Amsterdam
— Philadelphia : John Benjamins, 1993. 346 p.
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an agent E]

Il aboutit, sur ces bases, a un modéle de traduction divisé en quatre grandes phases

et incluant la traduction proprement dite :

SPECIFICATION PHASE

1. Identification of source language document

2. Identification of intention

3. Interpretation of specifications

4. Cursory reading (see Reading-comprehension)

PREPARATION PHASE (presented in section seven)
5. Choice of TL text type

6. Choice of translation strategy

7. Reading-comprehension

8. Dictionary look-up

TRANSLATION PHASE (presented in section eight)
9. Search for equivalents

10. Matching

11. Compensation

12. Text production

EVALUATION/REVISION PHASE (presented in section eight)
13. Evaluation

14. Revision

15. Presentation

Ce modeéle introduit la notion de spécifications, d’objectifs de traduction, ainsi
qu'une phase de contréle de la traduction et de peaufinage dans laquelle la révision

prend toute sa place.

Le modéle proposé par Geoffrey Samuelsson-Brown, quant a lui, est moins exhaustif

dans la description du processus de traduction & proprement parler (« translation

process »*|

41 Ibid.

12 Ibid.

43 SAMUELSSON-Brown, Geoffrey. Working Procedures, Quality and Quality Assurance. The
Translator’s Handbook. Rachel Owens (ed.). London : Aslib, 3°™¢ ed. 1996, p.103-135.); mais il
présente ’avantage de mettre en avant les ressources humaines et matérielles nécessaires & la bonne
gestion du processus :
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INPUTS — TRANSLATION — OUTPUTS
PROCESS

* Untranslated source * Terminology research * Translated target
text * Draft translation text
* People * Checking * Satisfied customers
¢ Practical skills and * Editing * Customer loyalty
experience * Quality control * Intellectual skills
¢ Hardware and improvement
software * Extended
¢ Information terminology bank
¢ Intellectual skills * Profit
* Project management
¢ Consumables

Figure 1.1 — Modéle du processus de traduction de Samuelsson-Brown.

Dans le processus décrit, 'accent n’est pas tant mis sur la préparation de la
traduction que sur les vérifications aprés traduction (« checking », « editing », « quality
control »). Les termes utilisés pour désigner ces controles sont différents de ceux
employés par Sager (« revision », « evaluation », « presentation » ), mais laissent deviner
des objectifs analogues pour ces étapes.

Les deux modéles pré-cités ne présentent plus seulement 'exercice de traduction,
mais bien I'exécution de la prestation de traduction dans son ensemble. A ce sujet, les
termes utilisés par Daniel Gouadec pour présenter son propre modéle sont encore plus
clairs. Il parle du « processus global d’exécution d’une prestation de traduction@ »,

qu’il décline en douze étapes essentielles :

Plus précisément, ce méme processus global d’exécution d’une prestation de
traduction s’organise en douze étapes, selon la chronologie ci-apreés :
1. Acquisition de la traduction [et du matériau & traduire] :
— recherche d’ouvrage,
— négociation avec le donneur d’ouvrage,
— accord sur la prestation & fournir.
La traduction est acquise consécutivement & un accord entre ’offre du traducteur
et la demande d’'un donneur d’ouvrage.
2. Réception, vérification et/ou mise en place du matériau a traduire.
3. Analyse du matériau a traduire.
4. Recherche et exploitation de 'information nécessaire & la compréhension totale

Hop. cit. 2002
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du matériau et a l'élucidation des ambiguités (recherche documentaire, étude
technique, étude du produit, formation...)

5. Préparation de la matiére premiére (mobilisation de la terminologie, de la
phraséologie, de modeles de structuration et d’expression).

6. Mise en place de la version pour traduction et de ’environnement requis.

7. Transfert (étape centrale du processus de traduction).

8. Relectures et révisions.

9. Corrections et adaptations.

10. Validation de la traduction.

11. Mise en forme et mise en support (gravure, édition, etc.)

12. Livraison ™

Les étapes du processus sont ici présentées avec un plus grand niveau de détail.
La phase préparatoire de la traduction (points 1 a 6) peut étre en partie rapprochée
de celle préconisée par Sager (« SPECIFICATION PHASE » et « PREPARATION
PHASE >>@, méme si le modéle de Gouadec refléte mieux la complexité et la technicité
croissante du processus de traduction dans certaines spécialités (la localisation,
notamment). Ce modéle fait la part belle aux étapes précédant et suivant la traduction
du matériau. Il intégre la négociation et la livraison de la prestation au processus. Notons
également 'usage du pluriel pour désigner les étapes de « relectures et révisions »,
« corrections et adaptations », suggérant la possibilité d’effectuer plusieurs vérifications
de chaque type.

Le schéma du processus en trois grandes phases incluant la traduction est donc
récurrent dans les écrits des spécialistes de la traduction professionnelle. 1l apparait

d’ailleurs de facon plus évidente dans cet « organigramme minimal » proposé par

Gouadec :
1. Acquisition de la traduction
2. Préparation de la traduction ou Pré-traduction
3. Traduction proprement dite (transfert)
4. Post-traduction (controdles, corrections)
5. Mise en forme et livraison™

Une fois ces trois grandes phases du processus décrites, entrent en jeu tous les
paramétres qui influencent, de facon positive ou négative, le déroulement du processus.

Nous avons vu I'importance que donnait Gouadec aux traitements pré- et post-traductifs

45 Ihid.
46 op. cit. 1993
4T op. cit. 2002
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du matériau. Nous verrons que les moyens déployés par le traducteur comme par le
donneur d’ouvrage ou le donneur d’ordreEg] conditionnent également la bonne exécution
du processus. Parmi les facteurs agissant sur le processus, nous aborderons également,
les contraintes matérielles et les besoins liés & la prestation.

A titre de synthése et d’introduction aux sections suivantes, voici le schéma-type
du projet de traduction spécialisée produit par Katell Hernandez Morin@ en s’inspirant
du site Web de Daniel Gouadec sur la qualité en traduction@:

. - . . CONTRAINTES/
MATERIAU MOYENS METHODES BESOINS
Contenus e 1 ’
Ressources humaines Pré-traduction Coiits /
délais
Support Traduction ‘
: Ressources matérielles R
Destinations
Type documentaire Post-traduction

Figure 1.2 — Schéma du projet de traduction spécialisée de Hernandez Morin

L’exécution de la prestation est le fruit de 'interaction de 'ensemble de ces facteurs,

et de la gestion du projet coté traducteur et coté client.

1.3.2 Les conditions d’exécution des prestations

La prestation de traduction spécialisée est devenue un processus complexe dans
lequel entrent en jeu plusieurs acteurs (deux au moins — le traducteur et son client,
souvent plus) et plusieurs facteurs qui sont autant de pressions positives ou négatives
pour la qualité de la prestation, selon la facon dont elles sont gérées. Les grandes lignes
du schéma d’exécution présenté ci-dessus nous permettent de détailler les conditions
rencontrées par les traducteurs spécialisés et les pressions que celles-ci représentent :

Le matériau a traduire, par exemple, peut présenter une complexité variable, de par
ses contenus, son support ou le type documentaire auquel il appartient éventuellement :

le style ou la phraséologie des documents peut étre trés contraint, la terminologie treés

48 Donneur d’ordre : « Entreprise (entrepreneur principal) qui confie, sous sa responsabilité, & une
autre entreprise (le sous-traitant) tout ou partie de 'exécution du contrat privé ou du marché public
conclu avec le client/donneur d’ouvrage (le maitre de 'ouvrage). » op.cit. Gouadec 2002

49 HERNANDEZ MORIN, Katell. Evaluation de la qualité des traductions spécialisées en contexte
professionnel. Actes du colloque international Traduction spécialisée : chemins parcourus et autoroutes
a venir. Traduire pour le Web, 2005. p.157-163.

50 GOUADEC, Daniel. Qualitrad.net. La qualité en traduction, 2005 (page consultée le 01 juillet 2008),
<http ://www.qualitrad.net/somm__qual.htm>
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pointue ou nouvelle, pour des produits de haute technologie; le support, les formats
peuvent avoir pour effet de décontextualiser les contenus (cas de la codification des
options et messages logiciels, par exemple). Au-dela de sa complexité, le document
peut étre mal rédigé, difficile a lire, voire difficile & comprendre et comme le rappelle
Samuelsson-Brown, « if you are to produce a text that makes sense in a target language,
it is evident that the source text needs to make sense »P1.

Les problémes de moyens sont étroitement liés au matériau. La gestion adéquate
du matériau source et ’élucidation de ses difficultés requiérent, selon le cas, les bons
logiciels, la mise a disposition de glossaires, bases de données, documentation de
référence renseignant sur le matériau. Si le style est contraint, récurrent, un guide
de style s’impose. Il est parfois difficile pour le traducteur de sensibiliser son client
a 'utilité de telles démarches. 1l est encore plus difficile de lui faire comprendre que les
compétences de personnes-ressources vont étre requises pour répondre a des questions
techniques ou terminologiques ou pour valider une traduction. Parfois, ces compétences
n’existent tout simplement pas coté client et le traducteur devra s’en remettre a lui-
méme en signalant ses doutes, s’ils subsistent aprés toutes ses recherches. Certains outils
facilitent grandement la recherche terminologique et la traduction : c’est le cas des
mémoires de traduction (de type SDL Trados Synergy, Déja Vu ou Transit). Dans son

guide pratique destiné aux traducteurﬂ Samuelsson-Brown en présente les avantages :

— absolute counsistency in the use of terminology

— faster turnaround

— previous translations are available as reference since they are stored in
electronic format and are thus easier to retrieve than hard copy

Emettons quelques réserves, toutefois, quant & '« harmonisation totale de la
terminologie » que permettraient les mémoires de traduction selon Samuelsson-Brown :
ceci est vrai lorsque la mémoire est manipulée par un seul et méme traducteur, mais
beaucoup moins vrai lorsque les mises a jour d’un produit passent entre les mains
de plusieurs traducteurs, travaillant pour des employeurs différents et recevant des
instructions contradictoires en ce qui concerne la terminologie & utiliser pour désigner
tel ou tel concept. Notons cependant que ce type de problémes est di a une faille dans
la gestion des projets plutdot qu’a un défaut du logiciel. Un autre risque que présentent
les mémoires de traduction et non des moindres, tient a la segmentation des documents

phrase par phrase afin de récupérer les traductions existantes : ceci entraine une perte

51 op.cit. 1996
52 SAMUELSSON-BROWN, Geoffrey. A Practical Guide for Translators. Clevedon, Buffalo, Toronto :
Multilingual Matters, 4°™¢ édition révisée, 2004. 187 p.
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de contexte évidente qui dessert la qualité globale des matériaux et que seule une

relecture-révision du document intégral non segmenté pourra rétablir.

S’il est vrai que toute traduction devrait, idéalement, étre effectuée par un seul
traducteur si I’on voulait en garantir I’harmonisation absolue, le travail en solitaire que
connaissent beaucoup de traducteurs indépendants présente aussi des inconvénients :
il est parfois difficile pour eux de trouver des ressources pour relire la traduction et la
responsabilité entiére de la qualité de la traduction est lourde. Lorsque les traducteurs
travaillent en tant que sous-traitants, la révision est parfois assurée par le donneur
d’ordre, mais le traducteur ne sait pas toujours quels changements ont été effectués sur
son travail et perd ainsi le controle de sa traduction. Le travail au sein d’une entreprise
de traduction permet plus facilement de suivre les différent