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Beneficiar de un aporte sintético sobre « la presencia a distancia» en e-Formación 

Identificar los principales aspectos del « modelo teórico de la presencia social en e-Formación » 

(Jézégou, 2019, 2022).  

A propósito de esta conferencia

Adoptando el principio general, según el cual es posible

« ser y hacer juntos para aprender con y gracias a los otros», a pesar del alejamiento que los separa. 
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Tres situaciones de formación entre otras:

La distancia – como la proximidad- no es únicamente geográfica (Jézégou, 2019).  

Photos libres de droits. 

¿Distantes o cercanos ? 



¿Proximidades posibles a pesar de la distancia geográfica ?  
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Creando la presencia

La presencia permite reducir el alejamiento que separa y genera una proximidad entre las personas

en relación,  sea cuál sea su distancia geográfica. 

Una presencia real y no « virtual », a la vez sentida y vivida por las personas en relación.
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La presencia : resultado de una dinámica relacional dentro de un espacio de comunicación digital

 Entre un formador y un estudiante, entre dos estudiantes: presencia interpersonal

 entre los estudiantes ellos mismos, entre los estudiantes y el formador. 

(Garrison, 2016; 2017; Whiteside, 2015, 2017; Jézégou, 2019, 2022)  

Presencia calificada de « social » 

(Whiteside, 2017; Jézégou, 2022) 

« el ser y el hacer juntos para aprender con y  gracias a los otros » 

dentro de un espacio de comunicación digital



En e-Formación, ¿qué forma de presencia social favorece

« ser y hacer juntos para aprender con y gracias a los otros» ? 

La situación de referencia :

un grupo de estudiantes (3 a 20 personas) alejados geográficamente que tengan que  realizar una actividad colectiva, a 

través del uso de artefactos socio-digitales de comunicación, apoyándose en la práctica de encuesta (Dewey, 1938; Dewey 

et Bentley, 1949) . 

Ejemplos : conducir juntos un proyecto, encontra una solución a un problema, reaccionar a un evento, etc.

o toda situación de este tipo, llamada « problemática »
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La presencia social a distancia resulta de ciertas formas de interacciones sociales mediatizadas entre los 

estudiantes, entre los formadores y los estudiantes. 
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« La presencia socio-cognitiva resulta de las transacciones comunicacionales mediatizadas entre los

estudiantes : es decir interacciones sociales de expresión y de confrontación de puntos de vista, de las

interacciones sociales de expresión y de confrontación de los puntos de vista, de ajustamiento mutuo, de

negociación et de deliberación para resolver de forma común y conjunta una situación problemática

(Jézégou, 2022, p. 172).

La presencia socio-afectiva es el resultado de las interacciones sociales mediatizadas de cohesión, de

simetría de la relación y amenidad entre los estudiantes. Ellas permiten generar un clima socio-

afectivo favorable a las transacciones entre los estudiantes (Jézégou, 2022, p. 184).



Un apoyo del formador para desarrollar estas dos formas de presencia
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La presencia pedagógica resulta de las interacciones sociales mediatizadas que el formador mantiene con los

estudiantes para sostener las transacciones comunicacionales, contribuyendo así a un clima socio-afectivo favorable

a estas transacciones. Se trata de interacciones sociales de coordinación, de animación y de moderación (Jézégou,

2022, p. 196).



Un grupo de 
estudiantes que 

tengan que resolver
una situación
problemática

Un formador

Transacciones comunicacionales
mediatizadas entre estudiantes durante la 

práctica de encuesta

Interacciones sociales mediatizadas de 
cohesión, de simetría, de la relación y de 
amenidad entre los estudiantes durante

la práctica de encuesta

Interacciones sociales mediatizadas
de coordinación, de animación y de 
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Présencia socio-cognitiva

Presencia socio-afectiva

Presencia pedagógica

El modelo teórico de la presencia social en e-Formación (Jézégou, 2022, p. 109)
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Tercer lugar socio-digital de comunicación



Las condiciones indispensables para crear una presencia social en e-Formación (Jézégou, 2022)
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La agencia individual y colectiva de los estudiantes : 

motivación « a ser y hacer juntos», « a aprender con y gracias a los otros», a interactuar con la ayuda de  

artefactos socio-digitales, a fijarse un objetivo común, a controlar su trabajo de grupo y su correcta

realización, etc. 

La agencia individual del formador :  

favorecer la motivación de los estudiantes la motivation des apprenants « a ser y hacer juntos», « a aprender

con y a través de  los otros», « a interactuar vía interagir via los artefactos socio-digitales, ayudarles a fijarse un 

objetivo común, a controlar su trabajo de grupo y su correcta realización, etc. . 

 La activación individual y colectiva de las herramientas y servicios digitales de 

comunicación mediatizada. Esta activación depende de la affordance de estos artefactos

(Davis, 1986; Gaver, 1996) . 
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