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L’objectif de ce rapport est de mettre en évidence limage que les marseillais ont
de leurvitte, pom
L’hypothése de travail que nous retiendrons tout au long de I'enquéte est le décalage
entre la realité de Marseille et ies images que les marseillais se font de leur ville.

La phase de I'enquéte va nous permettre :

1 - de connaitre, et repérer les images existantes a propos de Marseille chez les

marseillais,
2 - de faire I'analyse de ces images.
Ces deux points vont constituer le préalable a la définition de I'objectif visé :

- Elaborer avec les partenaires les axes et les contenus d'une campagne de
communication susceptible d'améliorer les images de Marsceille.

Toutes les recherches réalisées jusqu’a présent nous ont convaincus que si l'on.veut
agir sur ces images dans telle ou telle direction, il est essentiel de repérer les

éléments qui les composent.
Ce premier temps que constitue I'enquéte nous permettra, en particulier :

1 - d'évaluer le décalage d'images entre Marseille telle gu'elle se présente
objectivement & travers ses habitants, ses activités, sa situation et Marseille telle

qu'elle est pergue par les marseiliais.

2 - d'évaluer ce décalage en fonction des caractéristiques des populations

étudiées et des contextes sociaux dans lesquels évoluent ces populations.

Laboratoire Méditerranéen de Saciologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de I'Homme, 3, rue du chiteau de 'horloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex ?
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1 - MARSEILLE : UNE IDENTITE MEDITERRANENNE

Les marseillais revendiquent clairement pour Marseille une identité méditerranéenne
(prés de 66% des réponses exprimées).
Ainsi Marseille se caractérise aux yeux des marseillais comme un espace méditerranéen

Tabieau 1 : Résultats obtenus 3 la question 3

Capitale régionale | Ville méditerranéenne | Ville européenne | Total
effectifs 97 336 77 510
%H 19,0% 65,9% 15,1% 100,0%

On verra que ce positionnement dans un espace méditerranéen est important
car il correspond également & un espace de conditions de vie.

2 — UNE VISION EN TERME DE QUALITE DE VIE

La premiére question que nous avons demandée a notre population est une quéétion
d’évocation (cf. question 1 du questionnaire). Cette question nous permet d'évaluer le
poids de chaque mot ou expression évoqués en tenant compte de sa fréquence et de
son rang d'apparition dans la production des personnes interrogées. Ainsi certains
mots vont apparaitre de maniére plus fréquente ou souvent en premier par rapport a
d’autres mots qui se trouvent cités en plus petit nombre et le plus souvent en dernier.
C’est ainsi que I'on évalue le poids des mots & partir de cette question.

Les deux dimensions les plus saillantes de 'image de Marseille sont ;
- une premiere dimension en terme de qualité de vie et regroupant les
termes : soleil, mer, belle, sud, agréable,
- un second ensembie déléments qui exprime la dimension

emblématique de I'image de Marseille : port, vieux-port, foot.

Laboratoire Méditerranden de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de 1'H . 3, rue du ché de 'horloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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Ainsi il ressort de cette question que les marseillais voient leur ville & travers |a
«qualite de vie» qu'elle procure. En effet, on peut constater dans le tableau 1
Iimportance des termes soleil et mer dans les évocations. En effet soleil apparait
chez 223 personnes (43% des personnes) et mer chez 150 personnes (29%).

Au-dela de ce qui peut apparaitre comme des évidences, ces évocations
donnent une large place aux évaluations positives.

Des absences sont & souligner dans les évocations faites par les marseillais 3
propos de leur ville :

- celle concernant I'activité économique et sociopolitique,
- de méme que n'apparaissent pas ou tres peu les traits négatifs
habituellement attribués a Marseille - linsécurité, la délinquance,

I'agressivité...

D'une maniére générale, la question 1 a donné lieu a 2796 évocations, soit une moyenne de 9,46 mots par
personne interrogée (2796/512). Sur ces 2796 mots, certains mots ont &té evoqués plusieurs fois, c'est ainsi que Fen
dénombre 878 mots différents, par conséquent un mot est évoqué en moyenne par 3,18 personnes.

Méme si I'on constate un grand nombre de mots différents, ces mots n’ont pas le méme poids dans les évocatlgr;s des

personnes interrogées.

Labaratoire Méditerranéen de Saciologie. Maison Méditerranéenne des Scionces de U'Homme. 3, tue du chiteay de ! ‘herloge. B.P. 647. 13094 dix-en-Provence Cedex 2
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Tableau 2 : Analyse des évocations de la question 1
2.3 <RANG>= 2,3
soleil 223 2,103
mer 150 2,287 Méditerranée 28 2,536
belle 40 1,750
agréable 26 1,962
sud 27 1,889
FREQUENCE >=23
port 44 2,045
Vieux-Port 37 2,216 Canebiére 23 2,304
foot 23 2,130 oM 72 2,681
sale 31 2,258 chomage 37 2,838
cosmopolite 40 2525
climat 19 2,105 chaleur 15 2,867
vivre 19 1,789
beau 15 2,200 ,
Bonne-Mére 22 2,682
France 14 1,500 Provence 15 2400
Pagnol 15 2,932’:‘;=
mistral 14 3429°
FREQUENCE < 23 N-Dame-Garde 14 2,571
pastis 14 3,286
sport 15 2,533
accneil 14 2,571
image 14 2,500
insécurité 20 3,150

Laboratoire Méditerransen de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de I'Homme. 5, rue d
Téléphone : 04 425241 24— Fax : 04 42 5
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Dans leurs multiples évocations, les personnes interrogées font une
combinaison de mots et d'expressions que [on peut considérer comme une
organisation de leur image de Marseille. Sur 'ensemble de la population, on constate
que cette image se structure autour d’une dimension fortement évaluative.

Cette dimension porte sur:

- des éléments objectifs positifs (le soleil, la mer, Ia plage),
- des éiéments subjectifs positifs (beauté, richesse, agréable
accueillante),

- des eléments subjectifs négatifs (sale, insécurits, magouilles)

Cette image s'appuie donc largement sur les systémes de valeurs des individus
interrogés. Dans la structure de cette image, la relation entre le caractére cosmopolite
de Marseille et ses aspects positifs (climat, mer, agréable, belle...) occupe la place Ia

plus importante .

fmage de Marseille {arbre maximum]

D1REFERENCE
13FO0T  0BQUALITES 15
05COSMOPOLITE .
&3 07 CULTURE
14EMBLEMES
e 128
115 “
JQELEMOB) + m—m 1 55 s 10E| EMSUBJ+
|I \*1231
" 11ELEMSUB.-
01 ! g8 v
48 58 87 .
| . g
0ZREFERENCE : | 1BPORT . \
.l "
LOCALE 12LOISIRS 04ECONOMIE 03CRISE 08POLITIQUE

Graphique 1: Analyse de similitude de la question 1

‘Laboratoire Méditerranéen de Socialogie. Maison Meéditerranéenne des Sciences de I'Homme. 5, rue du chitequ de | ‘horloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
Téléphone : 04 42 52 41 24— Fax : 04 42 52 43 70



Représentation et Image de Merseille chez les marseillais 7
LAMES
Juin 1998

3 - DU «JE» AU «ON» : UNE VISION NEGATIVE DE MARSEILLE

Nous avons essayé de cerner ce qui caractérise Marseille en proposant une
liste de phrases que nous avons tirées d’entretiens préalables et de sources

meédiatiques.

ll apparait alors que le poids du regard extérieur devient I'élément le plus saillant
et le plus caractéristique dans la vision negative véhiculée de Marseille. Les résultats
montrent un choix important des items ville qui a une mauvaise image a I'extérieur et
ville qui fait peur & cause de son image de ville d’immigrés. Comme si les marseillais
reprenaient a leur compte le discours qui est porté sur leur ville. Ici, ils prennent en
charge deux discours :

- celui ~quils attribuent a l'ensemble des marseillais (un «nous»
marseillais)

- et celui venant de I'extérieur (un «on» extérieur a Marseille).

Tableau 3 : Résultats obtenus 4 la question 2a

items moyennes | Non caractéristique de Caractéristique de
Marseille Marseillé:
ville qui a mauvaise image 3 I’extérieur 2,45 12,11 31,05 56,84
ville qui fait peur a cause 2,33 11,61 44,09 44,29
de son image de ville d’immigrés
ville des magouilles 2,18 18,40 44,81 36,79
ayant réussi a faire vivre 2,13 21,29 44,34 34,38
ensemble plusieurs communautés
désordre sous le soleil 2,12 21,68 44,73 33,59
I’exemple du malaise social de la 2,10 22,90 44,03 33,07
France :
ville délaissée par les pouvoirs publics 2,13 20,51 46,48 33,01
ville ot les banlieues n’explosent pas 2,06 13,89 66,34 19,77
métropole qui vit sur 2,03 16,24 64,38 19,37
ses souvenirs de prospérité
ville ou I'espoir est souvent dégu 1,94 23,62 59,25 17,13
ville tournée vers I’avenir 1,91 29,35 49,90 20,74
ville de 1’insouciance et du bien-étre 1,94 30,26 44,99 24,75
ler port de France 1,83 35,35 46,09 18,55
ville facile a vivre 1,93 36,22 34,84 28,94
ville comme les autres ' 1,67 48,82 35,69 15,49

Laboratoire Méditerranéen de Socislogie. Maison Méditerranéenne des Sciences de !'Homme. 5, rue du chiteau de | "horloge. B.P. 647, 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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Tableau 4 : Etude comparative de la guestion 2a par quartiers
Autres quartiers Quartiers Sud Quartiers Nord
ville qui a mauvaise 1. 1. ville qui a mauvaise 1. ville qui a mauvaise
image a D’extérieur image 4 ’extérieur image a l’extérieur
ville qui fait peur a cause | 2. 2. ville qui fait peur a cause 2. ville qui fait peur & cause
de son image de ville de son image de ville de son image de ville
d’immigrés d’immigrés d’immigrés
ville des magouilles 3. 3. ville des magouilies 3. ayant réussi a faire vivre
ensemble plusieurs
\ / communautés
désordre sous le soleil | 4. o ville délaissée par les 4, ville délaissée par les
: pouvoirs publics pouveirs publics
Pexemple du malaise 5. 5. Iexemple du malaise 5. ler port de France
social de la France social de la France
ayant réussi a faire vivre- | §, 6. désordre sous le soleil 6. ville ou les banlieues
ensemble plusieurs n’explosent pas
communautes :
ville délaissée par les 7. 7. métropole qui vit sur ses | 7. ville des magouilles
pouvoirs publics souvenirs de prospérité
ville ot les banlieues 8. 8. ayant réussi 4 faire vivre 8. I’exemple du malaise
n’explosent pas ensemble plusieurs 4 social de la France
communautés
métropole qui vit sur ses | 9, 9. ville tournde vers 1’avenir 9, ville tournée vers 1’avenir
souvenirs de prospérité '
ville ou I’espoir est 10. 10. ville de I'insouciance et ) 10. ville facile 4 vivre
souvent décu du bien-étre
ville de I’insouciance et | 11, 11. ville ol les banlieues 11, | métropole qui vit sur ses
du bien-&tre n’explosent pas souvenirs de prospeérité
ville facile & vivre 12. 12. ville facile a vivre 12. ville o1 Vespoir est
/ \ ) souvent dégu
ville tournée vers I'avenir | 13, 13. _ville ou I’espoir est 13. | ville de I'insouciance et
souvent dégu du bien-étre
ler port de France 14. 14. 1er port de France 14. désordre sous le soleil
ville comme les autres 15. 15. ville comme les autres 'ﬁ 15. ville comme les autres

Laboratoire Méditerranden de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de I'Homme. 3, rue du chiteau de Ihorloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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4 - UNE VISION DES ACTIVITES DE MARSEILLE EN TERME DE QUALITE DE
VIE :

La question relative aux activités qui caractérisent le mieux Marseille nous
permet de repérer quels sont les secteurs d’activité qui expriment le mieux ce qu'une
ville peut offrir en terme de conditions et qualité de vie. On constate que ce sont les
activités du secteur quaternaire qui caractérisent le mieux Marseille : le sport, les
hopitaux, Vuniversite et la recherche, et pas comme on aurait pu le penser les
secteurs les plus socialement valorisés tels que les activités culturelles, ou plus
classiques tels que les commerces. D'une certaine maniére, les réponses des
personnes interrogées expriment le type de besoins sociaux et d’attentes en terme de
qualité de vie par rapport & un environnement urbain. On retrouve ici les résultats
obtenus dans la question 1.

Leur valorisation positive de Marseille est en cohérence avec le fait que
Marseille se caractérise par €es services.

Il faut egalement souligner que le secteur de I'activité économique n'est pas ce
qui caractérise le mieux Marseille.

Tableau 5 : Résultats obtenus a la question 2b

items moyennes { Non caractéristique caractéristique
le Sport 2,75 4,33 16,73 78,94
les Hopitaux 2,40 6,26 47,36 46,38
les Universités et la Recherche 2,28 15,66 40,70 43,64 Y
les Grands Centres Commerciaux 2,15 14,45 55,86 29,69 1
le Port 2,12 25,05 37,57 37.38
les Activités Culturelles 2,11 27,84 33,73 38,43
les Petits commerces 2,08 17,45 56,86 25,69
Economie Paralléle 1,89 23,68 63,99 12,33
le Tourisme 1,83 43,03 31,04 25,93
les PME/PMI 1,82 21,48 74,80 3,71
Administration 1,75 35,55 53,52 10,94
les Grandes Industries 1,41 64,55 29,50 5,94

Laboratoire Méditerranéen de Socielogie. Maison Méditerranéenne des Sciences de l'Homme. 5, rue du chteau de I'horloge. B.P. 647, 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
Teléphone : 0442 52 41 24 — Fax - 04 42 5243 70
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Tableau 6 : Etude comparative de 1a question 2b par quartiers
Autres quartiers Quartiers Sud Quartiers Nord
Sport 1. L1 Sport 1. Snort
Hépitaux d 2. Université et 2. Hépitaux
Recherche
Centres commerciaux | 3. 3 Hopitaux 3. Port
Université et 4, 4 4, 4. Université et
recherche Culture Recherche
Petits commerces 3. - Petits commerces 5 Cenires commerciaux
Port 6. o 16 Centres commerciaux 6. Culture
Administration 7. 7 Port 7 Tourisme
Culture 8. 8. Economige paralléle 8. Petits commerces
PME/PMI 9. 9. Tourisme 1 9. PME/PMI
Economie paralléle | 10. 4 10. PME/PMI 10. | Economie paralléle
Tourisme 11. 1 11. Administration 11. Administration
Grandes industries | 12. 12. Grandes industries 12, Grandes industries

Une particularite des quartiers sud : la culture
Une particularite des guartiers nord : le port

Une particularite des autres quartiers : les centres commerciaux

Laboratoire Méditerranéen de Sociologie. Maison Méditerrandenne des Sciences de I'Homme. 5, rug du chéiteau de Uhorloge. B.P. 647, 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
Téléphone : 04 42 52 41 24 — Fax : 04 4252 43 70
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Certains aménagements ont participé plus que d’autres a I'amélioration des
conditions de vie : le Méfro, le TGV, les plages du Prado, le Grand stade, le Centre
Bourse. On peut constater que ces aménagements se rapportent a la qualité de vie
des marseillais et que, par contre, les aménagements se situant sur une autre
dimension, qu'elle soit locale ou européenne, comme le Technopole de Chéteau-
Gombert et Euroméditerrannée, sont plus en retrait. La visibilité moins importante de
ces derniers aménagements est a mettre en relation avec les attentes des marseillais
en matiére de conditions et de qualité de vie. On notera I'importance de Ia
méconnaissance de ces derniers aménagements comme s'ils étaient en avance par
rapport aux attentes et aux besoins des marseillais vis a vis de leur ville.

Tableay 7 : Résultats obtenus a la question 8

moyennes | Beaucoup | Unpeu | Non J Ne sait pas | Ne connait pas

Le Métro 1,41 68,95 23,05 6,64 1,17 ,20

Le TGV ‘ 1,44 70,51 19,53 5,86 3,71 ,39

Les plages du Prado 1,62 58,01 25,00 14,65 1,95 ,39

Le Grand Stade 1,91 41,10 31,51 23,09 3,72 ,59

Le Centre Bourse 2,01 29,30 43,75 24,22 2,15 59
Le Technopole de Chéteau- 2,25 39,84 27,54 12,11 8,59 11,91
Grand Littoral 2,43 19,92 2598 | 48,05 3,71 2,34.
L'Auditorium du Pharo 2,97 23,83 24,02 13,09 9,18 29,88
Euroméditerranée 2,98 27,15 20,31 9,18 13,67 29,69

La faible évocation de la dimension économique de Marseille nous améne 2
nous intéresser a un point particulier mais essentiel du développement économique

de la ville ; son port.
5 - LE PORT ET LES MARSEILLAIS :

Les marseillais restent attachés au port en tant que lieu de développement
economique de la ville, mais ce lieu suscite quelques inquiétudes et attentes fortes. Si

prés de 55% des marseillais interrogés sont plutét d’accord pour penser que le port

Laboratoire Méditerranéen de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Stiences de I'Homme. 5, rue du chéteau de 'horloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
Téléphone : 04 42 52 41 24 — Fax : 04 425243 70
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reste au coeur du développement économique de la région, 35% d’entre eux ont une

opinion contraire. Nous avons sans doute affaire ici & deux sous-populations de

marseillais qui expriment des attitudes différentes vis a vis du port.

Au-dela de cette différence, on note un consensus important sur une
reconversion partielle de I'activité de Marseille qui s’exprime ici par une diversification
des activitées du port. Pour la grande majorité des marseillais (72% d’accord) le
développement &conomique du port passe par I'acceptation d’'une reconversion des

bassins Est dans le tourisme.

Il faut également souligner la difficulté de positionnement des marseillais vis &
vis du port, en particulier pour l'item Fos s’est construite au détriment de Marseille, du
fait de I'absence d'éléments objectifs d'appréciation et de connaissances suffisantes.
C'est pourquoi le rapport des marseillais au Port est plutdt subjectif si 'on en juge par
“les réponses exprimées dans la question d'évocation (cf. graphique 1 Analyse de

similitude).
Tableau 8 : Résultats obtenus 3 la question 4
moy. | D’accord 2 3 4 Pas
d’accord
les bassins Est devraient se reconvertir 2,07 47,00 25,00 | 11,00 | 7,80 9,20
dans des activités liées an tourisme
les dockers ont une place centrale 2,10 49,50 19,41 | 12,48 8,32 10,30
dans le fonctionnement de I’activité du port
Ie port reste au ceeur du 2,68 31,36 2347 | 9,27 17,75 18,15
développement économique de la région '
les marseillais se désintéressent 2,68 34,52 19,05 | 8,53 19.84 18,06
~aujourd’hui de leur port :
le port de Marseille tourne le dos 3,03 23,26 17,30 | 15,31 | 21,87 22,27
a la ville et aux marseillais
Fos fait partie du port de Marseille 3,06 29,10 14,75 9,63 13,73 32,79
Fos s’est construit an détriment de Marseille ] 3,07 23,54 14,17 | 20,63 | 15,42 26,25

Laboratoire Méditerranéen de Sociologie. Maisor Méditerranéenne des Sciences de 1'F . 5, rue du chéteau de U'horloge. B.P. 647, 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
Téléphone - 04 42 52 41 24 —Fax : 04 42 5243 70
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LE PORT : L'EMPLOI SOUS-ESTIME

L'absence d’éléments objectifs vient encore expliquer les réponses des
marseillais a cette question. En effet, seulement 29% des marseillais interrogés ont
une vision correcte du nombre de personnes travaillant pour le port.

Plus de 50% des marseillais sous-estiment ce nombre.

Tableau 9 : Résultats obtenus 4 la question 4a

1000 [ 5000 | 16000 | 30000 | 50000 | 75000 | Total
effectifs 28 66 139 125 53 20 431
% H 6,5% [ 15,3% [ 32,3% | 29,0% | 12,3% | 4,6% { 100,0%

On a souhaité ensuite amener les personnes interrogées & adopter une
demarche positive en leur demandant de se positionner sur I'avenir du port et le
devenir de Marseille.

Les Marseiltais sont partagés lorsqu’on leur demande de se projeter par rapport
a l'avenir de leur vilie. En effet, on constate 37,8% d'optimistes contre 39,3% de
pessimistes. Nous retrouvons igi la différence d'attitudes que nous avons soulignée

plus haut.
Tableau 10 : Résultats obtenus a la question 6
Treés pessimiste | pessimiste [Ni I’un ni ’autre| optimiste | Trés optimiste | Total
effectifs 70 123 117 175 26 511
%H 13,7% 24,1% 22,9% 34,2% 5,1% 100,0%

DE QUi DEPEND L’AVENIR DU PORT ?

Pour les marseillais, I'avenir du port dépend surtout des acteurs directs du port :
les dockers, la Direction du port et les armateurs (88,2% des réponses exprimés en
1¢" choix, 78,4% des réponses en 2°me choix). On peut constater que les marseillais
ont privilégié dans leurs réponses les personnes au détriment de critéres
économiques (Dockers, Direction du port, Armateurs contre Liaisons rapides avec la

Region Lyonnaise et Développement économique de Fos)

Labaratoire Méditerranéen de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de I'Homme. 3, rue du chéteau de I'horloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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Tableau 11 ; Résultats obtenus 3 la question 4b (ler choix)
Dockers |Direction du port|Armateurs Liaisons rapides Développement | Total
(PAM) avec la Région industriel de
Lyonnaise Fos
effectifs 169 159 84 33 22 467
% H 36,2% 34,0% 18,0% 7,1% 4,7% 100,0%
Tableau 12 : Résultats obtenus 4 la question 4b (2&me choix)
Direction du port|Armateurs| Dockers . Liaisons rapides Développement | Total
(PAM) avec la Région industriel de
Lyonnaise Fos
effectifs 108 73 37 37 23 278
% H 38,8% 26,3% 13,3% 13,3% 8,3% 100,0%
6 - L’AVENIR DE MARSEILLE @

Nous avions proposé pour decrire, 'avenir de Marseille, trois dimensions : le
développement économique, les aspects sociaux et son image.

Nous constatons qu’aucune de ces trois dimensions n'est dominante. L’analyse
de la corrélation entre les réponses met i¢i en évidence un clivage entre des sous-

populations, clivage dont on rendra compte dans une étape ultérieure du travail.

Tableau 13 : Résultats obtenus & la question 5

—

moy. | D’accord 2 3 4 Pas
d’accord
Marseille doit se reconvertir vers de nouvelles | 1.71 59.33 24.21 | 6.35 6.15 3.97
activités qui ne seraient pas liées a son port
Marseille est handicapée par son image 1.73 63.28 20,12 | 3.13 6.84 6.64
Marseille doit conserver ses quartiers 1.96 58.40 17.97 | 4.69 7.23 11.72
populaires
1a coupe du Monde 98 va contribuer 2.17 46.47 22.16 | 1098 | 8.82 11.57
a revaloriser I’image de Marseille '
Marseille doit se tourner vers Lyon 2.83 28.74 19.16 | 15.17 | 13.77 23.15

pour constituer une métropole forte du Sud-
Est francais

la puissance de Marseille comme capitale 3.50 17.66 13.29 | 9.13 | 21.23 38.69
régionale est remise en cause par ses villes
avoisinantes

il manque 4 Marseille une grande mosquée | 3.61 15.58 1243 | 1400 | 11.64 46.35
pour symboliser son identité cosmopolite

Laboratoire Méditerranden de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de 'Homme. 5, rue du chiteau de !'horloge. B.P. 647. 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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Graphique 2 : Analyse de similitude des questions 4 et 5

Les acteurs principaux aux yeux des marseillais pour la compétitivité et Ia_p’lace
de Marseille dans I'économie européenne sont : le Conseil régional, |a Municipa}}té et
I'Etat (63,1% du total des réponses exprimées). Dans le choix des marseillais, la
Municipalité et le Conseil Régional se présentent comme les acteurs principaux de

Marseille (45,5% des réponses exprimées)

Tableau 14 : Résultats obtenus & la question 7 (Total des choix)

Conseil Masrseitle | ’Etat Conseil Union Marseille- Total
Régional  |Paip b Général Européenne Provence-
Meétropole
effectifs 297 242 208 192 168 77 1184
%H 25,1% 20,4% | 17,6% 16,2% 14,2% 6,5% 100,0%
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DESCRIPTION DE LA POPULATION
Répartition de la population par arrondissements
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total
effect | 23 18 26 31 28 28 25 55 46 31 30 34 47 35 44 11 512
Y% | 449 3,521508|6,05]|547|547[4,8810,74{ 898 | 6,05 5,86 | 6,64 |9,18| 6,84 8,59 | 2,15 100,00
Répartition par ancienneté
Toujours | >20 ans | 10-20ans | <10 ans | Total
effectifs 248 135 40 81 504
% 49,2% 26,8% 7,9% 16,1% | 100,00%
Répartition par age
<20 ans | 20-29 ans | 30-39 ans | 40-49 ans | 50-59 ans | > 60 ans Total
effectifs | = 26 84 94 85 78 141 508
% 5,1% 16,5% 18,5% 16,7% 15,4% 27,8% | 100,00%
Répartition par sexe
Femmes | Hommes | Total
effectifs 255 257 512
% 49,8% 50,2% [100,00%
Répartition par situation professionnelle
Emploi | Chomage | Retraite | Sans profession | Etudiant | Total
effectifs 222 54 113 68 ' 54 511
% 43,4% 10,6% 22.1% 13,3% 10,6% | 100,00%

" Laboratoire Méditerranéen de Sociclogie. Maison Méditerranéenne des Sciences de |'Homme. 5, rue du chateau de 'horloge. B.P. 647, 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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Reépartition par Professions et Catégories Sociales
Agriculteurs Artisans Cadres Professions | Employés | Ouvriers | Total
Commerc¢ants | supérieurs | intermédiaires

effectifs 1 88 48 54 134 46 371

% 0,3% 23,7% 12,9% 14,6% 36,1% 12,4% 100,00%
Répartition par diplomes
CEP | BEPC | CAP | BEP | BAC |Brevet Prof. | Bac+2 |Dipléme sup.{ Sans Total

effectifs 22 40 62 35 58 39 70 86 58 470

% 4,7% | 8,5% | 13,2% | 7,4% | 12,3% 8,3% 14,9% 18,3% 12,3% | 100,00%
Répartition par lieu de travail
Marseille Hors Total
effectifs 269 22 291
% 92.4% 7,6% | 100,00%
Répartition par entreprises en fonction du nombre de salariés
moinsde S [ de 5410 | de103 20 | de 202 100 | plus de 100 | non concerné | Total
effectifs 75 21 13 21 78 49 257
%o 29.2% 8,2% 5,1% 8,2% 30,4% 19,1% 100,00%
Répartition par type de travail
Public | Privé | Non concerné Total
effectifs 71 156 48 275
% 25,.8% | 56,7% 17,5% 100,00%

Laboratoire Méditerranéen de Sociologie. Maison Méditerranéenne des Sciences de I'Homme. 3, rue du chiteau de Uhorloge. B.P. 647, 13094 Aix-en-Provence Cedex 2
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QUESTION 3. A votre avis, Marseille est :

Un seul choix possible

1- Une Capitale Régionale
2- Une Ville Méditerranéenne
3- Une Ville Européenne

i _ 123

QUESTION 4. On s'interroge beaucoup aujourd’hui sur la place du port de

Marseille. Nous vous demandons de nous dire si vous étes d'accord

avec les propositions suivantes

A chague proposition, donnez votre avis & partirde I'échelle suivante -
que prop; P

1. Tour afait d'accord

2. Plutotr d'accord

3. Ni d'accord, ni pas d'accord
4. Pasvraimentd'accord

5. Pas du tout d'accord

A. Le port reste au coeur du développementéconomique de la Région

1 2 3 4

B. Les marseillais se désintéressent aujourd'hui de leur port
5

1 2 3 4

C. Les dockers ont une place centrale dans le fonctio

1 2 3. 4

D. Les bassius Est (ceux de Marseille) devraient se reconvertir

dans des activigs lides au tourisme
I 2 3 4

E. Le port de Marseille tourne le dos 2 la ville et aux marseillais

1 2 3 4

EF.- Fos fait partie du port de Marseille
1 2 3 4

G. Fos s'est construit au détriment de Marseille
1 2 3 4

2

D

]

2

th

wn

nnement de l'activité du port

ou non

[__{24 D
i/ 9
I o
i

I/t
i1 13
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QUESTION 4a. A votre avis, combien de personnes travaillent grice au Port
(directement ou indirectement)

1- 1000 i 31
2- 5000

3- 10000

4- 30 000

3- 50000

6- 75000

QUESTION 4b. A votre avis, de qui dépend I'avenir du Port de Marseille ?
Choisir 2 réponses maximum

1- des Dockers [
2- des Armateurs

3- de la Directiondu Port (PAM) I__ 7133
4- du Développementindustriel de Fos :

3- des Liaisons rapides avec la Région Lyonnaise

Autres, PréCiSeZ ....oovrevveucnerrnremee e vaesesenes

QUESTION 5. On s'interroge beaucoup aujourdhs sur le devenir de
Marseille. Nous vous demandons également si vous 8tes en accord ou pas avec

ces propositions

1. Tout afuit d'accord 3. Ni d'accord, ni pas d'accord 4. Pasvraimentd'accord -
2. Plutot d'accord 3. Pas du rour d'accord

A. Marseille est handicapée par son image
1 2 3 4 3 i34 lo

B. La puissance de Marseille comme capitale régionale est remise en cause par ses villes

avoisinantes ol
1 2 3 4 3 T R 7 B
C. Lacoupe du Moude 98 est un événement qui va contribuer i revaloriser l'image 3
de la ville de Marseille 2 I'extérieur S
1 2 3 4 3 L ¥}

D. Marseille doit se reconvertir vers de nouvelles activi#s qui ne serajent pas liées a son port

1 2 3 a4 5 15

E. Marseille doit se tourner vers Lyon pour constituer avec elle une metropole forte du Sud Est

francais
1 2 3 4 5 A

F. Marseille doit conserver des quartiers populaires au centre ville
12 3 4 5 ' i oar
G. Il manque & Marseille une grande mosquée pour symboliser son identit€ cosmopolite

1 2 3 4 5 P M0 16
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QUESTION 6. Dans les 10 prochaines années, comment vovez-vous l'avenir
de Marseille ?
1- Je suis trés pessimiste /5
2- Je suis pessimiste
3- Je suis ni optimiste, ni pessimiste
4 Je suis optimiste
5- Je suis trés optimiste

QUESTION 7. De qui va le plus dépendre la comp étitivité et Ia place de
Marseille dans I' économie europ éenne ?

Choisissez 3 réponses maximum, parordrede préférence

1- Marseille - La Municipalié v__/
2- La Communaué de Communes - Marseille-Provence-Métropole

3- Le Départementdes Bouches du Rhéne - Le Conseil Général 2
4 La Région PACA - Le Conseil Régional

3 L'Union Européenne .3/
6- L'Etat

QUESTION 8. Les réalisations suivantes ont-elles, selon vous, amélioré
I'image de Marseille ?

A. Le Grand Stade ? ,
1- Beaucoup 2-Unpeu 3-Nom 4-Nesaitpas S5 Ne copnait pas {__ /49 33

B. L'Auditorium-du Pharo
1- Beaucoup 2-Unpen  3-Non 4 Nesaitpas 35- Ne connait pas [/ 34

C. Le Technopdle Chiteau-Gombert

1- Beaucoup 2-Unpeu 3-Non 4 Nesaitpas 3- Ne connait pas i 3 P
D. TGV Méditerranéen (Marseille-Paris) "
1- Beaucoup 2-Unpes 3-Non 4 Nesait pas  3- Ne connait pas i 3¢
E. Euroméditerranée

- Beaucoup 2-Unpeu 3-Nom 4 Nesaitpas 5- Ne connait pas ! 33
F. Grand Littoral (Continent)

1- Beaucoup 2-Unper 3-Non 4 Nesaitpas 5- Ne comnait pas ! 3p

G. Le Métro

I- Beaucoup " 2-Unpeu 3-Non < Nesait pas  5- Ne connait pas A P

H. Les plages du Prado

1- Beaucoup 2-Unpeu  3-Non 4 Nesait pas  5- Ne connait pas — Ly

L. Le Centre Bourse

1- Beaucoup 2-Unpen  3-Noa 4 Nesait pas  3- Ne connait pas [__137 h
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QUESTION 9. Ou habitez-vous dans Marseille ? [ 1t 780
Quartieret Arrondissement (sur liste INSEFE}
[QUARTIERS UARTIERS QUARTIERS UARTIERS
[ Ter Arrondissement ]7¢ Arrondissement 11e Arrondissement §14¢ Arrondissement
|1z Belsunce 7a Bompart 11a Les Accates 14a Les Amavaux
1b Chapitre 7b Endoume 11b La Barasse 14b Bon Secours
le Noailles 7c Les lles 11c Les Camoins 14c Le Canet
1d Opéra 7d Le Pharo 11d Eoures 14d Le Merlan
1e St Charles 7e Roucas Blanc 11e La Millere ide St Barthélemy
1f Thiers 7f St Lambert 11f La Pomme 14f St Joseph
7g St Victor g St Marcel Tdg Ste Marthe
2a Arenc 8¢ Arrondissement ] 11 St Menet 15¢ Arrondissement
2b srands Carmes 8a Bonneveine 111 La Treille 15a Les Aygalades
2c Hotel de Ville 8b Les Goudes 11j La Valbarelle 15b Les Borels
2d LaJoliette 8c Montredon 11k La Valentine 15¢ La cabucelle
3¢ Arrondissement | 5d Périer 12é Arrondissement | 13d La Calade
3a Beile de Mai 8e LaPlage 12a Les Caiilols 15e Les Crottes
3b St Lazare 8f Pointe Rouge 12b La Fourragére 15f La Delorme
3¢ St Mauront 8g Le Rouet 12¢ Montohivet 15g Notre dame
- _ Limite
3d La Vilette 8h St Ginitez 12d St Barnabe 15h St Antoine
4¢ Arrondissement JOi Ste Apne 12e St Jean du Désert | 151 St Loms
4a La Blancarde 8j VieilleChapeile 12§ St Julten 15j Verduron
4b Les Chartreux 9% Arrondissement 12g LesTrois Lucs |13k La Viste
4¢ Chutes Lavie 9a Les Baumettes 13¢ Arvondissement | 16e Arrondissement
4d Cinq Avenues 9b Le Cabot 13a Chateau Gombert | 16a L'Estaque
5S¢ Arrondissement ] 2¢ Carpiagne 13b La Croix Rouge | 16b Les Riaux
5a Baille 9d Mazargues 13¢ Malpases 16¢ St André
5b Le Camas Qe La Panouse 13d Les Médecins 16d St Henri
Sc La Conception 9f Le Redon 13e Les Mourets
3d St Pierre 9g Sormiou 13f Les Olives
[6¢ Arrondissement . J%h Ste Marguerite 13g Palama
'6a Castellane 9i Vaufréges 13k La rose
b Lod 13i St Terome

6¢ Notre Dame duMont 10a Capelette 131 St Just
6d Palais de Justice 10b Menpent I3k St Mitre
6e Préfecture 10c Pont de Vivaux
6f Vauban 10d St Loup

10e St Tronc

10f La Timone
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QUESTION 10.

QUESTION 11.

QUESTION 12.

QUESTION 13.

QUESTION 13b. Votre pére est-iL..

QUESTION 14,

QUESTION 15.

Dans Marseille, vous vous consid érez comme :
1- Ancien I Jlet

2- Nouvean

3- Sans réponse

Depuis combien de temps habitez-vous Marseille ?

I- Depuis toujours

2- Depuis plus de 20 ans
3- Entre 10 et 20 ans

4- Depuis moins de 10 aas
5-NC

Avez-vous pass é votre jeunesse a NMarseifle ?

1- Oui /___ /63
2- Non

Avez-vous de la famille 3 Marseille ?

1- Out {164
2- Non

i- Francais
2- De nationalité étrangére
Votre mére est-elle ... 1- Francaise i__J66
' 2- De nationalité érranggre
Quel dge avez-vous ?

1- Moins de 20 ans i 67
2-20a2%ans
3-302a39 aps
4- 43 4 49 ans
3- 50239 ans
6- 60 ans et +

Actuellement , vous &tes :

1. J'ai un emploi i___ /68
2. Je suis au ch6mage

3. Je suis a la retraite

4. Je suis sans profession

5. Je suis étudiant(e)

QUESTION [5a. Quelle est votre profession ?
St l'enquété est auchbmage ou & larerraite, poursuivirz sur la base du dernier emploi

occupé

e



Expediteur 35 MAHRE | ING

2/03/98 17:40:14

Page 7/15

E

Situez-vous dans la grilleci-dessous:

Employés
Ouvners

SRl e

Précisez :

Agrniculteurs exploitants

Artisans, Commergants et chefs d'entreprises
Cadres et professions intellectuelles supérieures
Professions interm édiaires

1. Agricoitenrs  Exploitants

4. Professions interm édizires

6. Onvriers

la. . Agncuiteurs  sur
exploitation

petite

4a. Insututenrs et assimil és

Ga. Ouvriers
indusaiel

qualifiés de tvpe

1b.  Agrculteurs sur movenne
exploitation

4b. Prof. int de la santé et duiravail
social

6b. Ouvrers qualifiés de type
artisanal :

le.  Agriculiewrs s grande | 4c. Clergé, religieux 6¢. Chaufferrs
exploitation
4d. Prof. int. adminiswatives de la | 6d. Cuvriers quaiifis
2.  Artisans, Comnter cants | fonction publigne manifendorn. magasinage,
chels d'entreprise ransports
2a. Artisans de. Prof. int adminiswatives et | 6¢. Ouvriers non qualifiss de type
commerciales des entreprises industriel
2b. Commercants et assimil é3 4f. Techniciens 6f. Ouvrers aon qualifiés de rype

artisanal

2c. Chefs d'entrsprise de 10 salari és

d4g.  Conmemafwes, agens de

6g. Ouvriers agricoles

er plus- maitrise
3 Cadres, professions 5. Empley &
tnteilectielles sup érienrey

3a. Professions libedrales

5a. Employés civils, ageats de
service dela fonetion publique

3b. Cadres dgla fonction publique

5b. Policiers, Militaires

3c. Professeurs, Professicns
scientifiques

Se. Employ és administratifs
d'entreprise

3d. Professions informaron, aris er
spectacles

5d. Employ és de commerce

3e. Cadres  adminisTadfs 14
commerciaux d'entreprise

5e. Persommels des services directs
aux particuliers

3f. Ingénieurs, cadres techniques
d'enfreprise

e
LR

R,
\ "
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QUESTION 16. Ou travaillex-vous ?

1- Marseille Précisez le quartier: i
2- Hors Marseille  Précisezla ville :

QUESTION 17. Si vous étes salarié, quel est votre employeur ?
(nom de ['entreprise ou de I'Institution, Ia Collectivit é Locale...)

QUESTION 18. L'entreprise qui vous emploie compte t-elle :

1- moins de 3 salariés i
2-de 52 10 salarés

3-de 1023 20 salariés

4 de 20 a 100 salariés

5 + de 100 salanés

6- non concerné

QUESTION 19. Vous ravaillez dans :

1- Public !
2- Prvé ’

3- Non concerné

DOlndustrie O Dontle sidge social est 2
l'extérieur de la région B
OPME-PMI o
O Port et Activi€s lides au _—
port i
ClAutres - Précisez

CTertiaire  OServices aux Entreprises
OServices aux Particuliers

OPort
O Autres - Précisez

QUESTION 20. Quel est votre dipléme le plus élevé ?

10CEP 6[1Brevet professionnel ' P

200BEPC 7 70Bac+ 2

300CaAp 80Dipldme supérieur
40BEP 900Sans

50Bac



QUESTION 2b. Parmi I'ensemble de ces activités, quelles sont
celles qui caractérisent le mieuxla villede Marseille ?

"1) A Le Sport
@ B. Les Activigés Culturelles

—_—
Py

o>
.

C. Les Graﬁdés Industnes

D. Les Petits Commerces

E. Le Tourisme

F. Les Universi€s et la Recherche
G. Le Port

H. L' Administration

L. Les Grands Centres Commerciaux
J.Les H@pitaux

K. Les PME/PMI

L. L'Economie Paralkle
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QUESTION Za. Parmi ces phrases, quelles sont celles qui vous
araissent carac tériser Marseille ?

mmmwse | A Villecomme les autres
2 B.Désordre sous le soleil
3 ¢ Villedélaissée par les pouvoirs publics
& D Villefacilea vivre |
S E L‘exemple du malaise social de la France

F. Villeayant réussit4 faire vivreensemble plusieurs communauts

S

1 G Meétropolequi vitsur ses souvenirsde prospérité

¥ H. Villeou les banlieues n'explosent pas

9 L Villeou I'espoir est souvent décu

{0 I 1er port de France

~=~]| K Villequi a une mauvaiseimage 2 I'extérieur —
N2 L. Villetournée vers'avenir |

{3 M. Ville qui faitpeur a cause de son image de villed'immi grés

N 1§ N Villede linsouciance et du bien-étre,

IS 0. Villedes magouilles



