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1. CADRES DE L'INTERVENTION

* THESE EN SOCIOLOGIE SUR LA MEDIATION NUMERIQUE

® Le probleme public des inégalités numériques

® La médiation numérique comme processus relationnel de

démocratique du probleme public des iné




1. CADRES DE L'INTERVENTION

®* INSCRIPTION THEORIQUE GENERALE
® Sociologie de I'’éducation, des curricula

® Sociologie de la culture et de la démocratisation culturelle

® Une focale spécifique : sociol




1. CADRES DE L'INTERVENTION

* METHODOLOGIES ET MATERIAUX

®* Cadrage par la statistique

® Rencontres avec les acteur.trices de la médiation numérique

® Observations et recueils de




SOCIOHISTOIRE
DE LA MEDIATION NUMERIQUE

*ORIGINES
*INSTITUTIONNALISATIO




ORIGINES DE LA MEDIATION
NUMERIQUE (1997-2010)

® Le point de départ : « Discours d’Hourtin » 1997

® Des labels nationaux et territoriaux

l ® Des politiques publiques de formation et d’insertion prof




INSTITUTIONNALISATION DE LA
MEDIATION NUMERIQUE (2011-2015)

® De I'animation multimédia a la médiation numérique : nomination
® Reconnaissance symbolique de I'Etat

® Initiatives de professionnalisation




~ MARCHANDISATION DE LA
MEDIATION NUMERIQUE (DEPUIS 2015)

® De nouvelles politiques publiques
® De nouvelles structures et une concurrence accrue

l ® Diversification des publics




QUID DE LA DEMATERIALISATION
DES SERVICES PUBLICS ?

® ( Action Publique 2022 » : une échéance contraignante

® Phase qui témoigne une nouvelle fois de la nature conjoncturelle du

groupe professionnel

® De I'accés aux outils numérique a I'acces au(x) dro

ACTION
PUBLIUE

2022







UN GROUPE PROFESSIONNEL
AMBIVALENT

« ANCRAGE THEORIQUE : FLOU ET INCERTITUDE

« UN GROUPE PROFESSIONNEL HETEROGENE



ANCRAGE THEORIQUE

® Professionnalisation :
* Au grés des politiques publiques (Bajard et al, 201 8)

* Et des limites de I'action publique étatique (de Munck, 1998)

l ® Professions conjoncturelles : «« concernées par des probléemes publics,

contribution au ftraitement de ces derniers



UN GROUPE PROFESSIONNEL
HETEROGENE

® Médiation et coordination : 29 font actes de médiation, 20 en coordonnent et 17

font les deux

l ® Une diversité de ...

10 chefs-fes de

directeurs-trices d’association, 7 directeurs-trices d’établiss

® Professions 25 meédiateurs-trices numériques,




UN GROUPE PROFESSIONNEL
HETEROGENE

® Une diversité de ...

® De contrats :

29 CDI * 3 stagiaires ou service civique
 13CDD * 3 auto-entrepreneurs
16 fonctionnaires (dont 6 de e 2 bénévoles

catégorie A, 2 de catégorie B et 8
de catégorie C)




RECENTS TRANSFERTS DE
COMPETENCES

® Transfert vers le travail social

® U'implication des instituts de formation

l ® Les relations partenariales entre médiation numérique et travail social

® Transfert vers la conservatio




CONCLUSION ET PERSPECTIVES

® Un groupe professionnel hétérogene, Iégitimé et conjoncturel

® Perspectives :

® Les mondes sociaux de la médiation numérique

® Les carriéres des professionnel.les de la médiati
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