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PLAN

1. CADRES DE L’ INTERVENTION

2. SOCIOHISTOIRE DE LA MÉDIATION NUMÉRIQUE

3. UN GROUPE PROFESSIONNEL AMBIVALENT



1 .  C A D R E S  D E  L’ I N T E RV E N T I O N

• THÈSE  EN  SOCIOLOGIE  SUR  LA  MÉD IAT ION NUMÉR IQUE

• Le problème public des inégalités numériques

• La médiation numérique comme processus relationnel de régulation

démocratique du problème public des inégalités numériques

• La médiation numérique comme prétexte pour réguler les inégalités

sociales



1 .  C A D R E S  D E  L’ I N T E RV E N T I O N

• INSCR IPT ION THÉOR IQUE  GÉNÉRALE

• Sociologie de l’éducation, des curricula

• Sociologie de la culture et de la démocratisation culturelle

• Une focale spécifique : sociologie des professions



1 .  C A D R E S  D E  L’ I N T E RV E N T I O N

• MÉTHODOLOGIES  ET  MATÉR IAUX

• Cadrage par la statistique

• Rencontres avec les acteur.trices de la médiation numérique

• Observations et recueils de données ethnographiques



S O C I O H I S T O I R E  
D E  L A  M É D I AT I O N  N U M É R I Q U E

•ORIGINES

• INSTITUTIONNALISATION

•MARCHANDISATION



O R I G I N E S  D E  L A  M É D I AT I O N  
N U M É R I Q U E  (1997-2010)

• Le point de départ : « Discours d’Hourtin » 1997

• Des labels nationaux et territoriaux

• Des politiques publiques de formation et d’insertion professionnelle

• Ancrage fort dans l’éducation populaire

LUTTE ORIGINELLE  CONTRE LA 

« FRACTURE NUMÉRIQUE » 



I N S T I T U T I O N N A L I S AT I O N  D E  L A
M É D I AT I O N  N U M É R I Q U E  (2011-2015)

• De l’animation multimédia à la médiation numérique : nomination

• Reconnaissance symbolique de l’Etat

• Initiatives de professionnalisation

MUTATION DE LA LUTTE

De la  f rac ture  aux inégal i tés  numér iques



M A RC H A N D I S AT I O N  D E  L A
M É D I AT I O N  N U M É R I Q U E  (DEPUIS 2015)

• De nouvelles politiques publiques

• De nouvelles structures et une concurrence accrue

• Diversification des publics

De l ’ i nc lu s ion  cu l tu re l le  e t  soc ia le  à la  pr i se  

en compte de l ’ i nc lu s ion  économique par  les  

usages  numér iques .  



QU I D D E  L A  D É M AT É R I A L I S AT I O N  
D E S  S E RV I C E S  P U B L I C S  ?

• « Action Publique 2022 » : une échéance contraignante

• Phase qui témoigne une nouvelle fois de la nature conjoncturelle du 

groupe professionnel

• De l’accès aux outils numérique à l’accès au(x) droit(s)





U N  G RO U P E  P RO F E S S I O N N E L  
A M B I VA L E N T

• ANCRAGE THÉORIQUE : FLOU ET INCERT ITUDE

• UN GROUPE PROFESS IONNEL HÉTÉROGÈNE

• DES RÉCENTS TRANSFERTS DE COMPÉTENCES



A N C R A G E  T H É O R I Q U E

• Professionnalisation :

• Au grès des politiques publiques (Bajard et al, 2018)

• Et des limites de l’action publique étatique (de Munck, 1998)

• Professions conjoncturelles : « concernées par des problèmes publics, c’est leur

contribution au traitement de ces derniers qui définit pour partie leur

légitimité » (Le Bianic, Vion, 2008)

• « Métier flou » (Jeannot, 2005) à « pratiques prudentielles » (Champy, 2011)



U N  G RO U P E  P RO F E S S I O N N E L  
H É T É RO G È N E

•Médiation et coordination : 29 font actes de médiation, 20 en coordonnent et 17 

font les deux

• Une diversité de … 

• Professions : 25 médiateurs·trices numériques, 10 chefs·fes de projets, 9

directeurs·trices d’association, 7 directeurs·trices d’établissements publics, 4 chargés·es

de mission, 3 accompagnateurs·trices socio-professionnels·les, 3 bibliothécaires,

ludothécaires, 3 agents d’accueil, 1 régisseur multimédia et 1 ergothérapeute

• Lieux de travail : 33 associations, 27 établissements publics et 6 entreprises.



U N  G RO U P E  P RO F E S S I O N N E L  
H É T É RO G È N E

• Une diversité de … 

• De contrats :

• Min : 0

• Max : 3100

• Médiane : 1450

• Moyenne : 1580,6

• Mode : 2000

• Près de 20 % en 

dessous du SMIC

• 29 CDI
• 13 CDD
• 16 fonctionnaires (dont 6 de 

catégorie A, 2 de catégorie B et 8 
de catégorie C)

• 3 stagiaires ou service civique
• 3 auto-entrepreneurs 
• 2 bénévoles

• De salaires :



R É C E N T S  T R A N S F E R T S  D E  
C O M P É T E N C E S

• Transfert vers le travail social

• L’implication des instituts de formation

• Les relations partenariales entre médiation numérique et travail social

• Transfert vers la conservation du patrimoine 

• De l’animation à la conservation du patrimoine

• Un besoin de formation affirmé dans les bibliothèques



C O N C L U S I O N  E T  P E R S P E C T I V E S  

• Un groupe professionnel hétérogène, légitimé et conjoncturel

• Perspectives : 

• Les mondes sociaux de la médiation numérique

• Les carrières des professionnel.les de la médiation numérique

• La médiation numérique comme « outil de pacification sociale » 

(Faget, 1995)
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