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Avertissement

Le présent document est issu d’une étude conduite en 2017 suite a une commande du Ministére de
I’Education nationale.

Ce rapport aborde la question de 'organisation et de la mise en ceuvre du tutorat des jeunes en
formation professionnelle initiale au sein des petites structures (moins de 250 salariés). L’objectif de
ce travail est de mettre en visibilité le tutorat, d’en identifier les enjeux et les processus en action
tant du coté des établissements de formation (lycées d’enseignement professionnel et centres de
formation pour apprentis) que des structures d’accueil des jeunes. Trois secteurs d’activités ont été
explorés a travers trois formations de baccalauréat professionnel : accompagnement, soins et
services a la personne (ASSP), aéronautique option systemes et métiers de la sécurité.

Le rapport comporte quatre parties : la premiere se centre sur les conditions d’engendrement des
actions de tutorat au sein des petites structures. La deuxieme présente les différentes phases clefs
de ces actions de tutorat des jeunes. La troisieme partie se concentre sur |I'accompagnement
effectué par les enseignants et les formateurs des lycées professionnels et des CFA en cours d’action.
Plus succincte, la quatrieme partie évoque la démarche des « instructions a un sosie » mise en place
au sein d’un centre de formation pour apprentis dans le domaine du transport et de la logistique, les
principales caractéristiques et quelques résultats provisoires de cette démarche.

Les résultats présentés et les pistes évoquées n’engagent que les auteurs de I'étude.



Organiser et exercer le tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des petites structures

Synthese

Le développement de la professionnalisation des formations et des dipldmes, engagée depuis
plusieurs années, interroge la capacité des entreprises a s’investir comme acteurs de la formation. A
I’entreprise échoit le réle de la transmission, par un ou plusieurs professionnels (ou tuteurs), d’un
savoir pratique, distinct du savoir théorique plutét du ressort de I'organisme de formation. C'est
donc par la mise en place, I'organisation et I'exercice des actions de tutorat que les entreprises
s’engagent concréetement dans la formation et lI'accompagnement des jeunes en situation
d’alternance. Cette étude s’intéresse aux modalités concretes de mise en place et d’exercice de ces
actions de tutorat.

Les actions de tutorat débutent par la recherche d’une structure d’accueil par les établissements
scolaires et par les jeunes. Cette recherche s’apparente a une « quéte du graal » tant elle constitue
une source constante d’interrogation et d’inquiétude pour les jeunes et les équipes pédagogiques qui
amorcent ce travail un an avant I'arrivée effective du jeune en milieu professionnel. Les enseignants
professionnels sont en premiére ligne pour effectuer cette prospection et ne disposent pas de temps
spécifique pour l'accomplir. La mobilisation d’un ancien réseau professionnel ainsi que le
développement de partenariats constituent de véritables atouts pour cette quéte. La démarche des
jeunes pour rechercher une structure d’accueil peut venir percuter celle réalisée par les
établissements de formation. Les éleves mineurs ont plus de difficulté, les lieux d’accueil préférant
les éléves majeurs. Sollicitées trés en amont par les établissements scolaires pour un accord de
principe, certaines structures peuvent rencontrer des difficultés pour se projeter aussi loin dans le
temps. Prendre un apprenti est plus difficile pour les petites structures au regard du faible effectif
mobilisable en qualité de tuteur sur une longue période. Trois motivations ont pu étre identifiées
pour accueillir un éléve dans le cadre de sa formation : rendre service aux jeunes et a leur famille,
recruter a terme, et bénéficier d’une main d’ceuvre peu onéreuse.

La période de formation en milieu professionnel se décompose en trois phases : avant, pendant et
aprés. Concernant la premiére phase, les enseignants professionnels établissent les conventions de
stage, distribuent les consignes et documents de suivi. Les structures informent leurs équipes de
I'arrivée de I’éléve. Souvent le tuteur administratif demande au jeune de venir dans la structure afin
de se familiariser avec I'’équipe et le lieu. Concernant la deuxieme phase, le jeune participe de
maniere progressive a un ensemble de taches qu’il effectue a terme de fagon autonome. Les tuteurs
réalisent un suivi, et notamment des bilans a mi-parcours. La qualité du tutorat est étroitement liée a
la capacité des tuteurs a dégager du temps pour former les jeunes. Le retour au lycée constitue la
troisieme phase. Les débriefings, les rapports de stage et les soutenances permettent aux
enseignants d’exploiter pédagogiquement les actions de tutorat.

Les visites en structure et I'évaluation des éléves constituent les deux manieres d’accompagner les
actions de tutorat pour les enseignants. Un accompagnement est nécessaire auprés des tuteurs pour
rendre lisibles et compréhensibles les livrets de compétences et les grilles d’évaluation, pour faire le
lien entre activité réelle et taches décrites. Ceci est encore plus vrai pour les petites structures
débutant dans l'accueil de stagiaires et d’apprentis. L'accompagnement reste marqué par une
orientation avant tout « référentiel ». Ceci invite a s’interroger sur le suivi et la construction des
actions de tutorat, ainsi que sur les usages des référentiels. Ceux-ci sont-ils plutét des ressources ou
des contraintes pour les acteurs ?

La derniere partie de cette étude exploite une intervention-recherche basée sur I'analyse de I'activité
et sur la délibération professionnelle entre un collectif de formateurs et leur direction, dans I’objectif
d’améliorer la qualité de I'accueil et de I'accompagnement des apprentis au sein d’'un centre de
formation dans le domaine du transport et de la logistique. Le dispositif expérimenté a été I'occasion
d’ouvrir un espace d’identification de situations emblématiques et problématiques du
suivi/accompagnement des stagiaires, et aussi d’engager le dialogue entre formateurs et équipe de
direction en vue de penser autrement a des améliorations concretes sur certains aspects de
I'organisation du travail de suivi/accompagnement des apprentis au sein du centre de formation.
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1. Introduction : enjeux, problématique, cadre méthodologique

L'étude relatée dans ce rapport renvoie a un enjeu de tout premier plan dans le domaine de la
formation professionnelle initiale des jeunes : la capacité des entreprises et plus largement des
« professionnels » a s’investir dans la formation et I'accompagnement des futurs et jeunes titulaires
d’emploi. Processus engagé depuis plusieurs années pour mieux corréler |'offre et la demande de
travail et doter les individus de certifications a vocation professionnelle afin de les rendre davantage
porteurs de leur « employabilité », la professionnalisation des formations et des dipldmes accroit
d’ailleurs le role des entreprises dans l'investissement qu’elles consacrent a la formation des futurs
professionnels. Et I'importance dévolue a cet investissement met au-devant de la scene les défis de
I'alternance et notamment de |'apprentissage, pour favoriser en particulier 'employabilité des
jeunes concernés par cette voie d’insertion dans le monde du travail.

L’accueil de jeunes en situation d’alternance et surtout les modalités de leur tutorat constituent une
trés bonne clef d’entrée pour examiner cet enjeu. C'est par la mise en place, I'organisation et
I’exercice des actions de tutorat que les entreprises s’engagent concréetement.

Mais I'examen de cet enjeu ne peut se réduire a une question purement quantitative, comme par
exemple en appeler simplement a atteindre I'objectif des 500 000 contrats d’apprentissage. Il ne
peut se limiter au seul fait de savoir si I'on est ou non en capacité de générer et de multiplier les
actions de tutorat en masse suffisante, et ignorant ou minorant leur dimension qualitative, comme
certains discours politiques et volontaristes actuels en faveur de I'alternance ont parfois tendance a
le faire. Concentrés sur les vertus supposées de cette derniére pour la formation des jeunes et la
construction de leur employabilité, ces discours tendent dans une certaine mesure a passer au
second plan la question de la qualité des actions de tutorat. Pour I'Education nationale, comme pour
les milieux professionnels, il y a donc lieu de réfléchir aussi aux éléments a privilégier pour
promouvoir et valoriser des formes de tutorat susceptibles, sinon d’améliorer, du moins de garantir
la qualité et I'efficacité pédagogique de cette modalité de formation. Entendons par la sa capacité a
aider effectivement des jeunes a faire I'apprentissage d'un métier ou d’une premiere
professionnalité dans ce contexte particulier que constitue le processus d’acces a un diplome de
I’enseignement professionnel, en faisant « fructifier » en ce sens I'expérience qu’elle permet
d’acquérir en situation de travail.

Aussi il convient de s’intéresser aux modalités concrétes d’engendrement, de mise en place et
d’exercice du tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des entreprises. Qu’est-
ce que suppose ou génére cette activité en termes d’organisation et de pratiques individuelles et
collectives ? Quel «travail » spécifique implique-t-il, pour les entreprises et en particulier les
personnels qui lui sont dédiés, mais aussi pour les établissements de formation (lycées
professionnels et CFA) qui doivent compter avec lui et pour les jeunes eux-mémes qui en font
directement |'expérience ? On peut notamment faire I’"hypothése que le tutorat suppose, pour ces
différents acteurs ou entités, un certain nombre d’apprentissages et de développements en termes
organisationnels et professionnels, c’est-a-dire I'invention, I'acquisition et/ou I'approfondissement
de savoir-faire spécifiques.

L’étude s’intéresse des lors aux deux grandes formes d’alternance qui s’offrent aux jeunes aspirant,
en formation initiale, a obtenir un diplome de I'enseignement professionnel : I'apprentissage et
I'alternance sous statut scolaire (stages, « périodes de formation en milieu professionnel » [PFMP]), a
travers I'analyse de I'expérience des « maitres d’apprentissage » et de celle des « maitres de stage »,
que nous appellerons indistinctement « tuteurs » le plus souvent au sein de ce rapport. Nous nous

! Voir a ce sujet Fabienne Maillard, « Professionnaliser les diplomes et certifier tous les individus : une stratégie frangaise
inconciliable ? », Carrefours de I’éducation, n°34, novembre 2012, pp. 29-44.
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intéressons notamment aux interactions entre tuteurs et stagiaires/apprentis pour comprendre
comment s’installent et s’organisent les relations avec les stagiaires/apprentis.

Dans cette étude, il est néanmoins davantage question de « tutorat » ou de « fonction tutorale » que
de «tuteurs». Ce sont en effet les pratiques d’accueil et d’accompagnement des jeunes en
formation professionnelle initiale en entreprise dans leur ensemble qui sont analysées et non les
seules interventions des tuteurs en titre, ces pratiques étant souvent partagées au sein de collectifs.
Par « tuteur », il faudra donc souvent entendre tout salarié qui concourt d’une facon ou d’une autre
a cet accueil/accompagnement de facon opérationnelle ou pratique, qu’il soit ou non identifié
formellement dans le cadre d’une convention de stage ou d’un contrat d’apprentissage.

Le champ d’analyse correspond aux « petites structures », a savoir les structures qui comptent moins
de 250 salariés ou membres®. En effet, les grandes structures sont censées se caractériser par
I’engagement de ressources plus importantes et la mise en place d’actions davantage instrumentées
pour recevoir et accompagner des jeunes en alternance. En outre, on dispose globalement
d’informations moins nourries sur I’expérience des petites structures en ce domaine, c’est-a-dire sur
les conditions concretes par lesquelles la fonction tutorale y est organisée et mise en ceuvre.

En vertu de leur longue expérience en matiere d’apprentissage et compte tenu de ce que |'on sait
déja sur leur pratique du tutorat, les petites structures des secteurs de I'artisanat traditionnel sont
toutefois exclues du champ d’analyse.

L’ambition du projet de recherche est de mettre plutét la focale sur les petites structures peu
accoutumeées historiquement a la pratique du tutorat, a priori peu dotées de moyens pour ce type
d’activité, mais pour lesquelles cette pratique tend a se développer significativement et a s’installer
durablement. Cette orientation donnée a la recherche est liée a sa problématique centrée en priorité
sur les implications du tutorat en matiére d’organisation et de pratiques, et en particulier sur les
apprentissages et les développements organisationnels et professionnels qu’il induit.

Nous verrons, plus loin, comment cette ambition s’est concrétisée en termes de terrains d’enquéte
et de structures effectivement investiguées.

1.1. Questionnement

Globalement, cette recherche vise a apporter des éléments de réponse a deux grandes séries de
questions, en vue de contribuer a la réflexion sur les moyens d’améliorer la qualité et I'efficacité du
tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des petites structures :
e Comment s’y joue concretement ce tutorat, en termes d’organisation et de mise en
ceuvre ? Quelles en sont les éventuelles spécificités ?
e Comment s’y pose cette question de la qualité et de I'efficacité du tutorat ? Quels sont
notamment les problemes qu’il souleve, les difficultés qu’il génere ? Et quels sont les

apprentissages et les développements que la confrontation a ces problemes et a ces
difficultés induit ou requiert ?

Pour I'essentiel, nous nous sommes interrogés sur |'effectivité et les formes réelles du tutorat au sein
des petites structures, en adoptant une approche globale et processuelle de cette activité. Nous
I'avons en effet appréhendée dans toute son « écologie », c’est-a-dire comme une tache prise en
charge par un ou plusieurs salariés d’une structure, mais aussi en interaction plus ou moins
permanente avec le jeune stagiaire ou apprenti, ainsi qu’avec son professeur ou formateur référent,
les autres personnels de la structure ou de I'établissement de formation impliqués également, d’une

Par convention, nous nous calons sur la définition européenne de la catégorie des micro, petites et moyennes entreprises.
Le champ d’analyse couvre donc les PME et les TPE, mais aussi par extension les « petites » associations et organisations
publiques, d’ol I'usage privilégié de la notion de « structure » au sein de ce rapport.
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maniére ou d’une autre, dans 'organisation de cette tache, et plus largement tout autre acteur
susceptible d’avoir une quelconque influence sur son déroulement, a l'instar des parents du jeune
(cf. le schéma Les acteurs du tutorat, a la fin de ce chapitre introductif). En outre, nous avons cherché
a analyser le tutorat en considérant I'ensemble de ses principales composantes, de nature
organisationnelle, opératoire ou expérientielle, lesquelles impliquent chacune des pratiques
spécifiques et certains apprentissages ou développements : de son engendrement a son exploitation
pédagogique, en passant par sa préparation, sa mise en ceuvre concréte en situation et son
accompagnement par les établissements de formation.

Partant, le questionnement de départ renvoyait a des interrogations portant sur I'organisation et
I’exercice du tutorat :

e Comment les actions de tutorat sont-elles générées au sein des petites structures?
Comment des jeunes en formation initiale accedent-ils a des stages ou des contrats
d’apprentissage dans ce type de structure ? Les enseignants/formateurs les aident-ils en ce
sens ? Par ailleurs, comment les petites structures réceptionnent-elles les demandes des
jeunes et des établissements de formation ? Plus généralement, qu’est-ce qui les fait tutorer
des jeunes ? Autrement dit, qu’est-ce qui les motive a en accueillir en période de formation
en milieu professionnel [PFMP] ou en contrat d’apprentissage ? Leurs politiques et plus
largement les intentions qu’elles poursuivent quant a I'accueil et a la formation de jeunes
(recruter a terme, jouer un roéle «citoyen» en matiere d’insertion sociale et
professionnelle...) influent-elles d’ailleurs sur la forme de leur tutorat ?

e Comment les actions de tutorat sont-elles concretement mises en ceuvre au sein des petites
structures ? Notamment, qui désignent-elles pour exercer la responsabilité de tuteur, de
facon individuelle et formelle mais aussi le cas échéant de facon plus collective et informelle
(élargissement de la fonction tutorale a plusieurs salariés ou a I’'ensemble d’une équipe, tout
en gardant la présence d’un tuteur « officiel ») ? Les actions de tutorat sont-elles préparées
en amont ? Et comment se déclinent-elles en pratique ? En particulier, dans quelle mesure,
et sous quelles formes, les tuteurs des petites structures se saisissent-ils de ce que lI'on
attend d’eux ? Que tentent-ils d’ailleurs de faire réellement : avant tout de la formation a
proprement parler ou de la transmission de savoirs ou de compétences, ou alors plutot de
I'aménagement de situations d’apprentissage, de |'accompagnement, de l'aide a la
socialisation professionnelle ..? Par ailleurs, comment font-ils pour faire « monter »
progressivement les alternants en compétences et responsabilités, et les initier a leur
métier ? Comment s’y prennent-ils pour tenter de faire coller au mieux les besoins et les
aspects particuliers de leur entreprise et de leur situation de travail avec les exigences plus
générales liées a la formation des alternants, qui est guidée par un parcours devant certifier
des compétences formalisées et répertoriées dans un référentiel ? Enfin, comment les
actions de tutorat conduites au sein des petites structures sont-elles exploitées sur le plan
pédagogique par les établissements de formation ?

e Comment les établissements de formation et plus spécifiguement les
enseignants/formateurs® accompagnent-ils les petites structures et les tuteurs qu’elles
désignent dans la mise en ceuvre du tutorat ? Comment cela se traduit-il, en termes de
modalités d’accompagnement ? Et avec quels résultats ? De facon plus générale, comment
se pose la question de la qualité de cet accompagnement ?

Dans ce rapport, il est avant tout question de tout le travail d’organisation et de mise en ceuvre lié au
tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale, avec I'objectif de le mettre en visibilité, d’en
explorer et d’en identifier les enjeux, les processus et les écueils, afin notamment de cerner les

Dans ce rapport, nous utiliserons souvent le terme d’enseignant et celui de formateur pour désigner respectivement les
acteurs des lycées professionnels et ceux des CFA.
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différents apprentissages et développements réalisés ou a réaliser pour tendre vers un tutorat de
qualité. Ce travail a été « documenté » et analysé a partir d’entretiens et d’observations effectués
dans des établissements de formation et des structures d’accueil (« Phase d’enquéte n°1 »).

Ce rapport expose aussi les modalités d’une démarche complémentaire mise en place et ses
premiers résultats (« Phase d’enquéte n°2 »). Cette démarche a été concgue dans la perspective de
travailler plus en profondeur cette question de la qualité et de ses conditions d’obtention, a partir
d’une analyse plus fine et plus opératoire de I'activité de tutorat, impliquant des acteurs du systeme
de formation et des professionnels pour les aider a trouver eux-mémes des solutions aux probléemes
et aux difficultés auxquels ils se heurtent en ce domaine.

Dans ce rapport, ce sont seulement quelques résultats produits par cette démarche qui sont
présentés. lls se centrent sur la question de I'organisation et du suivi du tutorat par les acteurs d’un
établissement de formation. Ce faisant, ils s’articulent pleinement aux observations et aux analyses
réalisées dans le cadre de la premiere phase d’enquéte, en ce que ces dernieres ont donné a voir
toute la vivacité de cette question. En outre, la démarche complémentaire dont il est question ici a
été engagée et mise en ceuvre apres les investigations liées a la premiere phase d’enquéte. Elle vient
d’ailleurs tout juste de s’achever, au moins dans sa premiere déclinaison, focalisée sur cette question
de 'organisation du tutorat. Reposant sur une logique processuelle, co-construite avec un collectif
d’acteurs concret, elle pourrait donner lieu a des poursuites dans les prochains mois, en abordant
cette fois avec des tuteurs la question des modalités de conduite de leur action de tutorat en
situation.

1.2. Phase d’enquéte n°1

Centrée sur l'année 2016, cette phase d’enquéte a ciblé trois domaines d’activités, afin
d’appréhender une certaine diversité de contextes professionnels :
e Un domaine a forte dimension relationnelle : les services a la personne
e Un domaine industriel : I'aéronautique
e Un domaine ou les dimensions techniques et relationnelles se conjuguent fortement : la
sécurité privée

Ces domaines ont été choisis dans la mesure ol ce sont des secteurs pour lesquels on s’attend a un
développement de I'alternance (en particulier de I'apprentissage) dans les années a venir, alors qu’ils
ne se caractérisent guére par une tradition marquée en la matiére®. Ce développement attendu de
I'alternance est mis en relation avec les besoins importants de recrutement qui caractérisent ces
secteurs, pour des raisons de croissance de I'activité (cas notamment de la sécurité privée) et/ou de
renouvellement de la main-d’ceuvre (cas surtout des services a la personne et de I'aéronautique, qui
sont des secteurs trés impactés aujourd’hui par le « choc démographique », c’est-a-dire par les
départs massifs a la retraite des générations du baby-boom nées apres la seconde guerre mondiale
et jusqu’au début des années 60). De tels besoins appellent en effet un recours accru a I'alternance,
pour favoriser I'accés d’une main-d’ceuvre juvénile aux métiers concernés. Les secteurs offrent donc
a priori une situation favorable pour déceler les conditions d’organisation et de mise en ceuvre du
tutorat au sein des petites structures, et notamment les apprentissages et les développements’
(supposés en cours de construction ou de s’affiner dans ces secteurs) qu’il requiert ou induit.

“on s’appuie la sur les travaux de France Stratégie et de la Dares, Les métiers en 2022, rapport du groupe Prospective des
métiers et des qualifications, avril 2015.

> Nous mobilisons ces deux termes dans le sens ol ils référent tous deux a des processus de transformation, certes le plus
souvent liés entre eux, mais de nature distincte. Un apprentissage porte toujours sur un objet, comme une connaissance,
un savoir, un savoir-faire, un concept, un genre d’activités... C'est I'ensemble des mécanismes qui méne a son acquisition
par le sujet. Un développement renvoie toujours, quant a lui, au sujet et plus particulierement aux dispositions et
ressources cognitives (esprit d’analyse, de synthese, niveau d’abstraction, perception, mémoire, capacité d’attention,
traitement de I'information, capacité de résoudre des problemes...) et affectives (estime de soi, émotions, sens moral,
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Notons qu’ils ont été validés comme terrains potentiels d’enquéte, par les inspecteurs généraux des
trois spécialités, que nous avons interrogés au tout début du processus.

Afin de favoriser les comparaisons, le niveau « baccalauréat professionnel » constitue par ailleurs
I’entrée commune. Trois baccalauréats professionnels sont ainsi concernés :

e Le baccalauréat professionnel accompagnement, soins et services a la personne (ASSP)

e Le baccalauréat professionnel aéronautique option systémes

e Le baccalauréat professionnel métiers de la sécurité
Sur le plan méthodologique, nous avons combiné deux modalités de travail : des entretiens mais
également des observations.

Les investigations ont consisté a mener des entretiens aupres de chefs d’établissement, de directeurs
délégués aux formations professionnelles et technologiques, d’enseignants, de tuteurs, de divers
membres de structures d’accueil (responsables RH, autres salariés impliqués de fait dans le tutorat...)
et de jeunes stagiaires ou apprentis.

De nature non-directive et approfondie, les entretiens ont eu vocation a analyser et a comprendre
comment le tutorat était envisagé par ces acteurs. Nous avons notamment essayé de voir s'il était
appréhendé comme une activité collective résultant de I'interaction entre un tuteur d’une entreprise
et pareils acteurs, si les autres salariés étaient impliqués dans I'accueil et I'accompagnement du
jeune concerné, si les attendus du jeune lui-méme et des enseignants (ou formateurs dans le cas des
CFA) de son établissement de formation étaient pris en compte dans les réflexions internes.

Ces entretiens ont donc porté sur I'organisation et la préparation des actions de tutorat depuis les
établissements de formation, les politiques et les pratiques d’accueil de stagiaires et d’apprentis
menées par les structures enquétées, les buts attribués a I'activité tutorale, la diversité des taches et
des actions qui s’y rapportent, les principales situations critiques ou problemes rencontrés par les
différents interactants, etc.

Les observations de situations ont eu lieu dans des établissements de formation (lycées, CFA) et des
petites structures, et au cours de réunions de travail organisées par un inspecteur d’académie pour
préparer la mise en application d’une récente circulaire sur les PFMP dans le champ des services a la
personne®.

Ces observations ont porté sur différentes situations ou le tutorat est organisé, exercé, discuté, co-
élaboré... : situations d’évaluation, situations de travail (ex : des rondes, du c6té des métiers de la
sécurité), réunions entre enseignants... Au cours de ces observations, I'accent a été mis sur la
maniere dont les différents acteurs participaient a la mise en ceuvre concrete de la fonction tutorale,
en complément et au-dela des discours qu’ils tenaient sur elle. Elles ont été conduites la ou elles se
sont avérées possibles (présence des jeunes en entreprise au moment de l'enquéte, accord des
acteurs de terrain...). Notons que les conditions de faisabilité des observations sont toujours liées a la
maniere dont les professionnels observés comprennent et participent a I'étude. Cela suppose
d’installer avec eux une relation de confiance pour que la présence ne soit pas assimilée a une
évaluation indirecte des pratiques. Ce temps, compte tenu de la période ou nous avons pu engager
ces observations (au printemps 2016 pour l'essentiel), a été court et de ce fait les observations

fierté, enthousiasme, soulagement...) qu’il est en mesure de mobiliser. Il peut porter sur ses capacités de penser et d’agir,
son intelligence en situation, son identité, ses qualités personnelles, sa personnalité, etc. Ainsi, pour un tuteur, on peut
penser qu’il est important, par exemple, qu’il fasse I'apprentissage d’une transmission de son expérience et de ses savoir-
faire en situation de travail et qu’il développe sa capacité a donner sens a son action. Pour une différence entre
apprentissage et développement, voir en particulier Bourgeois (2003), Yvon et Clot (2003) et Pastré (2016).

® Bulletin officiel de I'éducation nationale, « Voie professionnelle. Organisation et accompagnement des périodes de
formation en milieu professionnel », NOR : MENE1608407C, circulaire n°2016-053 du 29 mars 2016, MENESR — DGESCO A2-
2.
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effectivement réalisées ne permettent pas d’appréhender complétement I'ensemble des questions
gue nous souhaitions explorer a travers cette approche directe du travail.

Le choix a été fait d’investiguer d’abord des établissements de formation ol se préparent, par la voie
scolaire ou par la voie de l'apprentissage, les baccalauréats professionnels précités, afin de
comprendre comment les établissements de formation tentaient d’influer sur le contenu et le
déroulement des « périodes de formation en milieu professionnel » (PFMP), pour la voie scolaire, ou
des séquences de formation en entreprise, pour la voie de I'apprentissage. Visant a réaliser une
analyse sur les formes tutorales qui permettent ou non de créer des liens entre les situations
effectives de travail et les savoirs a matftriser pour I'obtention d’un baccalauréat professionnel, nous
avons en effet choisi de procéder a partir de I'établissement scolaire. En outre, ce choix a été fait
pour permettre I'identification de structures accueillant des jeunes des trois bacs pros en PFMP ou
en contrat d’apprentissage, et par |la méme un acces a leurs coordonnées (le plus souvent, celles des
tuteurs), voire une mise en relation directe avec elles. Les enquétes ciblant ces structures se sont des
lors apparentées a des « monographies ».

Les entretiens et les observations effectivement réalisées (cf. annexe 1) constituent donc une grande
partie du matériau utilisé ici. Il faut noter la difficulté d’accéder a certains terrains d’enquéte malgré
la démarche préalable de passage par les établissements de formation. Ce fut en particulier le cas
avec |'aéronautique, insuffisamment appréhendé par rapport aux intentions initiales. De méme, il
semble important de noter qu’en fin de deuxiéme trimestre et qu’au troisieme trimestre (période
effective des investigations menées)’, la conduite de I'enquéte n’intervenait pas pour ainsi dire au
meilleur moment. En effet, a cette période de I'année scolaire, les enseignants ont souvent déja
résolu, au moins en partie, les problémes des lieux d’accueil des jeunes. Nos investigations ont révélé
gue ces préoccupations, déterminantes pour la qualité des processus d’apprentissage en entreprise,
ont plut6t lieu au début ou au milieu de I'année scolaire, et que c’est a cette période de démarrage
ou médiane que se jouent le plus souvent les questions d’abandons et de décrochages dans les
formations.

Il faut également pointer que les structures d’accueil enquétées ne représentent pas toujours des
petites structures indépendantes, comme on le souhaitait initialement. Parfois, il s’agit de petites
structures dépendant d’un groupe, ou alors d’agences fonctionnant comme centres de profit ou
disposant d’une réelle autonomie de gestion et de fonctionnement. Aussi, les conditions d’enquéte
nous ont amené, au moins en partie, a revoir quelque peu I'angle d’attaque défini au préalable pour
dessiner le champ d’analyse. Ce constat conduit en définitive a re-questionner la notion de « petite
structure » concernant I'organisation du tutorat.

1.3. Phase d’enquéte n°2

Cette seconde phase d’enquéte, qui a été mise en ceuvre en 2016-2017, a consisté a mettre en place
une démarche d’observation et d’analyse de I'activité mobilisant un collectif de formateurs de CFA,
en s’appuyant notamment sur la méthode des « instructions a un sosie » comme moyen d’accéder
aux dilemmes de I'activité tutorale pour le formateur®.

Cette méthode d’élaboration et de formalisation de I'expérience professionnelle est souvent utilisée
en formation professionnelle. Elle repose sur un travail de co-analyse au cours duquel un
professionnel (I'instructeur) recoit la consigne suivante : « Suppose que je sois ton sosie et que
demain je me trouve en situation de te remplacer dans ton travail. Quelles sont les instructions que tu
devrais me transmettre afin que personne ne s’avise de la substitution ? ». L’entretien est enregistré
et implique ensuite un échange avec un groupe de pairs, devant lequel il a été réalisé. Ce groupe

” A noter que la fin de I'année 2015 et le premier trimestre 2016 ont été consacrés au lancement de la recherche, aux
entretiens de cadrage avec les inspecteurs généraux, a I’élaboration des guides d’entretien, aux prises de contact, etc.

® Dans I’hypothése d’une poursuite a terme de cette démarche, il s’agirait d’en faire de méme avec un collectif de maitres
d’apprentissage et un collectif d’apprentis du méme CFA.
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réagit et poursuit en quelque sorte le travail du sosie, en interpellant le sujet-instructeur sur divers
éléments, par exemple jugés trop implicites, et en I'aidant a s’interroger sur sa pratique.

La conception et la mise en place d’une démarche s’inspirant de cette méthode ont cherché ici a
affiner I'analyse de I'activité tutorale, en mettant en évidence son contenu « réel », ses us et
coutumes apparemment admis, ses dilemmes irrésolus & ce jour ou méme carrément insolubles®, ses
controverses, ses potentialités de développement... Soit autant de dimensions nécessaires a la
compréhension fine de la construction de I'expérience tutorale, complémentaires aux dimensions
explorées au cours des entretiens et des observations menés au préalable™.

Les « instructions a un sosie » sont organisées au sein d’un CFA dédié aux métiers du transport et de
la logistique. En effet, apres sollicitation, le directeur de ce CFA s’est montré trés intéressé par |'objet
du projet, qui est de réfléchir sur ce qui fait la qualité du tutorat, avec la perspective pour lui de
s’appuyer sur le cadre méthodologique de I'étude afin d’engager une réflexion avec son équipe
pédagogique sur l'organisation actuelle de la formation en entreprise et I'accompagnement des
apprentis du CFA.

Nous avons alors fait le choix de nous centrer plus particulierement sur le baccalauréat professionnel
logistique. Ce dipldme cible d’ailleurs des métiers comparables aux métiers visés par les autres bacs
pros concernés par I'étude, en termes de perspectives de recrutement et de développement de
I'alternance : caristes, réceptionnaires de marchandises, préparateurs de commandes, magasiniers...

Concretement, la démarche des instructions a un sosie a pour l'instant impliqué un collectif de
formateurs. Ce collectif a précisément travaillé sur leur expérience individuelle et collective de
I'organisation et de 'accompagnement du tutorat. De facon générale, I'accent a été mis sur ce que
chacun se fixe comme but a travers cette action, sur ce qu’il met en place a ce sujet et sur les

difficultés qu’il rencontre au quotidien.

Il faut noter aussi que cette démarche a également nécessité tout un travail préparatoire ayant
consisté a prendre le temps d’intéresser les acteurs du CFA et de les engager dans une dynamique
d’analyse collective au long cours. Ce travail préparatoire a donné lieu a des entretiens avec le
directeur du CFA, sa directrice adjointe, une enseignante coordinatrice du baccalauréat professionnel
logistique et chargée du suivi des apprentis de ce bac pro en entreprise. L'objectif était d’avoir un
premier apercu des questions qu’ils se posent et des difficultés qu’ils rencontrent a propos de ce
suivi.

Ce travail préparatoire a également été I'occasion d’assister a une réunion d’information des tuteurs
organisée par le CFA a la rentrée 2016. Cette réunion a alors permis de commencer a entrevoir les
problemes qu’ils rencontrent dans leurs missions d’accueil et d’accompagnement d’apprentis et la
maniere par laquelle ils tentent d’y faire face. Elle a permis aussi d’avoir un premier apercu des
probléemes qui se posent aux formateurs. Ceux-ci étaient en effet amenés a exposer aux tuteurs
présents ce que le CFA attendait a priori d’eux. Cette exposition s’appuyait sur une liste d’attentes
formulées de fagon trés prescrite sous la forme de « dix commandements ». Elle était néanmoins
intéressante a observer, car au-dela du caractére trées formel et réducteur de ces dix
commandements, les formateurs développaient systématiquement un discours et des anecdotes
renvoyant a leur vécu et aux problemes auxquels ils se confrontent au quotidien.

Fournies, les trois premiéres parties du rapport relatent les modalités d’organisation et d’exercice du
tutorat, a I'appui des entretiens et des observations effectués dans le cadre de la phase d’enquéte
n°l.

% ce que, par exemple, Stéphane Balas appelle des « dilemmes historiques de métier », in « Kinésithérapeute, un métier de
référence », Nouvelle revue de psychosociologie, 2011/2, n°12, pp. 223 — 238.

10 L'objectif visé par ces approches méthodologiques différentes dans les deux volets de I'étude est en fin de compte de
produire des connaissances aussi riches que possibles sur ce qui fait la qualité et l'efficacité de I'accueil et de
I"accompagnement des jeunes en formation au sein des petites structures.
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La premiere partie se centre sur les conditions d’engendrement des actions de tutorat au sein des
petites structures, et donc sur la facon dont les jeunes qui préparent un baccalauréat professionnel
accedent a une PFMP ou a un contrat d’apprentissage. La deuxiéme partie présente les différentes
phases clefs de ces actions de tutorat et plus largement des périodes que les jeunes passent au sein
des structures, en situation professionnelle, dans le cadre de leur cursus de formation, de la
préparation de ces périodes a leur exploitation, en passant par leur mise en ceuvre et leur
expérience. La troisieme partie se polarise sur une dimension particuliére mais sensible du tutorat, a
savoir 'accompagnement effectué par les enseignants et les formateurs des lycées professionnels et
des CFA en cours d’action.

Plus succincte, la quatrieme partie évoque la démarche des instructions a un sosie mise en place au
sein d’un centre de formation pour apprentis dans le domaine du transport et de la logistique, les
principales caractéristiques et quelques résultats provisoires de cette démarche.

Enfin, la conclusion générale présente un certain nombre d’hypothéses et de questions soulevées par

cette recherche, ainsi que des pistes a creuser pour aller dans le sens d’'une amélioration de
I’organisation et de la pratique du tutorat au sein des petites structures.

Les acteurs du tutorat

Acteurs institutionnels

IEN

Directeur, DRH
rectorat

IPR
Employeurs

potentiels

Tuteur pratique
Enseignant référent

Eléve ou apprenti

Les médias

Le schéma ci-dessus montre trois grandes catégories d’acteurs du tutorat. Si dans ce rapport nous
allons plus nous centrer sur les trois acteurs principaux a savoir : I'éleve, le tuteur pratique et
I'enseignant référent, il nous semblait important de pouvoir montrer la pluralité d’acteurs
intervenant dans le tutorat
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La premiére catégorie regroupe les acteurs agissants il s’agit des trois acteurs phares du tutorat : le
tuteur pratique, I'éléve ou I'apprenti et I'enseignant référent.

La deuxieme catégorie regroupe les acteurs influents qui interviennent dans la relation tutorale a un
moment ou a un autre. Il peut s’agir de la famille lors de la recherche de lieu de période de formation
en milieu professionnel, les collegues du tuteur pratique ou bien encore un enseignant.

La troisieme et derniére catégorie présente les acteurs institutionnels ceux qui cadrent la relation

tutorale, par exemple les inspecteurs d’académie, les directeurs de ressources humaines ou qui
évoquent le tutorat comme les médias.
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2. A la recherche d’une structure d’accueil*

2.1. Une source d’inquiétude pour les jeunes et les
enseignants/formateurs

La premiere grande catégorie d’enjeux qui se pose a propos de I'activité de tutorat des jeunes en
formation professionnelle initiale au sein des petites structures a trait a '’engendrement de cette
activité, a sa possibilité méme d’existence.

En effet, il n’est pas aisé de trouver en nombre suffisant et selon les temporalités des cursus de
formation, des structures pouvant accueillir en PFMP ou en contrat d’apprentissage des jeunes
préparant un baccalauréat professionnel. La difficulté est amplifiée par le fait qu’il convient en
principe d’accéder a des lieux de stage ou d’apprentissage qui soient en mesure de confier des
taches permettant de valider des compétences définies par le référentiel des diplomes concernés
notamment en phase d’examen.

Cette difficulté n’est d’ailleurs pas spécifique aux petites structures. Les écueils rencontrés dans le
« placement » en quantité suffisante, a temps et «a bon escient » en stage ou en contrat
d’apprentissage concernent aussi les structures de plus grande taille. Cependant, les petites
structures ont peut-étre tendance, globalement, a se montrer a priori moins demandeuses, plus
difficilement accessibles et moins a l'aise avec la logique et le langage de I'approche par les
compétences portée par les référentiels — a tout le moins quand elles n’ont pas encore développé en
leur sein une expérience de I'usage des PFMP ou des contrats d’apprentissage et donné ainsi sens a
cette expérience selon leurs objectifs, leur mode de fonctionnement et leurs pratiques mises en
ceuvre en la matiére. En tout cas, quand elles s’y engagent, elles ne peuvent de fait accueillir en
méme temps un nombre conséquent de stagiaires ou d’apprentis. Les TPE (trés petites entreprises)
recoivent en particulier rarement plus d’un jeune en formation a la fois.

La difficulté pour « placer » les éléves ou les candidats a I'apprentissage et donc pour générer leur
tutorat, au sein du monde professionnel en général et au sein des petites structures en particulier,
crée d’'une maniere ou d’'une autre une source d’interrogation, sinon d’angoisse, pour les
établissements de formation.

Elle apparait néanmoins avec une acuité distincte selon les spécialités de formation - et peut-étre
aussi selon les territoires (en fonction de I'état local de I'offre de formation dans la spécialité visée ou
les spécialités voisines, et de 'offre en matiere de stages et d’apprentissage proposée par les
structures présentes, susceptibles d’étre intéressées par cette spécialité).

2.1.1.Le cas de I'aéronautique en matiére de PFMP

Le cas de I’'aéronautique (baccalauréat professionnel aéronautique option « systéemes ») en matiére
de PFMP, étudié a partir de I'expérience d’un lycée professionnel™ situé au sein d’un territoire défini
comme « pOle de compétitivité » dans le domaine aéronautique, illustre bien la difficulté pour
trouver les structures d’accueil et générer ainsi les actions de tutorat aujourd’hui. Si ce cas n’est
certainement pas le plus emblématique parmi I'ensemble des spécialités de formation
professionnelle, il permet toutefois d’en saisir les principaux ressorts.

Dans ce secteur industriel, le frein classique en matiére d’accueil de stagiaires a trait a la charge
supposée que représente leur encadrement ou leur tutorat. Dans les domaines de la fabrication et de
la maintenance aéronautique, les exigences en matiére de sécurité et de certification qualité sont
telles qu’elles peuvent aussi inciter quantité d’entreprises, notamment de petite taille, a ne pas
s’engager.

« Apres, ¢a influe surtout, @ mon avis, sur les entreprises qui hésitent a prendre
des stagiaires. Eh oui. Un trés petit atelier aéronautique... Nous on est dans les

* Par Jean-Paul Cadet et Valérie Gosseaume
1 e N A .
Nous l'intitulerons ici lycée de I’Aéronautique.
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moyens, ¢a va, j’ai un peu de monde, mais le gars qui est tout seul, méme avec
son mécano, et qui prend un stagiaire, le stagiaire il faut étre en permanence
dessus, et c’est vraiment une charge. [...] Il y a certainement des métiers ou ils
peuvent prendre plusieurs stagiaires pour avoir de la main-d’ceuvre. Je pense
que dans le commercial, les magasins, ils en prennent plusieurs, des stagiaires,
parce que c’est des vendeurs. Et ils laissent faire. Mais moi c’est pas pareil. Nous
on répare des avions qui transportent des gens qui paient leur billet, on ne peut
pas... On peut se permettre certaines erreurs, parce que l'erreur... I'erreur ce
n’est pas une faute, c’est... on n’a pas fait expres. Il se peut qu’il y ait certaines
erreurs, mais il faut qu’on essaie de les diminuer au maximum. » (Tuteur, PME
dans la maintenance aéronautique).

Deux grands problémes se posent désormais dans la recherche des PFMP dans le domaine
aéronautique. Tout d’abord, on note un accroissement continu de la demande de stages, peu
favorable a cette recherche en bonne et due forme. Comme dans toute autre spécialité de
baccalauréat professionnel, la formation inclut désormais 22 semaines de PFMP sur les trois années,
que le lycée investigué a choisi de répartir comme suit : huit semaines en seconde et en premiere,
avec chacune de ces deux années, deux stages a faire, le plus souvent dans des entreprises
différentes ; six semaines en terminale, réalisées en principe au sein de la méme entreprise. Cela
n’est pas rien bien slr en termes de demandes annuelles de PFMP, et cela exige une importante
organisation du lycée, ne serait-ce qu’en termes de planification des PFMP, sachant gu’elles se
déroulent en principe au cours des périodes scolaires ou inter-vacances.

Les effectifs en baccalauréat professionnel aéronautique option « systémes » du lycée enquété ont
par ailleurs augmenté au cours des derniéres années. On compte désormais 48 éléves par niveau,
donc 144 éléves en tout, contre 36 par niveau, c’est-a-dire 108 éléeves en totalité il y a encore
guelques années. Cette augmentation est sans aucun doute liée a la bonne réputation du secteur
aéronautique en matiere de développement, de créations d’emplois et par conséquent de
débouchés possibles pour les jeunes formés a ses métiers. Mais elle contribue de fait a accroitre le
besoin en PFMP du lycée et les difficultés pour le satisfaire.

Il faut noter aussi la présence au sein du méme territoire d’'un CFA proposant ce méme baccalauréat
professionnel en apprentissage. Cela crée une certaine « concurrence » sur le plan local, si I'on en
croit le directeur délégué aux formations professionnelles et technologiques et deux enseignants du
lycée. Ce CFA', investigué également dans le cadre de cette étude, forme principalement les
apprentis qui ont été recrutés dans ce domaine par le plus important établissement industriel du
pble de compétitivité. Il accueille aussi quelques apprentis, en nombre assez limité (entre 2 et 5 par
niveau), qui ont été embauchés par d’autres structures du pole, notamment de petite taille : des
entreprises de maintenance, sous-traitantes pour une partie d’entre elles des plus gros
établissements ou unités de la zone ; des écoles de pilotage de petits aérodromes ; etc. Dans |'esprit
des membres du lycée, la présence de ce CFA diminue deés lors le potentiel d’accueil de ses propres
éleves en PFMP. Le plus grand établissement industriel privilégie de loin I'apprentissage, et il est
censé ne plus avoir tellement la volonté et la possibilité de recevoir des jeunes lycéens en stage.
D’autres structures, en particulier de petite taille, se lancent dans I'apprentissage, alors que cette
politique du plus grand établissement du secteur au sein du territoire améne de fait le lycée a les
cibler en priorité.

A cela, il faut ajouter toutes les autres périodes de formation en entreprise aménagées plus ou
moins en méme temps, qui jouent elles-aussi dans un sens défavorable. Les autres formations
professionnelles initiales proposées au sein du territoire, qui induisent elles-aussi de telles périodes,
contribuent dans une certaine mesure a amenuiser la disponibilité des entreprises du secteur
aéronautique pour accueillir des stagiaires du bac pro aéronautique option systemes. Les autres

12 Appelé dans ce rapport CFA de I’Aéronautique.
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formations industrielles du lycée, notamment en baccalauréat professionnel (maintenance des
équipements industriels, systémes électroniques numérique et microtechnique), qui intéressent
parfois elles-aussi ces entreprises, peuvent ainsi elles-mémes s’avérer concurrentes, plus ou moins
directement. Dans un certain sens, les stages de découverte de I'entreprise organisés en collége
peuvent également porter préjudice. Méme s'ils durent une semaine, ils peuvent étre organisés au
méme moment que des PFMP et contribuer a réduire la disponibilité de certaines entreprises quant
a I'accueil de jeunes en formation. Ainsi, les demandes de stages ou de périodes de formation en
entreprise pullulent et nuisent a la mise en place de toutes les PFMP prévues. Et cela sans méme
évoquer les demandes dans le domaine de la formation professionnelle continue.

« La contrainte dans un établissement comme le nétre, si j’ai évoqué le nombre
de semaines, c’est le nombre d’éléves en stage simultanément, c’est énorme. [l
montre un document] Au maximum 225 éléves [...] au mois de juin. La c’est
I’ensemble, et la c’est la partie aéronautique. [...] [C’est] juste pour vous montrer
le nombre de semaines. Le nombre de stages qu’il faut trouver. A un moment
donné, si on m’a bien tout expliqué, il me semble que sur le bureau de
I'inspecteur général, ou d’un ministre, il avait été évoqué le fait de diminuer un
peu le nombre de semaines en PFMP, en lien certainement avec la jeunesse des
jeunes, puisque ce sont des 15-18 ans, et c’est la que les dérogations et les
contraintes sont les plus grandes. Donc j'espérais un peu. Ca nous aurait permis
d’éviter des chevauchements, puisqu’on a des chevauchements avec des niveaux
différents, 1 et terminale. C’est comme ¢a. »

(DDFPT, directeur délégué aux formations professionnelles et technologiques],
lycée de I’Aéronautique).

De fait, les grandes et petites entreprises du secteur aéronautique du territoire appréhendé,
susceptibles de s’investir dans les PFMP et les actions de tutorat correspondantes, semblent
saturées. C'est le cas notamment de celles qui apparaissent a priori comme étant les plus
intéressantes pour la formation des jeunes qui préparent le baccalauréat professionnel option
systemes de la spécialité, au regard de la réglementation européenne tres stricte en matiere
aéronautique, a savoir les entreprises en possession d’'un agrément spécial (« PART 147 »), qui leur
permet d’effectuer, sous conditions de tracabilité, certaines interventions de maintenance et
d’entretien sur des avions ou hélicoptéres. Ces entreprises emploient en particulier des personnels
titulaires d’une licence européenne qui les autorise, eux-seuls, a opérer ces interventions. Elles
constituent donc des lieux a priori trés apprenants pour les éléves du baccalauréat professionnel, et
notamment pour ceux qui entendent poursuivre leurs études en mention complémentaire
aéronautique, cette certification étant devenue le seul sésame admis par la réglementation pour
préparer et obtenir ensuite en activité la fameuse licence européenne. Le nombre apparemment
limité de ces entreprises et en l'occurrence leur éventuelle saturation en matiére d’accueil de
stagiaires apparaissent ainsi comme des sortes d’entrave au pilotage du bac pro option systémes.

Ensuite, un deuxieme probléme qui se pose renvoie a I'dge des stagiaires. D’une part, la
réglementation évolue dans le sens d’une protection renforcée des mineurs en milieu industriel.
Pour assurer leur sécurité, il devient difficile, voire impossible, de leur confier certaines taches et de
leur faire utiliser certaines machines jugées dangereuses. Du coup, bon nombre d’entreprises
rechignent aujourd’hui a accueillir des mineurs en formation, méme en PFMP. Si cette évolution de
nature contraignante pour le lycée concerne avant tout les grandes entreprises, les petites n’y sont
pas totalement non plus insensibles. Les sous-traitantes, en intervention chez leur donneur d’ordre,
obéissent d’ailleurs aux régles de gestion des jeunes en formation que ce dernier adopte.

D’autre part, et ce nouvel élément a un effet amplificateur, les jeunes inscrits en baccalauréat
professionnel aujourd’hui tendent a étre relativement un peu plus jeunes qu’avant, et ce, a I'image
de toutes les spécialités de formation, depuis la mise en place de la politique dite de rénovation de la
voie professionnelle, qui a instauré le passage du cursus relatif aux baccalauréats professionnels a
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trois ans. Les difficultés rencontrées désormais chaque année par le lycée pour placer ses éleves en
PFMP se centrent de fait davantage sur les secondes et les premieres, quand les éléves ont le plus
souvent a peine plus de 15 ans ou 16 ans. Avec des éléves plus fréquemment mineurs que majeurs, il
est difficile par ailleurs de miser sur une extension significative de ce qu’on pourrait appeler la « zone
de chalandise » du lycée en matiere de structures d’accueil, et qui pourrait compenser les
phénomeénes de saturation et de concurrence constatés a propos des possibilités de stage au niveau
du territoire visé habituellement. De fait, les éléves sont encore trop jeunes pour pouvoir se déplacer
aisément de facon autonome sur des distances importantes. Et le lycée ne dispose pas des
financements nécessaires (notamment pour payer les nuitées) pour faire face massivement a cette
absence de mobilité autonome.

« Pour la voie scolaire, il est difficile de trouver suffisamment d’entreprises
d’accueil, surtout d’ailleurs depuis la rénovation de la voie professionnelle. C’est
particulierement complexe en premiere année de bac pro, ol les éléves sont
forcément vierges au niveau professionnel, et ol tout est a faire avec eux pour
I’entreprise. lls n’apportent aucune valeur ajoutée. Donc c’est tres dur de trouver
des lieux d’accueil pour les premiéres années. »

(ex IEN-IPR chargé de la spécialité aéronautique, retraité).

Deux autres problémes sont évoqués par les acteurs rencontrés au sein du lycée. En premier lieu, il y
a la question du changement relatif de profil des éléves en baccalauréat professionnel
aéronautique, constaté au fil du temps. Parmi ces éléves, la part des « passionnés » par le domaine
aéronautique, parfois membres d’aéroclubs, adeptes d’aéromodélisme, déja socialisés en partie au
monde de I'aéronautique via un membre de leur famille, ou méme déja titulaires du BIA (Brevet
d’initiation aéronautique)”, diminuerait au profit de celle des éléves au profil plus ordinaire si 'on
peut dire, au regard des caractéristiques générales de |'enseignement professionnel de nos jours.
Ceux-ci apparaissent moins motivés a priori aujourd’hui, moins socialisés ou préparés ex ante au
monde professionnel de I'aéronautique. Ils se sont souvent orientés vers le baccalauréat
professionnel, dans la mesure ou ce secteur industriel semble continuer a créer des emplois et a bien
se porter sur le plan économique. Le lycée n’ayant plus aujourd’hui totalement la main sur le choix
de ses éléves, certains sont affectés directement par le rectorat, sans qu’il les désire forcément a
priori, au vu de leur niveau scolaire, de leur degré de motivation apparente ou de traits particuliers
liés a leur histoire personnelle (comme par exemple le fait de posséder un casier judiciaire).

Cette évolution des profils est dés lors considérée par les acteurs du lycée comme une conséquence
de I'augmentation des effectifs (en son sein, mais aussi plus généralement, I'offre de formation dans
la spécialité aéronautique s’étant développée significativement un peu partout en France ces
derniéres années au sein méme de I'Education nationale). Elle est aussi interprétée comme I'une des
sources des difficultés rencontrées pour placer convenablement les éléves du baccalauréat
professionnel en PFMP. Les éléves ayant bénéficié d’'une certaine « socialisation précoce » dans le
domaine aéronautique et ainsi en mesure de se trouver assez aisément des structures d’accueil pour
leurs PFMP sont aujourd’hui relativement moins nombreux parmi les effectifs en formation. Les
autres éleves, plus éloignés a priori de ce domaine et qui constituent la majorité a présent, sont
susceptibles d’avoir plus de mal pour opérer avec succes cette recherche. Ceux qui ont un casier
judiciaire ne peuvent plus par exemple accéder a des entreprises qui interviennent au sein de bases

3 « Le Brevet d'Initiation Aéronautique est un dipléme a part pour I'Education Nationale. Il n’a pas véritablement
d’équivalent. Il est en effet a la jonction de I'Education et du monde de I'aviation et de I'espace ; un pont entre passion et
raison, savoir et pratique, professionnel et amateur, civil et militaire. Son histoire ancienne et prestigieuse démontre sa
valeur et son intérét. La France est un grand pays d’aéronautique et le BIA est un formidable vecteur de découverte qui
permet aux candidats de mettre en avant des compétences et des savoirs avec enthousiasme et rigueur. L’inspection
générale des Sciences et Technique de I'Ingénieur a la chance d’étre en charge pour I'Education Nationale de ce dipléme. Le
BIA est mis en ceuvre en pleine coordination avec la Direction Générale de I’Aviation Civile et le Conseil National des
Fédérations Aéronautiques et Sportives ». |l vise une « initiation a la culture scientifique et technique de | ‘aéronautique et
du spatial » : cf. http://eduscol.education.fr/sti/formations/formations-tout-niveau/brevet-dinitiation-aeronautique-bia,
consulté le 21 mars 2017.
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aériennes ou d’aérodromes, méme si ce sont des sous-traitantes, et ce en raison d’un durcissement
de la réglementation sécuritaire.

En second lieu, les acteurs du lycée mentionnent aussi I’attitude de certaines entreprises du secteur.
Leurs propos relativisent alors en partie la thése déja évoquée de la saturation gu’ils expriment par
ailleurs, ou bien tendent a montrer que cette these se limite en fait a certaines d’entre elles, celles
qui concourent effectivement a la formation professionnelle initiale des jeunes. Précisément, les
acteurs du lycée mettent en évidence I'attitude d’un certain nombre d’entreprises, qui font le choix
de ne pas s’impliquer ou alors trop insuffisamment a leurs yeux. lls incriminent notamment les
grandes entreprises, qui prennent de leur point de vue trop peu de stagiaires au regard de leurs
possibilités, et sont par conséquent censées « ne pas jouer le jeu » au regard des discours que ces
grandes organisations portent en faveur de la formation des jeunes et véhiculent, sur le plan
national, pour faire évoluer d’une certaine fagon les diplomes.

A dire vrai, ils se référent avant tout a I'attitude du principal établissement industriel implanté au
sein du territoire. Celui-ci fait partie d’'un groupe leader dans le domaine aéronautique, emploie
quelques milliers de salariés, privilégie |'apprentissage par rapport a la formation par la voie scolaire
et fait donc davantage appel au CFA du secteur géographique, que ces acteurs du lycée tendent
d’ailleurs a considérer comme « concurrent ». lls se montrent beaucoup moins critiques vis-a-vis des
petites entreprises, méme s’ils estiment tout de méme que certaines d’entre elles ne sont pas
suffisamment impliquées dans les faits, faute de se donner le temps pour accompagner et tutorer
des jeunes en formation, voire de se sentir « compétentes » ou en capacité pour pouvoir le faire.

« Le souci c’est le paradoxe entre les directives que nous avons, a savoir de
placer pendant un certain temps nos éléves, et I'accueil. Parce que les
entreprises ne jouent pas le jeu. lls donnent un besoin, mais qu’ils ne veulent pas
satisfaire, dans la mesure ol ils nous disent de grands discours : « On a besoin de
gens, de former », mais ils ne veulent pas prendre les contraintes au niveau
formation, parce qu’ils n’ont pas le temps. Il y a une évolution de I'industrie qui
est tellement rapide qu’ils ne veulent pas s’embéter, parce que surcroit
d’activité, ou baisse d’activité, ou pas compétents pour encadrer nos éléves, ou
les éléves qui sont trop jeunes, ou les machines qui sont trop dangereuses, ou...
Voila, plein de paramétres qui font qu’on a des murs en face de nous. Donc on a
une période de stage qui se rallonge, malheureusement, les lieux d’accueil qui
diminuent, en quantité, la jeunesse de nos stagiaires qui bloque... [...] La on est
en train de régresser, méme. Parce qu’on ne donne pas les moyens de pousser
les portes pour faire accueillir nos jeunes, parce que les entreprises disent
qu’elles ont un besoin, mais entre le discours et la réalité c’est deux mondes
différents. Elles ne veulent pas nous les prendre. Donc il faudrait qu’il y ait une
certaine cohérence et que le discours soit ferme et définitif, a savoir : on les
accueille ou on ne les accueille pas. Parce que nous on ouvre des formations
pour nos jeunes, si c’est pour les accueillir et faire du gardiennage, ce n’est pas
la peine. Donc on a tendance a faire ¢a. Malheureusement c’est le milieu socio-
économique qui fait qu’on n’y arrive pas. Parce que ¢a bouche tellement, et aussi
on a des jeunes de plus en plus jeunes : bac pro, 14 ans, 14-15 ans, c’est ¢a ? »
(professeur de construction et de dessin industriel, lycée de I’Aéronautique).

Signalons enfin, a I'appui du témoignage apporté par I'un des deux inspecteurs pédagogiques
régionaux — inspecteurs Education Nationale (IPR-IEN) interrogés, les exigences réglementaires
entourant aujourd’hui I'activité de maintenance aéronautique et les modalités de formation dans
les métiers correspondants. Ces exigences seraient en effet susceptibles de compliquer encore plus
la recherche de stages dans le secteur. Le lycée étudié disposant de I'agrément européen qui lui
permet notamment de proposer dans son offre de formation la mention complémentaire de la
spécialité, en tant que sésame obligatoire a la préparation de la fameuse licence européenne
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(« agrément PART 147 »), il se doit en principe de valider les entreprises d’accueil via la mise en place
de procédures ad hoc d’identification et de contrble, et de déclarer ainsi ce qui est appelé des
« environnements réels de maintenance ».

Dans le cadre de cet agrément, il y a normalement lieu pour ce lycée de faire respecter par ces
entreprises certaines normes de qualité quant aux modalités d’organisation des périodes de
formation en entreprise et des actions de tutorat qui leur sont inhérentes. Les tuteurs doivent avoir
un certain bagage technique, étre titulaire au moins de la licence européenne ou prouver par leur CV
que leur expérience valide bien ce qu’on attend d’eux, formellement, en matiere de tutorat. Le lycée
et ses « environnements réels de maintenance » peuvent deés lors faire I'objet d’audits réguliers, de
la part d’auditeurs dépéchés par 'OSAC™. Le lycée peut aller jusqu’a perdre son agrément si les
auditeurs constatent des situations de non-qualité, tels des jeunes placés dans des conditions de
travail jugées inacceptables ou dans des conditions ou leur tuteur ne sait pas vraiment ce qu’ils font.
Si ces exigences liées a la détention de cet agrément européen et tres spécifiques a la filiere
aéronautique sont susceptibles de jouer en faveur d’'une amélioration de la qualité des stages, on
peut se demander si elles ne risquent pas aussi de détourner nombre d’entreprises, peu a méme de
se plier a pareils audits en matiére de formation et de tutorat.

Cette difficulté du lycée pour placer ses éleves de bac pro aéronautique option systemes en stage a
ainsi tendance a s’aggraver au fil du temps. Elle a pour conséquence immédiate une organisation
d’une partie des PFMP dans d’autres secteurs d’activité que I’aéronautique. Cette organisation
prend surtout pied au sein du secteur des services de I'automobile.

Dans ce secteur, les acteurs du lycée pensent que les éléves trouvent souvent la possibilité de se
parfaire utilement dans des taches de maintenance et d’entretien, comme des taches de pose et de
dépose, qui rappellent certaines taches exercées dans les ateliers ou les entreprises du secteur
aéronautique. Cependant, force est de constater un écart non-négligeable et inévitable avec le
référentiel du baccalauréat professionnel aéronautique option systémes. Surtout, cette organisation
de PFMP dans divers garages automobiles pose un probléme d’image, notamment vis-a-vis des
éléves et de leurs parents, souvent surpris de devoir aller en stage dans un atelier de maintenance
automobile alors qu’ils se sont orientés vers |'aéronautique. Elle contrarie aussi I'éthique des
enseignants de la spécialité, amenés a faire avec ces stages menés en dehors du secteur. Cet
embarras est d’ailleurs ressenti de facon croissante. Alors que cette mise en place de PFMP
« contrenatures » concernait dans un premier temps, tant bien que mal, certains éléves de seconde
pour leur premier stage, elle a aujourd’hui tendance a étre plus fréquente et a affecter les autres
stages et années du cursus.

« Vis-a-vis des parents c’est un petit peu difficile, parce qu’on met en avant une
formation qui est porteuse, mais le souci c’est qu’on n’arrive pas a placer, pour
les différentes contraintes qu’on a évoquées, nos éléeves dans les secteurs
d’activité qui seraient en relation avec leur formation. [...] Le probléme c’est que
Iimage n’y est pas : ils rentrent dans un secteur aéronautique et ils vont en auto.
Vis-a-vis des parents, ce n’est pas trés porteur. » (Professeur de construction et
de dessin industriel, lycée de I’Aéronautique).

« C’est une roue de secours de les mettre dans des garages, mais quelque part...
D’abord ce n’est pas un domaine aéronautique, donc par rapport au référentiel
on est un peu a coté. On peut se dire : vu la quantité de stages qu’ils font, on va
autoriser un stage ailleurs que I'aéronautique. C’est ce qu’on a dit au départ,

4 osac (Organisme pour la Sécurité de I’Aviation Civile), filiale du groupe Apave, est habilité par arrété ministériel a
exercer des missions d’expertise, d’instruction, de contréles et de vérifications et a délivrer des documents relatifs a la
navigabilité. Cet organisme intervient soit en tant que partie de I’Autorité, soit par délégation, soit en sous-traitance de la
Direction Générale de I’Aviation Civile. Il est en charge du contrdle technique de l'aviation civile, de la surveillance des
compagnies aériennes, des constructeurs, des organismes de formation...

21



Organiser et exercer le tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des petites structures

donc sur toutes les périodes de stage qu’ils faisaient — ¢a en fait cing pour les
bacs pro, sur les trois années de bac pro ¢a faisait cing périodes de stage —, on se
disait : une période en automobile, c’est bon, et la on se rend compte que ce
n’est plus une période. Donc pour nous ¢a pose un gros probléme d’éthique, en
fait, par rapport a notre formation, et on ne voit pas de solution par rapport a
ces jeunes qu’on n’arrive pas a placer. » (Professeure de maintenance électrique,
lycée de I’Aéronautique).

2.1.2.Le cas des services a la personne en matieére de PFMP

Pour ce secteur la formation étudiée est le baccalauréat professionnel accompagnement soins et
services a la personne (ASSP). Crée en 2011 avec une premiére session en 2014, ce dipléme a vu le
jour dans le cadre de la rénovation de la voix professionnelle avec la création des baccalauréats
professionnels en trois ans. Il fait suite au BEP carriéres sanitaires et sociales. Le bac pro ASSP
comprend deux options : option A « a domicile » et option B « en structure ». En 2016, il y avait 19
409 éléves inscrits dans cette formation™ sur I'ensemble du territoire. Les effectifs varient de
maniere importante selon les académies mais aussi selon les options. En effet I'option B: en
structure accueille plus d’éleves : 16 044 contre 3 365 pour |'option A : a domicile.

Ce baccalauréat a été étudié a partir de I'expérience de trois lycées professionnels d’'une académie
accueillant plus de 1000 éleves par an, dont plus de 800 sont inscrits en option B « en structure ».
Dans les trois lycées urbains enquétés un seul propose I'option A « a domicile » avec un effectif de 15
depuis la mise en place de cette formation. Cet écart d’effectifs entre les deux options est une
caractéristique présente dans chaque académie.

La difficulté a trouver des lieux de stage apparait la encore comme un probléme majeur. Elle est
notamment trés marquée pour les éleves du baccalauréat professionnel Accompagnement soins et
services a la personne option « a domicile ».

« Administrativement, c’est assez compliqué, parce que les jeunes ne peuvent
pas aller chez les particuliers. Donc, quand on prépare I'option « domicile »... Ca
veut dire qu’il faut trouver des structures qui proposent du soin et du service a
domicile, et la, ¢a ne fait pas Iégion. D’une, il n’y en a pas énormément. Et de
deux, sur I'académie il y a quand méme beaucoup de centres qui préparent ce
bac pro la, ¢a fait donc beaucoup de jeunes a former, ¢a fait beaucoup de
semaines sur un cycle de formation, sur la classe de 2de par exemple, et du coup
les professionnels sont tellement sollicités que, la aussi, on a des retours :
« Stop ! stop ! Arrétez, c’est trop, on n’en peut plus de recevoir vos éléves pour
solliciter des rendez-vous d’entretien pour un stage. Trés clairement on n’en veut
plus, parce qu’on a d’autres chats a fouetter ». Ca, c’est la réaction qu’on a
aujourd’hui de certaines entreprises, certaines structures d’accueil. »

(Directeur délégué a la formation professionnelle (DDFPT)).

Depuis la création de ce dipldme, certains établissements proposant les deux options ont d’ailleurs
da arréter 'option A: « a domicile », faute de structures d’aide a domicile pouvant accueillir des
éleves durant dix semaines en PFMP.

« Depuis la mise en place certains établissements proposaient I'option domicile
et ne le proposent plus parce qu’il s’est avéré que la réglementation du bac pro
indique un certain nombre de semaines dans le domaine de I'aide a domicile au
moins dix semaines et c’est vrai que ce n’est pas toujours simple parce que nos
éléves sont mineures donc ils n‘ont pas forcément de moyen de locomotion et
c’est vrai qu’en milieu rural ¢a pose probleme et donc il y a certains

1> Base reflet du Céreq.
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établissements qui avaient au départ I'option domicile et qui ont souhaité
transformer en I'option structure. » (IEN).

Dans le secteur des services a la personne, la concurrence est forte pour I'accueil de stagiaires. Les
structures sont tres sollicitées par les éleves des différentes formations médicales et para médicales
pour des demandes de stages avec des durées plus ou moins longues.

« Cette année j’ai dii en accueillir 35 ou 37 stagiaires, que pour la partie soin. 3¢
et 4° prépa pro, stages d’observation, éléves infirmiéres aides-soignantes, bac
pro : accompagnement soins et services a la personnes (ASSP), Services aux
personnes et aux territoires (SAPAT)... » (Infirmiére coordinatrice).

Comme pour les autres spécialités de baccalauréat professionnel, la formation inclut désormais 22
semaines de PFMP sur les trois années, dont 6 semaines en classe de seconde, 8 en premiére et 8 en
terminale. Selon les options les exigences de terrains de stage varient.

e Dans 'option A «a domicile » sur les 16 semaines de stages réparties sur les classes de
premiere et terminale, 10 doivent obligatoirement se dérouler dans des structures de
maintien ou de I'aide a domicile, les 6 restantes sont libres de choix.

e Dans l'option B «en structure », sur les 16 semaines, 10 doivent au moins doivent se
dérouler aupres d’adultes non autonomes. Ces deux spécificités renforcent la problématique
des terrains des PFMP.

L’age des éléves est un probleme qui se pose pour I'ensemble des formations en baccalauréat
professionnel et que I'on retrouve aussi pour cette spécialité. Les mineurs ont de réelles difficultés
pour trouver des lieux de stage, certains établissements n’accueillant que des majeurs. Cette
caractéristique d’accueillir des majeurs est particulierement prégnante pour l'option A « a
domicile » ou le jeune age est une réelle barriére pour accéder a certains terrains du maintien et de
I'aide a domicile ainsi que la mobilité de ces jeunes. En effet rarement majeurs, ils n’ont pas encore
leur permis de conduire.

« C’est parfois compliqué, la mobilité des éléves, elle est géographique, mais elle

est aussi trés psychologique ! Ils ont du mal a quitter leur quartier »

(Directeur adjoint lycée 2).

« — Dans la plupart des cas on ne prend pas d’éléves mineurs, il faut qu’ils aient
res res

18 ans. Donc on n’est quasiment que sur des terminales ou 1, et encore, 1 ¢a
va dépendre des situations.

— C’est vous qui avez fixé I'dge ?

— C’est le groupe. En tout cas c’est I'établissement, ce n’est pas moi en tant que
tel, parce que jusqu’ici je prenais des éléves mineurs. Ca peut nous arriver d’en
prendre, c’est un peu des passe-droits, entre guillemets. C’est vrai que des fois ¢a
peut étre compliqué, pour des mineurs. Des petits ou des petites qui ont 15-
16 ans, il y a quand méme des choses, des fois... ce n’est pas toujours facile.
Donc on limite. Ca peut arriver mais on limite. Et puis comme on a tellement de
demandes, on se dit que de toute maniére... La, en ne prenant que des majeurs,
on tourne déja a énormément d’éleves. »

(cadre infirmier en EHPAD).

Les acteurs des lycées mentionnent une difficulté particuliere a ce diplome : sa nouveauté. En effet
la premiere promotion est sortie en 2014. Les structures connaissaient et accueillaient facilement les
éleves du BEP « carrieres sanitaires et sociales », diplome crée en 1993 et abrogé en 2011. Dans le
cadre de la rénovation de la voix professionnelle, ce BEP a été supprimé au profit du baccalauréat
professionnel accompagnement soins et services a la personne (ASSP). Certaines structures refusent
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catégoriquement d’accueillir des éléves de bac pro ASSP car elles ont un regard négatif sur le
nouveau référentiel.

« Sachant que ce bac pro a été un petit peu « imposé » a la profession par
I’Education nationale, puisque I’Education nationale avait la volonté de
supprimer toutes les formations de niveau V en direct et de mettre le bac pro sur
trois années. Donc c’était le dernier BEP qui restait, et donc il a été transformé
en bac pro « Accompagnement, soins et services a la personne », mais la
profession, les professions sociales et de santé ne reconnaissent pas encore ce
bac pro. »

(Directeur adjoint lycée 2).

Les établissements doivent faire tout un travail de présentation de ce diplome et de la période de
formation en milieu professionnel, car I'implication des structures n’est plus la méme.

« Ce qui a été difficile aussi pour les structures ou les entreprises d’accueil, c’est
que quand on était en BEP on parlait de stage, en bac professionnel on parle de
période de formation en milieu professionnel, donc ce n’est pas un stage, on va
aussi apprendre des choses pendant cette période. L’entreprise est vraiment
devenue un véritable temps de formation pour les jeunes, ol on va développer
des compétences qu’on ne peut pas développer en établissement scolaire. Pour
le bac pro ASSP, tout I'aspect communication, on voit bien que ¢a a ses limites.
Dans [I’établissement scolaire, sur les plateaux techniques, on est avec des
mannequins... On peut faire des jeux de réle, mais c’est vrai que le tuteur, la, il a
une place essentielle pour accompagner le jeune dans sa formation, dans sa
montée en compétence. Et je pense que si le jeune n’est pas tuteuré en
entreprise, on n’a pas les résultats escomptés. Il a besoin d’un repere. C’est vrai
qu’ils sont jeunes, on parlait tout a I’heure de la maturité, donc ils ont besoin
aussi... Ca les rassure, déja, de savoir qu’ils ont un interlocuteur privilégié. Et puis
c’est aussi un temps de formation. Le tuteur, on lui demande @ un moment
donné de faire un bilan, il est aussi acteur dans le bilan, parce qu’on a certaines
périodes de formation en milieu professionnel qui prennent appui pour les
épreuves certificatives ».

(DA lycée 2).

2.1.3.Le cas de la sécurité en matiere de PFMP

Un autre cas examiné est celui des métiers de la sécurité privée, étudié a partir de I'expérience d’un
lycée situé a proximité d’une grande agglomération en France™. En contrepoint par rapport aux deux
cas précédents, celui-la montre bien que les difficultés et les obstacles rencontrés pour trouver les
structures d’accueil et faire émerger ainsi les activités de tutorat sont loin d’avoir la méme ampleur
selon les spécialités et/ou les lieux considérés. Le placement en stage des éléves de ce lycée inscrits
dans son baccalauréat professionnel métiers de la sécurité semble en effet beaucoup moins
problématique.

Certes, la recherche des structures d’accueil est également pour cette spécialité de formation un
enjeu a prendre en compte, et qui conditionne, de fait, en amont le tutorat. Le placement des éléves
de baccalauréat professionnel métiers de la sécurité en PFMP, dans les temps et « comme il faut »,
n’est jamais gagné a I'avance. Ainsi, au moment de I'enquéte réalisée dans le lycée de la Sécurité,
trois éléves de premiere sur 24 n’avaient toujours pas trouvé leur lieu de stage, alors qu’ils devaient
accomplir leur seconde PFMP de I'année treés prochainement (d’ici a deux semaines environ). La
encore, ce placement représente un volume appréciable : naturellement 22 semaines en PFMP pour

16 o . JE
Il sera désigné sous le nom de lycée de la Sécurité.
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chacun des 24 éleves présents par niveau (six semaines de PFMP en seconde en sécurité privée, deux
fois quatre semaines en premiére en sécurité privée et au sein de la police ou chez les pompiers, puis
huit semaines en terminale dans I'un de ces trois secteurs, au choix du jeune).

L'age des éleves (surtout en seconde et dans une moindre mesure en premiére) semble rebuter
nombre de structures, comme par exemple des entreprises du secteur de la sécurité privée,
intervenant en s(reté et attachées a accueillir seulement des majeurs ou des jeunes proches de
guelques mois de leur majorité, du fait de la notion de risque et la gestion spécifique des horaires de
travail liées a leur activité. Conjoncturellement, I'état d’'urgence qui a été instauré a la suite des
attentats terroristes de 2015 contribue d’ailleurs a accentuer ce probleme lié a I'dge des éleves, avec
ses régles d’application et le surcroit d’activité et de tensions au travail qu’il génére"’.

— Donc jai fait plein de démarches comme ¢a, de demandes, mais je n’ai pas eu
de suite, parce que depuis les attentats qu’il y a eus, on ne peut plus faire
comme avant. C’est-a-dire que la sdreté, je ne peux plus la faire. La sécurité
incendie oui, mais tout ce qui est slreté ou par exemple tout ce qui est vigile, on
va dire, je ne peux pas.

— Compte tenu de ton dge, ou parce qu’il y a des exigences supplémentaires qui
font que... ?

— Euh... non non, il y a des exigences. Parce que nous on n’est que stagiaires, on
n’est pas professionnels, et méme si on avait pu étre pris en stage avec des
professionnels, je ne pense pas qu’ils auraient voulu prendre de risques, parce
qu’on ne sait jamais, en fait, vous voyez ce que je veux dire. [...] C’est ¢a qui fait
qu’on est pénalisés par rapport a...

— Oui, il y a moins de disponibilités pour accueillir les jeunes.

— Méme a la police, j'aurais di faire a la police de [X], javais recu le
programme, tout comme il faut, a la derniere seconde ils ont annulé parce qu’il y
avait des alertes sur [X] et qu’ils ne pouvaient pas. En fait c’est tout ¢ca qui nous
pénalise.

— Oui, ce contexte un peu particulier avec les attentats...

— Oui, voila, c’est ¢a qui nous pénalise. Dans la sécurité incendie on peut faire,
ca il n’y a pas de problemes, on peut faire (éléve en seconde de baccalauréat
professionnel métiers de la sécurité en PFMP, lycée de la Sécurité).

Cependant, la situation reste gérable a bien des égards. La demande du lycée en PFMP demeure en
effet largement absorbable. Le secteur de la sécurité privée offre notamment des possibilités a priori
importantes. Ce secteur se développe sensiblement et crée nombre d’emplois. En outre, évolution
de la réglementation et du marché des prestations de sécurité oblige, il se tourne de plus en plus
vers la formation, congue comme le gage d’'une meilleure qualité de service et d’une meilleure
professionnalisation sur le plan déontologique. Aprés avoir investi surtout dans le domaine de la
formation continue, a travers notamment des CQP et les formations obligatoires a suivre pour
préparer le diplome de sécurité incendie et sécurité a personnes (SSIAP) a ses trois niveaux, le
secteur lorgne désormais vers la formation professionnelle initiale. L’Education nationale s’est
inscrite d’ailleurs dans ce mouvement, en créant le CAP Agent de sécurité en 2010 et en rénovant le
baccalauréat professionnel existant en 2014, avec une ouverture nette vers les activités de sécurité

Y en aéronautique, notons que I'état d’urgence constitue aussi parfois une entrave a la quéte des entreprises potentielles
d’accueil, dans le sens, ou pour accéder aux aéroports, aérodromes et bases aériennes, toute une procédure est désormais
requise (vérification du casier judiciaire, élaboration d’un badge spécifique...), générant un temps supplémentaire qui ne
colle pas toujours avec le calendrier des PFMP.

25



Organiser et exercer le tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des petites structures

privée'®. De plus en plus d’entreprises du secteur sont ainsi susceptibles d’ouvrir leurs portes aux
jeunes du baccalauréat professionnel métiers de la sécurité du lycée, et par la méme de s’ajouter a
ses habituels partenaires professionnels (police nationale, services départementaux d’incendie et de
secours [SDIC], armée, polices municipales).

Le territoire d’action auquel se référe le lycée recele d’ailleurs quantité d’opportunités. Il est
densément peuplé et comporte de nombreuses entités a surveiller ou a sécuriser : des commerces,
des entreprises, des administrations, des hopitaux, des musées, des parcs de loisirs, un aéroport, etc.
Cette impression de non-saturation du « marché » des structures d’accueil ressort aussi de la
limitation de I'offre de formation en regard de ce marché et de son potentiel. Les effectifs en bac pro
métiers de la sécurité se réduisent au lycée a une seule section par niveau. Au sein de I'académie ou
se situe le lycée investigué, on ne compte qu’un seul autre lycée proposant aussi sous le régime de la
voie scolaire le baccalauréat professionnel. En outre, si le lycée héberge aussi une classe de CAP
agent de sécurité et une UFA [unité de formation en apprentissage] en baccalauréat professionnel
(avec 14 apprentis en classe de premiere), cette offre supplémentaire ne semble en aucune fagon
cannibaliser le bac pro sous statut scolaire sous |’angle des stages a organiser dans le cadre de ce
cursus.

2.1.4.La question de I'accés a des entreprises d’accueil en apprentissage

En apprentissage, la question de l'accés a des entreprises d’accueil et donc de la possibilité de
générer des activités de tutorat sous ce statut se pose également pour les baccalauréats
professionnels aéronautique option systémes et métiers de la sécurité®, méme s'il convient de
I’examiner avec ses quelques spécificités. Notamment, il ne s’agit pas vraiment, 13, de « placer » un
certain nombre d’éléves, inscrits d’'une maniere ou d’une autre dans une section de bac pro et
attachés scolairement a un lycée et plus généralement a I'administration de I'Education nationale.
Pour le CFA ou I'UFA, I'enjeu est ici de favoriser 'embauche d’'un nombre jugé suffisant d’apprentis
dans diverses structures d’accueil enclines a accepter le principe de l'alternance continue entre le
lieu de travail et le lieu de formation durant toute la durée du contrat d’apprentissage (deux années
pour les deux établissements étudiés, ces derniers ne faisant pas ou plus I'année de seconde), ainsi
gu’a entrer au moins a minima dans la logique des référentiels des diplémes visés. Mais ce nombre
peut varier de fait significativement d’une année a l'autre selon I'embauche effective réalisée, sans
dépasser a tout le moins une certaine capacité d’accueil prédéfinie. De plus, les jeunes peuvent bien
sar étre d’abord recrutés comme apprentis par une entreprise avant d’aller s’inscrire dans un CFA ou
une UFA.

Cette question de I'acces est d’autant plus vive pour les deux baccalauréats professionnels qui nous
intéressent ici, que nous avons affaire a des domaines relativement peu accoutumés
historiquement a la pratique de I'apprentissage, au moins au niveau du baccalauréat professionnel.
Les effectifs d’apprentis préparant le bac pro aéronautique option systémes ne sont pas vraiment
légion : on en compterait seulement 26 sur toute la France en 2014 (cf. base Reflet du Céreq), et ils
seraient ainsi inscrits de fait, au moins pour la plupart, au sein du CFA enquété. Les apprentis en bac
pro métiers de la sécurité ne sont certainement guere plus nombreux. Dans ce dernier domaine, les
quelques entreprises qui s’engagent dans cette voie de formation ne font que la découvrir et
I’'expérimenter. Elles en sont simplement arrivées a faire I'apprentissage de I'apprentissage, si I'on
peut dire. La grande majorité des entreprises du secteur se trouve encore en retrait, méme si on
semble observer une demande qui croit en ce domaine (on voit ainsi a présent des entreprises

18 Cette rénovation du baccalauréat professionnel a conduit a donner plus de place a la sécurité privée qu’elle n’en avait
auparavant dans ce diplome par rapport a la sécurité publique (police, pompiers). Intitulé auparavant « sécurité
prévention » (il avait remplacé en 2006 un premier baccalauréat professionnel encore plus marqué sécurité publique,
appelé « métiers de la sécurité option police nationale », et qui avait vu le jour, lui, en 1997), il a été rebaptisé « métiers de
la sécurité » pour tenir compte de cette ouverture accrue vers la sécurité privée et ses différentes déclinaisons (slreté,
sécurité-incendie). Cf. notamment les informations inscrites au sein de la base Reflet du Céreq.

19 . L . , . , - -
Dans le domaine des services a la personne, la question de I'apprentissage n’a pas été examinée.
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contacter directement le lycée professionnel étudié, spécialisé dans la filiere sécurité, parce qu’elles
envisagent de recruter un apprenti en la matiere).

Bien entendu, certains écueils rencontrés dans le cas des PFMP se retrouvent dans le cas de
I'apprentissage. L’évolution de la réglementation peut ainsi constituer une entrave. Avec I'évolution
qui conduit a renforcer la protection des mineurs en milieu industriel, notamment quant a 'usage de
machines considérées comme dangereuses, il est devenu difficile, voire impossible de prendre des
mineurs au CFA étudié, spécialisé en particulier en aéronautique. Ce CFA a d’ailleurs mis fin a la
classe de seconde compte tenu de cette évolution. Coté entreprises de sécurité privée, agissant
surtout dans le domaine de la s(ireté, le constat est analogue. Les entreprises prétes a recruter un
apprenti veulent en général un jeune déja majeur ou presque, et de surcroit titulaire du CAP et donc
de la carte professionnelle, nécessaire aujourd’hui a I'exercice de la profession d’agent de sécurité.
Cette dynamique réglementaire tend a accroitre la distinction classique qui existe relativement entre
les profils des éléves sous statut scolaire et ceux des apprentis dans les différentes spécialités de
formation. La majorité des apprentis inscrits dans les deux établissements de formation étudiés a
partir de la premiere est ainsi issue de différents CAP et agée de 18 ans au moins ou presque. C'est le
cas au sein de 'UFA. Au moment de I'enquéte effectuée au sein du lycée professionnel ou se trouve
cette UFA, en 2016, la classe de premiere de baccalauréat professionnel métiers de la sécurité en
apprentissage est uniguement composée d’éléves issus du CAP du lycée. Aucun éleve de seconde du
méme bac pro sous statut scolaire I'année précédente qui avait souhaité poursuivre leurs études en
apprentissage n’avaient pu le faire, faute d’avoir trouvé une entreprise d’accueil de par leur jeune
age (15-16 ans)’'. Cette dynamique réglementaire semble ainsi raffermir la complémentarité des
deux voies de formation et donner moins de crédit a la suspicion de concurrence. Mais elle risque de
soulever un obstacle, vérifié ou subodoré au moins dans le cas de I'aéronautique. Les employeurs
amenés a recruter comme apprentis des jeunes de 18 ans peuvent étre « refroidis » par la législation
qui les oblige a les rémunérer d’emblée, en premiére année, a 41 % du Smic — contre 25 % pour un
mineur.

Je pense que les sociétés de sécurité ont sauté sur le fait qu’un éléve qui est
titulaire du CAP est titulaire d’un diplome, déja, il est agent de sécurité, et il peut
demander sa carte professionnelle. Et la du coup, tous nos éléves qui sont en bac
pro apprentissage sont tous issus du CAP. Et le profil I'an prochain, c’est ¢a :
toutes les entreprises qui nous contactent, parce qu’elles se sont donné le mot,
elles ont discuté entre elles, c’est récupérer des CAP, pour avoir des gens qui ont
déja une formation, et qui peuvent demander cette fameuse carte
professionnelle qui leur permet d’exercer (professeur de sdreté, lycée de la
Sécurité).

Ca c’est un des probléemes pour I'apprentissage, chez nous, parce qu’en arrivant
en bac on est, pour la plupart, mineurs, donc pour trouver un apprentissage ou
ils veulent bien prendre un mineur c’est tres difficile. Au début, j’ai cherché, on
m’a refusé un peu partout en me disant que j’étais trop jeune, et au lycée ce
n’était pas préparé. Ce n’est pas comme les autres sections oli on leur propose
des stages, des pistes... La on devait se débrouiller, entre guillemets, et... Le
probleme, aussi, c’est qu’au début ils ont pris une classe on était trente, et en
fait ils ne gardaient que les quinze premiers qui avaient un stage. Ca veut dire
que ceux qui étaient inscrits ici ne pouvaient pas s’inscrire dans une autre école,
et au bout d’un mois ils sont mis, entre guillemets, a la porte. Je trouve ¢a un peu

20 |nstitution de régulation de la profession, le CNAPS (Conseil national des activités privées de sécurité) autorise qu’une
personne agée de 17 ans et demie puisse avoir un numéro provisoire a la carte professionnelle, et donc qu’un employeur
du secteur puisse la recruter en tant qu’agent de sécurité.

1| est a noter que le lycée a créé I'UFA en baccalauréat professionnel métiers de la sécurité pour donner justement une
possibilité de poursuite d’études a certains sortants de son CAP agent de sécurité, outre son projet d’assoir sa légitimité
dans le domaine d’activités.
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dommage, parce que ceux qui voulaient continuer les études, au moins les
basculer ailleurs, dans un autre lycée. La c’était un peu... pour les quinze c’était
un peu juste, quoi (apprenti en premiere baccalauréat professionnel métiers de
la sécurité, prestataire en sécurité-incendie, UFA du lycée de la Sécurité).

Par ailleurs, il apparait que les petites entreprises restent relativement a la traine en matiére
d’apprentissage dans les deux spécialités. A en croire les formateurs du CFA et les quelques acteurs
interviewés des entreprises préférant recourir aux PFMP, les petites entreprises (petits
aéroclubs, petits ateliers de maintenance...) n’auraient ni la disponibilité nécessaire, ni I’'habitude de
I'apprentissage et de ses implications spécifiques en matiére de tutorat pour s’y engager en nombre.
L'apprentissage est susceptible de demander nettement plus d’organisation, de présence,
d’investissement, de temps, ce dont toutes les petites entreprises n’estiment pas forcément
disposer, compte tenu de leur charge de travail et de la faiblesse de fait de leurs effectifs.

Cette voie de formation peut également étre percue comme un mode de formation trop exigeant, en
I'absence d’un savoir-faire organisationnel déja acquis et éprouvé en la matiere, requérant une
gestion a plus long terme et a priori une facon plus ambitieuse de considérer I’attribution des taches
et des responsabilités, qui intégre I'idée d’une progression beaucoup plus marquée. En outre, les
petites entreprises n’auraient pas toujours une connaissance suffisante des rouages légaux et
administratifs et des modalités de financement de I'apprentissage. Elles n’auraient pas forcément les
moyens financiers ou la volonté d’en affecter pour procéder a la rémunération d’apprentis, et elles
seraient parfois moins enclines a accepter les contraintes de ce mode de formation, notamment le
planning imposé par le CFA en matiére de gestion de I'alternance. Elles auraient aussi parfois peur de
s’engager avec un apprenti, compte tenu de l'incertitude inévitable sur sa qualité et sa capacité a
répondre aux besoins de I'activité, comme en matiére de recrutement plus classique.

— L’apprentissage, pour quelle raison vous n’en faites pas ?

— On n’en fait pas, c’est... Depuis le début qu’on s’est monté, c’était une volonté
de mon PDG de ne pas prendre d’apprentis. Je lui disais : deux apprentis, ce
serait bien, de la méme école mais qui soient en décalé. C’est-a-dire qu’on fasse
trois semaines un, apres il part trois semaines a I’école, pendant ce temps-la on
a trois semaines un autre. Ce qu’il y a de bien avec I"apprentissage, c’est que ¢a
vous permet de suivre un éléve sur un an, sur deux ans, si tout va bien — parce
que si tout ne va pas bien il finit avant. Mais si tout va bien ¢a permet de voir son
évolution, et la vraiment d’étre trés bon pédagogue avec I'éléve. Et il me dit :
« Oui mais, I'apprenti on va le former, il faut le payer... » Alors oui, il y a des
exonérations de charge et tout ¢a, mais vous prenez deux apprentis ¢a fait un
SMIC. Il me dit : « Moi je mets un peu plus et je prends un technicien confirmé. »
Alors je n’en prends pas. [...] Ca peut étre un inconvénient aussi, parce que si
vous prenez un apprenti qui arrive et qui est un boulet, a part de le virer... Vous
le gardez pendant un an, voire deux ans, parce que les contrats d’apprentissage
c’est sur deux ans. Tandis que la, le stagiaire, si c’est un boulet, au bout de la
deuxiéme semaine, on sait qu’il nous reste une semaine ou deux a faire, c’est
bon, quoi. Et puis des stagiaires, ¢a laisse la possibilité a des lycées d’en fournir
plus, beaucoup plus, parce que c’est des périodes moins longues. [...]

— Mais c’est votre patron, pour des raisons financiéres, qui...

— C(C’était sa volonté, je Il'ai respectée. Aprés, j'ai essayé d’argumenter
mais... (Tuteur, PME dans la maintenance aéronautique).
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2.2. Ll'organisation et les pratiques des établissements de formation
pour aider les jeunes dans leur recherche

Les enseignants des lycées professionnels et les formateurs des CFA interviennent grandement dans
la quéte des structures d’accueil. Il s’agit ici de mettre en visibilité tout ce travail, souvent passé sous
silence ou du moins sous-estimé, tout en soulignant ses difficultés et ses limites.

2.2.1.L’aide apportée aux éléves au sein des lycées professionnels

Ce travail concerne surtout les PFPM. Il est donc avant tout le fait des enseignants des lycées
professionnels, dont les interventions apparaissent souvent déterminantes pour signer les
conventions de stage et donner ainsi naissance aux actions de tutorat. Cela releve d’ailleurs de leur
responsabilité.

Ce travail consiste d’abord a apporter aux éleves une aide méthodologique et informative dans leurs
démarches de recherche de stage. Cela revient a leur expliguer comment rechercher une structure
susceptible de les accueillir en stage, comment précisément rédiger une lettre de motivation,
élaborer un CV, procéder rigoureusement a cette recherche, se comporter en entretien avec un
employeur ou un tuteur potentiel. Cela passe aussi par le fait de leur transmettre des listes
d’entreprises ou de structures susceptibles de les accueillir en stage.

Il s’agit toutefois d’un accompagnement qui vise a les autonomiser progressivement. L’effort en ce
domaine se concentre d’abord sur les éléves en seconde, puis se relache les deux années suivantes,
avec l'objectif qu’ils parviennent a trouver par leurs propres démarches leurs lieux de stage (cf.
section 4 de ce chapitre).

Au fur et a mesure de la montée dans le cycle de formation, on estime que le
jeune mirit, que professionnellement il acquiert des techniques, etc., et puis il
est formé de toute maniére sur la classe de 2™ par les autres enseignants — la
maniéere de se présenter, il y a des jeux de réle, etc., la facon de rédiger un CV,
une lettre de motivation... Et donc, a partir de la 1% , ils sont toujours encadrés,
mais cette fois-ci ils entreprennent leur démarche. Ils ont des tuteurs
professionnels parmi les enseignants, des tuteurs pédagogiques plus
exactement, qui vont les aider, les assister dans cette démarche (Directeur
délégué aux formations professionnelles et technologiques, lycée 3).

Mais effectivement ils font leurs démarches tout seuls, on ne le fait plus a leur
place. Le but c’est aussi que les éléves arrivent a étre autonomes, puisque apres
il va falloir qu’ils s’inscrivent dans des écoles, il va falloir qu’ils cherchent du
travail... On a et on leur donne quand méme les listes des lieux qui peuvent
accueillir des éléves en stage, on va sur Internet, on les guide. Mais on ne fait
pas la démarche a leur place (enseignante professionnelle, lycée 3).

Cet accompagnement initial des éléves est surtout pris en charge par les « professeurs
professionnels », mais aussi par les professeurs de frangais, en particulier pour ce qui a trait a la
conception des lettres de motivation et des CV.

2.2.2.La recherche de stages par les enseignants

L'implication des enseignants passe ensuite par la réalisation de recherches directes de structures
d’accueil, au profit de leurs éléves. Tous ne sont pas en capacité de trouver un stage a priori valide
en comptant uniquement sur eux-mémes ou leur famille et leurs connaissances ou relations. En
outre, lorsqu’une série de PFMP se profile dans le calendrier, il importe pour les enseignants de
tenter de trouver des structures d’accueil aux éléves qui sont encore sans solution — une situation qui
se vérifie systématiquement dans les trois spécialités regardées ici, bien qu’en aéronautique ce
risque soit amplifié.
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Cette recherche de stages concerne en principe I'ensemble de I'équipe pédagogique. Elle est le plus
souvent menée sous la responsabilité d’un coordinateur ou d’une coordinatrice qui est enseignant(e)
professionnel(le) ou d’un directeur délégué aux formations professionnelles et technologiques.

Elle peut s’effectuer via une prospection qui s'opere en exploitant le Kompass ou les Pages Jaunes,
pour identifier des coordonnées d’entreprises, puis en prenant contact avec elles : « Coucou c’est
nous », on se présente, « on a besoin de lieux de stage, est-ce que vous avez la possibilité de prendre
nos stagiaires ? » (Professeur de construction et de dessin industriel, lycée de I’Aéronautique).

Mais cette recherche s’effectue surtout en activant les relations que les enseignants ont su nouer
dans le passé avec le monde professionnel et plus largement le réseau des entreprises d’accueil
qgu’ils ont pu constituer au fil des années. Concretement, ils sollicitent le plus souvent les structures
par courrier. Il s’agit en général d’un mailing adressé a I'ensemble des lieux de stage des années
précédentes afin de pouvoir obtenir une réponse de principe sur I'accueil d’un ou plusieurs éleves en
2" 1% ou terminale. Les structures n’ayant pas accueilli d’éléves 'année précédente sont sollicitées
a nouveau.

On re-sollicite les structures qui ne nous ont pas répondu I’année derniere, ou qui
nous ont envoyé un refus. Par exemple I’hépital, systématiquement il y a un
refus pour nos 1% et nos terminales, 1d ils nous ont donné un accord pour les
2" c’est bien, et on les re-sollicite chaque année (enseignante professionnelle
lycéel).

Donc tous les ans on sollicite des partenaires professionnels un an auparavant,
puisque les dates des PFMP sont fixées un an auparavant dans les plannings, et
on les soumet aux professionnels partenaires, et la chaque professionnel
partenaire nous fait un retour en disant : voila, sur telle ou telle période, je suis
disposé a accueillir un, ou deux, voire trois jeunes, ¢a arrive dans des structures
(DDFPT lycée 3).

Selon I'expérience du lycée et son ancienneté dans la spécialité de formation considérée, le réseau
des structures d’accueil peut étre bien étoffé. Par exemple, le lycée de I’Aéronautique, qui est
positionné sur cette filiere depuis une trentaine d’années, dispose a priori d’une liste d’entreprises
d’accueil trés riche, d’un « carnet d’adresses bien rédé », d'un vaste « portefeuille de tuteurs ». En
2015-2016, il a travaillé en bac pro et en mention complémentaire avec pas moins de 76 entreprises,
certes, comme nous I'avons vu, n"appartenant pas toujours au secteur aéronautique.

Certains établissements compilent tous les lieux de PFMP et organisent une bourse aux PFMP,
comme on le voit par exemple dans la spécialité des services aux personnes :

nde

Et au niveau de la classe de 2" , on organise début octobre ce qu’on a appelé
une « bourse aux PFMP », et on va mettre a disposition 'ensemble des réponses
de nos partenaires & tous nos éléves de 2" Et la ils choisissent, en fonction de
leurs contraintes personnelles — et elles sont nombreuses : quand on a 15-16 ans,
envisager de bouger, de résider loin de chez papa-maman ¢a peut étre
compliqué, il y a parfois la notion de déplacement, a cet dge-la ils n‘ont pas
forcément un moyen de locomotion... Donc en fonction de leurs contraintes
personnelles — géographiques, etc. —, ils optent pour une, deux, trois situations
d’accueil sur chacune des périodes qui sont imposées sur le calendrier annuel, et
voila (DDFPT, lycée 3).

Il faut noter que cette recherche de stage est assez chronophage pour les enseignants. Elle débute
par ailleurs trés tot. Par exemple, dans le secteur des services a la personne, le challenge est
d’obtenir le maximum d’accords de principe avant le mois de septembre. Tous les lycées
professionnels enquétés dans ce secteur mentionnent une recherche des structures d’accueil qui
démarre tres tot dans I'année, en février ou en avril, pour I'année scolaire suivante.
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2.2.3.Au mieux, une influence sur le choix et le contenu des futures PFMP

Les enseignants ont aussi vocation a influer sur le choix et le contenu des futures PFMP pour les
rendre a priori pertinentes au regard des exigences de la formation et du référentiel. En principe, ils
sont appelés a orienter leurs propres recherches de lieux de stage dans cette perspective, en
particulier en prenant en considération le niveau des éléves (seconde, premiére, terminale) et la

progression a prévoir en termes de formation.

En seconde, ils sont trop jeunes et I'on doit veiller a ce que le lieu de stage
convienne a ce qu’ils peuvent faire. Ca, le jeune n’est pas en mesure de le savoir.
Il faut le lui apprendre progressivement (réunion enseignants/inspecteur).

Ca va étre les domiciles collectifs, les foyers-logements type [X], avec une
population, avec une autonomie qui permet la découverte de la personne
vieillissante, parce que ce n’est pas rien, cette projection, cette découverte du
corps qui vieillit, des changements physiques... Il y a plein de choses, et je trouve
que c’est important de passer par ce champ-la d’abord. Et puis apres les maisons
de retraite médicalisées, tout ce qui est EHPAD, ol la on est avec des personnes
dgées qui peuvent étre avec une autonomie peut-étre un petit peu perturbée
mais sans plus, avec un début de perte d’autonomie, et jusqu’a des personnes
qui sont en perte totale d’autonomie et avec des troubles cognitifs majeurs
associés, donc avec des unités protégées [inaudible] Alzheimer. Donc
graduellement. Je considere vraiment qu’il faut qu’il y ait une progression
(enseignante professionnelle, lycée A, ancienne infirmiére).

Surtout, les enseignants sont normalement invités a intervenir dans les recherches menées par les
jeunes, en vérifiant I'intérét et la pertinence des possibilités de stage qui s’offrent a eux, mais aussi
en s’évertuant a débloquer certaines situations. C'est le cas, par exemple, lorsqu’un éléve a
contacté un lieu potentiel de stage mais sans fournir de convention. Quand l’enseignant s’en
apercoit, bien souvent il recontacte la structure pour trouver un arrangement.

Du coup on négocie, on téléphone, on dit : « Ecoutez, nous on a une convention,
qu’est-ce qui s’est passé ? » On en rediscute, on renégocie... En regle générale on
s’arrange, voila. Ou il y a des éléves aussi qui vont nous dire qu’elles ont la
structure, on s’est entendus avec la structure, c’est arrivé cette année, sur
novembre, I'éleve nous dit : « Oui oui, j’ai déposé les conventions, y a pas de
souci », et puis elle nous dit : « Finalement, madame, on a donné la place a
quelqu’un d’autre, un autre établissement. » J'ai téléphoné, et la directrice m’a
dit : « Oui, je vous avais eue au téléphone, mais votre éléve, on I’a attendue, elle
ne s’est pas présentée. » Donc la, pareil, on a quand méme des gens
bienveillants en face de nous, et puis c’est la fagon de rentrer en contact aussi.
Alors on a renégocié, on a décalé d’une semaine, elle est partie décalée d’une
semaine, aprés elle avait un travail a nous fournir, elle est venue sur
I’établissement... Parce que la structure nous disait presque : « On est désolés, a
ce moment-la, I'autre éléve a qui on a dit oui, on ne peut pas lui dire que
finalement non... » Non, ce n’est pas des choses qui peuvent se faire par rapport
a cette éleve, ce n’est pas correct. C’est notre éléve qui ne s’est pas présentée,
qui en plus de ¢ca m’a menti... (enseignante professionnelle, lycée 1)

C'est le cas également lorsque les employeurs ou les tuteurs potentiels sollicités par les jeunes se
montrent réticents eu égard a la nature, I'ampleur des compétences a valider et leur facon de
comprendre et d’interpréter ces compétences. Tout un travail d’interaction avec les entreprises
concernées peut des lors étre engagé. Il s’agit de vérifier si elles sont enclines a proposer aux jeunes
suffisamment de taches en adéquation avec la grille de compétences en vigueur, car ces jeunes,
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amenés a trouver un lieu de stage dans un laps de temps limité et susceptibles d’étre intimidés face
aux professionnels qui les accueillent en entretien, risquent de se résigner facilement a toute
proposition. Il s’agit aussi, le cas échéant, de « parlementer », de négocier avec elles, pour les inciter
a revoir les taches qu’elles avaient I'intention de confier aux jeunes, ou a reconsidérer leur facon de
voir ce qui leur est demandé, quand elles ne s’y retrouvent pas a priori et se montrent ainsi
réticentes a prendre les jeunes en stage.

Ce travail consiste alors a « contextualiser » pour ainsi dire le référentiel, a traduire les grilles de
compétences qui lui sont inhérentes dans des situations particuliéres de travail et d’entreprise. Il
requiert une assez bonne connaissance des milieux de travail, ainsi qu’une maitrise « intelligente »
du référentiel pour pouvoir se prononcer (refus du stage ou alors négociation avec I'entreprise pour
essayer de le faire évoluer en termes de contenus), conjuguant connaissance précise de ce
référentiel et sensibilité aux obligations et aux limites singulieres des entreprises. Ce long
témoignage de la professeure de droit du lycée de la Sécurité, professeure principale de la premiére
bac pro métiers de la sécurité, révele cette pratique a I'ceuvre.

Le tuteur, ¢a bloque a certains endroits, il va falloir, un peu, accompagner, aider
sur certains points, pour débloquer. [...] Quand on envoie les éléves en entretien
pour leur stage, ils ont préalablement leur livret de compétences, leur grille,
parce que les tuteurs, au moment de I'entretien, disent : « Bon, OK, bac pro
« Métiers de la sécurité », mais concrétement est-ce que vous avez une grille de
compétences ? Qu’est-ce que je dois vous faire faire ? » Donc I’éléve va remettre
ce livret de compétences au moment de I'entretien avec le tuteur, et le tuteur va
regarder s’il lui est possible de lui faire faire des tdches qui correspondent a son
livret. Jallais dire que c’est bien de la part des tuteurs de s’en préoccuper avant
plutét que de dire oui et apres de se rendre compte : « Non, je ne peux pas vous
faire faire ¢a... » Voila, ce n’est pas possible. Donc ¢a c’est plutét bien, et on a en
effet des tuteurs qui nous appellent pour nous dire : « Vous savez, cette ligne du
livret de compétences, par exemple, la je ne peux pas. — Ah. Pourquoi vous ne
pouvez pas ? » Donc on a parfois des discussions [...]. Du fait qu’ils sont mineurs,
parfois, ils vont nous dire : « Ca, il ne peut pas le faire. » Donc parfois il faut un
peu parlementer avec eux, leur expliquer, parce qu’ils peuvent dire : « Non non,
ce n’est pas possible, je ne peux pas le faire du tout », essayer de trouver un
contexte qui va passer un petit mieux et qui va permettre de valider la
compétence malgré tout, malgré certaines réticences. [...] Des fois ils n’y pensent
pas, les tuteurs. « Ah ben non, c’est pas possible. — Oui, mais vous avez fait ¢a. —
Ah ben oui. Donc je peux la valider. » [...] Parfois il y a une chose qui leur parait
impossible a réaliser parce qu’ils la voient dans un certain cadre, nous on va la
remettre dans un autre cadre, et la ils vont dire : « Ah ben oui, c’est possible. »
Donc on arrive quand méme a limiter les... ce n’est pas des conflits... mais des
réticences de la part des tuteurs sur certaines choses. On a eu pas mal de
réticences en ce qui concerne la sdreté plus que la sécurité incendie, la plus que
d’habitude, parce que avec I'état d’urgence c’est vrai qu’ils ont dit : « Ah non
non, on ne peut pas le mettre en sireté, c’est dangereux, etc. », donc [...]
certains tuteurs ont été un petit peu réfrénés par ¢a, et donc on a pu dire aussi :
« Oui mais il y a le PC [poste de commandement]. — Ah oui, ah le PC d’accord. Le
PC, vidéosurveillance... ah oui ! Ah d’accord, s’il est la d’accord. » Vous voyez, on
arrive a discuter. Parce que tout de suite, c’était : « Non, pas de sireté, juste
sécurité incendie. — Ah ben non, mettez-le dans le PC. Il est a I’abri, il n’y aura
pas de souci. » Au moins il fait de la vidéosurveillance, etc. C’est vrai qu’il faut
parfois rassurer et parlementer avec les tuteurs pour... [...] On va parlementer, si
j'ose dire, pour vérifier si vraiment il ne peut pas ou s’il n’y a pas moyen de
contourner I'obstacle. [...] L’histoire d’éteindre un feu, d’accord, mais il y a plein
d’autres choses qui peuvent étre réalisées et que le tuteur n’a pas forcément... Il
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dit : « Non », et puis quand on lui améne d’une facon différente il va dire : « Ah
oui. Ah d’accord. » Et du coup ¢a passe souvent » (professeure de droit, lycée de
la Sécurité).

Il est a noter que la pratique de vérification préalable de la conformité des propositions de PFMP
rapportées par les jeunes est loin de déboucher sur une élimination systématique de toutes celles
qui restent en décalage avec ce qui est attendu, apreés tentative de négociation aupres des
entreprises concernées. Les PFPM qui ne se révelent pas a priori optimales quant aux compétences
gu’elles pourront permettre de valider seront acceptées si elles semblent autoriser tout de méme la
validation d’un certain seuil de compétences (au moins 80% des compétences prévues, nous a-t-on
dit en sécurité). Bien entendu, les entreprises ne sont pas toutes en mesure de couvrir en termes de
taches ce qui est prévu dans le référentiel. De plus, selon la logique de l'alternance, c’est aux
établissements de formation de compenser ensuite, avec la conception et I'organisation d’exercices
pratiques ou de mises en situation spécifiques (comme par exemple le fait d’éteindre un feu). Enfin,
pourvu qu’un échange approfondi ait lieu au préalable avec I'entreprise ou le tuteur, il est parfois
judicieux, dans l'intérét méme de I'apprentissage du jeune, de savoir prendre a priori ses distances
avec le référentiel.

Une fois j’ai accepté une convention de stage dans un lieu atypique, un cabinet
de dentiste. On avait vraiment bien travaillé avec le tuteur sur ce que devait
apprendre la jeune. A I'arrivée on a été surpris : la jeune était ravie de son stage
et on voyait bien qu’elle avait beaucoup appris, notamment toutes les questions
de la relation sur lesquelles on travaille quand elles sont dans les EPHAD. La dans
un contexte différent, elle développait aussi cette compétence, et puis on a vu
qu’elle a beaucoup étudié les questions d’hygiéne. Moi j'en ai tiré comme
conclusion qu’il ne fallait pas qu’on soit trop restrictif sur les stages, par contre
¢ca implique que I'enseignant fasse un gros travail avec le tuteur. Mais ¢ca
marche... (inspectrice)

Notons aussi que cette pratique, qui intervient au stade de la recherche des entreprises d’accueil, est
avant tout le fait des enseignants du baccalauréat professionnel métiers de la sécurité.
Comparativement a ce qu’ils constatent dans les autres filieres représentées au sein de leur lycée,
notamment industrielles, les deux enseignants et le directeur délégué aux formations
professionnelles et technologiques avec lesquels nous nous sommes entretenus présentent d’ailleurs
le secteur de la sécurité comme un milieu ou l'on arrive a discuter, a échanger avec les
professionnels, ou le rapport au temps et a la communication apparait favorable de ce point de vue.
Compte tenu des difficultés plus grandes éprouvées en aéronautique et au sein des services a la
personne pour trouver suffisamment d’entreprises d’accueil, ce type d’intervention, qui permet en
fin de compte de bien sélectionner les lieux de stage, semble moins développé dans ces domaines —
sauf peut-étre pour ce qui est de s’ouvrir vers d’autres secteurs d’activité comme les services de
I’'automobile, faute de disposer d’'une capacité d’accueil suffisante dans le secteur (cf. section 1).
Tout est axé en effet sur le placement des stagiaires. Par exemple, I'idée a priori fortement valorisée
de prendre en considération la progression de la formation dans les recherches de stages ne pourra
pas parfois résister au principe de réalité : si des jeunes n’ont pas de stage pour une période donnée,
cette dimension d’ordre a la fois pédagogique et professionnalisante deviendra alors secondaire au
fait en priorité de leur « trouver un point de chute » (expression d’'une enseignante coordinatrice
dans le domaine des services a la personne).

L’important, c’est de rentrer du stagiaire, ce n’est pas de leur expliquer comment
on va les gérer, c’est aprés que ¢a se fait. On rentre le stagiaire, et puis aprés les
visites font que ¢a évolue, on peut discuter, on explique... (DDFPT, lycée de
I"Aéronautique).
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2.2.4.l'élaboration de partenariats

Pour faciliter leurs démarches de recherche de stage, les enseignants des lycées cherchent a élaborer
des « partenariats » avec des entreprises. Ces partenariats doivent leur permettre de réguler autant
gue possible le placement de leurs éléves en stage. Ce peut étre aussi une ressource mobilisable
qguand il s’agit, pour des éléves qui n‘ont pas de stage, de trouver dans une certaine urgence une
solution. Les structures sont des lors sollicitées pour dépanner les lycées ou en tout cas pour
répondre rapidement a leur demande, que ce soit de facon positive ou négative.

Nous avons d’ailleurs enquété majoritairement au sein de structures en partenariat, souvent depuis
plusieurs années, avec les lycées investigués : un musée et son service Prévention et sécurité, un
centre d’éducation culturelle et son service de sécurité incendie, un petit organisme de formation
spécialisé en sécurité-incendie, une petite entreprise de maintenance aéronautique, une PME
spécialisée dans la fabrication aéronautique, etc. Ces structures recoivent régulierement des jeunes
de baccalauréat professionnel en PFMP, par roulement au cours de I'année. Ils accueillent aussi des
éleves de CAP ou de mention complémentaire, et sont souvent aussi partenaires d’autres
établissements de formation proposant les mémes formations, en s'imposant toutefois des limites
(par exemple, pas plus de deux stagiaires a la fois) pour contréler le temps a consacrer au tutorat au
regard du temps prioritaire dédié au travail et a la « production ».

Nous on est en partenariat avec [le lycée de I’Aéronautique] depuis quelques
années, je ne sais pas combien exactement, mais ¢a fait trées longtemps qu’on
leur prend des stagiaires. On a formalisé, pas un contrat, mais un protocole dans
lequel on prend deux stagiaires minimum a la fois, des fois trois, des fois quatre,
et au-dela de deux je ne suis pas trés fan parce que je n’ai pas suffisamment de
personnel pour encadrer tout le monde. [...] Le but, c’est surtout pour les jeunes,
parce qu’ils en cherchent. [Le lycée de I’Aéronautique], ils ne nous ont pas pleuré
dessus, mais presque, parce qu’ils ne trouvaient plus d’entreprises pour accueillir
les stagiaires et tout ¢a. Beaucoup, beaucoup d’entreprises, méme les grosses,
rechignent a prendre des stagiaires. Donc ce n’est pas facile pour eux, et du coup
nous on I’a fait (tuteur, PME dans la maintenance aéronautique).

Comme le montre a nouveau l'expérience du lycée de I’Aéronautique, ces partenariats s’averent
particulierement solides quand les entreprises concernées comprennent un CET, c’est-a-dire un
conseiller enseignement technique, « validé » par le rectorat et ayant pour fonction de participer aux
examens et de faire partie du conseil d’administration du lycée. lls impliquent dans ce cas de grandes
structures, car ce sont les seules a pouvoir affecter I'un de leurs cadres a cette fonction, et font
souvent l'objet d’'une formalisation, par exemple sous la forme d’un protocole. Les petites
entreprises peuvent également étre considérées comme des partenaires a part entiére, mais la
plupart n’éprouvent pas le besoin de formaliser leur relation partenariale avec le lycée, et demeurent
centrées sur des rapports basés sur un relationnel fort établi avec un enseignant ou un chef de
travaux donné.

Que ces partenariats soient ou non formalisés, ils reposent essentiellement sur des personnes qui se
connaissent, s’apprécient et se font confiance. Il suffit que ces personnes en relation changent, a la
suite d’'une mobilité ou d’un départ a la retraite, pour que la pérennité du partenariat soit
potentiellement remise en cause et donc a reconstruire. Dans les grandes entreprises du secteur
aéronautique, il a ainsi été constaté que les changements fréquents intervenant au niveau du
management bloquaient parfois I'acces a des PFMP. Dans les petites structures, ol la mobilité des
dirigeants ou des responsables est forcément moindre, la question se pose certainement en sens
inverse. Ce sont les mobilités concernant les personnels des lycées qui sont davantage susceptibles
de remettre en cause les partenariats établis. En outre, force est de constater que toutes les
structures partenaires n‘ont pas toute la disponibilité nécessaire pour aller trés loin en matiere
partenariale, en allant par exemple au sein du lycée jusqu’a « faire leur marché » et réfléchir sur la
future affectation du ou de leurs stagiaires selon leur niveau de compétence. Cependant, il est clair
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que les partenariats restent pour les équipes pédagogiques la meilleure ressource a mobiliser et a
entretenir pour assurer dans la durée un placement suffisant et valide de leurs éléves en PFMP.
Ajoutons que certains établissements scolaires réalisent des conventions de partenariat avec des
structures, qui vont jusqu’a stipuler une exclusivité en matiere d’accueil. On observe ainsi cette
pratique dans le domaine des services a la personne, ou I'offre de formation et donc la demande de
stages sont relativement importantes et entrent souvent en concurrence sur le plan académique. Si
de telles conventions contribuent a consolider et sécuriser cet accueil, elles rendent cependant la
recherche plus complexe pour les autres établissements positionnés localement sur la méme offre de
formation. Certaines structures d’accueil ou certaines inspections refusent d’ailleurs cette demande
d’exclusivité : les premieres prennent a cceur d’accueillir des éléves de plusieurs lycées ; les secondes
souhaitent souvent une mutualisation des propositions de stages de maniere a « lisser » les
demandes et a limiter la concurrence entre les établissements.

Enfin, en termes de partenariats, il faut encore noter I'effort salutaire mené par le lycée de
I’Aéronautique en matiére d’ouverture internationale. Ce lycée procéde ainsi a des échanges
internationaux avec des établissements de formation spécialisés également dans le domaine
aéronautique, et localisés en particulier en Angleterre et Roumanie. Ces échanges lui permettent
notamment d’envoyer chaque année des éleves en PFMP dans des entreprises partenaires de ces
établissements. Au-dela de lintérét intrinseque que présentent ces stages a |'étranger, ils
contribuent a offrir au lycée des marges de manceuvre supplémentaires dans la recherche des
structures d’accueil. Le colt de ces opérations tend néanmoins a en limiter la portée.

2.2.5.Les « bottes secréetes » des enseignants

Au regard des investigations effectuées, nous voudrions insister sur quelques éléments qui semblent
favorables a ce travail des enseignants qui consiste a rechercher des stages en direct, a élaborer des
partenariats, a influer sur le choix et le contenu des futures PFMP.

Tout d’abord, en termes de tendance, le fait d’étre un « enseignant professionnel » (qui enseigne
une matiére technique ou professionnelle) parait constituer un atout. Cette situation permet de
développer et de détenir en principe une connaissance du milieu professionnel plus grande que les
autres enseignants, et donc des ressources cognitives accrues pour déterminer si telle structure
sollicitée convient ou pas aux éléves.

Normalement, dans les textes, c’est a I'équipe pédagogique d’organiser les
choses ensemble, sauf que dans les faits un professeur d’anglais, ou de maths,
ou de sciences a plus de difficultés a cerner quelles sont les attentes des
professeurs d’enseignement professionnel, qu’est-ce qu’on veut que I'éléve
développe en stage. Donc lui demander d’aller rencontrer les professionnels et
de dire si oui ou non I'entreprise convient, c’est plus difficile. Je ne dis pas que
c’est impossible mais c’est plus difficile. Et du coup c’est plutét nous qui nous en
occupons. En général on est professeur principal de nos éléves dans ces classes-
la, parce qu’aussi on a beaucoup d’heures avec eux, et c’est vrai que la
connaissance du milieu professionnel fait que c’est un peu plus facile pour nous
(enseignante professionnelle lycée 3, ancienne infirmiére).

Ensuite, une expérience antérieure dans le champ professionnel visé par la formation renforce
semble-t-il considérablement le plus souvent ce premier atout. Une telle expérience est en principe
synonyme d’une assez bonne connaissance des milieux de travail. Elle favorise la construction de
partenariats avec des entreprises, en ce qu’elle est susceptible de doter I'enseignant d’un certain
capital relationnel, surtout s’il a vécu son passé professionnel au sein du territoire ou se situe le lycée
pour lequel il officie a présent. Pareil capital apparait notamment tres utile a mobiliser quand le
manque de stages, pour une période donnée, s’avére criant. Ainsi, dans les situations ou le lieu de
stage fait défaut et ou il faut agir vite pour que I'éléve puisse partir en PFMP, les enseighants qui
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connaissent bien le milieu professionnel ciblé pour y avoir travaillé, peuvent décrocher leur
téléphone et essayer de lui trouver in extremis une place.

— « Est-ce que vous n’auriez pas une petite place ? » Ca peut arriver pour
dépanner une collegue qui a un souci, ¢a m’est arrivé I'année derniére, par
rapport a une terminale ou elle n’avait pas, j’ai appelé un cadre de santé que je
connaissais qui I’a prise en surnuméraire.

— C’est compliqué, la gestion des stages...

— C’est compliqué. C’est tres lourd, c’est tres, trés lourd (enseignante
professionnelle enseignante professionnelle, ancienne infirmiére, lycée 1).

En fait, comme je suis du métier, j’ai mon réseau, et heureusement, parce que
bien souvent je peux a la derniére minute en dépanner quelques-unes
(enseignante professionnelle, lycée 2).

Heureusement qu’il y a le relationnel des enseignants. La majorité des
enseignants qui sont en aéro ont aussi un passé professionnel, c’est-a-dire que
ce n’est pas que des enseignants, ils ont un vécu et un relationnel trés développé
avec des entreprises qui font qu’ils ont des « passes », et grdce a leur expérience
et leurs contacts, on arrive tout de méme a placer. Ca, ¢a joue a 80%. Ca, il faut
le mettre en avant : c’est grdce a leur passé qu’on arrive a placer les éléves. Si,
comme dans la majorité des autres formations, il n’y avait pas ce passé, on n’y
arriverait pas (professeur de construction et de dessin industriel, lycée de
I’Aéronautique).

Cette position d’enseignant professionnel, de surcroit issu lui-méme du champ de métiers ciblé, n’est
pourtant pas le seul élément a prendre en compte pour comprendre ce qui favorise le travail de
recherche de stages, d’élaboration de partenariats et de négociation préalable des contenus.
Indépendamment (au moins en partie) de cette position et de ce type d’expérience antérieure a
I'enseignement, il y a aussi et surtout la capacité des enseignants (potentiellement de toute
matiére) a établir et a entretenir avec des structures d’accueil des relations de qualité et de
confiance.

Jouant en priorité en faveur de la construction, du maintien et du renforcement des partenariats,
cette capacité se traduit par le fait de s’intéresser aux besoins des structures ainsi « partenaires » via
des rencontres dans leurs locaux ou au sein des lycées. Elle peut aller jusqu’a se concrétiser par la
pratique d’une présélection des jeunes en faveur de ces structures, en tenant compte de leurs
besoins, de leurs caractéristiques, de leur souci éventuel d’éviter certains profils, du niveau de
compétence des jeunes: « Il y a un petit fléchage des jeunes, puisque nous on les connait un petit
peu ». Du cOté des lycées, il faut méme parfois accepter que certaines structures (plutét de grande
taille) viennent carrément « auditer » des jeunes et faire ainsi leur choix dans I'établissement,
comme le montre en tout cas I'expérience du lycée de I’Aéronautique.

La qualité du relationnel établi avec des structures se construit aussi dans la durée, a travers
I'accompagnement des actions de tutorat effectué par les enseignants par le biais de leurs visites et
des réponses qu’ils apportent aux tuteurs et aux structures qui les sollicitent pour faire face a un aléa
ou un probléme, comme nous le verrons au sein du quatrieme chapitre. Il y a la autant de moyens
pour expliciter la formation, ses attendus et donc d’occasions pour fidéliser des lieux de PFMP.

Donc je pense que c’est quand on se déplace. Quand on fait les visites
d’évaluation et qu’on argumente, qu’on pose les choses au niveau du
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référentiel... Et puis la mise en avant de nos éléves, de leurs capacités et de leurs
compétences. C’est par ce biais-la qu’on va arriver a rouvrir des portes des
structures (enseignante professionnelle LD ancienne infirmiére).

Il'y a le passé professionnel, et pour ceux qui comme moi n’ont pas de passé
professionnel — puisque j’ai toujours été prof, apres avoir été éleve —, il y a ce
relationnel avec les entreprises, qu’on a créé depuis plusieurs années. C’est-a-
dire aller les voir, aller en stage chez eux, les rappeler pour leur dire bonjour...
Tout ¢a fait qu’on arrive a avoir quelques entreprises qu’on peut nommer
partenaires, qui jouent le jeu, on va dire. [...] C’est agréable quand on a une
société, qu’on appelle, qu’on se présente, « Vous pouvez nous réserver une
place ? Deux places ? », et qu’ils nous répondent de suite : « Oui. Oui, voila, je
vous réserve une place », on se dit: « Voila, c’est un éléve de placé ». Et
heureusement qu’on fonctionne avec des entreprises comme ¢a (professeure de
maintenance électrique, lycée de I’Aéronautique).

2.2.6.Un étalement des PFMP, sinon une contraction a la marge de leur
durée

Les différentes actions mises en place par les enseignants et les « bottes secrétes » qu’ils mobilisent
ne suffisent pas toujours pour desserrer de fagon satisfaisante les contraintes qui cinglent
I'organisation effective des PFPM. Les lycées peuvent dés lors adopter des pratiques adaptatives
visant a jouer sur I'étalement des PFMP sur le calendrier scolaire, sinon, a la marge, sur le nombre
total de semaines a organiser de fagon effective.

Ainsi, dans une académie oU nous avons réalisé des investigations sur la spécialité de baccalauréat
professionnel accompagnements, soins et services a la personne, on réfléchissait sur I'hypothése
d’'un tel étalement temporel des PFMP, accentué par la mise en place éventuelle d’un
fonctionnement en demi-classes. Voici, lors d’'une réunion, un échange observé entre des
enseignants et un inspecteur participant de cette réflexion :

— [...] les structures répondent souvent a celui qui demande en premier. Si on
arrive un peu tard, on peut ne rien avoir, surtout si maintenant on ne peut plus
réserver d’une année sur I'autre... (enseignant)

— C’est la qu’on a un travail a faire ensemble. Je voudrais bien avoir I'ensemble
des lieux de stage pour toute I'académie. Il faut que I'on étale nos périodes
autrement... Ce n’est pas normal d’avoir des périodes ou les entreprises
demandent des jeunes et des périodes ou elles sont saturées (inspecteur).

— Ca c’est le probléeme mais nous on a des périodes fixes et on ne peut pas...
(enseignant)

— On ne peut pas comme ¢a aujourd’hui mais je ne serais pas contre et, c’est ce
qui est a réfléchir, a faire partir par exemple par demi-classe... (inspecteur)

— Et on fait comment ? (enseignant)

— La aujourd’hui, vous me demandez, je n’en sais rien mais on ne doit pas
s’interdire de penser autrement. Par exemple, dans un autre domaine, je ne vois
pas pourquoi les stages en 3°™ ont tous lieu juste avant la période des vacances
de Noél... (inspecteur) (réunion inspecteur/enseignants)

On a repéré aussi ce genre de pratiques adaptatives au sein du lycée de I’Aéronautique, celui-ci étant

particulierement affecté par la problématique du manque de lieux de stage. En raison de cette
problématique, ce lycée a décidé d’étaler le plus possible, sur toute I’année scolaire, les différentes

37



Organiser et exercer le tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des petites structures

PFMP (5 périodes en trois ans pour le baccalauréat professionnel aéronautique option systémes),
alors qu’elles devraient étre organisées pour I'essentiel en mai-juin. Cette décision a d’ailleurs
conduit a rogner un peu sur les vacances, souvent au grand dam des parents.

Le lycée a aussi procédé astucieusement a une petite réduction du nombre de semaines a faire en
PFMP pendant le cursus. Il vient en effet d’instaurer une semaine dite de la Sécurité, qu’il organise
en partenariat avec les marins-pompiers et comptabilise parmi les 22 semaines obligatoires®.

Enfin, pour ne pas prendre le risque d’effrayer et d’embarrasser les entreprises par rapport a
I’éventualité d’étre auditées, le lycée ne déclare plus que trois « environnements réels de
maintenance » susceptibles ainsi d’étre audités, dans le cadre de son agrément européen (cf. section
1)”. Il s’agit de trois structures partenaires du lycée : un grand établissement d’un groupe et deux
petites structures (un petit aérodrome et une PME).

Aussi, le temps global de stage — son étalement au sein du calendrier comme sa durée effective — se
révele bien comme un levier d’action envisageable. Celui-ci ne dépend pas seulement des
enseignants mais aussi de |'établissement et parfois méme aussi de |'académie. Il suppose de
remettre en question toute une organisation et de nombreuses habitudes.

2.2.7.Une implication des formateurs loin d’étre également négligeable

En apprentissage, on observe également une implication des formateurs au stade de la recherche
des entreprises d’accueil, avec notamment le méme projet de nouer des partenariats et de se
constituer un réseau d’entreprises « clientes » pour ainsi dire.

Certes, cette implication est sans doute moindre, car la responsabilité de la recherche repose ici
davantage sur les épaules des jeunes, amenés a se faire embaucher en tant qu’apprentis et donc en
tant que salariés par des entreprises. De plus, dans le cas du CFA de I’Aéronautique, il faut noter la
présence et I'action d’un autre acteur interne, a savoir le service développement, a qui revient en
principe, comme on le voit dans nombre de CFA, la responsabilité quasi-commerciale de la
prospection, de I'élaboration et de la finalisation des contrats d’apprentissage — on parle d’ailleurs
parfois de « commerciaux » pour désigner les personnels qui prennent en charge cette
responsabilité.

Cependant, cette implication est loin d’étre nulle, bien au contraire. Dans le cas du CFA étudié, les
deux formateurs interviewés indiquent qu’ils fournissent régulierement a leur service
développement des coordonnées d’entreprise. lls précisent aussi qu’ils vont parfois jusqu’a orienter
des jeunes qu’ils ont repérés comme « fiables » vers des petites entreprises qu’ils connaissent et
méme jusqu’a faciliter leur rencontre a I'occasion de forums.

Généralement, le jeune, nous on ne le connait pas. C’est trés rare que les
entreprises viennent piocher dans les dossiers que I'on a. Sauf vraiment cas
exceptionnel ou un truc comme ¢a, ot on a I’'occasion de dire : « Tiens, j’ai vu ce
jeune-la... » Ou quand il y a les forums d’entreprises, on dit au jeune : « Passez
tel jour et puis je vous présenterai quelqu’un », et puis la on essaie de vendre un
peu le bout de gras a I'entreprise, pour au moins qu’elle le regoive et s’en fasse
une opinion. €a nous est arrivé deux-trois fois, qu’on ait rencontré des jeunes et
qu’on en ait parlé a I’entreprise, et finalement ¢a le faisait trés bien. C’est le cas
de [X], par exemple. Il y en deux ou trois comme ¢a. [...] Généralement, les jeunes
qui viennent a nos portes ouvertes, dés qu’on en repére un, on essaie de tout

22 Cette opération pose toutefois au lycée le probleme de sa capacité a le financer dans la durée, certains enseignants étant
amenés a faire des heures supplémentaires au cours de cette semaine.

2 Cette limitation de la déclaration est aussi liée au fait que les audits doivent étre financés par I'établissement de
formation.
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mettre en ceuvre pour qu’il soit pris, en lui donnant entre guillemets un petit
coup de main, que ce soit pour aller chez [Y] ou dans une autre entreprise,
d’autres petites structures. [...] Généralement on connait les personnes qui
s’occupent, donc si on sait qu’ils viennent a des forums, donc on demande au
jeune de revenir, ou sinon on I’envoie directement, on en parle et puis voila. Ca
ce n’est pas du piston, parce que le jeune on ne le connait pas, mais on a senti un
réel intéressement, et puis on est sirs, quoi. Quand on est siirs, on n’hésite pas.
Parce que des jeunes on en voit passer ! (formateur en techniques aéronautiques
2, CFA).

Dans le cas de I'UFA hébergée par le lycée de la Sécurité, les formateurs (qui comptent aussi parmi
les enseignants du lycée) sont impliqués dans la recherche des entreprises d’accueil, un peu de fagon
comparable a ce que I'on constate pour la voie scolaire, dans le sens olu |'apprentissage dans les
métiers de la sécurité n’en est qu’a ses balbutiements, et dans la mesure ol il importe
d’accompagner le développement et la valorisation de cette UFA mise en place tout récemment.

Le recrutement d’un apprenti par une TPE, partenaire de longue date du lycée de la Sécurité pour la
prise en charge de stagiaires de CAP et de baccalauréat professionnel, est en une bonne illustration.
Ce recrutement est intervenu aprés qu’un professeur du lycée en prévention-incendie ait sollicité
directement le patron de cette TPE. Ce professeur cherchait en fait a faire embaucher un jeune issu
du CAP agent de sécurité, appelé dans un premier temps a rejoindre les rangs du baccalauréat
professionnel, mais finalement non inscrit a la rentrée a la suite d’'un probléeme rencontré dans la
procédure de son inscription, et risquant de se retrouver en dehors du systeme de formation initiale.

— Comment tu as trouvé ce lieu de stage ?

— Ce n’est pas moi qui suis parti le chercher, c’est le travail qui est venu a moi.
Parce que, en fait j'ai eu un peu de mal, parce que j’ai été pris au dernier
moment en alternance. Parce qu’au début je devais rentrer en bac pro, sauf que
je n’ai pas eu la réponse, du genre j’étais pas accepté, ou autre, donc je n’ai pas
eu la réponse. En fait c’est au mois de juillet que j’ai commencé a chercher du
travail, alors que les autres ¢a faisait déja deux-trois mois qu’ils avaient
commencé a chercher. Donc j'avais vraiment peu de temps, et la M. [X,
professeur de sécurité incendie, lycée de la Sécurité], un grand ami de M. [Y,
dirigeant de la TPE]... — ... enseignant.

— Oui, [au lycée de la Sécurité]. Il m’a dit: « On a un travail pour toi a [la
TPE]. » J'ai sauté sur I'occasion. Je ne pouvais pas refuser, dans la situation dans
laquelle j’étais, c’était impossible.

— Qui, sinon tu risquais... — ... ben de rester chez moi (apprenti en premiere
baccalauréat professionnel métiers de la sécurité, TPE dans le domaine de la
sécurité-incendie).

2.2.8.Le sentiment d’un manque important de temps et de moyens

L'implication des enseignants et des formateurs au stade de la recherche des entreprises d’accueil
souffre néanmoins de leur point de vue d’'un manque important et constant de temps et de moyens
pour pouvoir s’accomplir et se déployer pleinement.

Les relations a nouer avec les structures d’accueil pour assurer le placement des éléves en PFMP ou
pour trouver des places d’apprentissage demandent a vrai dire beaucoup de temps. Les partenariats
a entretenir avec les entreprises sont souvent exigeants. Certaines structures requiérent notamment
une grande énergie. Elles se caractérisent par des fonctionnements « compliqués », ol il importe
notamment de passer par ces intermédiaires que représentent au sein des organisations les
directions des ressources humaines, avec tout ce que cela peut susciter en termes de rigidité,
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d’opacité, de lenteur pour les processus de décision. Ces structures empéchent pour ainsi dire le
contact direct avec les tuteurs et les décideurs opérationnels.

La je viens d’avoir un mail, je suis contente, ils m’en prennent un, je respire, ¢a
m’en fait un de placé. Mais pour avoir ce mail, j’ai dd appeler, j’ai di envoyer
des mails, j’ai da les relancer pour qu’ils me donnent une réponse... Eux ils
exigent maintenant certaines choses. CV et lettre de motivation, ¢a va, on est
habitués, mais par exemple ils nous demandent leurs bulletins, pour pouvoir
choisir parmi les éléves, ce qui ne se faisait pas avant. Donc maintenant, d’abord
on demande I'autorisation a I’éléve et on envoie le bulletin scolaire (professeure
de maintenance électrique, lycée de I’Aéronautique).

Bien sdr, ce travail n’est pas le seul a devoir étre effectué par les enseignants et les formateurs. Il y a
le suivi, I'accompagnement, I'exploitation des autres actions de tutorat, en cours ou qui viennent
d’avoir lieu, pour d’autres éléves de niveaux ou de spécialités différentes, sans oublier a I'évidence la
charge des enseignements ou des formations a assurer et leur préparation.

Du co6té des établissements de formation et plus spécialement des lycées professionnels, on déplore
cette situation. Le manque de temps et de moyens pour réaliser dans les meilleures conditions ce
travail d’accompagnement concernant la recherche des structures d’accueil est ainsi vu comme la
cause originelle de la sous-exploitation pédagogique des PFMP, qui semble se vérifier jusqu’au sein
méme de la spécialité métiers de la sécurité.

Et aprés il y a un point Education nationale. Moi je pense qu’on pourrait
exploiter beaucoup plus les stages, par exemple il y a des parties qu’on a en
contréle en cours de formation qui pourraient étre faites par le professeur en
allant visiter I'éléve, et avec le tuteur. Dire: « Cette compétence-la, on va
I’évaluer. « Et la on est bloqués, nous, par une question de temps et
d’organisation Education nationale. C’est-a-dire que dans un établissement
scolaire on n’a pas de service particulier qui s’occupe des stages, par exemple. Il
y a un chef de travaux ou un directeur délégué, maintenant, mais il a bien
d’autres fonctions. Moi, si je fais le bilan du nombre de PFMP que je vois... Je
signe des dizaines de conventions par jour. [...] Et je trouve que c’est dommage
qu’il n’y ait pas, au moment ol on a toutes ces PFMP, parce qu’il ne faut pas
oublier que c’est 22 semaines sur trois ans, donc c’est quelque chose qui est
énorme, et donc qui devrait faire partie intégrante de la formation, et qui au
final est loin d’étre utilisé comme ¢a devrait étre, mais de par notre organisation
a nous, Education nationale. [...] Les profs sont libérés, mais la mise en place du
stage, le prof n’en est pas libéré. Tant que I’éléve n’est pas en stage, et il y a tout
un travail qui devrait étre fait en amont, justement de pouvoir rencontrer le
tuteur pour vérifier qu’on va bien valider les bonnes compétences et tout, et le
professeur ne peut pas le faire s’il a ses dix-huit heures, ou méme plus, parce
qu’il fait des heures sup, la. Et au moment o il est libéré, I'éléve est censé étre
en stage. Alors il y a peut-étre deux-trois éléves qu’il va falloir aider pendant
deux-trois jours a trouver un terrain, mais ce n’est pas forcément la ol on a
besoin du plus de temps. Et ¢a c’est dommage, qu’on ait pas cette possibilité
de... » (DDFPT, lycée de la Sécurité).

Il'y a donc bien a réfléchir sur les temps, les moyens alloués aux uns et aux autres et donc sur la
conception et I'organisation du travail au sein des établissements de formation, pour favoriser au
mieux tout le travail en amont de recherche des structures d’accueil et de co-construction avec elles
des périodes de formation en leur sein dans une optique de co-formation.
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Les lycées enquétés ont bien tenté de mettre en place des solutions, mais celles-ci s’averent ou se
sont avérées insuffisantes, de I'aveu méme des acteurs interrogés. Le lycée de la Sécurité a ainsi
employé a certains moments des personnes en contrat aidé, affectées a la gestion et au suivi des
PFMP. Mais ces personnes ont d( a chaque fois quitter leur poste a la fin de leur contrat, a peine
aprés avoir été formées sur le tas, sans d’ailleurs étre remplacées de suite. Le lycée de
I’Aéronautique détache pour sa part un enseignant pour « 12 heures administratives » pour faire le
lien avec les entreprises. Il s’agit en I'occurrence du professeur en construction et en dessin industriel
rencontré en entretien collectif. Sa mission consiste a la fois a gérer tous les documents
administratifs relatifs aux stages (conventions...) et a entretenir les partenariats avec les entreprises.
Cependant, il estime lui-méme que ces 12 heures se révelent bien insuffisantes, I'administratif
dévorant la majeure partie du temps disponible.

Moi je n’ai que douze heures, avec mes douze heures je ne peux faire que
I'administratif, et c’est tous mes collégues qui font réellement de la recherche de
lieux de stage. Ce n’est pas normal. Il faudrait un commercial qui aille...
(professeur de construction et de dessin industriel, lycée de I’Aéronautique).

Au sein des lycées professionnels, on semble ainsi souhaiter disposer de personnels dédiés a la
prospection et a la gestion des stages, comme les « commerciaux » qui évoluent au sein des CFA.
Mais en considérant la coupure qui sépare apparemment les formateurs du CFA enquété et son
service développement, est-ce bien la panacée ? Faut-il d’ailleurs passer uniquement par une
augmentation des moyens financiers pour assurer le travail en question, soit par le biais de
ressources humaines additionnelles ou d’heures supplémentaires accordées aux enseignants
volontaires ? N’y a-t-il pas lieu de s’interroger aussi sur les raisons pour lesquelles les activités
purement administratives sont si chronophages ?

Cette réflexion agite en tout cas les esprits et s'impose sans doute avec une certaine urgence. A
preuve : cet autre témoignage du professeur de construction et de dessin industriel du lycée de
I’Aéronautique, qui entend révéler toute la souffrance endurée par le collectif d’enseignants, face a
cette impossibilité de mener a bien le travail de recherche des structures d’accueil.

C’est pour ¢a que, quand on met dans un petit chapeau tous ces parametres :
recrutement, dge, les entreprises qui ne jouent pas le jeu, les difficultés de
mobilité, le nombre de stages.. Nous, notre difficulté aussi, parce que ¢a
demande aux enseignants un suivi, je veux dire au niveau horaire, taux horaire,
un engagement qui est important et qui fait que, de plus en plus, chaque année
on charge la mule et un jour ¢a va clasher parce qu’on diminue la qualité de
notre formation a cause de tous ces parameétres. Il faudrait arriver a trouver un
équilibre qui puisse nous mettre en avant (professeur de construction et de
dessin industriel, lycée de I’Aéronautique).

Nous aurons I'occasion de revenir sur ces divers points au sein du quatrieme chapitre, consacrée a
I’'accompagnement des actions de tutorat par les établissements de formation.

2.3. Ladémarche d’autonomie des éléves dans cette recherche

2.3.1.La démarche de recherche comme occasion de formation

S’ils sont accompagnés, sinon aidés par leurs enseignants dans leur recherche de stage, les éléves des
trois baccalauréats professionnels sont conduits a faire preuve d’autonomie en la matiere. S'il s’agit
plutdt d’une invitation a la recherche pour les 2" c’est souvent une obligation pour les 1% et les
terminales. De plus, méme en 2" on tend a valoriser le fait que les éléves recherchent eux-mémes
leur structure d’accueil.
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Pour autant, on n’interdit pas — ce serait quand méme paradoxal — les
démarches personnelles des jeunes en classe de 2" Et d’ailleurs on les met en
avant. C’est-a-dire que le jeune qui, en paralléle de tout ¢a, trouve ses propres
situations d’accueil, et méme si c’est un professionnel qui fait partie de notre
base et qui nous a proposé une situation d’accueil, elles lui sont tacitement
accordées. Dés lors que c’est une action de leur part — soit ils connaissent le
professionnel, soit ils ont fait une démarche en bonne et due forme —, ¢a leur est
accordé (DDFPT, lycée 3).

Dans un premier temps, c’est donc aux jeunes eux-mémes d’entreprendre la démarche de
recherche, alors méme qu’elle incombe formellement aux équipes pédagogiques, a tout le moins
pour les PFMP. Pour les acteurs des établissements de formation, cette recherche fait partie pour
ainsi dire de leur cursus de formation. lls doivent apprendre a rédiger des lettres de motivation, a
élaborer des CV, a entrer en contact avec des employeurs ou des tuteurs potentiels, pour décrocher
un lieu de stage ou d’apprentissage. En méme temps, ils sont aussi tenus en principe — et cela
correspond a priori a leur intérét en tant qu’apprenants visant une certification donnée — a en
trouver un qui va leur permettre de valider suffisamment de compétences, et donc a négocier le cas
échéant avec pareils acteurs pour leur faire admettre cette possibilité de validation. Ils sont alors
censés s’appuyer sur le livret de compétences qui leur est remis avant. Référant au diplome qu’ils
préparent, il doit normalement leur servir de « guide » pour cette recherche.

Celle-ci est dés lors percue comme une occasion qui leur est donnée d’apprendre a préparer leur
avenir professionnel : « Il me semble que de mettre le jeune en recherche de stage, c’est aussi une
maniere de le responsabiliser ».

Cette exigence d’ordre formatif est de fait plus marquée pour les candidats a I'apprentissage, vu leur
age (pour la plupart majeurs ou presque majeurs dans les spécialités de bac pro regardées), leur
expérience déja acquise en matiére de périodes de formation ou de travail en entreprise, les
caractéristiques statutaires (ils sont susceptibles de devenir des salariés) et pédagogiques de ce
mode de formation.

Si I'on s’intéresse de prés aux démarches menées effectivement par les jeunes, on constate sans
surprise qu’elles s’adressent le plus souvent aux entreprises avec lesquelles leur établissement de
formation a I’habitude de travailler, faisant partie de leur « vivier » ou de leur « réseau ». On note
aussi que les jeunes tendent d’abord a privilégier certaines entreprises et a en éviter d’autres, de par
leur réputation en matiére de mode d’accueil et d’encadrement, qui s’est construite au fil du temps,
et qui est véhiculée, en particulier pour le cas des PFMP, par des échanges entre pairs ou avec des
éleves de la classe du niveau supérieur. De I'aveu du chef de travaux du lycée de I’Aéronautique, il
existerait ainsi une sorte de « classement des stages » parmi les éléves.

2.3.2.Une implication fréquente des parents

En ce qui concerne ces démarches, on observe surtout une implication importante des parents,
alors que la quéte d’un lieu de stage et d’'une place en apprentissage est toujours, comme nous
I'avons vu, un véritable enjeu, compte tenu de la pénurie existante au regard de la demande.
Nombre de jeunes accédent ainsi a leur stage ou a un contrat d’apprentissage par le biais de leurs
parents. Ceux-ci font ainsi jouer leurs relations ou leurs connaissances, ou s’activent au moins pour
mener des démarches eux-mémes, notamment sur leur lieu de travail ou en se déplacant dans divers
organismes ou lieux. Pressés par le calendrier des PFMP et embarrassés par les éventuelles difficultés
rencontrées, les acteurs des lycées sont d’ailleurs tentés de jouer cette carte de la famille.

Jai trouvé grdce a des connaissances: mon pere, qui travaille pour [X],
connaissait bien le chef du bdtiment, le responsable, qui a pu me faire rentrer
aupreés de la boite de sécurité. Donc c’est comme ¢a (apprenti en premiere de
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baccalauréat professionnel métiers de la sécurité, PME prestataire en sécurité-
incendie).

On essaie encore de sensibiliser les familles. Alors théoriquement, et ¢a on ne le
dit pas beaucoup, c’est le lycée qui doit trouver toutes les PFMP, mais si on
devait trouver toutes les PFMP a tout le monde, ce serait difficile. Donc on
sensibilise les parents, s’ils ont des connaissances, s’ils ont la possibilité d’avoir
des stages pour leurs enfants, qu’ils se manifestent. Si les parents trouvent
quelque chose, ils prennent la tdche du prof principal, ou en I'occurrence pour
I'aéro du colléegue chargé de gérer tout ¢a, et puis on fait un accord préalable.
Deés que tout est OK, on fait une convention. La convention, le gars part avec, on
I’envoie en entreprise et puis c’est parti (DDFPT, lycée de I’Aéronautique).

Autre exemple : en PFMP au moment de I'enquéte au sein d’une équipe d’'une PME prestataire en
sécurité-incendie, intervenant sur un site comprenant deux tours de logements et de commerces, un
éléve interviewé a ainsi bénéficié de l'intervention de sa maman. Elle s’était adressée directement a
I'agent de sécurité d’'un supermarché a proximité de son domicile. Et celui-ci, salarié de la PME,
I'avait alors orientée vers le siége et la direction des ressources humaines de cette petite société.

2.3.3.Un résultat mitigé et trés variable d’une spécialité et d’un territoire a
I'autre

Force est de noter que cette responsabilisation des jeunes et de leur famille dans la recherche des
structures d’accueil ne permet pas, loin de 13, de régler toutes les difficultés rencontrées en ce
domaine. De plus, elle vient percuter dans certains cas la recherche effectuée par les établissements
scolaires. En effet certains éléves effectuent leur démarche dans des structures d’accueil qui ont par
ailleurs déja été sollicitées par les établissements de formation, ce qui peut poser probléme a ces
derniers en l'absence d’une coordination. La recherche de stages implique en fait une grande
proximité avec le référent professionnel en charge des stages pour éviter de multiplier les prises de
contact avec les mémes structures. De plus, quand un éléve doit rechercher un stage il se tourne plus
facilement vers une structure a proximité du lieu de résidence de sa famille. Si le lieu est trop éloigné
du lieu de formation, cela peut rendre a terme plus difficile les visites de stages et I'évaluation.

Le résultat de la démarche d’autonomie des éleves varie surtout en fonction des spécialités et des
territoires, selon ce que ces deux dimensions offrent comme perspectives ou opportunités réelles.

En sécurité, et plus particulierement au niveau du lycée étudié, une telle responsabilisation semble
profiter des conditions favorables, qui ont déja été évoquées. Accompagnant cette
responsabilisation, I'implication des jeunes et de leurs proches dans la recherche des structures
destinées a les accueillir en PFMP ou en qualité d’apprentis traduit en tout cas, aux yeux des acteurs
du lycée, le succes relatif rencontré : par exemple, au moment de I'enquéte, la moitié des 24 éleves
de la classe de premiere de baccalauréat professionnel métiers de la sécurité ont trouvé
complétement par eux-mémes (ou avec le concours de leurs parents) la structure de sécurité privée
amenée a les recevoir d’ici peu pendant 4 semaines, sans recourir a une aide directe de la part de
leurs enseignants.

Dans cette spécialité, on a affaire, semble-t-il, a des jeunes plutot motivés pour leur formation et
plus généralement pour les métiers de la sécurité — certes, davantage pour ceux exercés chez les
pompiers et au sein de la police ou de I'armée que pour ceux que I'on rencontre en sécurité privée
(sGreté ou sécurité-incendie). Ces jeunes sont dépeints comme étant animés par la « volonté d’étre
utile, de pouvoir servir » (inspectrice générale de I'’éducation nationale). Apres des résultats plutot
moyens au college, ils se seraient le plus souvent orientés volontairement vers la filiere, de par
notamment leur intérét pour les métiers de la sécurité. Bon nombre d’entre eux cherchent d’ailleurs
a avoir un statut de pompier volontaire ou de réserviste de I'armée, tout en poursuivant leurs
études. Cette motivation relativement plus marquée que celle constatée dans la majorité des autres
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filieres de I'enseignement professionnel est alors considérée comme un terreau favorable a la
recherche active des structures d’accueil.

Il est vrai que ces jeunes bénéficient d’une situation ou ils peuvent « ratisser large ». Les métiers de
la sécurité sont désormais exercés a peu pres partout, comme le plus souvent sur le lieu de travail de
leurs parents. En outre, en ce qui concerne plus spécifiqguement les jeunes du lycée enquété, ils
peuvent compter sur un vaste réseau de transport en commun, leur permettant de se déplacer
aisément sur de longues distances et donc de « prospecter » dans des zones ou des coins
relativement éloignés de leur lycée et de leur lieu de résidence.

Cela entre en partie en contrepoint par rapport a ce qui a déja été noté a propos de |'évolution des
profils des jeunes inscrits en baccalauréat professionnel aéronautique option systémes, et dans une
moindre mesure par rapport a ce que I'on constate aussi au sein des services a la personne,
notamment dans le domaine du « domicile », beaucoup moins prisé que celui des « structures »**.

2.3.4.Un acces a I'apprentissage qui requiert une trés forte implication

A noter enfin I'implication tres forte que requiert I’accés a une entreprise, et en particulier a une
petite entreprise, en qualité d’apprenti, dans des domaines, qui sont, répétons-le, des domaines
peu accoutumés historiquement et quantitativement a I'apprentissage. On le voit bien au niveau du
CFA de [I'Aéronautique. En baccalauréat professionnel aéronautique option systémes, celui-ci
accueille en majeure partie des apprentis embauchés par le plus grand établissement du secteur
situé a proximité, via un systéme bien huilé. Chaque année, la direction des ressources humaines fait
connaitre au CFA le nombre d’apprentis qu’elle souhaite recruter, vient procéder en son sein aux
sélections, et lui impose certains jeunes par-dela ces sélections — en général des fils de salariés. Alors
gue ces derniers n"apparaissent pas toujours suffisamment motivés pour le métier, du point de vue
des deux formateurs interviewés, ceux qui parviennent a devenir apprenti dans une petite structure
(un petit atelier de maintenance, un aéroclub, etc.) prouvent par |la méme leur forte implication, cet
acces a l'apprentissage n’allant vraiment pas de soi dans ce type de structure.

La plupart du temps, les jeunes qui vont dans une petite entreprise, c’est qu’ils se
sont débrouillés pour I'avoir, donc ¢a prouve déja dans un sens leur motivation,
et dans les trois quarts des cas c’est quand méme des passionnés. C'est des
jeunes qui ont quelque chose a voir avec I'aviation, ils veulent faire quelque
chose. Et la plupart du temps ces petites structures sont plus conditionnées pour
suivre apreés sur les mentions complémentaires. Parce que les jeunes, si le patron
veut les embaucher, ils ont besoin d’avoir leur licence. Donc le patron,
généralement, n’est pas contre de pouvoir continuer, si ses moyens le lui
permettent, si le jeune lui convient, de pouvoir continuer avec nous en mention
complémentaire, donc ¢a peut étre aussi un avantage (formateur en techniques
aéronautiques 2, CFA).

2% Choisir de s’orienter vers le domicile apres la troisieme n’est d’ailleurs pas chose aisée. Si cela correspond pour une
minorité a un vrai choix, I'option « domicile » de ce baccalauréat professionnel est plus rédhibitoire que son option
« structure » au regard du public qu’elle cible: les personnes agées. De plus, I'option « domicile » étant moins
demandée, elle est composée, dés la seconde professionnelle, d’éléves ayant un niveau plus faible et peut-étre moins
enclins a faire preuve d’autonomie dans leur recherche de stage.
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2.4. Laréception des demandes de stage ou de contrat
d’apprentissage par les structures d’accueil

2.4.1.Qu’est-ce qui fait qu’une structure accepte ou refuse une demande ?

Les jeunes et leur établissement de formation, en particulier dans le domaine des PFMP,
apparaissent comme les premiers demandeurs. Qu’est-ce qui fait alors qu’une structure sollicitée va
accepter ou refuser une demande ? Quels en sont les principaux déterminants ?

Cela va d’abord dépendre de son rapport au tutorat et plus largement a la formation
professionnelle initiale des jeunes. Est-elle encline a accepter la charge de travail en plus que
représente le tutorat ? Ses dirigeants sont-ils préts a se mobiliser pour contribuer a la formation d’un
jeune ? Dans le domaine des PFMP, ont-ils ou non des réserves quant au fait d’accueillir des mineurs,
parfois agés de seulement 15-16 ans, notamment en seconde ? D’ailleurs, leur activité et la
réglementation qui I’entoure leur permettent-ils ? (cf. section 1)

Ensuite, c’est I’état du taux d’activité de I’entreprise, de fait potentiellement fluctuant, qui va étre
déterminant pour comprendre sa propension a accueillir et a tutorer ou non des jeunes en
formation. A ce sujet, notons qu’il vaut mieux apparemment un taux d’activité « normal», a
entendre en tout cas certains de nos interlocuteurs. Ni une sous-activité, ni un taux d’activité élevé
ne semblent en effet favorables. Un taux d’activité trop bas ne génére pas suffisamment de travail,
amene l'entreprise a chercher avant tout a le redresser, et la divertit des pratiques d’accueil et de
tutorat des jeunes en formation. Un taux d’activité synonyme de surchauffe rogne la disponibilité
potentielle des professionnels pour le tutorat. Il peut amener I'entreprise a ne pas ou ne plus vouloir
« s’encombrer » en recevant des jeunes en formation. Une baisse ou une hausse de I'activité jugée
trop importante conduit méme parfois des structures a renoncer a prendre un stagiaire ou un
apprenti, alors qu’elles en avaient l'intention dans un premier temps. Certaines, qui ont d’abord
répondu positivement a la sollicitation d’un jeune ou d’un enseignant, vont méme jusqu’a revenir sur
leur accord de principe pour cette raison.

Par ailleurs, au sein des structures ou le dirigeant ou le responsable sollicité n’est pas appelé a étre le
tuteur, la question de la possibilité de désigner un tuteur se pose. Y a-t-il un ou plusieurs
volontaires, étant entendu que I'engagement dans une fonction tutorale mérite de préférence a se
baser sur du volontariat ? Sont-ils disponibles pour exercer cette fonction ? Quel est I'état de leur
« plan de charge » et de leur planning ? Leur permet-il d’envisager une contribution a une action de
tutorat ? Concernant plus spécifiquement I'apprentissage, la structure de petite taille est-elle en
capacité d’accueillir un apprenti, sachant qu’elle risque de ne pas avoir de personnel disponible
pouvant étre tuteur sur une longue période ?

Différents aspects « politiques » et organisationnels, relatifs a I’accueil des jeunes en formation au
sein de I'entreprise, peuvent également intervenir pour expliquer le fait qu’elle soit préte d’accepter
ou de refuser une sollicitation donnée. Est-ce que la structure entend employer, en tant que
stagiaires ou apprentis, des jeunes provenant nécessairement de différents établissements, ou alors
de différentes formations, avec des profils variés ? Ou a I'opposé préfere-t-elle recourir a un seul
établissement, sinon a un seul niveau de formation ? Autrement dit, a-t-elle le souci d’uniformiser le
public des jeunes qu’elle accueille, ou bien de diversifier ce public, afin notamment de bénéficier
d’une multiplicité de regards et de leur mixage, et de mieux répartir la charge de travail au sein de
ses équipes ?

En général ils commencent au mois de février a nous envoyer les demandes. Bon,
février c’est un petit peu trop tét pour nous pour répondre, parce que comme les
établissements n’envoient pas tous a la méme période, si on en prend beaucoup
au mois de février, eh bien aprés on se retrouve avec un nombre de places plus
limité pour ceux qui arrivent sur le mois de juin, voire méme certaines demandes
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n’arrivent qu’au mois de septembre. Parce que c’est pareil, on a les
établissements a qui on prend un certain nombre d’éleves, au premier semestre
de I'année en cours ils nous demandent combien d’éléves on va pouvoir accueillir
sur I'année d’apres, mais aprés moi je laisse toujours des places de dispo pour le
deuxieme semestre, parce que certains éléves, certains étudiants n’ont leur
planning 2016-2017 qu’en arrivant a la rentrée scolaire de septembre. Donc si
on a déja tout mis avant, premier arrivé, premier servi... Ce n’est pas la faute des
éleves forcément si apreés ils ont des difficultés a trouver des terrains de stage
(infirmiére coordinatrice en EHPAD, tutrice).

Et puis j'aime bien alterner les éléves en économie sociale familiale ESF
(économie sociale familiale), les AVS-AMP (auxiliaire de vie sociale, aide médico
psychologique) et... et ASSP(accompagnement soins et services a la personne),
la, le nouveau maintenant. C’est bien aussi d’alterner parce que ce n’est pas du
tout la méme prise en charge, ce n’est pas le méme accompagnement, ce n’est
pas les mémes choses. Et puis ¢a dépend de l'individu lui-méme (responsable
ADMR d’un foyer d’accueil et d’hébergement de personnes adultes handicapées,
tutrice).

Alors que les établissements de formation ont tendance a solliciter trés en amont les structures pour
I'accueil des jeunes en formation, sont-elles en mesure de se projeter aussi loin dans le temps
compte tenu de leur taille (nous avons affaire, rappelons-le, a de petites structures, avec peu de
personnel et parfois une visibilité insuffisante sur leur futur plan de charge) ?

Comme on a pu déja I'’évoquer, le sentiment de pouvoir coller ou non au référentiel du diplome ou
du moins a la grille de compétences présentée par les jeunes ou les enseignants joue encore.

Puis, il y a bien sOr I'appréciation initiale, positive ou non, du jeune demandeur. Cela se vérifie
pleinement en apprentissage, ou il s’agit de recruter un salarié a part entiere. Mais cela se constate
aussi dans la voie scolaire. Méme avec un accord de principe émanant de la structure d’accueil,
I’éleéve doit en général s’y présenter d’abord avec un CV et une lettre de motivation. C'est seulement
a Iissue de cet entretien qu’il ou elle sera accueilli en tant que stagiaire. L'explosion de la demande
tout azimut de stages et la montée de la concurrence entre établissements de formation, notées au
sein de la premiere section, contribuent a n’en pas douter a développer ces pratiques d’appréciation,
qui jouent des lors parmi les facteurs déterminants.

Pour les entreprises qui ont I’habitude de travailler avec nous, on envoie des
courriers, en effet, on a beaucoup d’entreprises qui acceptent de nous dire : sur
ces périodes-la on vous prendra un ou deux éléves, et vous pouvez envoyer les
éléves se présenter avec CV et lettre de motivation, et on les prendra s’il n’y a
pas de souci particulier au moment de I’entretien (enseignante professionnelle
lycée B, ancienne infirmiere).

En écho avec ce que nous avons dit précédemment a propos de I'élaboration de partenariats par les
établissements de formation, '« engagement » d’une structure dans un tel partenariat s’impose
d’autre part comme un facteur a priori favorable. Cette structure tend en effet a se montrer sensible
aux avantages, aux caractéristiques, a la solidité des partenariats, a |'effort consenti par les
enseignants en leur faveur. On peut citer I'exemple des deux entreprises du secteur aéronautique qui
ont fait I'objet d’investigations.

Moi, pour me faciliter la tdche — parce que avant j’avais les jeunes, justement,
qui n’arrétaient pas d’appeler, qui venaient méme directement —, j’ai demandé
au lycée que ce soit eux qui prennent tout et qui gérent tout. Ils ont un planning,
ils ont un calendrier avec le nombre de stagiaires, et ils nous envoient les
éléments qui nous correspondent. Je leur ai dit aussi de les sélectionner, les
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éléments, parce que moi je n’ai pas la possibilité de faire garderie, donc je veux
des éléments qui soient bien dans leur téte et qui ne soient pas des cas, des cas
soc’, quoi. Je sais que c’est malheureux, mais bon, on ne peut pas se permettre
de faire garderie d’enfants. J’en ai eu deux ou trois, on a été obligés de les
renvoyer, quoi. [...] Le seul critére, c’est [...] que I’'éleve soit bien dans sa téte et
que ce ne soit pas un perturbateur connu, répertorié et tout (tuteur, PME dans la
maintenance aéronautique).

C’est I’école qui nous envoie des candidatures. A chaque fois qu’ils ont des stages
a faire, quelques semaines avant ils nous envoient un certain nombre de CV,
trois, quatre, cing, et nous en fonction de notre besoin on ouvre des postes pour
des stagiaires. [...] Avec le [lycée de I’Aéronautique], oui, ¢a fonctionne comme
¢a. [...] lls viennent visiter chez nous I'atelier, [...] On fait un premier rendez-vous
avec M. [Z, directeur de la production au sein de la société] et moi-méme — enfin,
premier, ¢a fait tellement longtemps maintenant, avec le [lycée de
I’Aéronautique], mais on les rencontre régulierement. Moi j'oriente plutét la
partie RH, mais M. [Z] leur explique bien comment I’atelier évolue — on ne cesse
d’évoluer puisqu’on grossit, donc réguliéerement on fait un point, ou ils
reviennent revoir un peu les locaux, I'organisation, etc. [...] Notre relation avec
I’école va beaucoup jouer quant a l'intégration ou non de stagiaires. Une école
ol ils vont se déplacer, venir nous rencontrer, nous envoyer des CV assez ciblés,
et puis nous aider dés qu’on a une difficulté avec un stagiaire, oli on ne se sent
pas complétement démunis, eh bien la on va encore plus jouer le jeu, prendre
encore plus de stagiaires, et méme des fois dépanner I’école. Il arrive qu’au
dernier moment I'entreprise accueillante annule, et la nous au dernier moment
on va prendre un jeune, et des fois ce n’est pas tout a fait lui qu’on aurait retenu.
On va aussi le faire pour I’école. Cette relation avec I’école est trés importante.
Certaines écoles nous balancent des CV alors qu’ils ne nous connaissent pas,
c’est un truc qui nous est assez insupportable. C’est un manque de respect, je
trouve, pour le jeune : ils ne savent pas ou ils I’envoient, nous on trouve ¢a assez
étrange. [...] C’est important, quand méme, chez nous, que I’école se déplace. Et
d’ailleurs on a été invités par le [lycée de I"’Aéronautique] pour visiter aussi
I'atelier ol travaillent les jeunes en stage chez nous qui sont en formation la-bas,
et pour nous c’est important d’aller voir cet atelier et de voir si ¢a correspondait,
si c’était assez proche de ce qu’ils connaissent chez nous, voir sur quels outils ils
étaient formés et comment, pour nous c’était assez important. [...] On y
contribue aussi, a cette bonne relation, par exemple en allant a leurs rendez-
vous quand ils nous convoquent, en se libérant une matinée — ce qui n’est pas
évident, parce que M. [Z] vient avec moi, donc lui aussi il faut qu’il libére une
matinée alors qu’il gére toute I'entreprise. Donc c’est du temps qu’on consacre a
I’école, mais c’est pour continuer cette aventure » (directrice des ressources
humaines, PME dans la fabrication aéronautique).

Un dernier déterminant a pointer a trait au rapport de la structure sollicitée a la nouveauté du
diplome (pour le cas du baccalauréat professionnel accompagnement, soins et services a la personne
et pour celui des métiers de la sécurité,) et/ou de 'alternance, et en particulier de "apprentissage
(pour bon nombre de structures des trois secteurs investigués, sans grande expérience en la matiére,
et plus spécifiquement pour le secteur de la sécurité privée). Dans quelle mesure cette structure est-
elle préte a s’engager dans |’expérience si elle apparait nouvelle pour elle ?

Au sein de la section 1, nous avons notamment relevé les freins que constituait une entrée dans le
systeme d’apprentissage pour quantité de structures des secteurs de I'aéronautique et de la sécurité
privée, en particulier de petite taille. Indiquons ici, a rebours et de facon complémentaire, ce qui en
pousse d’autres a faire le contraire, et méme a préférer finalement I'apprentissage aux PFMP. Deux
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éléments au moins ressortent des investigations. D’une part, ces structures sont sensibles au fait de
pouvoir garder I'apprenti pendant au minimum deux ans. |l peut alors étre formé, rendu autonome
sur certaines taches. Il a de fait plus le temps de s’adapter a son travail et de se construire une
expérience pour bien connaitre ses missions. On peut aussi concevoir et édifier avec lui une vraie
progression. D’autre part, si cela est plus ou moins leur projet, ces structures peuvent également
s’inscrire a priori plus aisément dans une dynamique éventuelle de pré-recrutement, sans prendre le
risque de perdre de vue le jeune et de le voir in fine partir ailleurs. Bien sdr, cet engagement dans le
domaine de I'apprentissage suppose gu’elles aient accepté ses conditions et contraintes spécifiques :
le fait de rémunérer I'apprenti, d’assumer le risque lié inévitablement a son recrutement, le
calendrier défini par le CFA, et le fait de s’inscrire dans une gestion de relatif long terme.

2.4.2.Rendre service a un jeune

Au-dela des déterminants qui permettent d’expliquer I'acceptation ou le refus d’'une demande de
stage ou de place d’apprenti, il y a lieu maintenant de s’interroger plus en détail sur les raisons pour
lesquelles des structures s’engagent effectivement dans des actions de tutorat. En d’autres termes,
gu’est-ce qui fait tutorer les petites structures ? Quels sont les principaux motifs qui ameénent leurs
responsables a s'impliquer ?

L'idée de « rendre service » est souvent citée par les acteurs des structures pour justifier leur
engagement. Au moment en particulier ou ils découvrent le tutorat, et a tout le moins pour les
PFMP, ils entendent avant tout étre utiles a un jeune en répondant favorablement a sa sollicitation, a
celle d’'un membre de sa famille ou a celle de I'un de ses enseignants (son référent en général).

Pour les dirigeants de ces structures ou pour les encadrants qui décident a leur niveau d’engager leur
organisation dans le tutorat avec en général le titre au moins formel de « tuteur », il s’agit souvent
d’une responsabilité sociale a assurer en tant que professionnels. Il faut aider les jeunes a « mettre
le pied a I’étrier », notamment dans notre contexte de chomage de masse. Il y a la la volonté de jouer
un role citoyen en faveur de l'insertion professionnelle des jeunes, sinon de « donner une chance » a
des jeunes qui sont le plus souvent d’origine sociale modeste, ce qui constitue un projet valorisant a
titre personnel, mais aussi, pour au moins les dirigeants ou les responsables des structures d’une
certaine taille, une fagon de promouvoir leur image sociale.

— Il faut le faire pour les jeunes. Il faut le faire pour les jeunes, pas pour moi,
moi je m’en fous. Ma carriére, elle est derriére, il me reste dix ans, douze ans a
faire, j’y arriverai. Mais pour les jeunes.

— C’est presque une responsabilité un peu sociale.

— Je pense. Et puis j'espére que les jeunes le ressentent un peu comme ¢a. A la
limite, ce serait la seule reconnaissance que je pourrais avoir de la part d’un
stagiaire.

— Oui, lui étre utile pour son parcours.

— Voila lui étre utile pour son futur. Si vous faites un livre vous me le dites, je le
préfacerai ! [Rires.] (tuteur, PME dans la maintenance aéronautique)

Les intentions formatives de ces acteurs relévent dés lors en priorité du registre de la socialisation
professionnelle des jeunes. Elles sont au moins de trois ordres. lls souhaitent participer surtout a la
« formation technique » des jeunes, en leur permettant de découvrir toutes les facettes du métier
auquel ils sont supposés se préparer, a tout le moins tel qu’il est exercé au sein de leur structure, et
d’acquérir des savoirs professionnels ou d’expérience qui lui sont liés, par I'organisation et/ou
I’exercice d’une transmission en interne. Ce souhait de transmission ou de partage de savoirs est



Organiser et exercer le tutorat des jeunes en formation professionnelle initiale au sein des petites structures

central quand ils officient directement et réellement en tant que tuteurs. Il est souvent alimenté par
une croyance dans les vertus de la formation en situation de travail et plus largement en alternance.
Assez souvent, ces acteurs ambitionnent également de concourir a la « formation humaine » ou a
une certaine forme d’éducation des jeunes, du point de vue de I'image qu’ils se font des regles de
comportement a respecter au travail dans l'entreprise, par exemple en matiere d’horaires,
d’engagement, de prise d’initiative, d’attitude responsable.

Parfois, de fait plus en PFMP qu’en apprentissage, leur intention est encore d’offrir a des jeunes la
possibilité de tester pour ainsi dire le monde professionnel et le métier auquel ils sont censés se
préparer, et de se rendre compte d’eux-mémes s’ils peuvent ou non leur convenir, et ce, sur fond
d’une critique classique de I'orientation professionnelle initiale.

Parce que ¢a fait partie du champ professionnel. Le stage c’est extrémement
formateur, ¢a apporte énormément de savoir-faire, de savoir-étre, de nouvelles
compétences, et puis ¢a permet aussi de se confronter doucement a la réalité du
travail. C’est un lieu ol on peut se poser des questions, on peut se tromper, on
peut réessayer, on peut avancer, et pour moi ¢a fait partie intégrante de la
formation. Donc c’est quelque chose a quoi je tiens, et c’est pour ¢a qu’il y a
régulierement des stagiaires (responsable ADMR d’un foyer d’accueil et
d’hébergement de personnes adultes handicapées, tutrice).

L'expérience d’'une TPE spécialisée dans la formation a la sécurité-incendie dans le domaine des
PFMP et a présent de l'apprentissage illustre bien ce projet de contribuer a la socialisation
professionnelle de jeunes. Son intention est d’ailleurs de prendre part a la dynamique du groupe
professionnel de tous les « hommes du feu », pompiers et tous autres acteurs chargés de lutter
directement ou par la prévention contre le risque d’incendies, en faisant exclusivement appel a des
jeunes voulant clairement épouser ce groupe professionnel en termes de devenir.

Avant tout, [...] ¢a permet de faire partager le savoir, parce que moi j'ai été
jeune et, aujourd’hui on le sait, les pouvoirs publics en parlent de plus en plus, on
s’apercoit que les jeunes qui sortent d’une entreprise vont trouver du travail,
parce que dans l'entreprise, si elle doit le recruter, il sait qu’il doit se lever le
matin, il faut arriver a I’heure, il y a des régles a respecter dans I’entreprise, il y a
des horaires a respecter... Et donc le fait de leur mettre le pied a I'étrier, ¢a
j’aime bien, le contact, comme je fais a travers les gens, transmettre le savoir.
Par contre je suis un peu sélectif sur une chose, c’est que ceux qui viennent,
demain ils vont devenir des pompiers, de facon a ce qu’on parle le méme
langage. Et donc ¢a permet... pour leur mettre le pied a I'étrier, voila. [...] Comme
[X, son apprenti], le deuxiéme [apprenti amené a étre recruté par I'entreprise]
est jeune sapeur-pompier aussi. Déja ils sont passionnés, et puis comme ils
aiment le feu, voila, ¢a les... [...] ¢a facilite un petit peu au niveau de la
motivation, au niveau des connaissances et puis au niveau de la sécurité, parce
qu’on travaille avec du feu, quand méme, donc qu’il ne fasse pas n’importe quoi.
[...] Et puis s’ils n‘ont pas d’entreprise ils ne peuvent pas faire le bac pro, en
alternance, parce qu’il n’y a pas suffisamment de places pour le faire en continu
(tuteur, dirigeant d’une TPE dans le domaine de la sécurité-incendie).

Le musée enquété, établissement public autonome, s’inscrit aussi pleinement dans cette logique
prééminente de service rendu a des jeunes et de responsabilisation sociale, avec la encore une
singularité intéressante a pointer, car elle stimule de maniére a nouveau originale une telle logique :
I'objectif de participer a I'éducation civique et citoyenne des jeunes a travers la découverte du
contenu, des collections et des expositions/événements du musée, cet objectif renvoyant
directement a son activité et a ses missions premieres.
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Alors a mon avis, les stagiaires c’est quelque chose de nécessaire, parce que
d’abord c’est dans I'optique de notre directeur : le musée a une fonction...
civique, a une fonction dans la pédagogie de la jeunesse. Connaitre son histoire,
c’est comprendre son présent et c’est se projeter sur un avenir, sur un avenir
commun. On est aussi un musée, bien évidemment. [...] Accueillir des jeunes ici,
c’est participer a leur éducation civique, a leur éducation citoyenne. C’est
participer a leur formation technique, c’est participer a leur formation humaine,
aussi, puisqu’on a de l'intérét pour eux, on fait attention a ce qu’ils soient bien,
etc., etc. Donc un certain nombre de vertus |[..] Alors par expérience
personnelle, parce que je suis pére de trois enfants, qui ont 20, 22 et 24 ans, j’ai
connu cette période de recherche de stage, d’angoisse, etc., etc., et c’est pour ¢a
qu’en gardant ¢a a I'esprit j’ai mis en place ici un accueil systématique » (tuteur,
chef du service Prévention et sécurité, musée).

Comme le montre ce témoignage, plusieurs acteurs interviewés en entreprise indiquent qu'’ils
comprennent et se mettent a la place des jeunes, sommés de rechercher des stages ou une place en
tant que stagiaire ou apprenti alors que cette recherche est toujours empreinte de fortes difficultés,
incertitudes et tensions. Souvent, ils sont parents d’enfants ayant « galéré » dans la recherche de
stages ou d’employeurs. lls prétendent ainsi savoir ce que cette recherche signifie et ont envie de
s’investir en faveur de I'accueil des jeunes en formation professionnelle initiale.

2.4.3.Rendre service a un établissement de formation ou a un tiers (parent,
client...)

L'idée de « rendre service » peut se décliner plus indirectement ou viser d’autres acteurs, tel le
parent d’'un éléve ou un enseignant, a qui le responsable d’une structure ou le professionnel veut
faire plaisir ou aider.

La logique visant a rendre service a une équipe d’enseignants ou de formateurs consiste a « jouer le
jeu » vis-a-vis d’eux, en leur prenant des stagiaires ou des apprentis, parfois un peu plus qu’il n’en
faut, de facon impromptue, ou méme avec des profils qui ne sont pas tout a fait idoines aux yeux des
entreprises concernées, pour les « dépanner » ou leur venir en aide, dans un 