TTQ i/60Gim/2 h' BT aT2 FH2 MmKG BJr
H6 TT 2MiBbb ;2 /2b H M;m2b
'MBHH mK2 SG°Q+? m

hQ +Bi2 i?Bb p2 bBQM,

‘mMBHH mK2 S0 Q+? mX _ TTQ i /60dim/2 h"'BT aT2 F H2 MmK0O B[m2 Z
(_TTQ'i/2 "2+?2 +?22)uM+"0 Ja/Bi2°" M02c Glah|lJ_djRdX kyR3X ?

> G A/, ? Hb?b@yR3NReyj
?2i1iTbh,ff? Hb?bX "+?2Bp2b@Qmp2 i2bX7f? Hb?b@
am#KBii2/ QM N P+i kyR3

> G Bb KmHiB@/Bb+BTHBM v GOT24WB p2 Dmbp2 "i2 THm B/BbBIBTHBN
"+?Bp2 7Q i?72 /2TQbBi M/ /Bbb2KIBEBMBR MNQ@T™+B2® " H /BzmbBQM /2 /
2MiB}+ "2b2 "+?2 /Q+mK2Mib- r?2i?@+B2MMiB}2mM2b#/@ MBp2 m "2+?22 +?22- T
HBb?2/ Q° MQiX h?2 /IQ+mK2Mib MK VW+RK2Z2EF IQKHBbb2K2Mib /62Mb2B;M
i2 +?BM; M/ "2b2 "+? BMbiBimiBQWER BM?8 7M#M2I @b Qm (i~ M;2 b- /2b H
#Q /-Q 7 QK Tm#HB+ Q T ' Bp i2T2HRAB+B @2MT2BIpXib X


https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01891603
https://hal.archives-ouvertes.fr

5DSSRUW GYpWXGH 7ULS
le numeérique et

OfDSSUHQWLVVDJH GHV

Guillaume Pérochau



INTRODUGCTION it riiiiiees eeeee ittt ees eeeassnre e e s s e e e s arrrnes eeeesanneeeeaanreeeeannreas 4

GROUPES FOCALISES USAGES DU NUMERIQUE ......oooiiiiiiiiiiiiiiiieiiis ettt stiine e siiene e i aenniinnaaeans 6
| TQUIPEMENT DUCOLLEGE t1vvvtveeeiiuttieereeesaiiiis tessssessesssasssssssseseaainss  tassssssssssessssmssssssseeeanns  teeesssssssesseessnannes 8
Avezvous des espaces numériques de travail, des plateformes pédagogiques?....................ccovuue..... .8
ANALYSE....ooooeeeeeee e es et es ettt es ettt es tesireaaaas 8
Avezvous des salles informatiques ? Sont-elles utilisées en cours de 1angue ?..................cc.cccvuvv... ... 10
ANAYSO.....ooooeeeeee i es e et e et e aaaines 10
LA PLACE DU NUMERIQUBANS LEPPRENTISSAGE DES NBUES......uuuututiiiiiiiiiiiiieiees  aeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanns eeeeeeeees 11
Parlezn0ous de WIKIDEQIA...............ccccviiieeiisss aeesssiiitise e s sssiitittaaaass taeeasssistatssasssssisssssasas aasaessssiisssns 11
ANANYSO.....ooooeeeeeeeeies e et e e et e aaaaines 12
Parleznous de GOOGIE TIANSIALE................cccccvciieeeess aeeeeessiiise e e s estiittttaaaes areessssistsssaessssisssssnnns areess 1z
YT 1= N 13
Parleznous des documents SOUS-IES €1 IGINE ............cccoueircieiiisiis ettt asie reeaesireeaaas 13
Y 0 L= 14
LA PLACE DES ECRANSAIIS LES CLASSES . .uutiiiitiiieeiitiieeiiiies  aeeesitneeesssssesssssseesssss  seeessssssssssssesssssessnnis  seeees 15
ANALYSE.....ooeoeeeee et e et e e ettt e aaeeines 15
Parlezn0Us 0eS [ADIEIIES. ...................ooeuiiiiiiis e eets e ee e 16
ANAYSE.....ooo e es e et e e et e eeaines 17
PARLEZNOUS DESSMARTPHONES PERSONNEDANS LES CLASSES.....uuuuutitituririiinininns  aeeeeaeaaaaaaaaaaaanaaananananns eneee 18
Y 0 = 19
LES SITUATIONS DE MOBITE 1.0eetuvvvteeitreeeiiieeeaiiis areeesssssseesassseessnsssesaass  ssesessssssesssssesessssnenans  srseesssssseeesssns 19
Y 0 L= 20
(010 LTI U1 [0 T 22
ATELIER DE CODESIGN ..ottt aeitiite e ette e ntite e aii eeatieeeesstieeeesataeeaeaaie eaansbeeessasees 24
(0/0] V0 1 =5 I = TP 24
ANIMATION DE LY TELIER. .. i eeeeeieteiieeieeeeeiiies evetaeaeseeeeeeeesstaaaasaees  eaeeeestsssasaasaeeeeeesrstes  aaeeeeeeesessssnsnnneees 24
LES PARTICIPANTS ETANT & .uutttttttueieeeeeeteeetereeeees  taaaasaaaaaaaaaaaaaaansnsines eeeteetetetetetetataaaaaaaaaaaes  niiiossnsnsnnnrnnnnes 25
RE S UL T AT S ittt ettt e e e ettt ettt e e e e eetee eeettbta e e e e e eee e et a e e teeeeeeeeteaa e e e et aaaaaeees 25
EXEICICE 1. EMPALINE. .........oooosiiiisiiiiist ettt ese ottt e e srtaeee tainea e 25

Adolescent 1. Una Chica Espanola. Se Llama Aroa, tiene 15 anos. Elle participe a une sortie Acre

BIANCHC. ..ot ottt eeee e e e et e e s e s e e s e rrrs ettt aa e e e aaaaees vvvrria 26
Adolescent 2 : Un gargon francals en Espagne, Vitor, 12 ans +En visite dans une plantation de Cactus26
/7D G R O H VYWnHARWand de 14 ans, Gunter, en vacances en Espagne avec sa famille, un peu intello.

Visite le parc nature! SUr Un CRAMEALL ..................cccoouiiviics oo eestiee aeeestieeasteeessneee e 27
EXERCICEZ : METAPLAN SUR LES RUBRIQUIEE ... .cuuiiiitiiiiieiiiieiiies eeettieeetaeesanesstneestnaertn aaaeesenessteesneeenaeesnans 27
Les régles du Méta Plan SONt 18S SUIVANIES: ...............cccoeeisiiieass aeiieesiee e esieaass avriaaesireeesnes 27
FRESUMALS . oottt eee ettt e e e e e e eettte eeeeeee e e e ettt re e e e e e e aattt ttarrreaeaa e ettt ————— aaaee 28
CONCLUSION . . 1t etitt e e et tie e e e ei e e s eeteeeeettaeeeeett e eeeattaaes  ettieeessstnseessssnaeesstnaaaes  beeessssnssessssnneesessnnaees  ieeeeees 30
GROUPES FOCALISESET 35%37,48(6 "T$335(3FAGES.....ci i e 33
IMETHODOLOGIE. .. ccitiieeiiiie e et iieeeeiet eeeeeetie e et tie e e e e et aeesets eeeesttaaeesestnaeesstnaaeeestns  eeeestnsessstaaaeeestnnaesennnns  aeeen 34
COMPARAISON DES METHIES DAPPRENTISSAGE .....uuiiiiiiiiieiiiiieieiits aeeeeetieeeestieeeesttaaeeests aeeestieeessstaaeeeesnaaaes 35

2



IXDJHV GH PRWV VXU OHV PpWKRGHNV..GIDSSUHQW.LVV.DJIH.......... 35
L= o= ] 11 (o) 36
LES COLLABORATIONS HIRE COLLEGUES ET PRESSEURS ....ceeiittirieiiiiieiiiiies aernsiieesansteeesaineessniees  teesnneessannns 37
DOPNNBES DIUIES ... ittt ettt st e esteess ovatttsesssta e s sttt e aasstsees teittssssssssssssasesssees 38
Nuage de mots SUr 1@ CONADOIALION...................ccuveeeriiiis aevsiiiiiaessesssitaaaassiss tevssisssassssssssissssssnnssnns .. 39
Ly oI Lo T .39
LES EVOLUTIONS EN CORSE DE PROUJIET ... .uuuuutututniereieieeeeees  aaeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaiaes eeeeeseseeeetaaaeaaaaaaaaaaaaaes  sonnenes 40
DONNBES DIULES ...ttt e e ess tiitte e st e e ettt eeastaees aenistseassta e e aa e 40
Nuage de mots sur les EVolutions €1 COUIS A€ PIOJEL..............ccccvouiviceiiis e e 41
0l =T =] 11 (o) .41
LES OUTILS DFPPRENTISSAGE DES NBUES .....citviiiiiiiiieeiiiieaass abeeeesstieeessteeeeanieeaass atseesssssseessnsseessnseeenns .42
DORNNEES DIULES .........veeeeeeeesiiies ettt e e s siste oiittetaeesss sttt e e e e esssss avssssessssssssssssnsssnnnns 42
NUAQGE Q€ IMOLS SUI 1S OULIIS. ..........eiiiiiiss aeeteie ettt ettt e e e eeees tvssssssssstsssstssans aaaaaaannes 43
JIUE@IPDIGIALION ... eeite ettt ite ettt erte teeeer et .43
/ HCQUISITION DE COMPEENCES CULTURELLES. .111teeiutiieeiitiieesiiies teeeitieeessteeessssteeessitees aaesssseesssnseeessnsseessnnes 44
DONNBES DIULIES ...ttt ettt ssteess oittteest s e ettt e e astaees tesistssasstesesraeeenes 44
INUBAQGE Q8 IMOLS ... ettt tses ettt e e asee ittteassteasnteeesnen s 45
0l (=T o =] L1 (o) .45
CONCLUSIONS ... iiiiiiiiiribib bbbt tetetetaeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas  hbebssessssssssnsnssseserrrreee teaasessssaaaasanaaaaaaannnnn ereeeees 47
ENQUETE SUR LES USAGES NUMERIQUES DES COLLEGIENS .....cccooiiiiiiiiiiiiriiiies v, 49
INTRODUCTION ETMETHODOLOGIE ..cctttitiiiiiieiaiaiaeaeaaaes  eiiiitutsbssssesssssssnnsnnnnns taaaaaaaasassasaasaaaaaaaaanns seerreeeeeees 50
LES PRATIQUES NUMERLIES DES COLLEGIENS. .. .ceciiturteeitiieeiiiies  aeesissesessssseessseeesanses  aeessssseessssssesssssseessnnns 50
Des adolescents tres bien équipés et présents sur de nombreux MEQIAS. ...............cccvvcureeeres eevevviinnn, 50
Le numérique en ligne utilisé principalement pour se distraire, et peu pour apprendre ....................... 51
IL Y A PEU DE DIFFERECES SIGNIFICATIVEENTRES LES CANARIENST LES VARIS ...eeeiiuviieeiiiieesiiiieeeie cvveeessineeeans 52
EVOLUTION DESPRATIQUES DANS LE TERS : IMPACT MODERE DU PRIET SUR LES VARIABISEMESUREES............cvuvenes 54
1010 LTI U1 [@] 1 55
RETOMBEES DE CES ETWDES ... oo ittt aes tvee e e e ees aiaaeaaes 56

Axe 1. prendre en compte les spécificites des « natifs du numérique » dans la conception des

PEUAGOGIES. ........eeeesiiieesciiiiiss ettt et teees tettee e st e et et eees osatee e sttt e e naaans aan 57

Axe 2 . Co-concevoir et expérimenter des usages pédagogiques utilisant des TICE dans un college.... 58
BIBLIOGRAPHIE.....cci i ittt iiiiis ettt ettt ettt et et et e ee ooiaaaaaeaea bbb re eeeeeeeaeaaaaaaaaaaaaa e eeeee 60



Introduction

&H GRFXPHQW H[SRVH OHV SULQFLSDX[ UpVXOWDWYV GH OfpW
cadre du projet Erasmus +. Notre question exploratoire était de comprendre, et de
comparer ORUVTXH FI{HVW SRVVLEOH OfDSSUHQWLVVDJH GHV OL

(VSDJQH DYHF XQH DWWHQWLRQ SDUWLFXOLgUH SRUWpPH j O
numeriques .

'XUDQW FHWWH pWXGH QRXV DYRQV XWLOLVp SOXVLHXUV RX
gualitative, comme par exemple les groupes focalisés, le CeDesign, associés a une étude
guantitative basée sur un questionnaire en ligne. Le déroulement dans le temps de ces
DFWLRQV GYREVHUYDWLRQ HW -@Gssdudd FKHUFKH HVW UDSSHOp



ETUDES REALISEES DURANT LE PROJET

Groupes Focalizés

Groupes Focalisés

H sages i Prafiques
numérigues dans d'apprentissages,
les comparaisons inter-
apprentissages i = pays it - Décembre
Décembre 2016 07

Atelier Codesign de Enquiite Quanti —

I'Application Trip Usages des jeunes

and Speak = Mars (Juin 2017 et mai
017 2018)

1RWUH DQDO\VH REWHQWYLPWILWQ@/ UpDOLVpHY GLUHFWHPHQW V
de sites. Nous avons pu passer plusieurs dans chacun des 3 colleges de Lanzarotte et
DYRQV DXVVL DFFRPSDJQp GHV VRUWLHYV GfpOgYHV HQ PRELC



Groupes
Focalisés Usages
du Num érique

Afin de collecter des données pour explorer cette question, nous avons organise, en
décembre 2016, deux entretiens de groupe en utilisant la méthode des Groupes Focalisés
(Thibeault 2010).

En France, ce Groupe Focalisé a rassemblé 12 personnes. professeurs de langues et
GIDXWUHV GLVFLSOLQHYVY LVVXV GHV WURLY FROOqJHV IUDQo!
éléves du Collége Ravel de classe de quatrieme. En Espagne, nous avons rassemblé 8

personnes: prof esseurs de langues des trois colleges espagnols impliqués, et trois éleves

de niveau équivalent a la quatrieme. Pour chaque groupe, nous avons appliqué le méme
SURWRFROH WUDGXLW GDQV OD ODQJXH ORFDOH DYHF OfDL
GI(VSDJQRO

/I TMDQLPDWLRQ GHV JURXSHYV pWDLW UpDOLVpH SDU *XLOODXPI
méthodologie qui a déja été testée et appliquée par ailleurs dans le cadre de projets de
FRQFHSWLRQ G9RX{mdraazheaQ20P4p. e drikidip¥ était de provoquer une

SDUROH OLEUH DXWRXU GH OD SODFH HW GH OYXVDJH GHV GI
des langues, en montrant des images aux participants. Tous les échanges ont été
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HQUHJLVWUpPpV DYHF OfDFFRUG H[SOLFLWH GHV SDUWLFLSDQV
SHQGDQW SOXV GI1XQH KHXUH 'DQV FH GRFXPHQW QRXV IDL)

discussions.
Ce chapitre est présenté de la fagon suivante :

- Rappel du théme abordé

- Visuel utilisé pour provoquer la discussion

- Retranscription synthétique des échanges sur le théme, en France et en Espagne.
- Analyse comparée des résultats



ITM(TXLSHPHQW GX &ROOqJH

Avez -vous des espaces numeériques de travail, des
plateformes pédagogiques ?

Espagne France

,OV RQW XQ VLWH LQWHUQH ,0V RQW 352127( XQ DFFqV
avec les professeurs et les éléves. Avec les | mais des sites sont bloqués. Un ordinateur

notes données aux enfants. Les parents par salle et 3 ou 4 TBI (Daudet). Ont aussi
ensuite peuvent OTXWLOLVHU D XV doodle, mais peu utilisé. PRONOTE est trés
enfants, ou alors avec des droits limités. utilisé pour communiquer entre éléves et
Pour consulter par exemple une liste de SURIHVVHXUV /HV pOqYHYV

OLYUHV OHV QRWHV 3,16(4 VILQIRUPHU DEVHQFHV GH
utilisée, et elle est obligatoire. Elle sert aussi
j IDLUH OfDSSHO

Les parents regardent. Mais pas toujours.
&HUWDLQV SDUHQWYV GYDL(
WRXMRXUV GTRUGLQDWHXU

Analyse

/ITXWLOLVDWLRQ GH SODWHIRUPHYVY SpGDJRJLTXH DVVXUDQW C
généralisée sur les deux territoires (Var et lles Canaries). En France, les étudiants accédent

pareux-PrPHV j OTRXWLO FH TXL QYHVW SDV HQFRUH OH FDV HC
SULQFLSDOHPHQW XWLOLVpPp SRXU OTLQVWDQW FRPPH XQ RXW



collaboratif, en revanche (point entendu plus loin), les espagnols privilégient des outils
publics, comme Google Drive.



Avez -vous des salles informatiques ? Sont -elles
utilisées en cours de langue ?

Espagne France
lIs ont des classes équipées. En On a des salles info. On met 2 & 3 étudiants
informatique. 1 a 2 par college. Pour faire par poste, mais elles sont souvent

GH OD UHFKHUFKH GL QIR Uj défaillantes, et/ou dégradées. En particulier
travaux en groupes. Mais peu utilisées en des claviers. Les éleves y vont en Math et

cours de langues. De plus, ces classes en techno, ils apprécient. La connexion a
équipées ne fonctionnent pas toujours de internet est parfois lente quand beaucoup
fagcon parfaite, des souris, des ordinateurs GIXWLOLVDWHXUV HQ SDULC
ne sont pas en état de marche, les salles pour regarder des vidéos. Théoriquement,

VRQW UpVHUYpHV SDU G{D}) capourrait devenir un labo de langue,
3DV GH SUREOQgPHYV G1DFFq| chacun pouvant avancer a son rythme.
bonne bande passante.

lIs utilisent des logiciels de maths. Et
GYDSSUHQWLVVDJHV YLUW)
exercices. lls utilisent aussi des plateformes
de partage comme Google Drive.

Analyse

Des salles informatiques sont disponibles dans les deux pays, mais dans un cas comme
GDQV OfDXWUH HOOHV VRQW SHX XWLOLVpHVY DORUV TXH SIL
comme un trés bel outil, pouvant faire office de laboratoire de langues.
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Les principales raisonsévoquées pour expliquer cette faible utilisation sont : la défaillance

technique de ces salles et la difficulté & les mettre en route. On voit bien ici que le

SUREOgQPH SULQFLSDO QYfHVW SDV XQ &brR exi3teetdsGIpTXLSHPH
disponible) maisunpUREOQPH GEXDHIHRS Uet ugdiLlde @aintenance et de

PLVH j QLYHDX GHV LQVWDOODWLRQV 7UDQVIRUPHU OHV VDC
QpFHVVLWHUDLW GRQF GHVY SODQV GH IRUPDWLRQ GHV SURIH
spécifiques, HW DXVVL OfYDVVLVWDQFH WHFKQLTXH GHV HQVHLJQD

ID SODFH GX QXPpULTXH GDQV OYDSSU
langues

Parlez -nous de Wikipedia

Espagne France
lIs utilisent beaucoup Wikipedia pour ,O IDXW VH PplLHU FJfHVW
trouver des informations, des définitions, QTIRQW DXFXQ UHFXO &fHYV
mais pas dans une langue étrangere. TXfLOV QH UHOLVHQW SDV

/HV SURIHVVHXUV VIHQ Ppl| coller.

DSSUHQGUH j OTXWLOLVHU| ODLV FTHVW DXVVL XQ RXW
DYHF XQ ERQ XVDJH &fHVWdépaUW SRXU FKHUFKHU F1TH
les professeurs, mais parfois dangereux éléves ont du mal a chercher les

pour les éléves. informations dans un site autre, et

Les étudiants utilisent pour des recherches | reviennent souvent a wikipedia comme
rapides. Mais font du copier / coller (cortar référence.

y pegar), sans recul, sans analyse, et sans | Pour les devoirs maison, de puis 3/ 4 ans,

apprentissage. Il y a aussi les éléves qui on a moins de copier / coller, car on leur
suivent les liens et de liens en liens ils se donne des consignes plus précises (en EMC,
perdent et ne savent plus ou ils sont. Education Civique).

Inconsciemment, on sait que la ressource
est 1a, existe, donc on a pas toujours la
PRWLYDWLRQ GH IDLUH OfYH

11



encore plus vrai avec une tablette sur les
JHQRX[ &THVW W RottMdiR&d) V
sur Google.

6L FITHVW FRXSOp j XQ H[SR
différent, ils sont obligés de comprendre.

lls ont du mal a évaluer la qualité des
sources sur internet.

Pour les éléves, Wikipédia est clair, et facile
GIXWLOLVDWLRQ (W HadW H
smartphone, mais alors, il faut recopier !

Analyse

En France comme en Espagne, éléves et professeurs sont en général sur deux postures

opposeées visa-vis de Wikipédia. Les éléves ont une confiance totale en ce média, tandis

TXH OHV SURIHVYIHKQW V&HQTRL HVW UHPLY HQ FDXVH LFL QfF
OTHQF\FORSpGLHITRMDV K OXWHD HVW ID LWogeD/Gol@t-sandM H X Q HV
prise de recul, non intégration des connaissances.

On comprend que cet apprentissage du « bon usag e des ressources
numériques » fait partie des missions des professeurs FDV GHV FRXUV GY(GXF
Civigue en France par exemple), y compris peutétre pour les professeurs de langues.

Parlez -nous de Google Translate

Espagne France
Les éléves sont conscients que cela Parfois utilisé pour traduire des articles
provoque des erreurs. Les professeurs entiers, mais sans relecture (donc, en
préferent les dictionnaires. Parfois ils gardant par exemple les plusieurs sens
interdisent les traducteurs. Parfois, des proposés pour un méme mot). Il est méme

éleves savent formuler la phrase enclasse, | DUULYp TXTXQ pOgYH VH W
mais a la maison, pour aller vite, ils utilisent | professeurs donnent de nombreux
un logiciel, et se trompent. HI[HPSOHYV GTHUUHXUV GH H
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Le Larousse sur téléphone est bien. lls ont
une préférence pour des applications
spécifiques, pas en ligne.

Les professeurs préferent les dictionnaires
en ligne.

En espagnol, ils conseillent le Larousse.
LaeQFRUH OH SUREOé&RIpa® 1
OfRXWLO PDLV VRQ XWLOL
On voit aussi que les éleves ont parfois plus
confiance en internet (« source de vérité »),
que dans leurs professeurs.

Analyse

&RPPH SRXU ZLNLSHGLD RKpare®ddrod+Q Bpaghs, khiQfesseurs et

étudiants peuvent étre sur des postures opposées. Les outils de traduction en ligne, pour
les étudiants, sont des outils rapides, pratiques, en qui ils ont une confiance a priori (effet
VRXUFH TXL SHXW FRQILQHU j OD QDwYHWp
PrPH PDLV LOV VH PpILHQW GH OfXVDJH IDLW SDU OHV pOqYl

3RXU XQ SURIHVVHXU GH ODQJXHV OfHQVHLJQE&dd Qs SHXW |
linguistiques en ligne, leurs défauts, leurs limites. On pourrait parler, plus généralement, de

la QpFHVVLWp SRXU OHVY DGROHVFHQWY GYDFTXpULU ¥®H YpUL
ailleau-GHOj) GH OfXWLOLVDWLRQ GLUH HK&he criiqde XL FRPSUHQQH

compréhensive de ces oultils.

Parlez -nous des documents sous -titrés en ligne

Espagne

France

lIs regardent peu les vidéos étrangéres
sous-titrées. lls écoutent des chansons

Pour les profs, les heures de cours au
FROOgJH QH VXIILVHQW SD

13

/IHV SURIHVVHXI




francaises populaires éventuellement, du langue doit étre fréquent. Les séries sont

rap par exemple, avec des chanteurs donc recommandées. En espagnol ily a
comme Stromae, Indilla, etc. Ou les moins de séries cultes.
« enfoirés », et les chansons pour les Les éléves préférent regarder les versions

UHVWDXUDQWY GX F°XU RX francaises, ou a la limite en sous-titrage
professeur, certains aiment mettre les sous- | francais. En sous WLWUDJH RULJL(
titre en francais sur des films en IDWLIJXDQW SDU PDQTXH G
francais regardés en cours. Les éléves ont tendance a aimer les films en
cour, car ainsi « ils travaillent moins ».

Les films permettent de faire entendre un
anglais (ou autre) différent de celui de
OfpFROH

La question des droits de diffusion reste
problématique. On peut alors passer par la
médiathéque qui acquiert des droits. Mais a
VRXYHQW SHXU GYrWUH HQ

Analyse

Le poids de la culture populaire anglo-saxonne se fait sentir sur ce point. Les ressources en

ligne sont souvent liées a des séries et des chansons populaires, qui sont le plus souvent de

langue anglaise. En revanche, les professeurs considéerent que le contact fréquent avec de

telles ressources, hRUV GHV FRXUV HVW HVVHQWLHO HW IDYRULVH (
facon moins scolaire.

Pour généralise ou étendre ce genre de pratique, les questions juridiques restent centrales,

et ne sont pas toujours résolues : comment respecter les droits d D X WHOOMent éviter

G 1 r WU Hohe@rige » par rapport aux droits de diffusion ? &HV TXHVWLRQV VIDGUH
aussi aux organisations de tutelle des colléges
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La place des écrans dans les classes

Espagne

France

Cela dépend des colléges. Certains ne sont
SDV pTXLSpV GIDXWUHV R(
GDQV FKDTXH FODVVH G1ID
de projection, et en particulier des TV. Mais
au final, les dispositifs interactifs sont peu
utilisés dans les cours de langues, ar ils ne
correspondent pas aux usages habituels
SRXU OHV SURIHVVHXUV 3H
En revanche, les écrans sont souvent

utilisés pour diffuser des documents, des
vidéos, etc.

Le TBI est plus souvent utilisé, pour le
moment, en cours de sciences. Les éléves
apprécient cet usage, qui les engage, leur
SHUPHW GfrWUH GHERXW H
passivement.

On aimerait plus utiliser des TBI ou VPI. Ca
permet de garder des traces écrites et de
OHV SDUWDJHU (Q UpDOLW,
V{DSSURSU LiHat &réeMderraies
séances, ¢a prend du temps et des
FRPSpWHQFHV &THVW HQ U
courant en maths.

Certains ont utilisé en langues le logiciel
SANKORE, qui permet une bonne
intégration avec des jeux, des vidéos, etc.
Les éléves ont utilisé en histoire géo par
exemple, avec des jeux sur écran.

Analyse

Les écrans sont tres présents, et souvent utilisés en classes de langues, dans les deux

pays. Cependant, les dispositifs interactifs sont plus répandus dans les salles de classe. En

revanche, ils sont surtout utilisés dans les cours de mathématiques, car les professeurs ont

bénéficié de formations spécifiques. Certains professeurs de langues ont connaissance des
SRVVLELOLWpV GH FH GLVSRVLWLI PDLV LOV QYRaee&®V HQF
FRXUV TXL RQW EHVRLQ GYfrWUH DGDSWpV
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/I HQFRUH OH SUREOQPH

QTHVW SOXV HQ )UNe@EM XQH TXHV
TXHVWLRQ GYDSSURSULDWLRQ TXL QpFHVVLWH GHV IRUPDWL

pour reconstruire des cours en intégrant ces technologies.

Parlez -nous des tablettes

Espagne

France

Dans un des colléges canariens, ils ont eu
des tablettes fournies par le college, mise a
disposition durant des cours, en 2013/2014.
'‘DQV GYDXWUHYV FRO Qagilitd V
numériques sont interdits (tablettes,
téléphones) pour éviter les problemes de
vol. Certains améne leur téléphone avec
HX[ PDLV QH OfXWLOLVHQ\
y a eu des tentatives, comme en cours de
biologie, pour utiliser le mobile et faire des
photos de terrain.

Les professeurs pensent que ces dispositifs
seraient utiles pour des apprentissages
individuels des langues. Avec les problémes
GH VXSHUYLVLRQ O0DLV DX]
pas de laboratoires de langues, avec
casques individuels. Les tablettes pourraient
elle remplacer ces laboratoires ?

Une autre expérience a eu lieu dans un
college, ou des meubles comportant chacun
30 tablettes étaient mises a disposition des
classes. Mais au final, la connexion de ces
meubles au réseau électrique était
problématique, et les tablettes se
déchargeaient rapidement, ce qui les

rendait inutilisables. Rapidement, ce

Pour certains professeurs, la mise a
disposition des tablettes serait « un réve ».
&THVW FRQVLGpUp FRPPH (Q
peut aussi innover, aller dans des dispositifs
de classes inverseées.

/IfLGpH VHUDLW GYDYRLU G
classe pour pemettre aux éléves non
PTXLSpV GDQV OHXUV IDPL(
exercices. Et puis ¢ca permettrait de limiter
les photocopies.

Avec les écouteurs individuels, chacun peut
cheminer a son rythme, selon un calendrier
fixé avant, mais de facon autonome.

Se posetoujours le probléme de la
connexion internet. En dehors des heures
GH FRXUV VHXO OH &', SHU
internet, ce qui est faible pour les éléves qui
ne sont pas équipés.

Prochainement, une classe de collége en
mode ULYSEE sera équipée, en tabletts et
en Wifi.

Pour les profs, il y a un besoin de

formations pour accompagner la mise en
SODFH GH FH JHQUH GTRXW
3RXU OHV pOqYHV RQ FRPY
SRXU OIDSSUHQWLVVDJH G

16



GLVSRVLWLI D GRQF pWp D}
Au final, pour étre utilisés en cours, il
IDXGUDLW TXYIXQ UpVHDX Z
disponible pour les élevHY &H TXL Q]
le cas actuellement. Il faut aussi
FRPSUHQGUH TXTXQ FRXUV

TXH GYDVVH] QRPEUHX[ pOg
acemédia HW VDYHQW ELHQ Of
Il ne faut pas perdre de temps pour mettre

HQ °XYUH OHV RXWLOV HQ
Les écrans font partie de leur monde, donc
les tablettes en classe permettraient de

heure : la technique doit étre mise en
°XYUH WUqgqV UDSLGHPHQW
déroule a régler un probleme technique et
non a faire un apprentissage des langues.

rendre la classe plus moderne. Mais il y a
une controverse : ne sont-ils pas déja trop
souvent devant des écrans ?

Cela permettrait aussi de les aider a
SUHQGUH GH OD GLVWDQFH
outil.

Attention aussi a la lassitude qui suit
OfHQJRXHPHQW IDFH j XQH
salle.

Analyse

Pour les élevescRPPH SRXU OHXUV SURIHVVHXUV OD WDEOHWWH LC
réve pour mette en place des pédagogies a la fois plus individualisées, mais aussi basées

sur un outil que les collégiens se sont fortement approprié. Les tablettes sont

probablem ent |la technologie candidate pour remplacer les traditionnels labos de

langues .

'DQV OffDYHQLU OH FKDQWLHU VXU OD WDEOHWWH SRUWH VX
Un parc de tablettes doit étre maintenu. Les tablettes doivent étre chargées, en état. La

PLVH HQ °XYUH GRLW rwWUH UDSLGH 2U OH VROXWLRQV WHV\
VDWLVIDLVDQWHY VXU FHV SRLQWYV /HV &bl&tesdbive@ty SURMHW
GRQF VH FRQFHQWUHU SOXV VXU OH VFpQdndduR GTXVDJH GHYV
/ §quipement seul ne suffit pas pour une utilisation durable en classe.
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Parlez -nous des Smartphones personnels dans les

classes

Espagne

France

Les Smartphones sont interdits désormais

dans la plus-part des colleges. Mais ils ont

été interdits, en particulier a cause des

abus, en particulier les prise et le partage

de photos, y compris des professeurs. lls

ont recu une formation de sensibilisation

aux dangers des smartphones comme le

« cyber Bulling », (harcelement numérique).

$X FDV SDU FDV HW DYHF (

les mobiles peuvent étre utilisés en cours
HIHPSOH GTXQ SURIHVVHXI|

les smartphones pour enregistrer des

interviews).

Coté éleves, certains pensent que le

téléphone permettrait de prendre des notes

en photographiant le tableau ( !), pour

UHFRSLHU WUDQTXLOOHPH!

SHQVHQW TXH OTLQWHUGLH

FRQFHUQHU OHV UpFUpisayd

en cours.

Le probléme reste pour les professeurs

OfXVDJH GH OD FDPpUD Of

GH FOLFKpVY DYHF GHV SUK

sur la vie privée.

2Q D SDV OH GURLW GH O
mais parfois on fait des exceptions : utiliser
le smartphone pour enregistrer des sons
GDQV OD UXH SRXU VTHQU
pour faire un accessoire dans une scénette.
/IfMXVDJH HVW UpJOHPHQWpP
autorisé dans la cour par exemple, pour
écouter de la musique par exemple, dans

un espace dédié.

/HV pOqYHV QYDSSUpPFLHQW
éteindre le téléphone dans la cour.
/ITLQWHUGLFWLRQ HVW FRQ
UHVWHQW DOOXPpV HQ PR
FHUWDLQV pOgYHV QH VDYH
un cadran a aiguilles. Dans certains
colleges, une horloge a aiguilles a été
installée dans toutes les classes.

Les éléves aimeraient faire des photos,
partager des messages, des vidéos. Et ils
aimeraient utiliser le téléphone dans un
cadre plus pédagogique. Il existe aussi des
FaceBook de clase, au niveau des 3émes.
lls peuvent ainsi collaborer en ligne. Au
lycée, ca tend a remplacer PRONOTE.
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Analyse

Dans les colléges, en France comme en Europe, nous abordons le troisieme temps de
OYXVDJH GX 6PDUWSKRQH

- OH WHPSV FRUUHYV SOR Q4a3trisé® ded Bruaktphphes@ans les colleges,

DXWRXU GH OTDQQpH ,O VIHQ HVW VXLYL GHV GpERU
numeriques par exemple.

- le temps 2 correspond a une réaction vis-a-vis des smartphones, avec la mise en
SODFH GILQWRNM A PWDRIHVY WUqV UpJXOpV $YHF OD PLVH

HQ SDUWLFXOLHU HQ (VSDJQH GHV FDPSDJQHV GTLQIRUF
dispositif.

- le temps 3, qui émerge actuellement, tend a réintroduire progressivement un

usage raisonné du smartph  one, comme outil possible dans le cadre de la

pédagoge 'HV WHQWDWLYHV RQW pWp IDLWHV SRXU OfLQV¢
ODQJXHV YLD OfTHQUHJILVWUHXU

$ QRWHU OIDWWDFKHPHQW WUqV IRUW GHY DGROHVFHQWYV j

principalement et qui continuent a considérer les usages régulés du téléphone portable
comme une forme de privation.

Les situations de mobhilité

Lamobilidadet elnumericoen el
aprendizajade losidiomas

Espagne | France
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En mobilité internationale, les éleves auront | En mobilité, en géographie, on utilise la

DX FRQWUDLUH OYREOLJDW photographie, y compris celle de leurs
OHXUV PRELOHV DILQ GH § SRUWDEOHV 4XfLOV UDPQqQ
VH SHUGHQW RX GfrWUH MF avec leurs clés USB.

probléme. En voyage idem, ils font des photos et

Le contexte « voyage » est une situation YLGpRVY TXH OTRQ UpFXSqU
dans laquelle le téléphone est essentiel. Il commun pour faire un montage du voyage
peut donc étre utilisé aussi pour faire des HQ ILQ GIDQQpH

photos, des enregistrements, en rapport La clef USB tend a devenir une fourniture

DYHF OYDSSUHQWLVVDJH scolaire.
On utilise aussi parfois AirDrop pour
récupérer des fichiers, venant de Iphones
FH TXTXWLOLVHQW GHV
Sur les déplacements, les éléves utilisent
leurs smartphones pour prendre des
photos, mais personnelles, de leurs amis,
des paysages, pour montrer aux parents.
Mais la question se pose: est-FH TX{R(
profite des choses et des lieux si on les
prend en photos ? On a eu aussi des
expériences négatives de visites de lieux
DYHF WDEOHWWH FH TXL F
directe du lieux (cas de la visite de la
Sagrada Famillia).

Analyse

Pour diverses raisons, la situation de mobilité semble étre LA situation dans laquelle le
Smartphone a une place centrale et ce pour les raisons suivantes (sans distinction
SDUWLFXOLqQUH HQWUH OD )UDQFH HW OfY(VSDJQH

- ORLQ GH FROOqgqJH OHV UqJ issente Ks/tElehHongp goktabiesG LV S D
ressortent des poches, pour des usages qui ne sont pas nécessairement en lien avec
OH SURFHVVXV GIDSSUHQWLVVDJH FRQVWDW UpDOLVpP H

-HQ GpSODFHPHQW j OfpWUDQJHU licd aved/la fampileKeR ussi UH G H Y
une sorte de bouée de sauvetage, qui rassure a la fois les parents, les professeurs
encadrant, et probablement aussi une partie des éléves.

- enfin, et ce devrait étre le point le plus important, sur le terrain, on peut utili ser les
GLYHUV IRQFWLRQQDOLWpPYV GfXQ VPDUWSKRQH HW HQ S

Sur le terrain, la problématique principale est ensuite de récupérer les données ainsi
saisies. En France, on constate que la clé USB a désormais sa place parmi les fournitures
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VFRODLUHVY 'DQV FH FDV FH TXL HVW PRELO lc&qui pe§eHav W D X V \
guestion des inégalités, liées aux équipement familiaux
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Conclusions

Premier constat LO QY\ D SDV GH GLIIpUHQFHV VLJQLILFDWLYHYV F
Of(VSDJQH

Les adolescents ont ici et |a le méme attachement a leurs smartphones, et la méme

confiance a priori quant aux ressources en ligne (wikipedia, etc.). lls voient le numérique

FRPPH XQ RXWLO TXL IDFLOLWH @DDYRH U GRI QHD ORI BN @ F
professeurs, on observe la méme méfiance visa-vis du numérique, et des usages parfois

irréfléchis qui peuvent en étre faits (copier / Coller).

La seule différence est peut r wUH GX F{Wp GX QLYHDX GpTXLSHPHQW Gt
on trouve plus souvent des salles équipées de dispositifs interactifs.

Deuxieme con stat OTXVDJIJH GX QXPpULTXH HQ FRXUV GH ODQJXHYV
DSSURSULDWLRQ GHV GLVSRVLWLIV OfpTXLSHPHQW QH VXIIL

,O QH VXIILW SDV GYpTXLSHU OHV FROOQqqJHVY HQ 7%, RX HQ WI
cours utilisant ces dispositifs, et cela nécessite une forte activité de support. Support

pédagogique, puisque les professeurs doivent apprendre a se servir de ces dispositifs, via

des formations. Support managérial, puisque les professeurs doivent avoir du temps pour
reconstruire leurs cours. Et aussi support logistique et technique, puisque ces dispositifs

nécessitent une maintenance.

Troisieme constat : les éléves doivent acquérir une véritable culture numérique :
pour utiliser intelligemment les outils dans leurs apprentissages.

Pour dépasserles usages «naifs @ HW SXUHPHQW UpFUpDWLIV GILQWHUQH
les éleves doivent étre formés et accompagneés, ce qui est déja le cas en Espagne comme

en France, via des cours spécifiques ou des opérations de sensibilisation. Un projet comme

TTLS 6SHDN SRXUUDLW rWUH XWLOH SRXU FRQVWUXLUH FH JlI
téléphones par exemple, mais cela demande une préparation en amont, en fixant des

UgJOHV GTXVDJH HW GHV REMH FWdhhagupeijsoniveé ¥di fabeQiéV H[HP S
photo représentative pour elle de la ballade, etc.).

22



Quatrieme constat : les tablettes sont vues comme un outil de choix pour
OYDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV

Que ce soit du coté des éléves, qui utilisent souvent cet outil dans leurs foyers, et qui ont

donc une forte appropriation, ou du coté des professeurs, la tablette semble étre LA

technologie candidate pour construire des pédagogies de langue innovantes. Elles
SHUPHWWHQW GH IDLUH GH OTLQGLYLGXDWLRQ GHV SDUFRXU
G 1 p F KDefcd ke point critique ici, a la lumiére des expériences passées, est la logistique

et la maintenance autour des tablettes.

Cinquiéme constat : le smartphone personnel est un outil a manier avec
beaucoup de précautions en salle de classe

Pour les adolescent, le smartphone est souvent un outil de « toilettage social » (Antonio

Casilli2011) 2Q OYXWLOLVH SRXU UHQIRUFHU HW DFWLYHU QRV O
YX FRPPH XQ RXWLO GYDSSUH @GwwlintadDciioh ShRalrdd MndliesX Q H V

doit donc étre trés régulée et codifiée, pour éviter les débordements, raison pour laquelle il

HVW WRXW VLPSOHPHQW EDQQL GHV FRXUV /fH[FHSWLRQ QR

Sixieme constat O 1D S S U H@dxdlahguag est en train de faire sa mutation
(plus ou moins rapide) vers le numérique

Les professeurs ont intégré le numérique dans leurs apprentissages, a des rythmes variés,

HW HQ IRQFWLRQ GHV PR\HQV GRQW LOV GLV SRtMEQ@W ORFDOF
YHXOHQW DOOHU SOXV ORLQ HW YHXOHQW DFFRPSDJQHU Of
outils. Au fond, ils suivent trois objectifs particulier :

-DFFRPSDJQHU OHV pOqYHV SRXU TXfLOV DLHQW GHV XVDJHV
plus de méfiance, de compréhension, de recul sur les écueils possibles)

-PHWWUH HQ SODFH GHV SURFHVVXV GIDSSUHQWLVVDJH SOX
exemple des labos de langue a partir de tablettes

-IDLUH XQ SDV GDQV OTXQLYHU, ¥¢npatlen\iX s&kHeS, dé ehenddissSddH Q D Q W
XWLOLVDQW GHV DSSOLFDWLRQV GHV VPDUWSKRQHV DILQ G
rébarbative.
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Atelier de
CoDesign

Contexte

'XUDQW OD UpXQLRQ WUDQVQDWLRQDOH OfXQ Gke@QuBYV REMH]
serait le guide touristique numérique a produire durant le projet Trip & Speak par les éléves

GHV FROOqJHV (Q HIIHW OD SURGXFWLRQ FRQFUgQWH GH FH .
développeur. Dans son travail, celui-ci aura besoin de travaiOOHU j SDUWLU GT1XQ FDK
charges. Nous avons donc organisé un atelier de Caconception de cette application le

mercredi 22 mars.

$QLPDWLRQ GH OJ$SWHOLHU

JIDWHOLHU D GXUp KHXUHV ,0 pWDLW DQLPp SDU *XLOODXF
de « Design Thinking 2 'DQV FH W\SH GJDWHOLHU GHV FRQFHSWHXU\
GYH[HUFLFHV FRQFUHWYV YLVDQW j SURGXLUH XQH YLVLRQ FR
/TLQGLFDWLRQ LPSRUWD QW Hand & peatHd/ & HG ® XMV P Gl AAWDANHH OU  F ¢
GIrWUH HQ HPSDWKLH DYHF GHV MHXQHV XWLOLVDWHXUV GH
DWHOLHUV GHV SURIHVVHXUV GHV FROOQJHV HVSDJQROV HW
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SDUWLFLSHQW DFWLYHPHQW DX SURMHW GYpFiKDeQhetegnUDV P XV
contact quotidien avec nos utilisateurs futurs. lls sont donc de bons « porte paroles » de
ces derniers.

Les participants étaient

Carlos (prof de Francais), Virginia (prof de musique) et Myriam (prof de Francais) pour les
partenaires espagnols et Anne ODULH SURI GH VSRUW HW ODULD SURI G
partenaires francais.

Résultats

Exercice 1 : Empathie

3RXU OH SUHPLHU H[HUFLFH QRXV DYRQV XWLOLVp OD JULOC
demandé aux participants de se mettre en résonnance avec un utilisateur réel. La grille est
GLYLVpH HQ FDGUDQV FKDFXQ FRUUHVSRQGDQW j XQH GLP}
individuelle. Les 4 cadrans sont les suivants:

Think (pense / piensa)
Do (fait / hace)
Say (dit / dice)
Feel (ressent / siente)

X X X X

1RXV DYRQV GRQF FKRLVL GH QRXV PHWWUH HQ HPSDWKLH D
GLIlTpUHQWY VXVFHSWLEOHV GYfrWUH SOXV WDUG GHV XWLOL
bien pour eux, et non pour nous, que nous voulons concevoir une solution.

3RXU FKDTXH XWLOLVDWHXU W\SH OYDQLPDWHXU LQVLVWH V
IDXW VH UHSUpVHQWHU OYDGROHVFHQW GDQV XQH VLWXDWL
GH Of{DWHOLHU VRQ WpOpSKRQH SIREWDOKGHOHID PW L @ H SDXI\M. C
LO SHQVH HW FRPPHQW LO VH VHQW /HV UpVXOWDWY VRQW L
représentant les 4 cadrans (Think, Do, Say, Feel).
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Adolescent 1 : Una Chica Espanola. Se Llama Aroa,
tiene 15 anos. Ell e participe a une sortie Acro -
Branche.

Pense :

- Je ne vais pasy arriver

- Mes ami(e)s vont « halluciner »

Sensation

- Elle est excitée

Dit :

--DL SHXU

- Je suis trop belle comme ca (avec le casque)
--YDL OH!YHUWLJH

Fait :

- Fait des selfies

- partage sur Instagram

- partage sur des réseaux sociaux

IDEES pour Aroa

- penser a mettre en scéne le Selfie,

- les boutons de partage sur les réseaux sociaux

Adolescent 2 : Un garcon francais en Espagne, Vitor,
12 ans =En visite dans une plantation de Cactus

Fait :

- Il fait des blagues

- Il joue

- Il joue avec son téléphone mobile

- Il cherche des mots espagnols sur une application
de traduction

Dit :

- il essaie de parler en espagnol

Ressent

- il est content

- il est satisfait

- il se sent bien, heureux

Pense :

- il imagine une autre blague pour amuser les autres
IDEES pour Vitor

- avoir un mini glossaire, les mots a connaitre pour
cet endroit, cette activité.

- Des anecdotes ammusantes.
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/9D GROHYVEWH@NmMand de 14 ans, Gunter, en
vacances en Espagne avec sa famille, un peu intello.
Visite le parc naturel sur un chameau.

AN
— (/%

cmw rl), 2/ 0
= B - .
injoc VNI ;o 200 7
. CN//(A/,( Awd,

'
{ébt Ve %\:
w/z/Z 3 B
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}lvu« (La(/g-z//jl(

Fait :

- Il cherche des informations sur Wikipedia
- Il pose des questions au guide

- Il cherche a se mettre en valeur

Il pense

- MH QH PTHQ VHQW dasiewals k3$ddes O H
Il ressent
- il a peur
Il dit :

- MIDL GpMj PRQWp VXU XQ FKDP}
- MIDL GpMj PRQWp VXU XQ FKHYD
- il donne des informations sur le site
IDEES pour Gunter
- la possibilité de « devenir le guide » soit méme, de
montrer les choses a sa famille,

- des petites infos du genre « le saviez vous? » avec
dates et chiffres. Pour quoi pas sous forme de
devinettes ou de quiz ?

Exercice 2

Quelles seront les rubriques du guide ? Si nous voulons réellement faire un guide POUR les
adolescents, il devrait parler de choses qui intéressent réellement ces adolescents. Nous
DYRQV GRQF GpFLGp GH UpDOLVHU VXU FH WKgPH XQH JpQpU|

. Méta -Plan sur les rubriques

par themes, en appliquant la méthode dite du « Méta Plan ».

Les regles du Méta Plan sont les suivantes

x Temps1

/[ fDQLPDWHXU SRVH GHVY TXHVWLRQV 3RXU FKDTXH TXH
sur des fiches des réponses possibles. Une fiche est utilisée pour une et une seule réponse.

x Temps 2: Les participants se réunissent, mettent en commun toutes leurs fiches et les

regroupes peu a peu par proximités. Les catégories transverses apparaissent peu a peu,
QpJRFLpHY HQ GLUHFW SDU OHV SDUWLFLSDQWY &HV FDWpJR!

des propositions.

O9RLFL OHV

TXHVWLRQV TXL RQW: pWp SRVpHV ORUV GH OT$W

| Selon vous, quels sont lieux, \ Aora

] Aimerait faire découvrir dans \

27



guelles sont les expériences | Vitor son pays, sa région ?

que

Selon vous, quels sont lieux, | Aora $LPHUDLW GpFRX
guelles sont les expériences | Vitor voyage ?

que Gunter

/IHV ILFKHV SURGXLWHY RQW pWp HQVXLWH FODVVpHV MXVTX]{
qui permettent de classer la plus part des propositions produites « en empathie » avec nos
utilisateurs :

Résultats

Rubrique « Ala Mer » Sous rubriques:
A la mer en mode actif

Exemples: surf, faire des sports aquatiques, péche,
activités sous-marines, wind surf.

A la mer en mode cool

Exemples: les plages a la mode, les jolies ballades au
ERUG GH OfHDX SD\VDJHV P D-bhidiQV
au soleil.

| Rubrique « entre amis » | Sous rubriques:
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Entre amis le jour

Exemples: Carnaval, cinéma, « bolera » ou bowling, aller
aux plages spéciales pour les jeunes comme «Playa
Honda », Mac Donald, voir des amis, rencontrer des amis
étrangers.

Entre amis la nuit

Exemples: un concerte de musique,musica Regeton,
participer a une féteDiscothéque « la Jungla », Bar de
Cockatails, etc.

Rubriqgue « VIDPXY¥HU

Sous Rubriques

Shoping

Exemple: Saint Tropez, boutiques, magasins de
vétements, tiendas

Sports

Exemple : voir un match de Rugby, sortie accrobranches,
pistes cyclables
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Rubrique « découvrir »
gt ot Coté nature

Jardin des Cactus, Jardin botanique, Chemin des
Chameaux, Volcans, Observation des étoiles.

Coté Culture

Foire du Livre, Fondation César Manrique, Musée,
Exposition, Muse de Cetaceos, Castillo de San Josg,
Monuments.

2
.....

Conclusion

&HW H[HUFLFH QRXV SHUPHW GH FRPSUHQGUH TXTXQ JXLGH V
ressembler & un guide classique pour adulte. Les activités sociales entre jeunes sont aussi

centrales et essentielles que la découverte des lieux touristiques habituek. La plage est un

OLHX HVVHQWLHO GH VRFLDELOLWp GH UHQFRQWUH HW GIYDF
aussi importants que les museées (sinon plus ?).

Les articles pourraient également comporter de petits « encarts » tels que :

- Mots de basepoXU VIHQ VRUWLU j OD SODJH GDQV XQ PXVpH VXU
- Quizz, pour tester des connaissances sur place, éventuellement marquer des points

- Des boutons de partage vers les réseaux sociaux (boutons «Share » et « Like »)

- Des anecdotes

&MVW XQH DSSURFKH GLIIpPUHQWH GIXQ JXLGH FODVVLTXH SI
GILQIRUPDWLRQV VRQW HQ JpQpUDO UHJURXSpHV GDQV XQH
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(QILQ OYDSSOLFDWLRQ G HyédlobdlisatichR X ¥ R LTUX XML © IDV BB YWORDX U
proposerde FODVVHU HQ IRQFWLR(@@ ke pHIdtHPHgeU? Shoping ?

Nature ? Découverte ?) ce qui correspond au coté spontané et opportuniste de la facon

GYrWUH j OTDGROHVFHQFH

Aufina, I fDSSOLFDWLRQ 7ULS G6SHDN TiXle mojetVd pefBPI¥SHORSSpH G
principales conclusions de cet atelier de conception Collective (voir visuels cicdessous), ce
TXL D SHUPLVY GIfHQ DVVXUHU XQH ERQQH: DSSURSULDWLRQ Sl

e N 9 48% M 15:49

TRIP AND SPERK

Famara es una playa que esta situada al norte de
Lanzarote. En esta playa sopla el viento muy fuerte
durante todo el afio, lo que es perfecto para
practicar deportes como el surf, windsurf o kitesurf.
Hay numerosas escuelas de surf en toda la isla de
Lanzarote. Es un deporte adecuado para todo el
mundo, excepto para las personas de la tercera
edad y los nifios demasiado pequefios. Para
practicarlo sélo es necesario llevar un traje de
neopreno y una tabla de surf .

Es un deporte caro, un dia
cuesta 35€ por persona,
en grupo de ocho, y una
clase privada cuesta 80€
por persona. Las clases

comienzan a las 10 de la
mafana y terminan a las 3 de la tarde, con un
descanso para comer.
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e N g 49% @ 15:44

TRIP AND SPEAK

DIVERSION
RELAJACION

O INTRE AMIGOS

POR EL DiA
POR LA NOCHE

O DIVERTIRSE

COMPRAS
DEPORTE

O DESCUBRIR

NATURALEZA
CULTURA
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Groupes

Focalisés et
Pratiques
GIT$SSSUHQW L
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Méthodologie

En décembre 2017, nous avons souhaité interroger plus largement les pratiques
GYIDSSUHQWLVVDJH GDQV OHV FROOgqJHV HQ SDUWLFXOLHU C
avec une attention plus particuliére sur des comparaisons France / Espagne.

3RXU IDLUH FHWWH FRPSDUDLVRQ QRXV DYRQV PLV XQ °XYUl
participante (Lapassade 2016)qui permettait :

- GTXQH SDUW GH FUpHU GHVY REVHUYDWLRQVY GLUHFWHYV GHV
membres de la communauté eux-mémes
- GIDXWUH SDUW GH UpFXSpUHU FHVY REVHUYDWLRQV VRXV XC(C
Pour le point 1, des professeurs de langues espagnols ont pu assister en France a des cours
donnés a des éleves francais dans des colleges francais, et des proésseurs francais ont
assisté en Espagne a des cours de langues dans des colléges locaux. Nous avons profité
pour cela des réunions de mobilités organisées dans le cadre du projet Erasmus +.

Pour le point 2, nous avons organisé 2 groupes focalisés, permettant de créer des
entretiens de groupes entre les professeurs impliqués dans ces observations participantes.
Dans la suite, nous rappelons:

- les questions posées lors du groupe focalisé

- les données brutes obtenueslors des 2 Focus Groupes(elles sont notées en tapuscrit en
cours de séances)

- un nuage de mots pour chaque question (plus le mot est grand, plus i a été cité lors du
Focus Group)

- OTDQDO\WH GH FHVY GRQQpHV
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&RPSDUDLVRQ GHV PpWKRGHV GY{DSSUI

La question ici est de savoir si les participants au projet pergoivent des différences entre
colleges, et surtout entre pays (France et Espagne), dans les méthodes pédagogies et
GYDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV

Données brutes :

METHODES D’APPRENTISSAGE / METODOS DE
APRENTISSAJE

Miste cosa [ Mime chose | - Sorpresa / Surprise - Inspiraciones / Inspirations

O ne Fait pos en France de lechure en contine — [y pensais club de lechere en conting sur lNannde — un livre sur lirlande, avec
w Eroief de voyage réel derrigre = c'est un demi groupe de 30 mn = la nerme en France étant 2 heures = Pour le Frangais
en Espagne on @ que 2 hevres — Clest le pire en Espagne, le foit de limiter & 3 années en obligateire — Retard ser lEurope.
Ailleurs c'est 2 langues chligatoires = On est désovantogés, profs et éléves = Le probléme du nombre. C'est difficile quand
on est 30 dans une classe, en France comme en Espoagne — Clest pos possible — La méthode len Espagne) me semble
ancienne : grammaire, exercice, ¢a svit un protocole= Alors qu'en France on part de l'eral, r créer un besoin de structure
grammaticale pour continuer- on be met dans la piscine et ils doivent apprendre d nager—il ¥ o des préalables & réutiliser —
12 I'ai v sur les maneels = In fact it depends on the course but the habit is to give grammar af the end, like in France = I'ai
entendu aussi des anectodes, c'estintéressant, les enfants 1d élaient dedans — Mol ce que ['al vu ce matin (Esp) c'érail sans
inferactions = mise en scéne sommaire d'un avion = il ¥ avait des questions et I'avtre lisait, le reste de la dosse était en
silence sans inferactions — on entendail pas wn mat — Un travail de préparation de questions o é1é demandé — Mals < était un
cours speécial, mais sons interactions = on demande tovjours de participer, d'infervenir = ¢'était statique = mais ce n'est pas &
généraliser - Mous on utilise pas souvent be livee — This is an old way of Mn:hin?. but things are changing here — I'ai vu des
cours de diverses matiéres, pas de langue len France), ['al vu une grande participation des éléves en géndral — |15 étajent
trés sollicités = Poser des questions, les motiver = j'ai vu des p-urliciguﬁons non step sur une heure = Je les ai v trés
autonormes — savalent ce qu'ils avaient & faire — plus d’avtonemie ¥ — En France on veut qu'ils devienennt acteur, ef on sait
gu'on a réussisi le pref arrive & s'effacer = En Francaois 'était plus dirigé qu'en Techno = En Esp on a des difficultés de
comporiement et on les fait travailler tout le temps pour éviter gqu'ils discutent — Bt comme on o 2 heures par semaine, on le
laisse pos trop participer sincn ils risquent de se mettre & parler sur d'autres choses = Le prokléme a l'oral, pas tovjours
facile desolliciter of comment les maetiver 2 Certains décrochent — Ef puls certains ont 7 heures par jour (France) & la fin ils
sont épuisés. Le niveaw sonore, il ne fout pas en aveir peur = par iléts de 4 il ¥ a du bruit et on a limpressicn gu'onne
contrdle ples la siteation — La peur du bruit — En Frnnm.[J- nentend aucun Brelt, je trouve que tout est silencievs, e me disais
ce sont des &léves modéles = ca dépend de la classe = Parfois I'ombience dépend de 2 ov 3 éléments = En France je frouve

1XDJHV GH PRWV VXU OHV PpWKRGHV GTI

METHODES D’APPRENTISSAGE / METODOS DE
APRENTISSAJE

Mistne cosa / Mime chose | - Sorpresa [/ Surprise - nspiraciones / Insplirations

Les salles de techno — plus réalistes — ont le droit de scier, taper, sans peur quils se blessent - -prennent en compte tout
"enfant- aspect manvel, physigue = ici 'enfant est désincamé, on voit que le cerveau - -il font atelier cuizing, avec de 'huile av
miliey des enfants — Cest infedit en France maintenant —en musigue ils touchent des instruments — percussions efc, o salle de
techno aussi, c'est en décallage = le CDI en revanche est vide = les bouquins sont vieux = ce qui est bien c'est lo dispo des
éléves — pour sortin, etc, Pour décaler wn cours cest dur chez nous, chez eus c'est faclle — s sont plus libres, Durant les
mobilités, les sorties, sont libres et remplacés = On a v le bulletin aw moment du conseil de classe = le prof référent le rend en
main prepre —il y o wn cours de méthodslogie en lui-mime — un cours de sensibilité de soi en France, - Les relations enfre les
profs et |'odmin est trés différente = car ils sont des profs, nommés pour 5 ans sur un projet = choisi par les collégues = 'ai
sentl de la blenveillonce — Gluand tv arrives lé bas tu es accueilll — Mals pas comme chez nous en France, il n'y & pas celte
curiosité, pas de conditions facilitantes — c'est pewt-&tre culturel, espagnel = les gens se porlent entre eux dons les salles
d'attente — Ef ¢o commaence & I'accueil — dans le hall il ¥ g vn pendule de Foscault — fait par le é:m::f de physique — ils montrent
ce qu'ils font — On est &tonnés par le bordel — En France ils sont polis, I&vent la main — Mows en Espagne on avait envie de les
calimer — pendant hes visites, ils sont avec leurs téléphones, ks mécoutent pas — on o pas les miémes exigences, les mémes
cttentes — be rythme cussl est sympa, ¢a se termine & 2 heures— la canling est seus-traitée parfols — mais le plus souwvent s
apportent un fruc =

A salinas, Ninclusion des handicapés — B handicapés divers, psy — on levr apprend g gérer le quotidien, Maulenemie, mals c'est

Dans le coliége =1l y a vne maison reconstituée =il ¥ o une équipe, des moyens = On a l'impression qu ils ne disent pas que ¢a

coute cher — ils sont visibles ef responsables de certaines choses av collége — A la marguisane & la soirde de clélure, il y & des
3 5 segpa qui font un super travail d'acoeeil = Il y avait un vrai travail de pros




Interprétation

Le rapport au « bruit » ou au « volume sonore» QfHVW SDV OH PrPH HQ JUDQFH
Espagne dans les cours de Langue.(Q (VSDJQH LO QY\ D SDV GYDSULRUL Q
durant les cours, il y ait des interactions entre les éléves. En France, ces interactions sont

HQ UHYDQFKH LQWHUSUpWpHYVY FRPPH pWDQW G Xefli ¥ad$J GDJH
certaines occasions (sorties terrain) est patent.

(Q UpDOLWp FHW DVSHFW QTHVW TXH OH UpYpOBWHXU GfXQt
culturelle entre les deux pays, et qui concerne la nature du rapport entre les éléves et
leurs professeurs

- En France, le rapport entre les éleves et leurs professeurs estvu comme
distancié FRGLILp EDVp VXU OIDXWRULWp Old UHVSHFW GH
vouvoiement est de rigueur.

- En Espagne, le rapport entre les éleves et leurs professeurs est pluschaleureux ,

basé sur la confiance, la bienveillance et OTH[SUHVVLR Q G¥YmBmREMEL R Q V
plus grande proximité physique (les professeurs adultes peuvent « prendre dans

leurs bras » les élévesde 6°™ & leur arriver le matin, par exemple).
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3RXU FH TXL HVW GHV PpWKRGHV XWLOLVpHVY HQ FODVVH LO
juste des variations entre classes et entre professeurs. En revanche, suite a ce projet, il y a

une vraie demande, c6té francais, a la fois du cété des éléves et des professeurs, pour faire

évoluer la relation entre les apprenants.

* Recommandation 1 |l sera intéressant, dans la formation des enseignants, de mettre

en avantla priseencomSWH GHYV pP RWdpRénhssagp € War® fa gestion de la

relation entre les éleves et les professeurs. Plusieurs outils sont disponibles pour cela, dont
FHUWDLQV IRQW GH SOXV HQ SOXV OHXU HQWUpH GDQV OfpG
(Communication Non Violente) de Marshall Rosenberg(2003) RX HQFRUH O, QWHOOL.
Emotionnelle (Goleman 2003)

Les collaborations entre collegues et professeurs

Dans ces groupes focalisés, nous avons également interrogé la nature des relations, des
collaborations entre les professeurseux PrPHY FDU OH SURMHW 7ULS 6SHDN
OfHILVWHQFH GTXQH pTXLSH SpGDJRJLTXH GDQV OHV FROOQqJ
et espagnols parlent-ils de la collaboration entre pairs ?
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Données brutes
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Nuage de mots surla  Collaboration

Interprétation

Le terme « projet » est le plus utilisé par les professeurs, le plus souvent en référence

au projet Trip & Speak lui  -méme . Celui-ci a donné un cadre aux professeurs pour
travailler et interagir ensemble, et se découvrir autre ment. Au cours de ce projet, les
relations entre collegues ont évolué et les participants ont appris a se connaitre autrement,
y compris entre les professeurs et les personnels de direction, qui désormais se voient plus
facilement comme des collegues.

Dans les colléges Espagnols la notion de projet est également liée au mode de

gouvernance des établissements . Ceux-ci, aux Canaris, sont dirigés par des
HQVHLIJQDQWY SRUWHXUV GIXQ SURMHW pOXV SDU OHXUV SI
donc,apriorL GTXQH SOXV JUDQGH DGKpVLRQ GH OD SDUW GHV p

* Recommandation 2 . La gestion par projets a des effets jugés positifs sur la qualité

des relations et de la collaboration entre collegues. 4 XDQG FHOD HVW SRVVLEOH F
probablementun PRGH GfRUJDQLVDWLRQ j IDYRULVHU GDQV OHV pW
SXLVTXTfHOOH SHUPHW XQH FRRUGLQDWLRMIiR20&KI9TOH SOXV
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Les évolutions en cours de projet

De facon plus directe, nous voulions mesurer de fagon qualitative et spontanée comment
les participants au projet avaient ressenti les effets directs de Trip & Speak sur eux et leurs
éleves:

Données brutes
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Nuage de mots sur les évolutions en cours de projet

Interprétation

Selon leur professeurs, ke projet a eu un fort impact sur les éléves participant, et ce sur
deux niveaux en particulier :

- La motivation intrinseque des éléves est désormais plus grande. lls comprennent

PLHX[ OTLQWpUrW GYDSSUHQ&¥&duepQuHmeWD dtevaglr ageE ledd UD L W
FDPDUDGHV ODLV FTHVW VXUWRXW OD QpFHVVLWp GYpFULUH
DUWHIDFW FROOHFWLI SXEOLF XQ DUWLFOH GDQV OYYDSSOLF
se renseigner, a comprendre, a synthétiser. On voiticil I DUWLFXODW LReQpldi@sNVUH VD
(grammaire, vocabulaire), et leur mise en pratque UpGDFWLRQ G{XQ ,QWiWLFOH H
construit au final des savoirs mieux intégrés, tacites (Polanyi 1966; Smith 2003).

- Le projet a également permis de faire évoluer la relation entre les éléves et leurs
SURIHVVHXUV GDQV OH VHQV GYXQH SOXV JUDQGH SUR[LPLW
mutuelle.

* Recommandation 3 . /DS S U H @é&§tlals¥iDrd processus social, situé dans
OTHVSDFH XQ edtQurd domRrmu@adte de pratique (Lave & Wenger 1991), qui
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UpDOLVH XQH WKkFKH FRPPXQH &THVW XQ DVSHFW HVVHQWLH
de la « transmission 2 HVW DXVVL GH IDYRULVHU HW GIDQLPHU GH W
GITXQH FODVVH

/IHV RXWLOV GIDSSUHQWLVVDJH GHV O

Nous avons @ JDOHPHQW VRXKDLWp VDYRLU VXU TXHOV GLVSRVLWL
GHV ODQJXHV 9RLFL FH TXYfRQW UHWHQX QRV REVHUYDWHXU

Données brutes
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Nuage de mots sur les outils

Interprétation

lya XQH GLIIpUHQFH QRWDEOH HQWUhe XU UDIXNVHD HW GHM \RSDN
numeériques en classe et en cours de projet. En Espagne, il y a une plus grande liberté

VXU OYXVDJH GHV RXWLOV Q XP p ddmme i plajefbbr@ én IRyxee L F
SDUWDJH HW GH VWRFNDJH GH ILFKLishtiovi dG ldgitiBIReJ OH "ULYH |
YLVLRFRQIpUHQFH HQ OLJQH 6N\SH TXL VRQW OfXQ HW OfD
OHXUV SURIHVVHXUV (Q J)UDQFH OH SRLGV GH OYf(GXFDWLRAQ
PDWLQUH GTXVDJHV GIRXWLOV QERpWNTXRHR/I QRXYPHVWWGEHDVSD
FHOXL GH 6N\SH SRVH VRXYHQW GHV SUREOgPHYV GTLQVWDOO

Pour échanger et travailler ensemble FfHVW ILQDOHPHQW OH 6PDUWSKRQH
plateforme privilégiée . Pour partager du contenu, telles que des photos, on a choisi
GIXWLOLVHU OTDSSOLFDWLRQ :KDWVDSS /IfDSSOLFDWLRQ HV
professeurs et éléves, et méme avec les parents aux moments des mobilités.

En revanche, les outils officiel, préconisés, comme la plateformee-7ZLQQLQJ QIYRQW SD
OIDGKpVLRQ GHVY pOgYHV SUREDEOHPHQW SDUFH TXY{HOOH H

des usages des collégiens.
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* Recommandation 4 . les outils numeériques utilisés en classe par des collégiens ne
VHURQW DGRSWpV SDU OHV XWLOLVDWHXUV TXH VLOV RQW |

en compte leurs usages numeriques, leurs routines, en reprenant les métaphores
auxquelles ils sort habitués. Les TICE doivent suivre une démarche de conception centrée

usagers (Brown 2003; Perocheau* 2014).

IMTDFTXLVLWLRQ GH FRPSpWHQFHV FXO!

&IpWDLW XQH DXWUH GHV REMHFaALG Y @) XGHU RN IRW LAMHLS O BB
des langues, pouvait il améliorer la compréhension interculturelle, voire méme participer a
OfpPHUJHQFH GIXQH LGHQWLWpP HXURSpPHQQH

Données brutes
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Nuage de mots

Interpretation

/IH SURMHW D ELHQ HQWHQGX SHUPLVY GH GpFRXYULU HW GH V
(horaire, culinaires, sportives) entre lesdeux SD\V PDLV F{fHVW VXUWRXW OHV |
entre les adolescents qui ont frappé : usages des smartphones, pratiques des Selfies,

musique, mode vestimentaire, etc. (Q FH VHQV OfYH[LVWHQFH GH FRGHV FR
adolescents européens semblait palpable au cous de ce projet.

Plus intéressant le projet a permis aux éleves de mieux comprendre leur propre

culture , et en particulier leur rapport au territoire. Ce fut particulierement le cas, en

JUDQFH Re GHV pOgYHV LVVXV GIXQH LPPLUIENEMdSRQ UpFHQW
ULFKHVVHY HW OfLQWpUrwW GX SDWULPRLQH GX 9Ddg HW VH O
fierte !
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*Recommandation5 'DQV OY{DSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV HQ SI
HXURSpHQQHYV LO VHUDLW LQWpUHVYVD @wurdl,farcitédtvaly HU V XH |
SROLWLTXH HW GYfLQVLVWHU DXWDQW VXU FH TXL QRXV GLV)
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Conclusions

Dans nos établissements, nous accueillons depuis quelques années desléves nés apres

2000. Ces "natifs du numérique”, que Michel Serre appelle affectueusement des "petites
Poucettes", sont nés et ont grandi dans un contexte technologique radicalement différent

GH FHOXL GH OHXUV HQVHLJQDQWYV 'HSXLV OHXU HQIDQFH
acces libre et a haut débit a la connaissancea OfLQIRUPDWLRQ HW swBW SDVYV
manipulation des dispositifs numériques (smartphones, tablettes, etc.). Contrairement a

leurs ainés, ils ont un rapport désacralisé a la connaissance, et une relation

naturelle aux TIC, qui sont pour eux un moyen parfaitement intégré dans leurs usages

GH FRPPXQLFDWLRQ GH SULVH GYLQIRUPDW&LRQ \GTHFKD @R
GIXQ YpULWDEOH FKDQJHPHQW GH SDUDGLJPH SXLVTXH OfR

des savoirsa XQH ORJLTXH GIDSSUHQWLVVDJHPGEHLRRPHpWE RFHY
des TICE.

&YHVW j FH FKDQJHPHQW GH SDUDGLJPH TXH VHPEOHQW FRQT
des ces groupes focalisée (rappeléesiGHVVRXV j VDYRLU TXH OfDSSUHQW
processus cio-cognitif et collectif, qui implique aussi la dimension émotionnelle des
DSSUHQDQWY TXH FH SURFHVVXV SHXW rWUH IDFLOLWp SDU
des outils congus pour (et par ?) les apprenants, HW TX{LO GRLW FRPS&Rigu&HU OD
concrete des connaissances dans des projets:

* Recommandation 1 |l sera intéressant, dans la formation des enseignants, de mettre

enavant OD SULVH HQ FRPSWH GHV pPRWLRQ \&t@ahslagesthHd &S UH QW
la relation entre les éléves et les professeurs. Plusieurs outils sont disponibles pour cela,

GRQW FHUWDLQV IRQW GH SOXV HQ SOXV OHXU HQWUpH GDQ\
(Communication Non Violente) de Marshall Rosenberg.

* Recommandation 2 . La gestion par projets  a des effets jugés positifs sur la qualité

GHY UHODWLRQV HW GH OD FROODERUDWLRQ HQWUH FROOQqJ.
SUREDEOHPHQW XQ PRGH GYRUJDQLVDWLRQ jIDYRULVHU GDC
SXLVTXTfHOOH SHUPHW XQIld prfdiéce etQnibknmelR.Q P XW XHO

* Recommandation3 . /{DSSUHQWLVVDJH HVW DXVVL XQ SURFHVVXYV
OTHVSDFH XQ HOQréthRQUQte Hepiatique , qui réalise une tache
FRPPXQH &THVW XQ DVSHFW HVVHQWLHO HW OH U{OH GfXQ
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« transmission», HVW DXVVL GH IDYRULVHU HW GIDQLPH&iseiH WHOO
GITXQH FODVVH

* Recommandation 4  : les outils numériques utilisés en classe par des collégiens ne
VHURQW DGRSWpV SDU OHV XWLOLVDWH XU VtelrX, le¢n grghadty RQW |
en compte leurs usages numériques, leurs routines, en reprenant les métaphores

auxquelles ils sont habitués. Les TICE doivent suivre une démarch e de conception
centrée usagers.

*Recommandation5 'DQV OYDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV HQ SI
européennes, il serait intéressant GTLQVLVWHU VXU FH VY@Ee,drdhiR&wrar Q
SROLWLTXH HW GYLQVLVWHU DXWDQW VXU FH TXL QRXV GLV)
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Enquéete s ur les

usages
numeriqgues des

collégiens
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Introduction et Méthodologie

Nous avons mené une étude quantitative aupres des collégiens, basée sur un questionnaire
traduit en Francais et en Espagnol, et administré a deux reprises en France, et dans les iles
Canaries :

- La premiére vague de questionnaires a eu lieu en Juin 2017, et a concerné 97 collégiens
de 13 & 16 ans, dont 45 en Espagne et 52 en France. La parité de genre est respectée.

- La deuxiéme vague de questionnaire a eu lieu en Mai 2018, et a regroupé 124 collégiens
de 13 & 16 ans, dont 66 en Espagne et 58 en France. La parité est respectée.

Le but de ce questionnaire était triple :
-(YDOXHU GTXQH SDUW OHV SUDWLTXHYV QXPpULTXHYV GHV FR(
- Faire une étude comparée entre OD )UDQFH HW Of(VSDJQH

-OHVXUHU GIDXWUH SDUW OffpYROXWLRQ GDQV OH WHPSV GH

Les pratiques numeériques des collégiens

Des adolescents tres bien équipés et présents sur de
nombreux médias

Les adolescents sont souvent présents sur plusieursréseaux sociaux: un sur deux a un
compte Face-Book, 87% ont un compte Instagram, mais tres peu (22%) ont un compte
Twitter. Presque tous (95%) ont désormais un compte email. lls sont tous équipés e
Smartphones et ont acces a un ordinateur chez pour 87% d THQWUH HX]

Pour communiquer avec leurs amis et leurs familles, ils privilegient désormais des
plateformes de discussion aux traditionnels SMS (voir graphique ctapres), et en particulier
Whatsapp (en Espagne) et et Snapchat (en France).
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Le numérique en ligne utilisé principalement pour se
distraire, et peu pour apprendre

Le cas de Youtube est emblématique. Si 95% des collégiens vont régulierement sur la
SODWHIRUPH GH YLGpRY HQ OLJQH FTHVW SULQFLSDOHPHQW
(100%). /D PRLWLp GHV XWLOLVDWHXUV GLVHQW TXfLOV XWLOL\
HW XQ SHX PRLQV GH OD PRLWLp GIfHQWUH HX[ OfXWLOLVHQV
pédagogiques « de temps en temps » (voir ci-dessous).

De méme, les adolescents interrogés consultent peu les journaux en ligne (seulement 26%
GTHQWUH HX]J

o1



Le cas du mail, qui est un média asynchrone, suit une tendance inverse dans cette
génération GITHQWUH HX[ QH OfXWLOLVHQW MDPDLV SRXU UH\
DORUV TXWLOWAPWRXYHQW SRXU WUDYDLOOHU SDU GH Of

(QILQ OYRUGLQDWHXU IDPLOLDO QYfHVW SDV XWLOLVp FRPPH
bureautique), mais plus comme un outil de recherche sur Internet (70%), ce qui pourrait
recouvrir en parte GHV XVDJHV OLpV j OfpGXFDWLRQ FRPPH OD SUQp¢
traduction en ligne ou la consultation de dictionnaires.

Recommandation 1

/IHV FROOpPJLHQV VRQW WUqV ELHQ pTXLSpV HW LOV PDVWULV
qui sont du cété de la communication avec leurs pairsetqui VIDSSDUHQWH j XQH IRU
toilettage social (Donath 2007). En revanche, les usages du numérique liés a

O 1D S S Uge @avgdnvpadPacquis, et il sera nécessaire, dans les années a venir,
GILQFXOTXHU DX[ DGR O HMFENKQMHErioLE) Hui die al\del el

sociabilité et du divertissement.

Il y a peu de difféerences significatives entres les
canariens et les varois

Les éléves Francais et Espagnols de nos échantillons ont sensiblement les mémes

équipements et les mémes usages du numérique (les différences ne sont pas

statistiguement VLIJQLILFDWLYHYV OrPH WDX[ GTpTXLSHPHQW HQ RU
récréatifs pour Face Book, Twiter, Youtube, etc.

La principale différence est liée a la plateforme préférentielle utilisée par les adolescents
pour échanger entre eux et cimenter leurs réseaux. En France, on privilégie Snapchat,
tandis que Whataspp est la plateforme préférée des jeunes Espagnols:
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&HWWH REVHUYDWLRQ HVW WRXW j IDLW FRKpUHQWH DYHF Ft
adolescents, qui leur sert a renforcer leur propre identité. Dans ce cas, ce qui est un usage

SRXU XQ JURXSH V1 urRrmMda oRéEsReles et ceux qui souhaitent

appartenir a ce groupe. Il y a donc, selon les lieux, les groupes, des usages préférentiels, et
FITHVW OH FDV SRXU OHV UpVHDX[ VRFLDX]
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Evolution des Pratiques dans le temps . Impact
modeéeré du projet sur les variables mesurées

Nous avons voulu mesurer ici si la participation au projet Trip & Speak aurait une influence
sur les usages du numérique. Une des hypothéses était que, le projet favorisant un usage
pédagogique des outils numériques, les jeunes ayant participé au projet auraient des
XVDJHV GLIIpUHQWYV j OLVVX GH FH SURMHW

&HWWH K\S R Wi#eqdrtell@fidhty MR QI LU P pH S DPdr éx&rpplé XeZoblurcentage
de jeunes qui consultent des journaux en ligne est le méme chez les jeunes ayant participé
a Trip & Speak que chez les non particiapnts (environ 28%).

(Q UHYDQFKH OfXVDJH GH <RXWXEH FKH] OHV &arbdpafiisFSD QW V
utilisent ce média occasionnelement pour y suivre des tutoriels, ce taux est désormais de
62% chez les participants a Trip & Speak.

3RXU OH UHVWH GHV PHVXUHV LO QY\ D SDV GYpFDUW VLJQL
participants.

On peut expliquer cette faible évolution par plusieurs facteurs :

- Dans le cadre de ce projet, les éléves ont principalement utilisé les ressources numériques

pour se coordonner entre les classes et échanger des informations, en utilisant

principalement Whatsapp, TXL pWDLW OD SODWHIRUPH SUpIpUHQWLHOO
,O VIDJLW GTXQ RXWLO GH FRPPXQLFDWLRQ HW SDV GTXQ RX
contenus.

- 1 pW X G H -iH&neHh©rBedure pas par exemple la confiance ou la culture numérique
deV MHXQHV LQWHUURJpYVY 'RQF HOOH QH GLW ULHQ GH OYDW
QXPpULTXHV GDQV OH FDGUH GH OYDSSUHQWLVVDJH
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Conclusions

IMpWXGH TXDQWLWDWLYH SDU TXHVWLRQQDLUH HQ:OLJQH SH

- Il'y a des usages générationnels du numérique, et ces usages sont peu liés a la

nationalité. Un adolescent francais et espagnol utilise massivement son smartphone, et

PRLQV OTRUGLQDWHXU GH OD PDLVRQ LO XWLOLVH VRQ VPDLI
bavarder avec son « clan » et sa famille, et pour se divertir via des jeux et des vidéos.

- Les plateformes et réseaux sociaux different selon les pays, en fonction des modes
dominantes localement pour telle ou telle une génération de jeunes.

- Pour les adolescents, les outils numériques ne sont pas de facto des ressources
SpGDJRIJLTXHYV ,QWpJUHU OH QXPpULTXH GDQV VRQ SURFHVYV
FRPSpWHQFH TXL GRLW VIDFTXpULU HW QpFHVVLWH SUREDEC
WUDYDLO GYDSSURSULDWLRQ
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Retombées de
ces études

&HV pWXGHVY PRQWUHQW DVVH] FOD L UfraBtiteQntmdrigue O TK\SRWKq
G 1pTXL S Bitd GMatture de Premier Rang(Ben Youssef 2004) QTHVW SOXV GH PL)
D ORQJWHPSYV SHQVp TX fi¢ dnpavdDiaud/|e® gdeleiseents uréduipement et

XQ DFFqV XQLYHUVHO DX QXPpULTXH DILQ GYfpYLWHU TXH FH
UpYROXWLRQ QXPpULTXH 2U RQ VIDSHUORLW TXH GpVRUPDL
les tablettes et ordinateurs familiaux, via les smartphones, via la démocratisation des acces

j KDXW GpELW HW OfpTXLSHPHQW QXPpULTXH GHV FROOQJHV
(digital divide) est principalement une fracture liée aux usages du numérique, FTHVW XQH
fractu re cognitive.

Certains collégiens vont grandir en se cantonnant a des usages sociaux et récréatifs du
QXPpULTXH 7DQGLV TXH GY{DXWUHYV pOqYHV JUDQGLVVDQW C
milieux capables de leur inculquer une culture numérique (Fluckiger & Cédric 2008) plus

erudite, vont mieux comprendre comment prendre parti de ces outils pour les intégrer dans

leurs apprentissages.

Il est donc important que les c olleges eux méme, etlescommuQD XWpV GIpGXFDWLRQ
géneéral, puissent accompagner TOUS les éleves dans une appropriation plus poussée et
plus construite des ressources numériques désormais universellement disponibles.
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A la suite de cette étude, sur un plan plus académique, et aussi dans une démarche de

Recherche Action(Jouison-Lafitte 2009) , qui vise a créer des savoirs, mais aussi des

savoirs actionnables (des changements sociaux réels), nous DYRQV HX OTRFFDVLRQ C
participer & au moins deux autres projets a destination des colleges et qui visent a

UHQIRUFHU XQH PHLOOHXUH DSSURSULDWLRQ GX QXPpULTXH
possession des outils ne suffit plus: encore faut-il savoir ELHQ VfHQ VHUYLU

Axe 1 : prendre en compte les spécificités des « natifs
du numérique » dans la conception des pédagogies

'XUDQW OD UpXQLRQ GX %DVVLQ GT(GXFDWLRQ HW GH )RUPD\
2018, Guillaume Pérocheau est intervenu lors df XQH PLQL FRQIpUHQFH DILQ GH
WUDYDX[ UpIOH[LRQV HW H[SpPpULHQFHV VXU OH SURFHVVXV G
QXPpULTXH TXL IRUPHQW GpVRUPDLVY OTHVVHQWLHO GHV pOc
&HWWH TXHVWLRQ Vpberkes iHergofdd BWBKR QuLldyhaient pousser cette
UplIOH[LRQ &THVW j FHWWH RFFDVLRQ TXH OfLGpH GfXQ VRX'
OfLQWHUYHQDQW HVW DSSDUXH

Les membres du BEF souhaitent se former et accompagner leurs collegues et personnels
enseignants, dans la prise en compte des spécificités des jeunes natifs du numérique. Ces

derniers ont un rapport inédit aux connaissances, et sont de moins en moins sensibles a

des dispositifs pédagogiques basés sur le simple transfert de connaissances gplicites. Dans

les années a venir, les enseignants et les personnels de direction vont devoir prendre en

FRPSWH FHWWH UpDOLWpP DILQ GYDGDSWHU TXDQG FH VHUD |

Nous avons Donc animé en Juillet 2018 un atelier de CaConcgeption avec 3 groupes
GLVWLQFWY FKDFXQ pW D Q-A\dhimbteursau BEF &Oallan s @éthddy FR
employée est décrite dans le schéma ciaprés. Le point de départ, pour chaque groupe,

étant un visuel qui rappel une approche différente selonqu H OfRQ VRLW GDQV OH SD
FODVVLTXH RX OH SDUDGLJPH GLJLWDO /YfREMHFWLI pWDQW
GHV SURSRVLWLRQV GYDFWLRQV FRQFUgQWHV
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Les participants se sont répartis en 3 groupes, avec pour consigne de suivre la
méthodologie c- GHVV XV /fLGpH HVW GH SDVVHU PLQXWHYV VXU FI
DILQ GH UpXQLU OHV SURSRVLWLRQV GHV SDUWLFLSDQWYV HW
atelier de 1h15, chaque groupe a exposé oralement en 7 minutes ses principales

concluVLRQV ORUV GYXQH VpDQFH GH PLVH HQ FRPPXQ

&HV WUDYDX[ YRQW QRXUULU HW LQVSLUHU OHV SURMHWYV Sr
OTDQQpH VFRODLUH

Axe 2 : Co-concevoir et expérimenter des usages
pédagogiques utilisant des TICE dans un college

/IYDFDGpPLH GH 1LFH D REWHQX XQ ILQDQFHPHQW PLQLVWpPUL
$FWLRQ DXTXHO OY,6(1 SDUWLFLSHUD HYardo¥rs Nuin&tiqugsk-UpHU
&H SURMHW FRPPHQFH HQ 2FWREUH HW D SRXCoblgd¢LQFLSD
de La Guicharde a Sanary sur Mer dans le VAR.

Cette recherche correspondau WKqPH GO WRSHHD X[ HVSDFHYV G{DSSUHQW
connectés, et apports dans les environnements scolaires ».La question de recherche que

nous souhaitons explorereQ SDUWLFXOLHU HVW OD VXLYDQWH © 4XHO
GHVY QRXYHOOHV WHFKQRORJLHVY HW HQ SDUWLFXOLHU GHV \
les collégiens, leurs entourages et leurs professeurs ».
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&HWWH TXHVWLRQ V1L @n¢ fedduvsint)Dealifieleb WWHRFFHHRWRG LH GH OTLQC
de Néo-/ XGGLVPHa-61THWYWW X GpYHORSSHPHQW GXavddep!ILDQFH D
nouvelles technologies, qui peuvent étre percues de facon péjoratives par les utilisateurs

potentiels. Le cas destHFKQRORJLHYV QXPpULTXH SRXU OfpGXFDWLRQ
&HWWH DWWLWXGH SpMRUDWLYH D SULRUL SRXUUDIGCE GDQV |
dans les dispositifs pédagogiques.

Durant le projet, nous allons mener une recherche hybride alliant étude quantitative et
analyse qualitative.

IMpWXGH TXDQWLWDWLYH VHUD EDVpH VXU OYDGPLQLVWUDWL
post. Elle permettra de mesurer de fagon déclarative les ressentis des participants a
OTH[SpULPHQWtizWdrs&3 caléQieBsetleurs professeurs. Les données brutes

seront interprétées par analyse statistique.

3RXU FRPSOpWHU FH GLVSRVLWLI QRXV SURSRVRQV GIDSSOlI
recherche qualitative, en organisant et animant des Groupes Foalisés. Ces Groupes

Focalisés permettront de provoquer et de saisir des discours sur le rapport entretenu entre

les collégiens et les technologies, et entre les professeurs et les technologies, dans le
FRQWH[WH G{XQ SURFHVVXV G D@&sdoidgisines st drivpdyhed, idois Up FLW V
IHURQW OYREMHW GTXQH DQDO\VH VpPDQWLTXH DSUQqV FRGD.
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