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Problématique
Le projet visait a démontrer que l'idée généralamépandue que 80% des livraisons se font en dedessaires de
livraison n’est pas une fatalité. Plus préciséntitatijectif du projet était de proposer une gestiantualisée (basée sur un
systéme de réservation) et dynamique des airesvidgsbn de facon a réduire la congestion et ldugioh liées aux
livraisons, a optimiser les tournées des chaufféursurs, a créer des emplois et a donner une émdgg la ville plus
"vivable".

Méthodologie

Ce projet a été dés le début prévu en deux phases :

* la premiére phase visant en une étude de faigakitibnomique, technologique et réglementaire ebteeption des
outils nécessaires a la gestion et réservatiomides de livraisons.

. la deuxieme consistant a réaliser une expérimentatéelle dans un périmétre de centre-ville pouwrdiét
I'acceptabilité réelle des propositions issuesadgrémiére phase.

Ce projet de recherche financé par le Predit GOdoneernait que la premiére phase.

La démarche mise en place pour cette premiere ghagerganisée de la maniére suivante :

Etat de l'art

Observation du terrain

Etude des pratiques des acteurs

Spécification, conception et réalisation d’'un syménteractif de gestion des aires de livraison

Spécification, conception et réalisation d'un sysedécentralisé d’'aide a I'affectation dynamique d&es de

livraison

Etude et proposition de différents systéemes phesiqupport selon leur niveau d’information a fouanix usagers

Travaux prospectifs et préparation de la secondseHtu projet.

Résultats obtenus

Les solutions visées dans ce projet consistai@unaevoir un ensemble de propositions, des pluplegrfondées sur la
situation actuelle des aires de livraison, aux plisristes, en rupture avec la perception actselles aires. Ainsi, les
solutions proposées sont basées sur une gestiaqustat informatisée des aires d'abord, puis sargestion dynamique,
permettant notamment une adaptation en temps téeklaangements liés a la circulation, aux travaaw choix de
restriction de circulations et des aléas (accidangmnifestations, ...) jusqu'a envisager la miselaoepde nouvelles aires
de livraison auxquelles seraient greffés différestyvices novateurs et cohérents avec l'idée ledurable. C'est ainsi qu'a
long terme le projet propose de favoriser une nibeiverganisation urbaine du «dernier kilométremtégrant la
généralisation des consignes automatiques, desietsittotamment de manutention et de portage.
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Les principaux résultats obtenus sont les suivants
1. Une meilleure connaissance du terrain issue dumgué&e terrain et son rapprochement avec le modeéle
FRETURB. Ces études ont démontré que la percegéoBralement admise que « 80 % des livraisonsnéeefo
dehors des aires de livraison » était due a I'oatiap illicite des aires de livraison. Notre étutiéorique basée
sur le modele FRETURB et la simulation basée sMEJIAB, SIMTURB, ainsi que I'enquéte terrain poureun
zone délimitée dans I'hyper-centre de Lyon ont mémue la capacité en aire de livraison et la ctidlion
temporelle sont suffisants pour absorber quasliides besoins en disponibilité des aires daiban.



2. Résultats d'observation des pratiques des commistcdes transporteurs, des services de la maile siciété
d’exploitation des transports en commun ont perda@sfaire le point sur la situation actuelle et dfgades
évolutions des comportements prévisibles.

3. Mise en place d'un prototype informatique du systéBYGAL (Systéme interactif de Gestion des Aires de
Livraison). Ce systéme gere la base de données soendioccupation des aires de livraison et perntetges les
entreprises de livraison de solliciter et gérer diesservations des aires de livraisons. Plusieussipilités sont
proposées : réservation ponctuelle en mode cantgstruction d’'une tournée de livraison avec desildéte
navigation dans la ville, finalisation de la tougngréétablie dans un autre logiciel (propriétaia) la réservation
des aires de livraison, réservation a l'aide deisaalisation de la grille des occupations dessadte livraison
susceptibles d’étre concernées par la tournée, ...

4. Mise en place d'un prototype informatique du sy&é&buided CESNA (Systéme décentralisé d’aide aeldition
dynamique des aires de livraison) basé sur uneoapprmulti-agents a base de négociation (stigmaegicCe
systéeme est en mesure de gérer des conflits d'atiomg (Iégales ou illégales) des aires de livraismtamment
dus aux conditions dynamiques, par exemple lié dirtalation. Le systéme n'a pas besoin de visimbae a
priori ; en cas d’aléa, il propose dynamiquement @anducteur-livreurs d’adapter leur tournée ercfiom de la
connaissance locale percue via I'environnement.

5. Proposition d'un ensemble de solutions CEMAVIL gstémes information terrain selon le niveau d'infation
qu’on veut donner sur le terrain : pas d'informatsur un support physique, information purementéniope sur
les téléphones mobiles des acteurs, informatios @lumoins compléte (occupé ou non, occupé paoqaupé de
quand a quand, ...) sur des afficheurs physiqueswsyroches des aires de livraison concernés irotisur le
lieu tous les usagers potentiels.

6. Observations prospectives en matiére d'évolutiofadégislation, de services complémentaires agsepsur des
aires de livraison et discussion des différentgsa@ghes de la mutualisation des livraisons.

7. L’étude prospective de la création d’'serious game a destination des professionnels (logisticiensheuffeurs-
livreurs), du grand public et des décideurs levositnant les points saillants de I'approche résemades aires de
livraison.

8. Proposition d'une road-map des aires de livraisorfuur en montrant les principales évolutions eatiéne de
mutualisation et de proposition de services compléaires justifiant fonctionnellement la spécificites aires de
livraison.

9. Réflexion sur les différentes facettes de la migatibn : mutualisation des aires de livraison, ualisation avec
d’autres occupations (taxis, parking des voituregalirisme, ...) par plages d’horaire (journée seatgmour
ouvré), mutualisation de la distribution par segraton et délégation par zone a un ensemble lidigéatreprise
de livraison, création d’Espaces de Logistiquesaumbs, lieux de rupture de charge et le choixraiéetment du
dernier KM par un moyen doux (triporteur, vélo, avec gestion poussée de la tracabilité.

10. Réflexion sur le passage a I'expérimentation avee ville moyenne intéressée et un financement gpigra

trouver.
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