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Monique Halcaut

- Vintersection de la sphére professionnelle et de la sphére
dommnqm le mwml a domicile esi un bon analyseur des logiques, & la fois complémen-
laires el contradictoires, qu'il focalise. Logigue économique de la scus-traitance, de
I'« externalisation » de segments de production exigeam flexibiliié, compression et irans-
fert de colits de production. Logique sociotogique d'une forme d’emplod & 1a fois souple,
précaire et malgré toul intégrée & Pensemble du systéme d’emploi. Forme d’emploi qui
s'offre & un fype de main-d'euvre immobilisée dans le domestiaue et de la sorte rendue
disponible 4 ces conditions d’emplol et & ce iype de marché du {ravail,

Selon Pangle sous lequel il est appréhendé, le wavail 4 domicile apparafi
comme une forme marginale, voire obsoltte d'emploi, ancienne ¢l en vole de dissolution,
0t au contraire comme une forme inidgrée par sa capacilé flexible et par son extension
vers d’autres secteurs économiques, en particulier le tevtiaire. En fait, comme il est 4 Ja
fois intégré et marginal, ¢’esi sa nature paradoxale qui s'impose aujourd’hui A Panalyse.

Mon propos s'appuie sur plusicurs recherches conduites depuis les anndes 78
dans la région Midi-Pyrénées auprés de petites entreprises et de travailleurs de la confec-
tou, du cuir, de la chapellerie et de la construction élecirigque principalemeni, sur des
recherches de DEA gue jai encadrées au LEST, en 1987, auprés d entreprises de I'élec-
tronigue et de la confection dans la région PACA, enfin sur un travail de terrain auprés
de iravaillewrs & domicile et d’entreprises sur tout le {erriiolve, pour une série élévisée de
portraits, & faquelle jai pasticipé en tant que conseilidre scientifique et pour partic réahi-
safrice. Au total une centaine d’entreliens approfondis conduits sur place, des dizaines
dentreprises et rente-el-un tournages en France au printemps 1986,

L LETRAVALL A DOMICIHLE DANS LA DYNAMIQUE
DE LA RELATION SALARIALE

A, Le {ravail & domiciie dans [e mouvement des {ransformations
it systéme industriel
Depuis sa naissance au milieu du Xviie siécle, le travail & domicile suit 'his-
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vices, aved la bureautique, également le secteur de la santé.

1a suivi fes transformations de la division du ravadl, passant de la phase de
Pouvrier de métier, & celle de la parcellisation des tiches e du taylorisime, pour $'insérer
aujourd hui dans les nouvelles formes d'emplol flexibles. I ne disparait ni en France, mi
en ltakie, ni en Grande-Breiagne, ¢f semble bien répandu au Japon.

B, Un travail fexible dans le champ flexible de In sous-traitance

Le travail & domicile correspond & une situation & éclaiement de la produc-
tion. Le plus souvent inséré dans un iéseav de gous-traitance, il est le dernfer pallier
d'un processus de transfert et d’exiernalisation d'une production. Selon cetie logigue,
les segmenls de production les moins produciifs, les plus périphériques, sont projeiés
hors de Ventreprise donneuse d oidre.

1{ en est de méme des tAches domées & domicile qui nécessitent une techno-
logie pew imposante, peu cofieuse, ef peu performante, gui supposent beaucoup de
wemps morts (mise en place du wravail, réorganisation des enchalnements par les change-
ments fréquents de modgies). tAches ayant un fort contenu manuel de manipulation, de
préparation qui & observation filmée révilent leur relaiive complexité et le double
mouvement de décomposition et de recompaosition, par les ouvrigres @ pas meins de dix
opérations différentes pour monier un masgue de ski, ou pour monter les petites voi-
wres Majoreste awjourd hual en faillite.

Production en petiles séries, différant entre elles sur des déails, powr suivre
la mode, modéles de haut de gamme prée-&-porter, cravates el foulards de hauie couture,
de prototypes enfin, dont Uexéeution toujours délicaie est mangeuse de iemps.

Le travail & domicile est également une situation de transfert de colits.
Transfer: de colits d’immobilisation de capital en locaux, wansfert de coiiis de contrfle
du travail par le salarié lui-méme puisque seule la pitce bien fulie est rétribuée, ransfert
de colis de gestion de la force de travail et des responsabilités, enfin, et sans insister sur
ces points mieux connus, ransfert des aléas des plans de charge, en baisse comme en
hausse, sur la semaine. 1a saison, 'année.

C. Travail & domicile ef hétérogénéité du salariat

Le travail 2 domicile industriel prend place dans les transformations de
emplei et av sein des mécanismes d héérogénéization du salariat (J.-IF. Genme, 1981).
Fn effet le travail & domicile n'est jamais séparé de 'organisation globale de la produc-
fion ni de celle de la main-d’ ceuvre.

l.a différenciation au sein des entreprises, enire le travail interne et le travail
externe, s'appuie sur des statuts dans Vemplol, des conditions de Pemploi et des gavan-
tics, différents, La main-d’ceuvre & Pextérieur subit une plus grande précarité, instabilité,
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temps de ravall, Tassouplissement des hewres travatlées (R, Boyer, 1981) qui caraciéri-

sent ka natere flexible du wavail 3 demicile, permetient en quelque sorte i celui-ci de
s'insérer aisément dans le nouvenu systéme demploi. Le wavail 2 domicile sert ainsi
d analysewr du nouveau systéme demploi car il en souligne une composanie centrale,
commune el récurrenie © fa précarité, celle des conditions de Pemploi, des statuts et des
garantics.

Aucune de ces formes nen remplace d’autres. La logique de substitution ne
fonctionne pas, bien au contraive, ¢est lewr juxtaposition articuiée qui renforce ta thése
de I'hélérogénélié grandissante du salariat. Le travail & domicile encore moing
aujourd’hui gu’hier ne peut éure congu comme une forme marginale, atypique d’emploi,
il serait plardi une figure tendancielle de Pemplol salarié, sans cesse renaissante, miroir
des autres, elle-méme plus ou moins visible, reconnue, acceptée, selon les conjonctures.

I, LES TRAVAR

R RURS A DOMICILE :
UNE MAIMDHELVEE

‘B PARADOXALE

La majorité des travailieurs & domicile de Uindustrie sont des femmes, 2 80 %
encore aujourd hui. 1 s'agit donc ¢'un phénoméne quasi structurel Iié & la division
sexude des aclivités dans noire sysidgme social ; division transversale A tous les espaces
{famitiaux, conmmmunautaires, industriels). L’analyse de cette situation complexe doil évi-
ter deux pidges, IYabord celui du libve choix des femmes, en termes de désiry er d'aspi-
rations qui renvoie au plan théorique & la problématique des rdles sociaux sexués, gui
serl & légilimer les places occupées, mais & faible capacité explicative, L. auire piége
consisie & rabailre le travail & domicile féminisé sur la non-qualification de la main-
d'eeuvre féminine, ceci expliquant cela, & travailleur margingd, vavail marginal, ce gui
ne permei pas non plus de comprendre véritablement le phénomene,

D'une part, on pewl meitre en évidence une division sexuée & 1'intérieur du
travail & domicile, qui ressort de mes travaux, de ceux de Courault {1982), de ceux de
Durand (1985). I’ai pumetire & jour dés 1978, une situation quasi inversée enire les caté-
gories de sexes. Les hommes occupani des segiments de production ngs qualifiée, effec-
tant une tache compléte, avee mise en ceuvre de savoir-faire professionnels yeconnus,
rémunérés, Les femmes occupant des riiches parcellisées, périphériques sans savolr-faire
reconnus dans la rémunéralion, infériorisées et r&s dépendantes de Pentreprise (Ie peu de
garaniies en charge de travail inhérentes i cette forme d’emploi déja évoguée).

D’autre part, outre cetie division sexude fortement asymétrique des activités
au sein méme du travail & domicile, on peut élargir Uanalyse de ia division sociale entre
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sion dos activiids de fa produciion domestique. Ceite double

d'une asymérie dang fa div
asymélrie n'a pas &1é soulignde dans feg tavanx cités ich, car les cutls théoriques qui
permetieni de conceptuaiiser ces observaiions sont refativement récents et encore mal
répandus, surtout en France, contradrement & d antres pays comme la Grande-Bretagne,
le Québec, fa Belgigue, Plialie, ¢t maintenant P'Espagne.

[Les rapporis sociaux qui organisent les soxres sociaux entre eux, tant au plan
matériel que symboligue, se manifestent dans les modes de gestion du travail 4 domicile
et dans les mécanismes de mise en ceuvre de la Aexibilité tant de la production que des
wravailleurs.

A, Accapardes et disponibles, les femmes du travail & domicile

C'est parce gu'elles sont prises dans les rapports sociaux entre les sexes, dans
Ia sphéve de Ja production domestique, que les femimes du travail 4 domicile ainsi acca-
parées dans une sphére sont paradoxalement disponibles pour entrer dans la sphére mar-
chande aux condiilons du marché, Accepter ii'est done pas choisir, contrairement au dis-
cowrs ordinaire insistant sur la demande des femmes pour le travail & domicile, comme
powr le remps partiel &'atlleurs.

Depuis le début des recherches sur celte question, le travail & domicile repré-
senie & mes veux une sitsaiion exemplaive d'observation de la double contrainte condi-
tions du domesiique, conditions du salariat valable pour la quasi-totalité de ta main-
d’eeuvre féminine. Si, dans ce cas préeis, tout est concentré dans le méme espace, le
poids des rapports sociaux est le méme pour les femmes qui travaillent 4 Pextérieur.
Lranalyse du travail & domicile pris sous cet angle a permis d’approfondir les théses de
I"articulation entre les deux sphéres, en insistant sur la division sexuée de U'ensemble des
activités el la transversalité des rapports sociaux entre les sexes, & Ia totalité sociale
{(Haicauli-Combes, 1982, Haicault, 1984},

B, On ne aalt pas travaileuse & domicile, on le devient

L analyse des trajectoives des ouvrires & domicile fait ressortir quelgues
sitpations récurrentes et la régularité d'un ensemble de factewrs interveliés, faisanr sys-
réme. Faute de place, jo me Himite & les énoncer.

o Cewx gui relévent de {histoive individuelle ¢t qui 2’ en sont pas moins
SOCiAnN |

— le niveau scolaire de sortie de scolarité §ié & Iorigine sociale et géogra-
pligue, qui tond & freiner la mobilité interrégionale et ne stimule pas davaniage & amélio
rer Ja formation bntiale ;
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— bz mariage relativement précoce par TapRorl aux normes nationales et for-
iement endogene socialement ef focalement (minrds ouvriers, wiisans. agriculieins,
employés municipaux)

- Pipseripion rurale du couple, & proximiié des réscaux familiaux, mais
dans des zones de sous-emploi

-~ fa naivsance do deuxidme enfant, qui dédclenche le processus du passage de
Patelier au domicile, passage vécu  la fois comme un avantage et expérimenté comme
une déqualification ;

—- la présence an domicile de parents dgés, souvent handicapés, d’enfams

handicapés qui fixent les femmes & la maison.

o Cenx relevani de Ienvirensement, tout eniiers sociaux, contribuent &
Jagonner ces trajecioires de femmes salarides a domicile

- la pénurie locale de Pemplol, caractéristique des régions & fort raux relatifs
de travail & domicile (). Le chémage gui affecte encore davantage les femmes que les
homres, {onctionne comme une figure repoussoir, incitant les femmes & accepter toute
condition d'emplot ;

----- la pénuric de créches el de modes de garde, & la fois commodes et abor-
dables, en milieu rural ou dans les petites villes.

Le mode famiiial de recrutement de la main-d’euvre {éminine 4 domicile,
appuyé sur une proximité secio-géographique et culiureile, assure & "employeur un
contrdle social sur cette maim-d'ecuvre o son travail, Profitant de cetie gralification
soctale, Vemployeur minimise les risques, car ce résean de fomimes lides familialement et
par voisinage, i cheval sur plusicurs cspaces, n'est pas un collectif de travailleurs suscep-
tible quant & Jui de s’organiser el de revendiguer.

Ces réseaux commumnautaires (M. Lallement, 1990), de solidariié familiale en
particulier, tendent 4 immobiliser les femmes dans le local pour profiter des échanges
maicriels et symboliques de cefte culiure famitiale, populaire. A wavers la figure archéy-
pale de « bonne » mére-épouse, et du Propre Total, ces valeurs et ces pratiques contri-
bueni 4 fixer les femimes au domestique, renforcées par les époux qui les préferent a la
maison (Cf. les documentaires Lirés de la série de portraits filmés),

Alinsi se construisent foutes les histoires individuelles, par les entrelacs de ces
facteurs, de ces situations. Les maillons tissés de cette chaine, de cetie wrame, font ainsi
passer certaines femmes au travail 4 domicile. Leurs convergences dessinent lgs traits
sociclogiques de cette figure de travailieuse, disponible. exemplaire.

I VIVRE ET TRAVAILLER CHEZ S01

Le wravail & domicile reléve d’un mode de vie, dont on peut délimiter les
contours et identifier les contenus. I} se construit dans la configuration dynamique de la
trajectoire, lide aux caractéristiques propres du travail et de 'emploi. Une forme en
quelgue sorte dont on peut dégager quelgues traits saillants ;

~ Uorganisation et la gestion de Despace et du lemps |
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Lappen d'wie approche audiovisusle aux donnces de terain, fent suriout &
fa capacité qu'a Vimage de capler espace ¢f ses contenus organisationnels, fe comps au
ravail dans cet expace, ef le @mps qui est ioujours médiatisé par de Fespace ei du corps
(Haicauly, Apre, 1987, CRIV 1992). Les sociclogues, les sthnologues utilisent cette
méthode, pour pailier les défaillances d’une observaiion dénoide, si précise soit elle.
1 organisation de Uespace et du temps o &1¢ une dimension clé des toumages et de la
construction des poriraits. Blle o contribué & donner 4 fa série son unité au sein de la
diversité des lieux ei de leurs agenceincils.

Le mode & organisation de espace domestique révéle des contenus matériels
et symboliques spécifiques du mode de vie, il est en oulre sexué. Les homumes & domicile
sinstalient dans un espace du domestique exclusivement réservé 4 I'exercice du travail
salarié - garage ou enirepdl transformé en atelier, picce a part, oujowrs fermée et séparce
des autres espaces de la maison, protégée en quelque sorte des sollicitations famitiales et
domestique. A lopposé les femmes & domicile placent leur poste de travail en position
siratégique afin de tout voir, toutl entendre et 1out gérer. Coin de cuisine, de garage ou de
chambre, toujours ouverl sur Ja maison, cuisine, entrée, passages. Cette organisation dif-
férenciée de I'espace manifeste en clair le mode de gestion spatio-temporelle de fa jour-
née de travail. Toujours double, la journée d’activitds des femmes confine 4 la virtuosié
dans {"organisation ef la gestion des espaces domestigues et des temps sociaux multi-
formes auxquels elles sont confrontées @ temps scolaires, professionnels du mari, des
commerces ¢t des administrations, temporalités multiples du travail domestique et de
leur propre temps salanié, qu'elles essaient d'imbriquer pour tout faire et refaire chaque
Jjour,

Une organisation trés régulizre de la journée de travail a pu éire observée et
analysée, sur plus de cent entretiens approfondis. Régularité des levers et des couchers,
des aliernances travail salariéfravail domestique, des dches qui sont imbriguées, et de
celles qui ne peavent 1'éire. Les fermes font toutes & peu prés pareil, en tout licu, en tout
temps. Cela exige d’elles Uacquisition d'une compétence particuliere, la gestion des
espaces-temps (Haicauli, 1984). Ceriaines fermmes célibataires n'y parviennent pas, car
tes temporalités se tiennent les unes les autres, mais surioui, ce savoir-faire s’apprend
dans la pratique et la nécessité.

La durde totale de la journée sur les deux secteurs est de seize heures environ,
Elle se décompose en neuf i dix heures de ravail rémundéré, quatre & cing heures d’acii-
vités domestiques el deux heures pour soi, éclatées entre les repas, la 1€1¢, les enfants, Je
1éléphone, une visite d’amie, de voisine ou d’un membre de la famille, ou bien encore le
jardin et les fleurs.

Nous avons éabli pour tous nos entreliens une répartition de ces temps sur la
journée, pour identifier le temps de travail rémunéré, le temps domestigue, le temps
cumulié salarié el domestique, enfin le temps pour soi, les deux heures détaillées plus
haut. La plupari commencent leur journée (six hewres, six heures trente) par une plage de
travail domestique intense pour se libérer ¢t se mettre aux machines dés huit henres, huit
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Beures trente, Yers onze heures on irouve habiteellement une plage de lemps cumulé,
afles coureni préparer le vepas ¢t ke metire 3 mijoter, 2f reviennent & la machine tout en
surveiilani fe repas et les enfants qui rentrent, A midi, elles andtent, se précipitent dans la
cuising pour servir le vepas (debout en pariied 3 touie ta familic (les maris renirent
presque rowjours déjenner chez eax), eiles finissent Jenr vaisselle, rangent, prévoient le
repas du soir et se remetient & la machine vers eize heures trente : un café, une ciga-
retie, quelques minutes & elles, dans le silence rerrouvé de 1o maison. Vers dix-sept
heures trenie, dix-huit heures, de nouveau le cumul : retour des enfanis, courses A faire
pour rendre le travail et en reprendre, ¢f A nouvesn la machine, pai' un guart d’heure. A
dix-neuf hewres, ¢'est fe temps du repas du soir, du marn, des enfants, de la vaisselle, de
la e, Aprés vingt-et-une heures, beaucoup reprennent une hewre ou deux de machine,
et ainsi chague jour.

Trois principes guident cet agencement performant d’activités polymorphes,
de temporalilés dures ou poreuses, et de personnes diverses b s’occuper. Intensifier le ra-
vail rémunéré par une chasse au gain de temps : par exemiple se fixer trois montages de
veste de cuir dans Paprés-midi. Aceélérer fe domestigue en imbriquant les tches les
unes aux autves ef par une chasse au temps pesdu ou mal dépensé, le principe fondateur
€rant le méme pour le temps et Fargent : un sou économisé esi un sou gagné, un temps
non gaspitlé est wn temps gagné. Enfin ne pas déroger & une troisidme régle qui fonde
I'éthigue de ia travailleuse & domicile et la qualité de son travail : &ire avant tout bonne
meére, bonne épouse,

B. Des compétences invisibles et sans prix, sans lieu ni temps

Les compétences du travail & domicile sort multiples ef non prises en compte
dans le salaire, comme on sait. Une qualification sociale, faite des valeurs et des pra-
tiques propres & une éthique du travail qui w’échappent 4 aucun employeur, & laqueile
s'ajoute d'aulres qualités qu’on a pu mettre en évidence. Toutefois au cour du travail 2
domicile, une qualité demeure fondamentale : 'autodiscipiine. Capacité d'étre 2 la fois
son propre conlremailre, de conirdler le temps, la qualité du travail ef de I'exécuter dans
un temps taylorisé, en organisani soi-méme 'ordre des enchainements au mieux de son
ergonomie personnelle. Auto-organisation, auto-discipline, auto-contréle, tout ce gui est
mentionné plus haut sous les notions de transferts de cofits prend une nouvelle densité et
un nouveay visage, considéré celte fois sous 1'angle du travail humain.

Les autres compétences requises, telles gu’elles ont é1é déclarées par les
femmes elles-mémes, se regroupent en trois sous-ensembles. Celles qui relzvent du tra-
vall parcellisé, taylorisé ou qui s’en apparentent : rapidité, patience, endurance, attention
(la vigHance souterue). Celles qui sont spécifiques du travail de confection, de maroqui-
nerie, de chapellerie, lides donc au poste de mécanicienne en confection el qu’il figure
sur teur fiche de paye : minutie, soin, dextérité, précision, habileté. Linfin les compé-
tences relevant du travail & domicile {ui-méme : organisaticn, auto-discipline dong,

- astuce et résistance nerveuse, Le lravail requiert ce tripie jeu de compétences et de quali-
tés, invisibles et sans valeuwr marchande ; elles circulent sans cesse d’une sphére 4 autre.
Toutes sont nécessaires. Le soin, par exemple, qui détermine la bonne exécution de
la pitce, faute de quoi, refusée, elle est a défaire et 4 refaire : trois opérations pour le
méme prix.
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porceivent comimie femmes at Foyer plus que

comme farrmmes actives, ce qui expligue pour pariie le flou des statistiques mémes offi-

siemes de pratques, de représentaiions et de

cielies, mis A gt ke wravadl au nodr Lewrs s
significarions du monde, des avires, de la famille, du couple ef d'elles-mémes sont cohié-

renls, homogenes ei réguliers.

iLa division sexude du travall domestigue s appuic sur la notion traditionnelle
de réles ef de valeurs familiales. Llovdie régne parsout, dedans, dehors el enire les per-
sonnes. Les couples divorceni pew, ne fonl guére plus de deux enfants et novent avee les
familles élargies des selations réeulitres. ritualisées, tenant lieu de loisir. Les espaces
domestiques se ressemblent par e soin, 'agencement des pitees et des équipements, leur
style ef leur degré de confort (cuisines bien équipdes, congélateur rempli de produits faits
A la maison, distribution fonciionnelle des rangements, placards, garage équipé en atelier,
jardin avec flewrs et potager...). Les maris bricoleurs sont plus présents & la maison gue
fes époux des mémes catégories sociales. Nls semblent ne voir gue le bon ¢dité des choses,
comme 'éerit 'une d'eltes. Le cdté qui les arrange, car ils sont contenis d’avoir leur
femme & 1a maison ; « on a tout sur place » déclare un artisan du Jura,

La maison esi ainsi le centre de ces vies replides sur les valewrs {amiliales.
Elle a é1¢ fréquermment fabriquée en auto-construction, par les hommes de la famille, sur
un terrain hérité des parents, avec, atlenant, le hout de potager. La régle de Péconomie
domestique va dans le seas de Pordre. du devoir, de la dépense bien faite, comnie dans Je
ravail. Les fernmes ne dépensent rien pour elies, le coiffeur mis a part de temps en temps.
Leur salaire, dont elles sont malgré tout wés fiéres, va toul droit dans lo panier de la
ménagére alers quil est véer comme permetiant 'achat de la maison, du garage, de ia
voiture, du gros, brefl, de biens visibles et stables.

Derrigre cet ordre, des femmes résisient, et trent lewr force du godr de vivre
tour simplement, méme si au bout de plusieurs annédes, la monotonie, le sentiment de la
vie qui passe, les enfants devenus grands, lewr donnent Pimpression d’étre un robor pro-
arammé. La vie Tamiliale compense I'iselement et la solitude inhérents a ce type de tra-
vail, elle donne sens & ce mode d exister devenu leur identité,

CONCLUSION

S*il & pu pargitre marginal du fait de fa précarité de la situation d’emploi qu’il
représente et du 1ype de tiches qui lui sont confides, ie travail & domicile sembie
aujourd’hui s’ingégrer au nouveau sysiéme d’emploi. Marqué par Phétérogénéité des
formes salariales, le nouveau systéme d’emploi, en rupture avec la norme d’emploi des
périodes précédentes, peut retancer fe travail & domicile dans des sectews autres que
les secieurs traditionnels o il persisie, comme habillement, la maille, le cuir. I est
done une forme d’emploi qui s'intégre pludt bien & la diverstté actuelle des relations
salariales.

Effectué au domicile, i} draine une main-d’ceuvre majoritairement [€minine
gui choisit moins ce type d’emploi qu'elie n'y est contrainte par le jeu complexe de fac-
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