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U Plan

e Cadre du projet et dispositif d’'enquéte

* De la conception a la collecte : un corpus
hybride

* De la collecte a I'exploitation
* |Intérét méthodologique et faiblesses du BBOL
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MATE-SHS PROJET DE RECHERCHE
TriElec 2012

Sciences Po Bordeaux, Grenoble, Paris

* Le cadre : |I'élection présidentielle 2012
* Hypotheses :

— |la campagne électorale est un temps de
communication persuasive : quel effet sur le
citoyen ?

— les récits en compétition alimentent le débat
public

— I'électeur forme un public plus réactif que passif
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MATE-SHS PROJET DE RECHERCHE

Y .
TriElec 2012

* Objectif : analyser les réactions du public a la
campagne électorale
— Manieres de penser
— Comportement électoral

— En relation avec :
* position sociale, valeurs
* offre électorale, récits, débats
* Plusieurs terrains : enquétes par sondage,
entretiens individuels, forums en ligne (BBOL)
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A Le dispositif d’enquéte

Panel qualitatif d’'une vingtaine d’électeurs
recrutés dans toute la France

* 3 sessions d’interrogation en ligne de
novembre 2011 a avril 2012 pour suivre :

— leurs perceptions de |'offre politique et des
propositions des candidats

— I'évolution de leurs préférences électorales
— Les enjeux énergétiques au cours de la campagne.
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MATE-SHS .
% Une plateforme internet

* Un animateur < des participants
— sollicitations régulieres sur des themes donnés
— questions ouvertes semi-directives.

* Chaque interviewé :
— participe selon sa disponibilité
— répond aux sujets proposes
— voit les commentaires de tous et peut réagir / interagir (en
décalé)
* Un dispositif asynchrone
* Un procédé itératif, évolutif : d’'un jour sur l'autre, les

guestions tiennent compte des réponses de la veille
(relances, intégration de nouveaux contenus).
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MATE-SHS

V' 4 [ ]
- Déroulement des sessions
Novembre Lundi 28 Mardi 29 Mercredi 30
Théme Sensibilité aux questions Débat public et campagne Place de I’enjeu énergétique
environnementales et enjeux présidentielle (intérét, attentes, | dans le débat public et la
énergétiques choix) campagne électorale

Public/priveé

Février Jeudi 2 Vendredi 3 Samedi 4 Dimanche 5 Lundi 6 Mardi 7

Theme Préoccupations, | La campagne | Préoccupations, réactionsa | Enjeux Enjeux
réactions a électorale ’actualité et la campagne énergétiques | énergétiques
I’actualité électorale

Avril Vendredi 20 Lundi 23 Mardi 24 Mercredi 25 Jeudi 26 Vendredi 27

Théme Bilan de la Réactions et | Evaluation, Candidats et | Enjeux Enjeux
campagne et récit points de vue | campagne du | énergétiques | énergétiques
décision des enquétés | 2" tour
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W/

Interface coté animateur

LISTE DE SUJETS

Presentation de notre sujot du jour
Poaté ie | Mar, 2011/2011 - 0517 par ev_snim

" 1 o“
régonies vots wwes
Vos attentes
Posté lo : Mar, 2112011 - 0520 par ev_anim
17 1 s
régonses vete e
Votre iméret pour la campagne électorale
Posté le | Mar, 2012011 < D521 par ev_anim
= 1 L2
régonses vote vues
Vos opini sur le début de campagne &l ]
Posté le - Mar, 2112011 < 0822 par ev_anm
3 o 2
régonyes Vote e

Les sujots los plus importants & débattre
Posté ke Mar, 2WH12011 - DB 2D pav ev_anim

" o "
réponses vete vues
Le choix électoral 7
Poaté be | Mar, 2112011 - 05 34 par ev_snm

2 o &5
toponues vete vues
Perceptions des candidats & l'élection présidentielle

Postd o Mar, 201172011 - 0522 par ev_snim

% @ Presentation . @9 Vos attentes | @ Votre intdvet — @ Vos opinions... @ Les sujets s . @ Le choix élac... @ Perceptions .

[llustration du BBOL 1 : la page principale du forum au jour 2 (les débuts de la campagne électorale)

@ Conclusion| — f v~ B ~ (3 om v Pagev Séa
Ve de Cory e ® O voe Noveenbre 2011
Mar, 200102011 - 3624 Oim Lun My Mer Jou Ven Sam
x X 1 2 3 1 ]
7 8 9 10 1" 12
14 5 16 17 18 1)
Mar, 20102011 - 1524 21 2 23 24 26
28 ) 30 X x x
CONSIGNES GENERALES
Mar, 20182011 - 9622
Les istructions du forum

Mar

My

Mo

Ve

2002011 - 1507

, S0 - 1508

29102011 1529

L L2011 - 2

Lo forum est ouvert 240041

Seyez sncires, Chacun & Wne exDérience, un veou
wéiiliue o Cesl patement Ce Qque fous
rechecchons dans ce forum

Soyez Wres de Vo OpRons, NGt en respectand
fopinion &autru

Nhaste: pas. aprds avor rdpondy »ux questons. &
THOF Sux COMMentares 9os aulres DIriCOaMs, aue
Youl soye: du méme Avie 00 QuUe YOUS SyeZ un avia
Sferert. cor Favim de chacen Jdeotre vous ee!
ECONAN DIUT NIus

Powe tépondre wn commeniare dun  PatCOAN
chques sar Tongiet « répondre » Ul 50 stue devant i
fOM Ge W persoane & QU VOUS SOWVNAteZ VOUN
adresner, per velre messsje pus envoye:

Veullaz noter Que cRogue sujet regroups plusesrs
questions. Prenez le temps de répoadre & fensenbie
dos g 4 posdes Cest ®

Coerlaings Guestions sercnt en mode prve  Vobre
TH0ONAe S&TE Yue UnQuement par fanmatewr. Pour
SaUres Questens, VeUs Aurel W COSADILE O¢ Ire les
commentares des autres particpants of de réagr

S vous souratez grécser, atfner fun de vos
précodents comemeniares, cique:r sur fosglet «

ges en SHS, 15-

|

>

4 0 1“9 Répondre » o b contrduton gue vous sovhates
thponses vete vues comgieter
Sea Forum!
Conclusion Mar, 2001 2011 - 1432
Poath \w  Mar, 2112011 . 0513 par ev_anm
1" o 38
réponses vete vues
& Internat | Mode protégé : activé
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participation électorale | Krealinks X I + l
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SUJET

La participation électorale
Posté le : Lun, 23/04/2012 - 20:49 par ev_anim

« Une participation élevée, autour de 80%, des files dattente devant les bureaux de vote : le premier tour de cette présidentielle a

2 mobilisé les Francais. Malgré les vacances de printemps, la pluie et les sondages affirmant que la campagne ne les intéressait pas »
feponses | ibération
0 - Qu'en pensez-vous ?
SLs - Comment interprétez-vous ce faible taux d'abstention?
116
vues

SIGNALER UN ABUS REPONDRE | JAIME

Voir derniéres réponses

REPONSES

Poste le

#1 gwadalsace a répondu a ev_anim : Mar, 24/04/2012 - 07:04

Je crois que tous les ingrédients étaient réunis pour conduire a cette forte participation au 1er tour: la crise la menace d'une situation
. semblable a celle de la Gréce le taux de chdmage,la souffrance d'un nombre croissant de Francais,et la grosse déception pour une

_ certaine politique menée depuis 5 ans.ll semble méme qu' énormément de jeunes se soient inscrits sur les listes électorales.En un
mot.je dirai que ces élections se déroulent dans un contexte particulier qui n'avait jamais existé depuis trés longtemps.Je crois que

les réseaux sociaux contribuent aussi a inciter les électeurs a aller voter. Enfin, la présence de Mélenchon jnouveau visage de la

Gauche radicale et de M. Le Pen ,nouveau visage du FN ont suscité des espoirs nouveaux.

SIGNALER UN ABUS REPONDRE |(JAIME]

#2 Eureka25400 a répondu a ev_anim : Mar, 24/04/2012 - 07:19

Aprés 5 ans de "dur labeur”, la crise, les contestations grandissantes, quoi de plus beau que de voir les citoyens donnés leurs
opinions !
Pour une grande partie des citoyens, c'est enfin le moment de s'exprimer...

E | Afficher 1 commentaires |

SIGNALER UN ABUS REPONDRE | (J'AIME

Mae 2404040 NT-40

CONSIGNES GENER

Les régles du forum

Chaque jour du forum, prenez le
a I'ensemble des questions posé
Pour cela, le forum reste ouvert 2
Les premiéres questions s'affic
9.30. Dans la journée, en réacti
de nouvelles questions s'affichent
Soyez sincéres, chacun d'entre v
un vécu spécifique et c'est just
recherchons dans ce forum.
développer toutes vos idées, elle
pour comprendre vos opinions.
Les premiers jours, la discussion
pour une discussion entre vous e
Mardi 24 et vendredi 27 avril, le f
mode public. Echangez vos idé
participants du forum, que vous s
ol que vous ayez un avis diffe
chacun d'entre vous est importar
libres de vos opinions, tout en |
d'autrui.

Bonne discussion !
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Ce qu’on produit

Pour chaque session - un guide d’animation

+ C
+ C

+ C

es relances individualisées

es relances groupées a tous
es stimuli liés a la campagne a commenter

(vidéo, affiches, verbatims...)

+ des taches a accomplir (lectures...)

+ des échanges entre participants (avec/sans
animateur)
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Guide animation - energie_session 1 , jour 3.pdf

MATE-SHS c e s .
S relance individuelle en mode privé

sentiment d'envie,de jalousie qui pousse bisn souvent & des réactions pas trés ” catholiques ™ sitje envie de dirs.
En parlant du pouvoir d'achsat ,je parle du strict nécessaire pour vivre Je ne parle point de cette consommation
effrénée qui a causeé bien de tort 3 |a scciété dans laquelle nous evoluons.

|#432quar 2 commentaires | SUPPRIMER LE COMMENTAIRE [REPONDRE
ANIMATEUR ev_anim A REPONDU EN PRIVE A geradaisace - Ven, 03/02/2012 - 16:08

“réacticns pas trés catholiques” , cest a dire ?

[Masquer 1 commentaires | REPONDRE

Ven, 03/02/2012 - 17:52

Jentends par " réactions pas catholiques * que suscitent I'envie =t |a jalousie toutes malversstions. détournements
de fonds;comruptions en tout genre;fraudes fiscales =t autres,

SUPPRIMER LE COMMENTRIRE |REPONDRE lJ'AIME

ANIMATEUR ev_anim A REPONDU EN PRIVE A gwadalsace - Ven, 03/02/2012 - 16:07

“suspicion constante” , cest & dire 7

[ Masquer 1 aommeﬂa'f_sl REPONDRE

Ven, 02/02/2012 - 17:58

Toutes ces personnes sux faibles revenus se sentent menscées par toutes ces mesures d'austerite. Elles sont 8 se
. demander constamment comment vont-elles faire pour joindre les deux bouts. Elles vivent dans |a peur, oserai-je
dire de se réveiller chague matin encore plus démunies,

R =

SUPPRIMER LE COMMENTAIRE [@ [@
A R = ' ‘~ - 5R : 3 3 v 2 - . : .~ - : ‘ - - , j
-’ lecter et p oduire les.don en SHS,. 15 3 ”ai 2016 = — - _ 11



[ Relance groupée sur des stimuli :
« dans quelle mesure ces photos illustrent-elles vos attentes ? »

¥4 rog S o QI
A BEZY | ot -l
Nicolas Sarkozy en visite a I'usine Frangois Hollande en visite dans des usines Francois Bayrou en Haute-Savoie, chez Sensorex, usine
Rossignol défend "le produire au Creusota décliné le troisieme volet de ses qui congoit et développe des systémes de mesures
frangais" chez le fabricant de ski, a propositions, aprés I'éducation et |a fiscalité: pour I'aéronautique : "La reconquéte de notre
Sallanches en Haute-Savoie le pacte productif : «Je veuxfaire de la production se fera sur la recherche, I'innovation, la
réindustrialisation une priorité.» création
Jean-Luc Mélenchon a Mandeure Marine Le Pen tente d'alerter les sénateurs
dansle Doubs, devant|’'usine sur les 500 parrainages.

Peugeot menacée de délocalisation




MATE-SHS

Point de vue n°2 concernant les candidats a la présidentielle

j @\ Posté Je : Ven, 03/02/2012 - 22:20 par ev_anim

« Mon opinion se forge 3 mesure que je découvre leurs prestations devant les médias

réponses
0
3ime
247
vuss

(REPONDRE | [VOUS NE POUVEZ PAS VOTER POUR VOUS|

Voir derniéres réponses

Fosté le

REPONSES

Sam, 04/02/2012 - 08:33

Dirais plutdt que pour l'instant ils ne nous ont pas montré grand chose de nouvesu

SUPPRIMER LE COMMENTAIRE |REPONDRE J'AIMEI

=1 gwadalsace a répondu a ev_anim : Sam, 04/02/2012 - 08:13

Bien siril y en a qui affirment leur positions { SARKOZY, MELENCHON LE PEN ) et d'autres qui modulent { BAYROU,
e, | HOLLANDE )
o Toute fois dans I'ensemble, pas de volte face chez sucun de fagon & me faire changer d'avis.

SUPPRIMER LE COMMENTAIRE fREPOHDRE

%2 quimperoise29 a répondu a ev_anim : Sam, 04/02/2012 - 03:33

s

N J%/4"Paroles, paroles, paroles’]3
- Besucoup de barstins pour n'stteindre quun seul but, celui du pouveir Francais cherchent désesperement homme

politique qui répondrs & leurs attentes...
E | Masquer Z commentaires |

=0 gvisy a répondu a quimperoise29 :

SUPPRIMER LE COMMENTAIRE |REPONDRE || JAIRE

Sam, 04/02/2012 - 15:58

n'y surait t'il pas assez de candidsts 7
en rsjouter encore ? je pense que nous avens tout 'eventsil pour trouver celle ou celui qui corespond | misux dans

=
o
m o

SUPPRIMER LE COMMENTAIRE |REPONDRE |(JAIME|

reprise de verbatim en mode public pour
obtenir des échanges, susciter des débats

OUTILS
Envoyer un email
ADMINISTRER LES PARTICIPANTS

Inviter les participants
Accepter / Refuser les participants

ADMINISTRER LES CONTENUS
Administrer les sujets d'étude
Administrer les consignes génerales
Administrer les billets du jour
Administrer les corpus

Administrer les commentaires en slerte

ANALYSER & EXTRAIRE LES DONNEES
Imprimer la discussion compléte
Télécharger |s discussion compléte
Anslyse et extraction

MINI QUESTIONNAIRES

Questions
Réponses

CONSIGNES GENERALES

Les régles du forum

L= forum reste ouvert 24h/24 |

Frensz I temps de répondre 3 Tensemble des
questions posess, Cast essantiel

Les premigres quastions s'affichent ke matin
dés 9.30. Dans I3 journse, en r2action 3 vos
réponses, de nouvelles questions s'afficheront
Soyez sincéres, chacun dentre vous 3 des
opinions, un vécu specifique 2t c'est justement
o2 que nous recherchons dans o= forum.

Jeudi, vendredi et lundi, I3 discussion sers en
mode privé pour une discussion entre vous &t
lanimateur,

Le week-end 2t =2 mard), k= forum sera ouvert
en mode public, Vous pourrez alors rdagir aux
commentaires  postés  par  les autres
participants. Ainsi, vous disposersz de plusieurs
jours pour firz et échanger vos ¥éss avec les
tous les membres de notre forum.
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MATE-SHS ) .
. Ce qu’on recueille

* Un corpus hybride, des matériaux tres divers

— des verbatims imbriqués avec les relances-animateur, les
réactions des autres participants, les commentaires
associés aux stimuli proposeés

— les résultats d’'un mini-questionnaire quanti d’intentions
de vote
— des réponses de taille variable, tres synthétiques
e ]eres extractions des données pas directement
exploitables, sauf pour...
* la mise a plat thématique qui permet de préparer et
adapter les sessions suivantes

‘ on est bien dans la création dynamique de
données
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Pages de discussion28-30 nov- par type.pdf
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MATE-SHS
W/

Analyse a chaud

Mise a plat thématique

1.Perception de la campagne

K

Les derniéres semaines :

- Une campagne de plus en plus loin des préoccupations, loin des réalités

quotidiennes

« L3 ¢ca fait 5 ans que les partis se font la guerre. lls ne voient que leur propre intérét ... non une volonte
de rassembler les Francais autour d'un projet politigue commun, linterét de tous » - Typel

«jls s'engagent moins sur les sujets intéressants pour les frangais ...ils sont quelquefois completement a
coté des vrais problemes » Type 2

« déclarations pour des mesures insignifiantes (viande hallal, réforme du permis ...) et non des sujets
qui semblaient porter le plus d'intérét pour le public (lutte contre le chomage, pouvoir d'achat, écologie...)»
Type3.

« Les sujets importants sont peu abordés (pouvoir d'achat) » -Type 4

« On a beaucoup parlé des riches et du taux d'imposition. j'aimerais beaucoup plus entendre I'avis des
candidats concernant les menages modestes et les fraudeurs du RSA et de la sécu” - type 5

@© Edith VASSAUX - Mai 2012 8
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- Améliorations apportées

* Au niveau de |la conception des sessions 2 et 3 : pour
I'enrichissement du corpus

— durée des sessions (3->6 jours) dont un week end
— réduction du nombre de questions et de themes

— gestion plus fine du mode de réponse
« privée/publique/forum » pour obtenir plus de
discours collectif

e Extractions opérationnelles
— dépendance de la plateforme mieux controlée
— formats d’export et criteres d’extraction

» Bt NS S 3 ,Fré'ils' :
Collecter et produire Yes données en SHS, 15-18TOV2050, FIEs, oo
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MATE-SHS , :
Y Pour des données exploitables

Des extractions spécifiques :

Selon I'lapproche analytique
— par session/jour/sujet

— par enjeux : une méme thématique reprise sur
plusieurs sessions

— par nature de la prise de parole (avec ou sans tiers)...

Selon les outils disponibles

— Export au format pdf pour garder la richesse de
visualisation des échanges (longueur des
interventions, ponctuations, émotions, illustrations...)
pour l'lanalyse de contenu

— Export au format texte pour I'lanalyse lexicale

- - F us B 2
_qufggter et grodu:re Ie;s donnees en SHSV 15 18 nov 201§w Le_!__’ e
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perticipation électorale | Krealinks %
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MUR DTMAGES

La participation électorale
Posté le * Lun, 23/04/2012 - 2049 par ev_anim

« Une participation élevée, autour de 80%, des files dattente devant les bureaux de vote © le premier four de cefte présidentielle a

21 mobiisé les Francais. Malgré Jes vacances de printsmps, Iz piuie et les Sondages affimant que 1a Campagne ne les intéressait pas »
réponses | inération
0 - Quen pensez-vous ?
Gl - Comment il é ce faible taux ion?

16
wes

SIGNALER UN ABUS (REPONDRE (JAIME

Voir demiéres répon

REPONSES

a plateforme ...

CONSIGNES GENERALES

Les régles du forum

Chaque jour du forum, prenez le tamps de répondre
4 ensemble des questions posées, c'est essentiel
Pour cela. e forum reste ouven 24H /24

Les premiéres questions s'affichent le matin dés
9.30. Dans la joumée. en réaction @ ws réponses.
de nowrelles questions s'afichent

Soyaz sincéres, chacun dentre vous 3 das opinions.
un vécu spécifique st C'est justement Ce qus nous
techerchans dans ce forum. Mhéstez pas &
développer toutes wos idées, efles son essentieles
pour comprandre vos opifians.

Les premiars jours, Ia discussion sera en mode privé
pour une discussion entre vous et Fanimateur

Mardi 24 et vendreds 27 avri, le forum seta ouvert en
made public. Echangez vos idées avec les autres
paticipants du forum, que vous sayez du mame ans
90 que vous ayez un awis difiérent, car I'avs de
chacun d'entre vous est important pour nous. Soyez
libres de vos openions, lout en respectant apinion
& autni

Bonne discussion !

Mar, 24/04/2012 - D7-04.

#1 gwadalsace a répondu & ev_anim :

au corpus textuel

10238 *“Vag_bl *Nom_ced *Typ T3 "Aqe_).q'. *“Gan_h *PCS_pc+
*Rég rP *Mab_Loc *Jou JA2 “Cod _R25 “Esp ABS “Cod_as
10/10 pour que J'aille voter Ja veux que ca change at j'an ail
assez de la
Droite qui £
modestes,

verise toujcura les m ® ot taxe lea plua

0016 *101§& “Vag bl *Nom ced *Typ_T3 *Age_Agl “Gen_hk *PCS_pot
¥ *Hab Loc *Jou_JA2 *Cod A2€ *Esp AB2 “Cod _as

C ast trés simple la seuls chose qui m'attire c'est de changer
auvernement,

top &4 la Droite et donc retour de la Gauche et donc du 23 =t
c'est Hollande

qui va e préssnter. Donc bien gque le programme ns soit pas
encore tres abcuti

,;,:'qa'. essentielluement ca changsment qui m'intédrasse ot non pas

Ervivon
. Je crois que lous les ingrédients étaient réunis pour conduire a cefie forte participation au Ter four la crise la menace d'une situation e les —
S ¢ ° N . [V & % 141 vd 4 - {
e rende depuis 5 e | S i 1 Sromment 40 e o S s i B e leces E o |dlRmeyw b o) pexacanalités des candidats. a
motje dirai que ces élections se déroulent dans un contexte particubier qui W'avait jamais existé depuis trés langtemps.Je crois que = -
Ez“x it rckr ke s ol ter o, o écnce e Menchn ey g de o A Fualonnes ot comten - WR = ol A | Mika i forme b by e St e | Wil Sypgrians iy
SIGNALER UN ABUS (REPONDRE ) (saIME Aigneners . Hantire ¢ Shyle Ceftules
#2 Eureka25400 a répondu a ev_anim : Mar, 24/04/2012 - 0719
N . . _ [} [3 L " o P 1 } w
Aprés 5 ans de "dur labeur’, la crise, les contestations grandissantes, quoi de plus beau que de voir les citoyens donnés leurs
.. | Opinions | L 700w 00 1o e 00 L v bes DR (0Fsed o4 0n 1 309 WY
£ Pour une grande partie des citoyens, c'est enfin le moment de s'exprimer les orels cochin dane les parardie fise s onl s v
N ‘ wonc Lkarre B o qup
iicher 1 oommentsires SIGNALER UN ABUS  [REPONDRE ] Lﬂ« S menwe phue  scticne anmatere dematornsment b
Taeaton des iepacs de gaz & elist de tave ot fargagenent
o e de tare del s dunaci se une peod ot dencdohar s
g2 U P P M3 AT as profit das actennares
Tokérance Mercr wasst & wous cwle cerree Jencrmat ams cphosons e
35 D403T cebouns Cotne cel siEBme TE s Ags U pe P M3 A hs oute franchine ce guin ext pas o mal o e biaied
| penee gul mo un peu dgof e ca cences sadsment b o
Toléiance SU1Y 3 et DINE ¢ panes (s COu Gud plriceers de natie
AL 0ADG oskne Carm ol siteas T4 19 Agd ' o= A3 AR L Gardage
Tobdeince o 3000 aRerrand 0 accond v vine o et Canddas
32 04039 cebounw Colrw = sibBwe TE s A2 | pe= Pre 3 AN aM Whit respectont (a e s promes e
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La participation électorale
Posté l - Lun, 23/0472012 - 20:49 par &v_anim

partcipation dlectorale| Kreskinks X

« Une partcipation élevée, autour de 80%, des fies dttente devant les bureaux de vote - le premier tour de cette présidentielie a
mobiisé les Frangais. Malgré les vacances de printemps, Iz pluie ef les sondages affimant que la campagne ne les intéressait pas »
Libération

U -Quen pensez-vous ?

aime . Comment i é faible taux

SIGNALER UN ABUS (REPONDRE | (yAmE )

Voir demires réponses

REPONSES

#1 gwadalsace a répondu & ev_anim : Mar, 24/04/2012 - 07:04.

. Je crois que tous les ingrédients étajent réunis pour canduire A cette forte participation au fer four. la crise la menace dune situation

., | Semblable & celle de la Gréce Je taux de chamage,la souffrance d'un nombre croissant de Frangais et Ia grosse déception pour une

= ceriaine poliique menée depuis 5 ans. | semble méme qu énormement de jeunes se soient inscrits sur les listes électorales.En un
motje dirai que ces élections se déroulent dans un contexte particuier qui n'avait jamais existé depuis trés longtemps.Je crois que

“ les réseaur sociaux contribuent aussi & inciler les électewrs  aller voter. Enfin, la présence de Melenchon nouveau visage de la
Gauche radicale et de M. Le Pen nouveau visage du FN ont suscité des espairs nouveaux

SIGNALER UN ABUS (REPONDRE | [JAIME |

#2 Eureka25400 a répondu a ev_anim : Mar, 24/04/2012 - 07:19
Aprés § ans de “dur labeur”, la crise, les contestations grandissantes, quai de plus beau que de voir les citoyens domnés leurs

» | Opinions !

% Pour une grande partie des citoyens, c'est enfin le moment de s'exprimer

“ Aficher 1 commentaires

SIGNALER UN ABUS (REPONDRE |(JAIME)

De la plateforme...

CONSIGNES GENERALES

Les regles du forum

Chaque jour 0 forum, prénez e temps de tépondre
& fensemble des questions posées, C'est essentiel
Pour cela. ls farum reste ouven 244 /24

Les premiéres questions s'afichent le matin dés
.30, Dans la joumde, en réaction 4 vos réponses,
de nourelies questions saffichent

Soyez sincéres, chacun dentre vous 4 des opinions,
un vécu spéciique st c'est justement ce que nous
recherchons dans ce foum Nhéstez pas &
déselopper outes wos idées, eles sont essentieles
pour comprendra vos opinions

Les pramiers jours, la discussion sera en mode privé
pour une discussion enire vous et Fanimateur,

Mardi 24 et vendreds 27 awril le forum sera owvert en
mode public. Echangez vos dées avec les autres
particigants du forum, que vous soyez du méme avs
0 que vous ayez un aws dificent, car lavs de
chacun d'entre vous est important pour nous. Soyez
fibres de vos opinions, 1ot en respectant | opinion
daun

Bonne discussion |

a I'analyse de contenu

automatisée

chatdoc25

g Faible taux d'abstention, tou est relatif : cela fait quand méme 1/5 des gens qui ne se sont pas déplacés.
Je l'ai dit dans un précédent forum, je considére pour ma part le droit de vote comme un devoir. Les
médias ont assez indiqué comment faire une procuration, juqu'a la veille du scrutin, pour que méme les
vacanciers puissent voter. Donc, que les gens se soient déplacés, pour ceux qui y sont allés d'une fagon
ou d'une autre, montre que ces gens la se sentent concernés, pas forcément par la campagne mais par

le fait d'accomplir aussi un acte citoyen.

= sliwty = [4] chatdoc25 9j

“ oui je suis en partie ok avec vous, mais il y a également l'enjeu de 1'élection de notre futur
président et cela a du mobiliser des votants qui ne se déplacent pas pour d'autres élections
(cantonnales, regionnales...)

aveconseil 10

“ ce faible taux d'abstention est un signe que les frangais sont inquiet pour leur avenir et ne veulent
plus se laisser faire.

10§

bonjour avconseil,
Vous ne vous étes pas connecté hier :-(.

2 sujets importants d'hier était :

Votre vote 1Er tour une fois dans l'isoloir : Avez vous voter dimanche ? Pour qui ? Pourquoi elle/lui
?

Vos intentions 2eme tour : Irez-vous voter ? Pour qui ? Et pourquoi ?

Pouvez vous me repondre en privé a ces quelques questions . Merci :-)

PRIVE avconseil = [11] ANIMATEUR(S) 10)

désolé pour hier je n'ai eu le temps de me connecter

j'ai voté pour Mr Mélanchon car je pense qu'il était le seul & pouvoir faire bouger quelque
chose, il est la seule extréme politiquement correct .

j'irai voter hollande au deuxiéme tour pour un gquestion énergétique car j'ai %mjet
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Y Intérét méthodologique du BBOL

* Un terrain qualitatif vaste et controlé
* Variété des modalités d’interrogation
* Combinaison de plusieurs dispositifs en 1

* Suivi du terrain au fil de I'eau, réactivité possible du
chercheur si besoin

* Production de discours
— tres libre, intégralement retranscrit

— analysable (type d’argumentation, vocabulaire,
connaissances mobilisées, influences interpersonnelles...)

— plus pauvre qu’avec des entretiens, plus maitrisé qu’avec
des focus groups

Potentiel d’exploitation important

. 3 : 3 o) ?LZ Bs 5 _ ¥ Fré":ls ~ K T R i
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Y Des faiblesses aussi...

 Données non standardisées lors de |a collecte
— Choix des outils d’analyse difficile
— Travail important de nettoyage et préparation aux
outils choisis
* La qualité des réponses a un BBOL, leur
comparabilité dépendent beaucoup de la
configuration du dispositif

— Homogénéisation nécessaire sur la durée des sessions

scénarisation, choix des stimuli et des modes de réponses,
animation du groupe.

— Pas d’improvisation

: Fré us ,
Colregger et produire J Ie;s donnees en,Sal_-IqSM j{ jﬁ 1TOV-Z( 2016 rejus i
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U Ce que je retiens

 Comment préparer les données pour les exploiter ?
— Le recueil en ligne ne facilite pas forcément les choses

— Manque d’autonomie en raison de I'appel a |a sous-
traitance (plateforme BBOL)

— Tester toutes les phases du processus

* Les chercheurs doivent étre associés a cette phase : on
ne peut pas détacher 'analyse de la collecte

* Travail collaboratif ingénieur-chercheur indispensable

 Un bémol : beaucoup a exploiter, une stratégie de
publication pas assez anticipée

* Comment rendre compte dans les publications de ces
nouveaux modes de recueil encore marginaux en
France ?

Collecter et produire Yes données en SHS, 15-18Tiov 2016, Frejus
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U Références

* Partenariat entre le GRETS/EDF R&D (M. Brugidou, J. Bouillet)
et I'UMR PACTE (S. Abrial, S. Astor, J.P. Bozonnet, B. Denni, A-
C. Salomon) ; mise en ceuvre par la société EVConseil (E.
Vassaux)

* Quelques références

— Thése en cours : Jérémy Bouillet. Emergence et diffusion de normes sociales en matiére
d’économie d’énergie, Sous la direction de Yves Schemeil (Sciences Po Grenoble / PACTE)
et Mathieu Brugidou (EDF R&D / PACTE)

— Bouillet J., Denni B. (2013). « Suivre les réactions des électeurs pendant la campagne
présidentielle de 2012. Bilan d’'une enquéte qualitative en ligne : méthode, apports et
limites ». Congres de I’Association Francaise de sociologie, Nantes, 5 septembre 2013

— B6, D. (2014). Le BOOK des études online (42™e éd.)

— Clais, J.-B. (2016). Observation des communautés et forums sur Internet. Bulletin of
Sociological Methodology/Bulletin de Méthodologie Sociologique, 0759106316642710,
first published on May 17, 2016 doi:10.1177/0759106316642710
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