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Résume

A partir de contributions du philosophe russe MBdkhtine sur le sujet du dialogue, ce

papier donne a voir un éclairage nouveau que dekerehes inscrites dans la

philosophie des processus permettent d'apportar quéstion de I'émergence d'idées
innovantes. Les travaux de cet auteur permetted&delopper une compréhension des
microprocessus par lesquels des idées innovantesgént au cours d'interactions

langagieres lors de moments particuliers appel&és“a®ments saisissants”. L'étude

empirique d'une succession de “moments saisissantsenus au cours de dialogues
tenus a différents moments de temps entre les dae@mes personnes offre une

compréhension de la maniere dont l'explorationedeidées lors de dialogues successifs
peut faciliter la mise en pratique d'idées innogant

Mots-clés : innovation, dialogue, moment saisissant, phibs® des processus,

récursivité

Abstract

Relying on the works of the Russian philosopher MB4khtin’'s on dialogues, this
paper presents new insights that research subsgribithe process philosophy permits
to develop on the issue of emergence of noveltgdeed, this author's works on
dialogue open up for understanding the micro-preee0f how emergence happens
during dialogic moments at once-occurring eventéeda‘arresting moments”. The
empirical study of a succession of “arresting matsieduring dialogues that took place
between two individuals at various moments in tiofers an understanding of the
ways exploration of these ideas during successieenemts can facilitate turning

innovative ideas into practice.

Keywords: innovation, dialogue, arresting moment, procdskpophy, recursivity
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"Rien de définitif ne s'est encore produit dansinde,
le mot ultime du monde et sur le monde n'a pasrenco
été prononcé, le monde est ouvert et libre, toutesore
en devenir et sera toujours en devenir."
Bakhtin, 1984, p. 166 (notre traduction).

Ce chapitre donne a voir certains apports origindw»courant processuel sur le
sujet de l'innovation. Il prend particulieremenpapsur les travaux du philosophe et
théoricien de la littérature russe Mikhail Mikhaitch Bakhtiné. Les travaux de cet
auteur sont encore peu mobilisés en théorie desmations en France, alors qu'ils sont
particulierement pertinents pour penser processmelht les organisations (Helin et al.,
2014). lls permettent notamment d'apporter un tegauveau sur un sujet qui a été peu
exploré par ailleurs en théorie des organisatiotiémergence d'idées d'innovation
organisationnelle. lls offrent une compréhensios decroprocessus par lesquels des
idées innovantes émergent au cours dinteracti@amgabieres lors de moments
particuliers appelés des 'moments saisissantsttésh@008). En outre, I'étude d'une
succession de moments saisissants survenus au deui®logues tenus a différents
moments de temps offre une compréhension de laémadiont I'exploration de ces
idées lors de dialogues successifs peut facildaeimise en oceuvre d'innovations
organisationnelles.

Ce chapitre étant centré sur le dialogue, les elamilfustratifs sont des extraits de
dialogues qui se sont déroulés entre deux persofumeslirigeant d'entreprise et un
chercheur) dans le cadre d'un projet de recherahaboratif longitudinal. La décision
d'illustrer le propos de ce chapitre sur des exemiiés d'un méme projet de recherche
vise a permettre aux lecteurs de suivre le déroaménd'une histoire et de
"progressivement construire leur propre comprélmende ce qui se produit au cours
des échanges entre ces deux personnes. Elle \aseaadonner a voir au lecteur une

maniere de conduire une recherche, en pratiqus, ldacourant processuel.

! Le nom de cet auteur russe s'écrit Bakhtine encéia et Bakhtin en anglais. La convention
adoptée dans ce chapitre est d'utiliser I'orthdwafrancais sauf lorsqu'il est spécifiquement fait
référence a des traductions anglaises d'ceuvregesiliitialement en russe.
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Ce chapitre est organisé en quatre parties. Laipreroffre certains éclairages sur
la conception Bakhtinienne du dialogue sur laqui@llaotion de moments saisissants a
été conceptualisée. Elle montre aussi comment deoleveauté peut émerger lors
d'interactions langagieres, au cours d'un momasissant particulier pris isolément. La
deuxieme partie expose d'abord les principalesifspts des recherches conduites
dans le courant processuel, a savoir se fondefesqnérience vécue, étre attentif aux
contextes d'action, aux evénements, aux tempa@aldt. Aussi, avant d'illustrer la
notion de moment saisissant sur des exemples, prégentons brievement le contexte
du projet de recherche dont ces exemples sont Wass la troisiéme partie, nous
passons de I'émergence de nouveauté au cours dmemnmhsaisissant pris isolément, a
celle associée a une succession de moments saisissafil de dialogues récurrents.
Nous montrons comment une idée novatrice qui a gdnlers d'un moment saisissant
peut progressivement prendre corps au fil d'uneession de moments saisissants pour
aboutir a la définition et la mise en place d'awi@rganisationnelles innovantes. La
guatrieme et derniére partie met en évidence umainemombre de forces qui
interviennent dans I'émergence d'innovation audfiine succession de moments
saisissants. La conclusion met en relief diveraigdes issus des conceptualisations
discutées dans le chapitre qui peuvent étre vatebie mobilisés dans la pratique
managériale. Elle s'achéve sur des considératio@éthanologiques concernant la

conduite de recherche dans le courant processuel.

1. Eclairages sur la conception processuelle du digue chez Bakhtine

La conception Bakhtinienne du dialogue ne peut §as résumée en quelques
mots. Cet auteur utilise en effet la notion de allae de nombreuses manieres
différentes et dans des contextes trés divers. tAdanpréciser la vision que nous
retiendrons plus particulierement dans ce chapimepeut dire que Bakhtine considere
gue le dialogue et les relations dialogiques —t-@edire se rapportant au dialogue —
constituent notre maniére d'étre au monde. En,gbf@lir cet auteur, "une personne
participe de tout son étre et tout au long de saaviles dialogues : avec ses yeux, ses
levres, ses mains, son ame, son esprit, avecaout@ps et tous ses actes. Il investit sa
personne en entier dans des échanges discursifes éichanges discursifs participent
au tissu dialogique de la vie humaine, dans le gmpn du monde." (Bakhtin, 1984, p.

293, notre traduction).



1. 1. Le dialogue : un combat permanent entre descés centripétes et des forces
centrifuges

Bakhtine ne concoit pas le dialogue comme une domle communication
harmonieuse qui serait a I'opposé du monologuegfkist, 2002). Au contraire, il voit
le dialogue comme un combat continuel entre deseforcentrifuges et des forces
centripétes. Les forces centripétes poussent wanigél, la fermeture, la centralisation,
comme c'est par exemple le cas lorsque dans urp@rdae travail les participants
cherchent a trouver une solution relativement cosiselle au probleme considéré. Les
forces centrifuges, au contraire, tendent a éleignecentre et poussent vers l'ouverture
et la décentralisation, comme par exemple danséarce de brainstorming.

Comme les forces centripétes visent a centraliseinifier la signification, elles
sont essentielles a la vie sociale. En méme teropsime les forces centrifuges
poussent a la multiplicité et a la fragmentatidiesesont indispensables a I'émergence
de nouveauté. Dans chaque conversation, ces ffngest les unes contre les autres,
suscitant la dynamique dialogique particuliere dstec conversation. Cet auteur
explique aussi comment des forces qui sont puigsasuscitent de puissantes contre-
forces. Ainsi, par exemple, lorsque quelgu'un dihd voix autoritaire « c'est de cette
maniére que tu dois agir », une telle énonciatexpiimant une force centripéte) suscite
souvent une réaction d'opposition.

Les forces centrifuges et les forces centripétesenstabilisent pas dans un certain
état d'équilibre. Steyaert (2004) explique qu'ellesomportent plutét comme le flux et
le reflux de I'océan, suscitant le flux et le maueat de la vie, une conception qui est
au cceur de la philosophie des processus. Gure(2@b0, p. 243) précise que "la
rencontre dialogique est un espace social indébérmgui est soumis a des relations
agonistes, herméneutiques, joueuses, et autrest. tie situation en cours, avec des
trous, des sauts, des silences, toujours au seykathain locuteur, irréductible a un
locuteur, & une idée ou une langue."

Considérant le monde comme étant toujours dansewendr stimulé par le jeu
continuel de différentes forces, Bakhtine questolas dualismes tels ceux de micro /
macro et de intérieur / extérieur. Ces divisiondam pas sens pour cet auteur. Pour lui
les forces centrifuges et centripétes s'infiltneattout et elles s'exercent partout, dans
nos interactions individuelles tout autant que déerssemble de la société. Dans le
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cadre de ce chapitre nous nous concentrerons swtioda maniére dont ces forces
influencent ce qui se produit au cours de rencentrerindividuelles. Pour ce faire, il
importe d'introduire la maniere dont Bakhtine aaaptualisé la notion d'énonciation.
Selon cet auteur, les énonciations constitueréntiéht de base de tout dialogue. Plus
précisément, apprendre a parler signifie apprendoenment construire des
énonciations, c'est-a-dire comment intervenir dées conversations, comme lorsque
I'on désire prendre part a une conversation ensc®our cet auteur, apprendre a parler
ne consiste pas a apprendre comment utiliser dés owo comment construire des
phrases. Comme, a la différence des phrases, lesci@tions sont liées a des
interactions sociales plutbét qu'a des régles gradimaies, les énonciations ont la
particularité de prendre en compte des aspectfiorai@ls et contextuels. Une telle
prise en compte est indispensable pour appréhdadeomplexité du phénomeéne
dialogique ainsi que la maniére dont opérent lesef centrifuges et les forces
centripétes qui sont constitutives des énonciatioatielles des acteurs.

Une caractéristique clé des énonciations est gg'édbnt imprégnées par des
intentions et des aspirations qui marquent leuniogtion. Ceci conduit Bakhtine
(1981, p. 293, notre traduction) a écrire : "aumot ne peut étre neutre. Il n'y a pas de
mots et de formes neutres. Tous les mots ont lausa¥une profession, d'un genre,
d'une tendance, d'un parti, d'un travail particulegdune personne particuliere, d'une
génération, d'un groupe d'age... tous les mots ¢¢tdas formes sont habités par des
intentions.” La signification des énonciations pedbnc évoluer au fil d'une
conversation, dans la continuité tout autant qe@'ales ruptures qui se reportent d'une
énonciation a l'autre. Les énonciations "s'intémamt” (Taylor et Van Every, 2000 ;
Jabri, 2009) : une énonciation en suscite une atdoditant ainsi la perception de
moments prometteurs qui enchantent et accélergmbtessus de réalisations soudaines
et inattendues.

Une autre caractéristigue des énonciations eslieguie'ont pas une signification
unique qui leur soit propre. Jabri (1986) argumemi&ine énonciation continue a
développer d'autres significations a travers sartamb avec la réalité et c'est a travers ce
contact que de la nouveauté peut se développerutansntexte plus large. Le fait de
considérer la construction de signification commeptocessus relationnel et qui évolue
chemin faisant implique que le locuteur et son rinteiteur soient conjointement

impliqués dans le processus de construction deifis@ions mais aussi quils ne

7



construisent pas exactement les mémes significatibh les interactions dialogiques
sont ‘'non-finalisables', c'est-a-dire qu'elles petivcontinuer indéfiniment. Plus

précisément : "Le mot dans les conversations vaesaest directement et ouvertement
orienté vers un mot-réponse futur : il provoque uvigonse, l'anticipe et se structure
dans la direction de la réponse. Se formant datradsphere de ce qui est déja dit, le
mot est en méme temps déterminé par ce qui n‘anuase été dit mais qui est requis et
anticipé par le mot qui lui répondra. Telle essit@mation dans n'importe quel dialogue
vivant." (Bakhtin, 1981, p. 280)

A ce stade, le lecteur a certainement compris gumhception que Bakhtine a du
dialogue est différente de l'acception communealéemme, c'est-a-dire désigner deux
ou plusieurs personnes qui parlent ensemble —rs&gessairement écouter ce que les
autres disent. Pour cet auteur, le dialogue estelagon différentielle : communiquer
dialogiquement signifie qu'au moment ou l'on pads énonciations et réponses sont a
la fois ouvertes a une myriade de possibilitésc@ercentrifuges) et imprégnées de
genres de discours et de maniéres idéologiquesader forces centripétes). Ceci
conduit Zappen (2000) a considérer que, dans uogtia, les interrelations entre les
énonciations forment une unité complexe de difféesndans laquelle une énonciation,
dans linstant, répond aux mots de chaque locweaussi prend en considération le
contexte dans lequel ils sont exprimeés.

Ainsi, Bakhtine voit le dialogue comme une chaifendnciations successives qui
se répondent continuellement, dans lequel le dewestisimultanément hérité du passeé
et, en méme temps, orienté vers le futur par lEniions et les attentes des réponses a
venir. D'ou le caractére non-finalisable des pregsdialogiques dés lors qu'ils ne se
réduisent pas a des monologues alternatifs. L4otem dialogique ne peut s'arréter
puisque qu'on ne peut pas ne pas répondre a uneigéton, "les énonciations ne sont
pas indifferentes les unes aux autres et ne sostapdo-suffisantes ; elles sont
conscientes des autres et se réfléchissent muherite[...]" (Bakhtin, 1986, p. 69,
notre traduction)

Cette notion de chaine d'énonciation est importpate comprendre comment les
conversations lors d'un moment saisissant sontemp@es aux conversations qui se

dérouleront dans le futur. Mais, au fond, qu'estpgen moment saisissant ?



1. 2. "Moments saisissants" et nouveauté

Shotter et Katz (1999) définissent un moment ssasis comme un moment
unique, spécial, qui se produit soudainement auscdun dialogue, ou quelque chose
d'absolument extraordinaire, d'absolument nouveaunigue, survient spontanément.
Ce sont ces moments ou I'on a l'impression quenips s'arréte parce que quelqu'un dit
guelque chose qui vous conduit a, d'un seul comdpe conscience de quelque chose,
établir des connexions nouvelles, comprendre ungatgin de maniére radicalement
différente, ou encore voir une solution a un protdepréoccupant. Par exemple, nous
faisons l'expérience d'un moment saisissant lorsgpies avoir travaillé sur un
probléeme pendant des jours et des jours sans tralevsolution, d'un seul coup, en
discutant avec un collegue, une idée nouvelle émdans la conversation et nous
réalisons immeédiatement que "ca y est !". Ce quicestral dans l'expérience de
moments saisissants est que quelgue chose suguiembus déstabilise temporairement
et arréte, ou interrompt, le flot des conversatemgours.

La recherche contemporaine (par exemple Geeigl., 2012) a montré que les
moments saisissants jouent un réle clé dans I'@neey de nouveaute et de
changements profonds. Comme l'illustre I'encadogdpres, il semble que quand des
personnes se sentent touchées ou prises par quélgse ou par ce que quelqu'un dit —
c'est-a-dire au cours d'un moment saisissant s eléveloppent spontanément une
conscience accrue de ce qui est en train de selipgode qui rend possible pour elles

de soudainement entrevoir et comprendre quelquseat® nouveau.

2. Méthodes de recherche dans le courant processuel

Comme les exemples qui sont présentés pour illuksepropos de ce chapitre —
en particulier la notion de moments saisissantsont tirés d'un méme projet de
recherche inscrit dans le courant processuel tiltie de présenter succinctement ce
projet. Nous saisissons cette opportunité poura@yant, exposer les principales
caractéristiques des méthodes adaptées a la cemdrirecherches dans le courant

processuel.

2. 2. Méthodes de recherches dans le courant preaek: I'expérience vécue de "choses
en train de se faire"

De par ses axiomes de base rappelées dans lerehayit faire de la recherche

dans le courant processuel suppose que les chesclseivent au plus pres les
9



événements qui se déroulent dans la situation&gugti privilégient I'étude des "choses
en train de se faire" plutét que celle des "chds#les qu'elles sont ou ont été a un
moment donné" puisque les choses ne "sont" janmaimahiere stable (Heliat al.,
2014). Les méthodes de recherche adaptées au tgmmacessuel doivent donc
permettre au chercheur de disposer d'une expéridineete du phénomene, en étant
positionné au centre du phénomene tel qu'il estan de se produire, de maniére a
pouvoir saisir les processus de devenir (Tsouk&hgt, 2002). C'est seulement dans la
participation a cet espace-temps particulier ¢gsil possible d'entrevoir ce qu'il y a
d'essentiel dans ce qui change constamment. Cpellagles méthodes de recherche
qui permettent de saisir le mouvement puisquegprenant les mots de Shotter (2008,
p. 502), "nous cherchons une nouvelle maniére depoendre nos relations a notre
environnement tout en nous déplacant a lintérigercelui-ci, plutét que de les
considérer de maniére intermittente a partir desale vue fixes".

Par conséquent, les cadres épistémologiques —négratieappelés philosophies de
la connaissance, particulierement dans les pulditatanglophones — dans lesquels ces
recherches sont menées sont souvent construcsiieten Glasersfeld, 1988, 2001 ;
Guba et Lincoln, 1989 ; Le Moigne, 1995, 201} interprétativistes (Sandberg, 2005
; Yanow et Schwartz-Shea, 2006 ; Cunliffe, 2011gciGsignifie que dans le courant
processuel, les chercheurs postulent que ce gsiieegst connu a travers l'expérience
vécue et que lintention d'investiguer un certdi@rpmene influence l'expérience que
l'investigateur a de ce phénomene. Il en résulee dans le processus de connaissance,
ce qui provient de linvestigateur et ce qui pravidu phénomeéne investigué sont
inséparablement imbriqués. Dans ces cadres épikt@imees, la connaissance ne
prétend pas offrir une représentation iconique danpmene investigué ; elle vise a
offrir de l'intelligibilité dans les flux d'expémee (von Glasersfeld, 1988). Cunliffe
(2011, p. 658) argumente par ailleurs que sontqudigrement privilégiées les formes

de recherche qui étudient les conversations eelatons vivantes entre les personnes.

2|l importe de souligner que les auteurs cités tn'pas tous les mémes conceptions du
constructivisme (Avenier, 2011 ; Avenier et GavBetret, 2012) : le constructivisme radical de von
Glasersfeld (1988, 2001) et de Le Moigne (1995,720@ui est largement diffusé dans l'univers
académique francophone, reléve fondamentalemenpregmatisme ; alors que le constructivisme
conceptualisé par Guba et Lincoln (1989), qui esgdment diffusé dans l'univers académique
anglophone, reléve du postmodernisme. Par consédoesgu'un chercheur inscrit une recherche dans
un cadre épistémologique constructiviste, il esténatif qu'il précise explicitement lequel.
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Ceci, en portant une attention particuliére a desguproduit entre les personnes a des
moments spécifiques et dans des lieux spécifiqeted,ce qui se produit lorsque telle
personne particuliére dit telle chose particuliéne,souléve telle question particuliére.
Tout ceci, en nommant explicitement les personpb#6t que d'essayer de faire
paraitre la conversation rapportée artificiellemsatre et distanciée. Par suite, dans ce
chapitre, lorsque nous faisons référence aux éesamgtre le dirigeant (Marielle) et le
chercheur (Marie-José), nous utilisons généraleteent prénoms.

2. 2. Présentation synthétique du projet de rechexdllustratif

Le projet de recherche mobilisé a des fins illustes dans ce chapitre a démarré
en 1998 et se poursuit encore aujourd’hui. Il emtérdans le contexte d'une entreprise
de taille moyenne, Beauvais International (Bl). €3t une entreprise européenne de
services de transport routier de fret qui a étéléenen 1957 par le pere de la dirigeante
actuelle, Marielle Bloch-Dolande. Celle-ci est émtdans I'entreprise en 1983 et dirige
le groupe Bl depuis 1991.

Depuis le début des années 90, lindustrie du prahsde fret a connu des
changements considérables au niveau européen,nguiendu la compétition entre
entreprises de transport particulierement apreolire, des changements radicaux dans
les pratiques d'achat des groupes industriels rapacté négativement Bl depuis le
début des années 2000. Enfin, la crise économigue@D8 a rendu la situation
économique de Bl trés difficile et I'entreprisecaicu des pertes substantielles en 2011.
Il s'en suit qu'en 2012 le défi majeur a court ®#@tait de conquérir autant de nouveaux
clients que possible dans ce contexte concurrettifiedile. Un des buts de la recherche
collaborative menée en 2011 dans cette entreptése de réfléchir a des évolutions
intéressantes possibles de basness moddl.

Diverses méthodes de recherche et techniques deilretinformations ont été
utilisées pendant les 15 ans de collaboration &letJne technique particulierement
pertinente au regard de ce chapitre est celle @asans réguliéres entre la dirigeante
de BI et le chercheur (qui est le premier auteurcdechapitre). Au cours de ces
meetings, ces deux personnes explorent conjointenhesn questions qu'elles jugent
importantes au regard a la fois de leurs préocaummindividuelles présentes et de leur
intérét pour l'autre personne. Les exemples ibigsr présentés dans ce chapitre sont

tirés de conversations qui se sont principaleméndbuées au cours de trois réunions
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successives qui ont eu lieu respectivement enganwiars et juillet 2012 (cf. encadrés

1, 2 et 3 ci-apres).

3. Exemples de moments saisissants survenus au coud'échanges entre la
dirigeante et la chercheure

Cette partie est consacrée a la présentation dissexemples qui viennent d'étre

mentionnés.

Encadré 1: Création d'une connexion empathique et survefure moment saisissant
(janvier 2012)

L'extrait ci-aprés prend place a un moment ou Mar{eirigeante de BI) et Marie
José (chercheure) parlaient de I'évolution bdasness models. Marielle expliquait
gu'une mutation de son entreprise était survenns k&g années 2005-2006. Marie-Jpsé
demanda alors si cette mutation s'était accompadinée transformation dousiness
model de I'entreprise, et en particulier de sa propasitie valeur.

Marielle : Mon souci, c’est que je ne vois pas cantrje peux revoir tant que ¢a
ma proposition de valeur. Alors peut-étre que g pas les bonnes idées mais je ne vyois
pas pour l'instant... La persévérance entrepreneyadst une vraie valeur... mais qui
devient un défaut, ce n’est pas gu'une qualitésCue finalement on n'est que |ce
gu’on est...

Marie-José : Oui...

Marielle: Et moi, tout ce a quoi je crois dans nemreprise, c'est parce que je|ne
suis pas capable de croire a autre chose peut-étre

Marie-José : Hum. Oui, oui, bien sdr.

Marielle : Donc, quelque part, j'ai la ténacitérden incompétence tu vois.

Marie-José : Oui, oui mais on a tous

Marielle : Je peux me tromper. Encore une foigygase que ¢a vient un peu [de
mon petit cerveau.

Marie-José : Hum.

Marielle : Je réfléchis toujours au systeme..."

Dans I'échange ci-dessus, Marie-José était a sasiaiprise, émue et embarrassée
par le fait que Marielle exprime aussi ouvertemesttaines vulnérabilités. Elle ne
savait pas que répondre. Elle fut soulagée de Mairielle trés vite reprendre son
assurance habituelle et développer des idées extmént constructives (cf. extrait
suivant). Méme si cet épisode ne dura qu'un cogtant, le fait que Marielle ait aingi
exprimé des vulnérabilités créa une connexion enigpag entre ces deux personnes
(Greiget al., 2012).
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Marielle : C'est intéressant, tres intéressantevtstic sur ‘cohérence et pertinence
adaptative', sachant que les deux se nourrissest &st-ce que tu vois que, derriére} tu
peux avoir un effet intéressant entre la pertineeicéa cohérence Ra pertinence
concerne mettre sur le marché un truc nouveau @daptnarché, hein ? La cohérence,
elle, te permet de l'industrialiser, c'est-a-diteetie te permet de le diffuser et de|le
rendre fonctionnel et rentable. Donc c'est int@émessette...

Marie-José : articulation

Marielle : entre les deux. Elle est pratiguemerteséaire parce que si demain tu
ne fais que de la cohérence, tu meurs ; si denmain fais que de la pertinence, tu|ne
sais pas ce que tu fais...

Marie-José : Ca peut partir dans tous les sens.

Marielle : Et c’est bien la jonction des deux, la gt le yang des deux qui permet
finalement d'avoir un systéme qui a la fois va giegtinent au regard de, qui va
rencontrer son client, mais qui va aussi étre kdataeffectif, possible. Et tu vas
développer un savoir-faire récurrent qui fait gege §ens vont étre capables de le faire
d'une maniére normale et non pas exceptionnellé Qumc cette cohérence et cette
pertinence adaptative seraient presque... c'est caememamelles.

Marie-José : Exactement !

Marielle : Si tu n'as pas les deux, tu n'es pas.bie

En exprimant que ces deux notions peuvent dynamgoe se nourrif
mutuellement, Marielle offre a Marie-José ce queiBiae appelle un "surplus de
vision" : Marielle exprime une vision qui enricldt conception que Marie-José avait|de
ces notions. Le fait que Marielle considere lese&déroposées par Marie-Jase

intéressantes en offrant méme un surplus de vis@rduit Marie-José a vivre cet
échange comme un moment saisissant.

Réfléchissant a sa compréhension des momentsssaitis Shotter (2008) note que
méme si ces moments sont souvent fugaces, ileiast néanmoins dans une histoire
gue les personnes concernées vivent en directe@tprécisément pour tenter de faire
ressentir au lecteur cette histoire au fil de letuee des encadrés que ces extraits
d'entretiens ont été choisis, et que ces troisdzdseont été regroupés dans une méme
partie du chapitre). C'est la présence de cetteit@sjui rend ces moments mémorables
et donc durables car on peut se les remémorere@et@ncore. Cunliffe (2001) indique
gue le caractere durable de ces moments vient dassé qu'ils peuvent susciter des

engagements importants pour le futur.
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Encadré 2: Eviter des questions dérangeantes et exprinmeirstation (mars 2012)

Marie-José fut extrémement surprise de la maniérd I réunion de mars s'était

engagee. Elle pensait qu'elle allait reprendreidaudsion avec Marielle la ou elles

étaient restées lors de la réunion précédente hei plus tot. Mais Marielle semblait

en

avoir oublié tout ce qu'elle avait dit concernantdlation entre cohérence et pertinence.

Cette fois-ci, elle éprouvait méme des difficulfsur comprendre la signification de

ces deux notions. Elle semblait ennuyée de cdttatiin et dit alors :
"J'aimerais bien que tu m’écrives sur I'un toutcee tu sais, et sur l'autre tout

que tu sais.... Parce que ca reste un truc extrémemetectuel pour moi. C'est

ce

hmm... Tu vois ? Tu vois, je I'ai écrit a différergadroits dans mes notes. Parce qu'a
chaque fois que je lis un de tes articles la-degssiis obligée de me remettre sur mes
notes pour me dire attends, qu’est-ce qu’elle daet? Et je pense que j'en capte peut-

étre que la moitié."

Apres avoir réexpliqué ces termes, Marie-José edaire refléchir Marielle de

v

maniere approfondie sur la pertinence du positiorere stratégique de son entreprise

dans son contexte d'affaires tel que celui-ci diestsformé au cours des dernie

res

années — particulierement les pratigues d'achatgdmsdes entreprises industrielles.
Cela la rend trées mal a l'aise car elle pense gtte question peut étre déstabilisante

pour Marielle. En outre, elle n'est pas slre quedenent soit opportun pour souley
cette question possiblement déstabilisante a unenbiwu Marielle est extrémeme
soucieuse des difficultés économiques de son eigeeen méme temps, Marie-JQ
pense qu'il pourrait étre bénéfique pour l'avendr BI que Marielle réfléchiss
sérieusement a la pertinence actuelle du positioene stratégique de son entrepri

Finalement Marie-José se résout a soulever ceétstign, et le fait méme plusieurs foi

au cours de la conversation. Chaque fois, MariéNée de répondre et deva
l'insistance de Marie-José finit par hausser lectodire :

"Enfin la pertinence, c’est comme les commercidexxommercial il est bon quan
sur sorvariable chart il a des chiffres. Il n’a pas de chiffres, je sdésolée, on parle d
sexe des anges. Une entreprise si elle n'est pasblke et qu'elle n'assure pas
pérennité financiere, excuse-moi mais c’est qu'altert. Pour des tres bonnes raisg
des trées mauvaises raisons, mais ¢a ne march&pasoment il faut étre lucide : ur
entreprise elle est faite pour gagner des sous.rgllgagne pas de soBUT ! Eh oui,
mais gu’est-ce que tu veux, c’est comme ca ! Peesorest la pour subventionner |
entreprises ! Donc, tu gagnes des sous, t'es péreria ne gagnes pas de sous
disparais, c’est comme ¢a, c’est la regle du jeu.”

Lorsque la réunion se termine, Marie-José n'a patdt le méme sentiment de

joie et d'enthousiasme qu'a la fin de la reuni@gt@dente (cf. encadré 1). Elle consid
effectivement avoir vécu un moment intense au plaotionnel lorsque Marielle s'e
irritée — ce qui n'était jamais arrivé dans lewewersations. Mais il ne s'agit pas d
moment saisissant positif, générateur d'idées nogat Les réactions de Marielle g

er
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surtout confirmé a Marie-José que Marielle étaibfpndément préoccupée par
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situation économique de son entreprise, probablemepoint de I'empécher d'engager
une réflexion sérieuse sur la question de la peErtia dubusiness model de son
entreprise.

Cunliffe (2001) et Shotter (2008) soulignent patlears l'importance des
événements qui se produisent avant un moment saigjset Greiget al. (2012)
argumentent l'intérét d'étudier les moments saistssau fil du temps dans des
recherches longitudinales. En résumé, ce que &hatinliffe, Greiget al. mettent en
exergue c'est la dimension temporelle des mometsssants : pour ceux qui les
vivent, ils s'inscrivent dans une histoire et oet ldmportance non seulement dans
l'instant ou ils se produisent, mais aussi autite@mps. Un phénoméne que les extraits

qui figurent dans les encadrés 1, 2 et 3 illustbéen.

Encadré 3 : Accepter une remise en question qui rend poskilleerture d'une avenye
nouvelle de réflexion

Un des projets de Marie-José lors de la réuniorjudiet était de revenir sur
I'épineuse question de la pertinence du positiommeénstratégique de Bl dans |le
contexte actuel, une question que Marielle avasté&ygatiquement éludée lors de| la
réunion précédente. Aussi aprés un long échangarsautre sujet, qui était au coeur
des préoccupations du moment de Marielle, Marié-poeposa a Marielle de regarder
ensemble un diaporama qu'elle avait préparé pcaicanférence et qui évoquait divers
projets de recherche menés en liaison avec Bl. figlesait que ceci lui permettrait
d'arriver en douceur a la question sensible duipaosement de Bl. Marie-José suggeéra
de changer de place (elles ont I'nabitude de sadsee a face) et de venir a coté|de
Marielle pour regarder ensemble le diaporama sardh de l'ordinateur. Elles |e
commenterent image par image. Lorsqu'elles pamiraecelle qui met en relief le réje
central de la pertinence externe et de la cohéreneme dans I'évolution dousiness
model d'une entreprise, et qui conduit a questionngoeldinence du positionnement
stratégique de Bl dans le marché actuel, Marietle d

"Je ne sais pas pourguoi, jadore ce couple d'esgima, mais chaque fois je suis
obligée de me recentrer dessus pour en recaptetdar. Mais jadore... je comprends
tres bien ... Mais chaque fois il faut que je me pesge me dis alors : c’est génial !"

Ensuite, contrairement a la fois précédente (réudemars), cette fois-ci Marielle
n'‘évita pas la question de la pertinence du posigment stratégique de Bl mais
I'explora en profondeur. Elle la mit en relatioreava viabilité de son entreprise et parla
avec émotion du futur de son entreprise — s'iluffumt rester en vie" ou "devront
fermer demain”.
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Marie-José vécut ce moment d'échanges comme un mi@assissant. L'attitude
nouvelle de Marielle au cours de cet échange —paéecee réfléchir sérieusement jau

positionnement stratégique de son entreprise —itoune avenue de réflexion qui ne

leur était pas disponible auparavant et que Maridisit (cf. les extraits d'échanges

de

mails ci-apres). En particulier, elle organisa lpasuite une série de réunions de travail

avec les deux autres personnes de l'équipe detidirede Bl — qui se prénommept
Patricia et Bruno — pour réfléchir avec eux au fimsnement de BI. Elle invita ensuite

Marie-José a commenter le fruit de leur réflexion.
"Hier... j'ai proposé a Patricia et Bruno que noussmms quelques heures

au

calme pour discuter du positionnement stratégiquBlgdde nos différences par rappprt
au marché, etc. ... Voici les documents que je leaisapréparés pour anticiper cette

réunion ; et voici le résultat de nos 8h d'échamgiesisifs. La semaine prochaine on {

ait

un point sur ce résultat pour le remettre en causgcessaire. Evidlemment on sefait

ravis d'avoir ta réaction !I" (Marielle Bloch-Dolagdmail du 3 mai 2013)

"Merci pour ce retour que je vais livrer a PatrietaBruno, étant donné que ng
devons revoir le dossier durant une heure cet apréis’ (Marielle Bloch-Dolande
mail du 7 mai 2013)

"Hier nous nous sommes consacrés aux non-cliendss.Mpas assez de tem
J'espere que nous pourrons continuer cela ven@axdiéléphone.” (Marielle Bloch
Dolande, mail du 8 mai 2013)

La réflexion sur le positionnement de Bl se powisudans les menus interstic
gue les membres d'une équipe dirigeante de PMEepewégager dans leur agen
Elle conduisit a diverses actions innovantes dordridle se réjouit, comme €
témoigne le mail suivant adressé a Marie-José e'ldnovation... ! Nous avons mis
point une nouvelle maniere de présenter les offrequi plait beaucoup au
commerciaux parce qu'elle permet de valoriser pmise] que le marché n'offre pa
... Elle est plus cohérente avec la table de fleixébil" (Marielle Bloch-Dolande, mai
du 3 juin 2013)

Ainsi, il s'est écoulé prés d'un an et demi enérenloment saisissant au col
duquel Marielle saisit conceptuellement la sigaifion et l'intérét des notions (
pertinence externe et cohérence interne, qui étamuvelles pour elle (janvier 2012
encadré 1) et le moment ou elle a effectivemetis@tces notions pour développer
mettre en ceuvre des actions novatrices destinaeseBorer le fonctionnement de s
entreprise. Méme si Marielle avait percu des laigu de janvier 2012 le potentiel
ces notions pour réfléchir aux évolutionshisiness model de son entreprise, il a fal
un certain nombre de conversations entre MarielleMarie-José et de momen
ressentis comme "saisissants” par Marie-Jose, aypmnte potentiel ne s'actualise d
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4. Forces en jeu dans I'émergence d'idées innovasate

La recherche contemporaine argumente que les mersaisissants peuvent jouer
un role important dans le développement de changesnmofonds (Cunliffe, 2001 ;
Shotter, 2008 ; Greig al., 2012). L'histoire en filigrane des encadrés ét 2 ci-dessus
corrobore l'idée plus précise selon laquelle ledaivivre ensemble une succession de
moments saisissants favorise le développement, prénisible d'avance, d'idées
novatrices importantes. Trois sortes de forces rapgsent importantes pour
comprendre le role d'une succession de momentsssaiss dans I'émergence de
nouveauté. Ces forces, qui sont continuellemelaeavre, sont les suivantes : les forces

de 'non-finalisabilité’, de récursivité dialogiqe¢d'ago-antagonisme.

4. 1. Forces d'inachevabilité

Comme lillustrent les extraits des conversatiomseeMarielle (dirigeante de Bl)
et Marie-José (chercheure) qui figurent dans lesi@més, leurs conversations semblent
vivantes, toujours en cours, susceptibles de rabsaichents nouveaux : elles sont
inachevables (Bakhtin, 1986). Toutefois, ce pracgss'a rien d'un long fleuve
tranquille. Lorsque l'on interpréte ce qui s'esbdoit au cours des trois réunions
évoquées dans les extraits figurant dans les edxadr2 et 3, et la succession de
moments saisissants vécus par Marie-Jos€, on pautwe leurs conversations sont
mouvementées et comportent des ruptures inattemidunssle flux dialogique.

Ce qui intéresse fondamentalement Marielle dans réesions est qu'elles
constituent pour elle des opportunités importapsr exercer ce que Schon (1983)
désigne par réflectivité : c'est-a-dire prendrereltul par rapport a son quotidipour
réflechir au sens et au bien-fondé de ses actelatives a des sujets particulierement
importants : . tu m'obliges a raconter, a arréter le temps, lg@aiéif autrement. Tres
tres utile, dans la multitude de taches dans l&gyei en permanence le risque de
m'engluer et donc d'affaiblir BI" (Marielle Blochelande, mail de février 2008).

Lorsque les échanges sont inities par des questibéstabilisantes, les
perturbations, voire les ruptures dans le fluxabaue — qui peuvent s'avérer apres
coup prémonitoires d'un moment saisissant — jouemnble important parce que, I'effet
reconstituant d'un moment saisissant dans un dentexrelations empathiques permet
de questionner et dépasser des certitudes an@éesdds pratiques habituelles (Greig
etal., 2012).
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C'est ainsi que le contexte des relations de cocdiaentre Marielle et Marie-José
a rendu possible de questionner des croyances fguie la dirigeante de Bl considérait
comme allant de soi — croyances selon lesquellesmission présente et le
positionnement et les cibles marketing de Bl étapentinentes et adaptées au contexte
d'affaires européen présent (et a venir) — et sleépasser en allant jusqu'a engager des
actions novatrices concretes. Ceci, alors queupgpt des dirigeants ont peur, et évitent
donc, de se poser des questions-clés telles quelles sont les raisons profondes pour
lesquelles nos clients achétent nos produits ?c&sjue cela continuera dans les
prochaines années (Verganti, 2009).

L'acceptation d'échanger dialogiguement sur desetsujui questionnent
profondément une personne suppose que cette persiinia volonté de passer d'une
zone de confort a une zone d'inconfort, de cersua des interrogations perturbantes
(Greiget al., 2012). Il est plausible que le contexte de sibma¢conomique difficile de
cette entreprise en 2011 et 2012 ait favorisédlaietion par cette dirigeante de mettre

en question ses certitudes sur le bien-fondé diigpusement de son entreprise.

4. 2. Forces de récursivité dialogique

Pour Bakhtine, la récursivité dialogique signifigegau fil d'un dialogue, il arrive
gue les interlocuteurs reviennent sur un sujet ddb@récédemment pour continuer a
avancer sur ce sujet. Les extraits de dialoguet@tmées dans les encadrés 1, 2 et 3
illustrent ce phénoméne de retour en arriére poi@guxnavancer. Par l'exemple, les
discussions sur le sujet du positionnement straiégde Bl lors des réunions 2 et 3 (cf.
encadrés 2 et 3).

Il est important de noter que la récursivité diedog ne signifie pas que l'on
avance de maniére linéaire sur le sujet considied, au contraire. En effet, lorsque
I'on revient sur le sujet, on I'aborde généralenaamic un regard différent, nouveau,
parce que le temps est passé, des evénementst ggaauits, le contexte a changé, et
on ne voit plus les choses exactement de la ménméerea Ce phénomene peut étre

illustré sur l'exemple des notions que Marie-Jogaitaintroduites au cours de la

3 Cf. par exemple (Avenier, 2009), la réponse céaple Marielle & la question suivante de Marie-
José : "Est-ce que tu souhaiterais participer projet de recherche sur... ?". Marielle : 1/ traeaifivec
toi m'enrichit et enrichit donc Bl. 2/ Je te fagnfiance, si tu me le proposes, tu considéres daaaela
est compatible avec mes modes de fonctionnemanbetobligation de rapidité. 3/ Une fois que ce sera
en cours, je saurai alors pourquoi c'est une batéed'y participer !" (Marielle Bloch-Dolande, rhde
février 2008).
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premiere réunion. A la fin de cette réunion, Magislemblait avoir saisi la signification
et l'intérét de ces notions et avait méme offertsurplus de vision concernant une
possible relation dynamique entre ces notions atiogl que Marie-José n'avait pas
préalablement entrevue (cf. encadré 1). Mais, t&sla réunion suivante, Marielle
sembla avoir complétement oublié ce qu'elle avagrimmé deux mois plus t6t (cf.
encadré 2). Ce n'est finalement qu'en 2013, apusseprs conversations revenant sur
ces notions, que Marielle commenca a les mobipentanément dans ses réflexions

sur I'évolution de son entreprise.

4. 3. Forces d'ago-antagonisme

Lorino et al. (2011) argumentent qu'un processus dialogiquentiexige un
equilibre subtil entre, d'une part, le partage dioonde commun et, d'autre part, la
participation de multiples voix — ce que Bakhtid®g1) désigne par 'hétéroglossie'. lls
précisent qu'aucun dialogue ne peut avoir lieu pansge d'un monde et d'un langage
communs, mais qu'en méme temps, une constructi@mté@ de significations requiert
une authentique pluralité de voix et de genresi ajons I'expression de différences.
Bernard-Weil (1988) appelle relation 'ago-antaganitoute relation de tension entre
deux pdles a la fois opposés et complémentaires I'hétéroglossie et le partage d'un
monde commun.

Lorino et al. (2011) soulignent que le maintien d'un monde comrau fil du
temps exige du travail continuel. Il en va de mémar I'expression et le maintien de
différences au fil des conversations. Nous appefore d'ago-antagonisme la force
associée a ce double travail qui vise a maintessr deux péles en tension au fil du
processus dialogique afin que ce processus resiatvi

Les exemples présentés dans les encadrés de cireHaprnissent diverses
illustrations de la maniére dont cette force siactPar exemple, le surplus de vision
offert par Marielle a la fin de I'entretien de ja&nv2012 (encadré 1) est suscité a la fois
par la difference de voix et de genres entre lex daterlocutrices et leur partage d'un
langage commun (qui conduit méme Marie-José a ceplcertaines phrases de
Marielle). La différence de voix et de genres sanifieate par, d'un cété, l'introduction
des concepts de cohérence et pertinence adaptp#ivés chercheure dans l'intention de
voir si la conceptualisation qu'elle était en trai@ développer faisait sens pour un

dirigeant d'entreprise ; et de l'autre, par lesreffdéployés par Marielle pour imaginer
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ce qu'ils pourraient signifier au plan opérationaens le fonctionnement de son
entreprise, d'ou le surplus de vision offert : ddé&rence et la pertinence adaptatives se
nourrissent mutuellement et se comportent comrgmlet leyang.

Ces différences qui jouent un réle moteur dansdentien du caractere vivant des
dialogues ont une contrepartie : susciter desrdifiges de perceptions et de ressentis
des situations vécues. Ainsi, ce qui est ressamti'pne des interlocutrices comme un
moment saisissant, n'est pas forcément vécu deélmaemmaniére par l'autre. Tel a
certainement été le cas a la fin de la réunioradeig¢r 2012 (cf. encadré 1) ou Marie-
José considére avoir vécu un moment saisissamjuier§iarielle a offert un surplus de
vision relativement aux notions dont elles disargi alors que cela n'a
vraisemblablement pas été le cas pour Marielles lde cet échange, le sourire de
Marielle donnait a penser qu'elle était heureusevod apporté une contribution
conceptuelle au projet académique de Marie-Jos#yssi d'avoir mis en évidence une
maniéere possible de réfléchir a I'évolution lmsiness model de son entreprise ; mais
elle n'a probablement pas vécu cet échange commeuaorent saisissant puisque, deux
mois plus tard, elle ne se souvenait plus de charge alors que Marie-José s'en

souvient encore assez précisément aujourd’hui.

4. 4. Réflexion sur les forces en jeu

Ce qui semble permettre les interactions produstiles conversations de Marielle
et Marie-José ainsi que la survenue de momentssaigs est la confiance que ces
deux personnes ressentent. Cette confiance nigasit donnée au départ de leur
collaboration. Elle s'est progressivement congruitu fil de leurs années de
collaboration professionnelle. Elle s'exerce sunxdeolets. D'une part, la confiance
gu'elles éprouvent l'une envers l'autre et, d'qudrg celle qu'elles ont développée dans
le processus qu'elles mettent en ceuvre pour avansemble sur les problématiques
pratiqgues et les questions théoriques d'intérélagar Comme lillustre le propos de
Marielle dans la note de bas de page n°2, elles gensuadées qu'il sortira toujours
guelque chose d'intéressant de leurs échangess;radl savent pas a l'avance quand et
guelle forme cela aura, mais elles sont convaindee= que cela sera enrichissant pour

elles deux.
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Pour conclure cette réflexion sur la maniére destforces identifiées operent, |

es

propos de Marielle dans I'encadré 4 ci-apres somfigblement plus évocateurs qu'un

discours abstrait.

Encadré 4: Quel intérét Marielle trouve-t-elle a ses rémsi@avec Marie-José ?

Comme elle s'interrogeait en 2014 sur les raisamsngitent Marielle a s'investi
pleinement dans ces réunions récurrentes d'unejdemiee, voire d'une journée, ald

=

gue son agenda de dirigeante d'une entreprisalidgeni@yenne déborde, Marie-José a

posé la question suivante a Marielle par mail geai trouves-tu nos réunions en fag
a-face utiles pour toi ?

La réponse écrite de Marielle, formulée au fur etn@sure que les idées |
venaient a l'esprit, est intégralement recopiéspees :

"- Le face a face que nous avons toi et moi ediquéierement enrichissant c:
nous évoluons dans deux univers tellement différgmesque opposés, qui amene
un échange dialogique spontané sur beaucoup despoin

Dailleurs ton vocabulaire si précis de cherchetobhige a sortir du vocabulair
professionnel si restreint et fonctionnel et fagilimon déplacement”.

- Ce face a face me permet de me "déplacer intedlement” de "sortir

d'automatismes professionnels” et quelque pariiedéacher".

Etant donné que ton écoute est "brillante”, quasten plus "une fine connaissar
de BI", et que tu as cette aptitude a "rebondis gager", notre dialogue permanent
nécessairement de grande qualité.

S'y ajoute notre amitié qui a la fois rend ces muagréables, mais aussi ple
d'exigence au regard de notre respect mutuel.

- Tu as une mémoire des évenements, des étapéistiEre Bl que tu es apte
me rappeler en fonction de nos échanges, ce qupenmet de replacer certain
analyses dans le temps (ce que personnellemeatfgsipas ou peu).

- Comme notre envie est d'avancer en terme d'irimovade réflexion, j'éprouv
une liberté profonde dans nos échanges, ce quiemmegb d'exprimer sans réserve, s
autocontrble, mes pensées qui parfois ne sont passées" mais qui se révelen
émergent au fil du dialogue.

Les sujets que tu abordes, tels que par exempa&l@gique, sont de ton unive
de chercheur, et m'ouvrent des espaces de réflaXmxploration, de mise en pratiqu
test auxquels je n'aurai pas acces autrement."i¢MaBloch-Dolande, mail 11 Aol
2014)
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Par ailleurs, sur un tout autre registre, le lectemilier des travaux d'Edgar Morin
aura certainement été frappé par la proximité Istgque et de pensée entre d'une part,
les travaux de Bakhtine dans le domaine spécifitudialogue et, d'autre part, ceux de
Morin (1977, 1985 notamment) dans sa conceptuaisamétathéorique de la
'‘Complexité générale’ et de la 'Pensée complexe'.

En effet, ces auteurs utilisent tous les deurrdme de 'récursivité’, mais pas pour
dire la méme chose : l'un exclusivement pour déanin phénomeéne en jeu dans les
dialogues vivants ; l'autre pour décrire un res&ortlamental des processus complexes,
guel que soit le domaine dans lequel ces processwercent (biologique, humain,
social...), et donc en particulier dans les dialogueants (au sens de Bakhtine). Morin
définit un processus récursif comme un processas l@s produits et les effets sont
eux-mémes producteurs et causateurs de ce quiddsip(Morin et Le Moigne, 1999),
un phénomene qui se retrouve bien dans la réci@rslialogique (au sens de Bakhtine).

Ces auteurs utilisent aussi tous les deux le telendialogique’, I'un exclusivement
en référence a des dialogues vivants — c'est-a-gdatifs, animés — entre des
interlocuteurs ; l'autre, pour désigner ce qui @ &bpelé plus haut la force d'ago-
antagonisme, et en proposant un principe d'actam pffronter les phénomenes ago-
antagonistes : durant l'action, veiller a maintawctives les tensions entre les pbles ago-
antagonistes, au lieu de fonder son action sur position qui résout la tension —
comme lorsque lI'on se focalise sur un seul pblecomme c'est le cas dans une
approche dialectique, sur une synthése définitivigeeles deux pdles. Le principe
dialogique est donc associé a un mode de raisonmaruale fonctionnement de type "a
la fois... et" (plutét qu'a un mode de raisonnememttype "soit... soit") que l'on
retrouve constamment dans les travaux de Bakhieéension continuelle entre forces
centripéetes et forces centrifuges, entre partagerdonde et hétéroglossie, etc.

Enfin, le principe d'inachevabilité chez Bakhtinecarne, dans le contexte
spécifigue du dialogue entre deux interlocuteues ptincipe générique d'auto-éco-
réorganisation des systéemes autonomes vivantsMben (1985). Ce principe stipule
en effet que pour maintenir son autonomie, un systautonome s’organise et se
réorganise continuellement en fonction de sa dégpesela son environnement (et en y
puisant des ressources) et du projet qu’il se ddnreméme dans cet environnement
(tous deux — le projet et I'environnement — étarsiceptibles d’évoluer).
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Conclusion

En se fondant sur les riches contributions de Bakhila pensée des processus
permet d'apporter des éclairages nouveaux surriyemee d'idées innovantes a travers
des dialogues et de mettre en évidence le réleiderses forces dans I'émergence
d'innovations organisationnelles au fil d'une sesmmn de moments saisissants.

Diverses conditions susceptibles de faciliter lvsnue de moments saisissants ont
été identifiées. Les éclairages ainsi offerts patuetre valablement mobilisés dans les
organisations. Par exemple, en situation de préspecommerciale, pour tenter
d'établir des conditions de dialogue propices sul¥enue d'un moment saisissant. Ou
au sein d'équipes opérationnelles, particuliéreroeatju'elles se comportent en équipes
apprenantes.

Cependant, comme dans tout processus social,Jarsiwe de moments saisissants
ne peut pas étre maitrisée et les connaissancedoppees a propos des moments
saisissants ne peuvent pas donner lieu a des owditggériaux et encore moins des
recettes a appliquer. En outre, en général, il fiautemps avant qu'une idée innovante
soit effectivement appropriée par les personnesligoges dans le dialogue puis
effectivement transformée en action. Par exemm@sd'étude longitudinale utilisée
dans ce chapitre a des fins d'illustration, cghaigplusieurs mois pour que la dirigeante
s'approprie une idée qu'elle avait pourtant immntédiant saisie au niveau conceptuel,
grosso modo jusqu'au moment ou elle a commencé a exprimee ddée avec ses
propres mots. Ensuite, il a fallu encore quelquesisnpour que cette idée soit
effectivement implémentée dans des pratiques. Maisque lidée innovante a
commencé a s'incarner dans des pratiques, dedesiété (au sens de Morin) s'instaura
entre les deux processus d'émergence d'idées imegvat d'implémentation pratique
qui se renforcerent mutuellement.

Par ailleurs, ce chapitre met aussi en relief desidérations méthodologiques qui
ne sont pas spécifiques a I'étude des momentssaiss, mais concerne I'ensemble des
recherches dans le courant processuel : I'exigdiétedier sur une certaine durée les
processus investigués et, lorsqu'il s'agit de agyar de la connaissance nouvelle sur
un certain phénomene, d'adopter design de recherche émergent et adapté chemin
faisant. Ces exigences sont amplifiées lorsquéludier des moments saisissants. En
effet, leur survenue suppose une certaine confieentee les acteurs, laquelle se

construit dans la durée. Par ailleurs, on ne aaigjs a I'avance quand ils vont survenir,

23



comment ils vont se dérouler et ce qui se passesaite. Par consequent, pour
comprendre ce genre de phénomenes on doit étretcafu@ de pouvoir suivre ces
processus de l'intérieur, plutbét que de chercheva@triser le contexte de l'interaction
sociale étudiée. Comme le souligne Steyaert (2004)rocessus de recherche ne doit

pas tuer le processus social qu'il cherche a étudie
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