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Résumé. Les produits terminologiques, de plus en plus sur
support informatique, se trouvent utilisés dangdits types
d’'applications ou textes et connaissances jouentrala
privilégié. Leur constitution a partir de textesqueert de
définir un cadre méthodologique situant I'usageutlls de
traitement de la langue. Nous montrons que la eatie
l'application visée conditionne chacune des étagesce
processus.

1 INTRODUCTION (1 PAGE)

Plusieurs phénoménes — comme la généralisation ddesments
électroniques au sein des entreprises, I'explogditrternet ou encore la
volonté de réutiliser des expériences et des cesaages - conduisent a
un développement croissant d'applications inforqwes capables de
gérer des connaissances, d'accéder a linformatmmenue dans des
textes, et de les restituer de la maniere la plrsinente possible aux
utilisateurs. Plusieurs disciplines sont concerm@@sla mise au point de
ce type d'application, qui vont des sciences daefdiimation et la
terminologie a différentes composantes de linfdique, comme la
recherche d’information, le traitement du langagturel et I'ingénierie
des connaissances. La linguistique de corpus ederégnt concernée
puisqu’il s’agit de donner du sens a des unitésiedbes.

Au cceur de la mise au point de ces applicationsraevent deux
composantes directement liées a la langue : lepusprqui sont les
sources des connaissances ou les fonds a exptmret'@pplication ; les
structures, ressources ou produits terminologiqugs, sont des
représentations informatiques des connaissancexi@ss a la langue
permettant a [l'application de répondre aux besoiBgns notre
perspective, ces ressources terminologiques (thésaterminologies,
ontologies, ... ) sont construites a partir de tertestilisées ensuite pour
accéder & des connaissances dans ces textes tresl@ocuments. Elles
jouent donc un rdle pivot et leur qualité est déteante pour garantir
'usage de I'application.
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La recherche de I'efficacité et de la rationalisatde la production des
logiciels incite a constituer des ressources teshogiques les plus
génériques et réutilisables possibles. Elle terale@gent a imaginer des
outils génériques pour les construire a partir eddes, des logiciels de
traitement de la langue basés sur des principegersaiux qui seraient
applicables sur tout corpus. Or la pratique d'uaet pt certaines bases
théoriques linguistiques sur le lien entre le séas mots et leur usage
montrent que cette généricité va a I'encontre daolene adéquation a un
usage particulier. Les travaux des membres du gralf (Terminologie
et Intelligence Artificielle) convergent pour étayee point de vue.
Finalement, I'objectif final d’'usage de la ressauterminologique a de
multiples conséquences sur I'ensemble du procegsusa des corpus
d’'origine a Il'application en passant par la constin d'un produit
terminologique. C’est ce que nous montrons danartiete.

Dans une premiére partie, nous définissons lescapipins auxquelles
nous faisons référence et la notion de ressourg@rtelogique. Dans une
deuxiéme partie, nous présentons précisément laémnatique qui nous
intéresse et mettons l'accent sur les méthodesatis,qrincipalement de
traitement automatique de la langue et de modi@isaies connaissances,
utilisés dans ce processus. Enfin, dans une tnogsjgartie, nous illustrons
par trois exemples les impacts de [I'applicationalén sur le
développement d'une application : impact sur leshodes et principes
linguistiques d’analyse des textes, impact sur dardsentation des
connaissances et le choix des logiciels d’exploratie textes, impact sur
le contenu méme des ressources terminologiques.

2 DEFINITIONS

2.1 Ressources et produits terminologiques (Sylvie)

Par « produit terminologique », on entend un engemplus ou moins
structuré de termes. Dans cet article, nous cormidégue cet ensemble
est obtenu comme résultat d'une analyse de coffeite-ci peut étre
effectuée selon un processus assisté par des detilFALN, mais le
produit final est toujours validé manuellement. daqpr'il sert a créer une
application, le produit terminologique s’appelle ressource
terminologique ».

La distinction entre les différents produits terologiques se fait
principalement sur la structure utilisée.
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Produit Structure Statut| Contenu Domaine couvert
lexique liste non mots domaine (s)
alphabétiqu | formel
Index liste non mots - sujets tlivre - ouvrage
alphabétique| formel | noms
- sous list
Glossaire liste non termes + définitior) une activité - un
alphabétique| formel | en LN de termes | métier
d'une activité- d'un
domaint
Terminologi | liste non termes + une science - un arf -
e alphabétique| formel o un domaine
) Propne_tes
ou réseau inguistiques +
propriétés
grammaticales +
relations entre
terme:
Thesaurus | réseau formel notions + ensemble de
. domaines
relations
prédéfinie
Ontologie réseau forme| concepts organjsésdomaine
en taxinomie + A
] taches
relations entre
concept

Tableau 1: Les différents produits terminologiques

2.2 Exemples d’applications

Les applications qui

ontologies) [Slodzian],

ontologies)

- Recherche d'information (RI) : gestion de documéntassification,
indexation et catégorisation) [Nazarenko], recherdfinformation
multi-média ([Dieng], [Bachimont]), extraction dfirmation et de

peuvent mettre en oceuvre dessoueces
terminologiques sont diverses et peuvent étre diadies a différents
domaines de recherche. Nous citons ci-dessous upglgxemples
d'applications dans les domaines suivants :

- Traitement automatique des langues (TALN) : résuaudsmatiques
(utilisation de lexiques et de terminologies [Ragdy systeme de
guestions/réponses, aide a la traduction (lexighémgue ou

compréhension de textesxiqlees ou
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connaissances a partir de textes ([Nazarenko][GRetfssaint,
2002]

- Ingénierie des connaissances (IC): veille techgiglee, mémoire
d'entreprise [Dieng, Golebiowska], gestion des aissances de
I'entreprise [Cerbah] [Charlet]

Ces listes sont loin d'étre exhaustives. Chaque dygopplication utilise
une ressource terminologique dont le contenu peasdi&arier en fonction
de l'usage de I'application finale. C'est cettdéuirice de I'application sur
les taches situées en amont du processus de atiostid’un logiciel en
IC qui nous intéresse particulierement dans ceflert

3 PROBLEMATIQUE

3.1D’un corpus a une application

—)

corpus ressources application / usage
terminologiques

FiG. 1 —Problématique dypassagel’'un corpus a
une anolicatiol

Notre problématique est schématisée dans la figurElle intéresse
plusieurs disciplines : l'informatique pour le démpement d'outils
d'aide (TALN) et d'applications (IC), mais aussislesciences de
linformation, qui fournissent des contextes d'usagu encore la
terminologie, la lexicologie et la linguistique dm®rpus, autant pour
I'étude de la nature des ressources terminologiquesla proposition de
cadres théoriques et de méthodes pour accéder @odesissances a
partir de textes.

Quel que soit le point de vue disciplinaire duqoel se place, les
ressources terminologiques jouent le rbéle de meédiatentre des
utilisateurs dans un contexte d’application dorgtédes connaissances
dont I'expression exhaustive se trouve dans lete$exCes ressources ne



Groupe TIA 5
peuvent étre construites de maniére neutre et igéeeindépendamment
de la prise en compte de ce contexte. Sinon, aigsient de n'étre ni
pertinentes ni utilisables.

Cette influence de [Iapplication visée sur la camdion de
I'application et des ressources terminologiquesépercute donc autant
sur le choix des textes sources formant le corpues syr le choix des
méthodes et outils les mieux adaptés a ce corpus latressource a
produire. Ces diverses influences sont matériadigpse les fleches sur la
figure 1. Les paragraphes 4.1, 4.2 et 4.3 illustobiacun certains de ces
impacts. Auparavant, nous rappelons quels typemétbhodes et outils
peuvent étre utilisés en fonction des objectifsuNétudions également la
notion de genre textuel, qui nous semble tout & gartinente pour
caractériser les corpus et juger de leur adéqudtos un projet donné.

3.2 Outils et méthodes

Il existe une panoplie d'outils pour chaque typeregsource et pour
différents types de traitements sur les textes.dléits ont été construits
en référence a des théories spécifiques, qui iaduiges contraintes
d'utilisation et des biais dans les résultats alerl est important de
connaitre ces présupposés avant de les choisirymoprojet donné. Leur
utilisation sera donc plus ou moins pertinentearction de la nature du
corpus et du produit terminologique a construirarn® les logiciels
disponibles, nous distinguons trois types qui patngre utilisés pour
différents types de ressources :

- Outils de TALN indépendants : SynoTerm [Nazaren&rploite la
compositionnalité des mots pour proposer des synesyde termes
complexes, Syntex [Bourigault] focalise la recherate termes sur
des mots régulérement en dépendance syntaxique,él€am
[Aussenac Séguéla, 2000] vise le repérage de aefaliexicales a
partir de régularitts morpho-syntaxiques, analystatistiques
[Toussaint], analyseurs morphologiques [Zweigenaufstrium
[Faure Nedellec]

- Plates-formes intégrant des traitements de la kRnglIKES
[Rousselot], TERMINAE [Biébow Szulman, 2002] poura |
construction de terminologies et d’ontologies

- Plates-formes de modélisation : DOE [Bachimont,n€yxd, OILEdit,
Protégé2000, Likes [Rousselot]

Les méthodes (comme DOE [Bachimont, Troncy], OnezSjKassel],
TERMINAE [Biébow Szulman Aussenac]) cherchent a irdéfles
modalités d'utilisation des outils et d’exploitatiale leurs résultats. Elles
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s’appuient sur un langage de représentation desamances permettant
de décrire le modéle. Le paragraphe 4.2 illustrament mettre au point
une méthode adaptée a une classe particuliéreldafns.

3.3 Genres textuels (Anne)

La notion de genre textuel permet, dans une prena@pproximation,
de prendre en compte la situation de productiom dexte dans son
analyse. En effet, un texte n'est pas seulemente mmanifestation
langagiére, c’est une manifestation langagiéreis&aldans un certain
contexte. Utilisée depuis longtemps dans le doméittéraire ou I'on
parle du roman, de la nouvelle, de I'essai ... condaetant de genres,
cette notion est maintenant utilisée pour toustypss de discours. C’est
Bakhtine qui, dés les années 1930, a essayé destiréla notion de genre
discursif :

« chaque sphere d'utilisation de la langue élabees types
relativement stables d’énoncés, et c’est ce qus appelons la notion de
genre » (Bakhtine,1984,265).

En dautres termes, les caractéristiques extradgtigues sont
corrélées avec des caractéristiques linguistiqepgrables dans leurs
régularités. La difficulté vient de ce qu'il estdrdifficile de caractériser
priori toutesles situations extra-linguistiques possibles :

« La richesse et la variété des genres du disgmansinfinies car la
variété virtuelle de I'activité humaine est inémlike et chaque sphére de
cette activité comporte un répertoire de genresdidoours qui va se
différentiant et s’amplifiant @ mesure que se déppé et se complexifie
la sphére donnée ».(ibid.,265).

Des tentatives de classement des genres discdesitextes ont été
faites, comme dans le projet Eagles
(http :www.ilc.pi.cnr.ittEAGLES96/textyp/texttyp.mt)) ou dans la TEI
(Text Encoding Initiative). Mais les classes ob&stestent trés générales
et souvent inadaptées aux besoins réels d'applitaiin revanche, pour
des besoins en ingénierie des connaissances, quemmnt des textes
issus du seul milieu de I'entreprise, la possibititun classement semble
envisageable. En plus des éléments habituellemditisési pour
caractériser les textes : date, statut des augtutss lecteurs, objectif du
texte, ... , un autre type d’élément pourrait étrés gn compte qui
concernerait I'utilisation possible de ce texte'auttes fins que I'objectif
initialement prévu. En effet, il faut noter que daaus les cas, en IC, les
ontologues utilisent des textes dont ils n'étaipas les destinataires et
pour une visée qui n'était pas intentionnelle depdat des rédacteurs
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(construire des ressources terminologiques de rdiffés natures).
L’expérience montre par ailleurs que le choix aedds pour constituer le
corpus est dépendant de I'application : on ne Bélate pas les mémes
textes selon que l'on souhaite construire une tessoterminologique
pour faire de la recherche d'information ou pouirefaun modéle du
domaine.

Or, tous les textes ne sont pas également utiéisgiur construire des
ressources terminologiques : certains sont peisaliles (par exemple
s'ils sont d'un niveau d’expertise trop élevé dficlement accessible a
un néophyte), certains sont mieux adaptés pourtreires une ontologie
(ceux dont le genre didactique est manifeste pameie) et d’autres pour
construire un thésaurus (ceux qui contiennent d&a-connaissances). Si
I'enjeu de I'lC devient suffisamment important daes entreprises on
pourrait envisager que la possibilité de prise empte pour construire
telle ou telle ressource terminologique constitne garactéristique des
textes, au méme titre que le niveau d’expertiséalgeur par exemple.
Cette éventualité ne peut étre validée que sidimive a corréler la notion
de construction d'une ressource terminologique i@didre avec des
fonctionnements linguistiques réguliers (cf 4.1).

4 | LLUSTRATIONS

Pour le moment, les travaux effectués ne nous dinm&une idée
intuitive des incidences de I'application sur l&&édents paramétres de ce
processus. Nos affirmations s'appuient sur desurstd’expérience qui
n‘ont pas encore été validés sur de nombreux corNesis rendons
compte ici de quelques projets qui illustrent nqirepos.

4.1 Impact de I'objectif sur 'analyse de textes (Anne)

Une des méthodes linguistiques de repérage deéoreatonceptuelles se
base sur la notion de « marqueurs de relation >s’agit d’éléments
linguistigues que I'on peut utiliser systématiqueimpour donner une
interprétation relationnelle & certains contextear exemples tous

les N1 sauf dét N2 (tous les mammiferes sauf la balgireut
permettre de décider qu'il y a une relation de Bjgé®e a générique entre
N2 (baleing et N1 gnammiferg Or, justement pour ce qui concerne la
relation de généricité, il semblerait que tousrerqueurs ne donnent
pas le méme type de résultats. Ainsi, le marqugur consiste en une
reprise anaphorique d’ un nom par un autre nomeguisongénérique
(La baleine s’approchait. Ce mammiferg@ semble permettre de repérer
des génériques de plus haut niveau dans la hiéeagde des marqueurs
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plus classiques de généricité comn@ét N1 étre dét N2 +
différences

Une étude a été réalisée sur un corpus d’envis@hpages sur le génie
logiciel (corpus fourni par EDF).

Le marqueur anaphorique a permis de repérer 44rigépé (ex:
Archivage de I'état de Configuration Logiciel. Getactivité est a la
charge du responsable de la gestion de configomati

Sur ces 44 génériques, seuls 12 sont des termegleoas, ce qui est
particulierement étonnant quand on sait que la rté@jdes termes sont
des combinaisons nominales. Par ailleurs, aucurtedetermes ne se
trouve ni en position de N1 ni en position de NzZgda structure
« classique » proposée ci-dessus. Or, cette steuatst la structure
définitoire la plus anciennement décrite (par #its). Cela signifie donc
gue les génériques trouvés grace a la structwe awvaphorique ne sont
jamais utilisés pour définir un autre terme massné sont pas non plus
définis dans le corpus. En revanche, ces mémesigéeg apparaissent
comme tétes de termes complexes :

Acteur (téte d’'un terme)activité (téte de deux termesjpmposanitéte
de deux termes)lécomposition(téte de deux termes@space(téte de
trois termes),phase (téte de deux termesprocessus(téte de deux
termes)revue(téte d'un terme).

Ainsi, il est clair que, d’'un point de vue linguégie, ces termes ont un
fonctionnement original ; quant a leur sens, thble moins spécialisé
que celui des termes trouvés avec d’autres margueutes termes
pourraient donc peut-étre étre utilisés pour ctreti des ressources
terminologiques qui ne s’adressent pas a des ®Bxp®is a des non-
spécialistes.

Par ailleurs, si certains textes sont plus richesmarqueurs du type
anaphorique, alors, ce pourrait étre une faconéikctsonner les textes
pertinents pour constituer une ressource « grardicpe, alors que les
textes riches en marqueurs « classiques » seraitligés pour la
constitution de ressources spécialisées. Cela est hypothése qu'il
faudra vérifier mais il reste trés réel que leédénts marqueurs ne
permettent pas d'obtenir les mémes types de teetngge cette possibilité
mériterait d’étre d’abord examinée de maniéere pjysrofondie et ensuite
éventuellement utilisée de maniére réguliere.
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4.2 Impact de l'objectif sur le choix de la méthode de
construction et le choix de la structure terminologyue
(Sylvie d’abord puis Nathalie)

Quel index pour le document électronique ? travdaixhése de Touria
Ait El Mekki. L’application = consulter un documerstur support
électronique. Le 4limpact (de I'application sur la structure) = leobhde
la structure terminologique adaptée qui va corestitindex. La structure
classique de l'index papier ne convient plus et @bie enrichie pour
devenir une des structures possibles des prodritsirtologiques. Par
exemple, il est intéressant de disposer de liensaséques entre les
entrées de l'index plus riches que les seuls hansaussiou le lien de
spécialisation.

le 2° impact (de la structure sur la méthode ebléds) : quelle est la
bonne méthode et quels les bons outils pour cdrestoet index ? La
méthode choisie combine I'utilisation de plusieotgils de TAL et des
techniques d'apprentissage de maniére a s'adapiglusdeurs genres
textuels.

4.3Impact de l'objectif sur le contenu de la structure
terminologique

Bien que I'on cherche le plus souvent a produire wme consensuelle
du domaine au sein d'une structure terminologiqueeci( est
particulierement souhaité dans une ontologie), ndéfendons lidée
gu’'une ressource terminologique ne peut étre cainstisans que I'on
sache a quoi elle va servir. En effet, 'organmatide termes et de
concepts au sein d'un réseau requiert un enserblehdix. A partir
d’'une méme source (ici, des textes), plusieursomeiess vont produire des
modeles différents parce qu’elles se font une sEpriation différente de
ces connaissances et surtout de leur utilisatiéin. de converger vers un
contenu adapté a I'application visée, il est donpdrtant d’expliciter ces
choix et de les justifier également en fonction’dpplication. Ces choix
concernent toutes les décisions de représentaiimmne les exemples ci-
dessous liés a la construction d’'une ontologie :

- décision ou non de définir un concept ou unetimaa partir d'une
information dans les textes : certains passagesgepée@étre ignorés car
jugés inutiles pour I'application ;

- place d’'un concept dans la hiérarchie : dansamelogie du tourisme,
la distinction entre « moyen de transport inteoral » et « moyen de
transport urbain » conduit a classer « voitureusde premier concept
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et «voiture de location » sous le deuxiéme concé&pt fait, on
différencie ici les concepts en fonction de ledlisation et non de ce
gu’ils sont physiquement, ce qui aurait conduitoasidérer « voiture
de location » comme un concept fils de « voitu(BEKAW2002)

- organisation globale des concepts: pour reptésedes logiciels
d’'ingénierie des connaissances (projetTh(IC)2)siplurs structurations
des concepts de haut niveau ont été envisagéase: douvrait tous les
concepts de [lingénierie des connaissances (méshodmitils,
langages), parmi lesquels se situent les outidautre se focalise sur les
fonctionnalités des outils (aide a la modélisatiaigle a I'acquisition,
aide a la validation). Le premier choix semble miedapté a une
présentation de travaux de recherches par desesgligutre guiderait
mieux un cogniticien a la recherche d’'un outil paarobjectif donné.
Ces deux visions correspondent donc a deux apiplisatlifférentes.

5 CONCLUSION (VENDREDI)

Lien avec ASSTICCOT et lien avec la RI
Quels objectifs de recherche ? quels outils ? pledaluation

Coté explosif car croisement des influences eipdeametres
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