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Apprendre à se déplacer en transports collectifs : présentation d’une 

expérience opérationnelle à destination des personnes âgées 
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�/�H���*�7������Mobilités spatiales et fluidités sociales���S�U�R�S�R�V�H���� �j�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�X���F�R�O�O�R�T�X�H��Mobilités 

spatiales et ressources métropolitaines : l’accessibilité en questions���� �G�H�� �G�L�V�F�X�W�H�U�� �G�H�V��

�S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �W�D�Q�W�� �G�X�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�X�H�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� ���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�X��

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �T�X�H�� �G�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �j�� �V�H�� �G�p�S�O�D�F�H�U�� ���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H������ �H�Q�� �H�[�D�P�L�Q�D�Q�W��

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �S�X�E�O�L�T�X�H�V�� �Y�L�V�D�Q�W�� �j�� �U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �L�Q�p�J�D�O�L�W�p�V�� �G�¶�D�F�F�q�V���� �/�H�V��

�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �D�E�R�U�G�p�H�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �F�H�V�� �M�R�X�U�Q�p�H�V�� �I�R�Q�W�� �p�F�K�R�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �D�X�[�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�X��

�6�\�Q�G�L�F�D�W���0�L�[�W�H���G�H�V���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����6�0�7�����$�U�W�R�L�V���*�R�K�H�O�O�H���H�W���j���V�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���°�X�Y�U�H���G�D�Q�V��

�O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����$�L�Q�V�L�����F�H�W�W�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�H���G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U���X�Q���p�F�O�D�L�U�D�J�H���V�X�U��

�O�D���P�D�Q�L�q�U�H���G�R�Q�W���X�Q�H���D�X�W�R�U�L�W�p���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���P�L�V�H��

�H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���V�R�Q���U�p�V�H�D�X���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�����V�¶�D�G�U�H�V�V�H���D�X�[���F�D�S�D�F�L�W�p�V���j���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U��

�G�H�V�� �X�V�D�J�H�U�V�� �±�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �T�X�¶�R�Q�� �H�Q�W�H�Q�G�U�D�� �D�X�� �V�H�Q�V�� �G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V��

�D�X���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���H�Q���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I�����,�O���H�V�W���S�U�R�S�R�V�p���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�U�����V�R�X�V���O�
�D�Q�J�O�H���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O����

�O�D���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���H�W���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���T�X�L���D�P�q�Q�H�Q�W���O�H���6�0�7���$�U�W�R�L�V���*�R�K�H�O�O�H���j���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H�����j���S�D�U�W�L�U���G�X�����H��

�W�U�L�P�H�V�W�U�H���G�H�������������� �G�H�V���V�W�D�J�H�V���G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���j���O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���S�X�E�O�L�F�V���� �G�D�Q�V���X�Q��

�S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V���j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����&�H�W�W�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�
�L�Q�W�p�J�U�H�U�D���G�D�Q�V���O�D��

�V�H�V�V�L�R�Q�� �V�X�U��La prise en compte des capacités et des dimensions socio-cognitives de la 

mobilité dans l’analyse et les politiques de l’accessibilité. 
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I. Présentation de l'autorité de transports urbains 
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�/�H�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �0�L�[�W�H�� �G�H�V�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� ���6�0�7���� �$�U�W�R�L�V���*�R�K�H�O�O�H�� �H�V�W�� �O�
�D�X�W�R�U�L�W�p�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H�� �G�H�V��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �&�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V�� �G�
�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �/�H�Q�V���/�L�p�Y�L�Q���� �+�p�Q�L�Q���&�D�U�Y�L�Q���� �%�p�W�K�X�Q�H��

�%�U�X�D�\���H�W���O�D���&�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�H���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�H���1�°�X�[���O�H�V���0�L�Q�H�V�����G�D�Q�V���O�H���3�D�V���G�H���&�D�O�D�L�V����
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�)�L�J�X�U�H�����������V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�X���6�0�7���$�U�W�R�L�V���*�R�K�H�O�O�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���U�p�J�L�R�Q���1�R�U�G���3�D�V���G�H���&�D�O�D�L�V��

��

�&�H�� �V�\�Q�G�L�F�D�W�� �P�L�[�W�H�� �H�V�W�� �Q�p�� �H�Q�� ���������� �G�H�� �O�D�� �I�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�H�X�[�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V��

�G�
�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q���S�U�p�F�L�W�p�H�V���� �G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�
�K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���V�X�U��

�G�H�X�[�� �D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�
�X�U�E�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H���� �/�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �P�L�[�W�H�� �V�
�H�V�W��

�F�R�Q�F�U�p�W�L�V�p�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�
�X�Q���3�O�D�Q���G�H���'�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���8�U�E�D�L�Q�V�����3�'�8�����D�G�R�S�W�p��

�H�Q�� ������������ �V�X�U�� �F�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �S�p�U�L�P�q�W�U�H�� �H�W�� �S�D�U�� �O�D�� �I�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�H�X�[�� �U�p�V�H�D�X�[�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �H�Q��

�F�R�P�P�X�Q�� ���Q�R�X�Y�H�D�X�� �U�p�V�H�D�X�� �P�L�V�� �H�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �H�Q�� �������������� �'�D�Q�V�� �X�Q�H�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �p�W�D�S�H���� �H�Q�� ������������ �O�H��

�6�0�7�� �D�� �L�Q�W�p�J�U�p�� �X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �G�
�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �X�Q�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �G�H��

�F�R�P�P�X�Q�H�V���� �S�R�U�W�D�Q�W�� �O�H�� �3�p�U�L�P�q�W�U�H�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �8�U�E�D�L�Q�� ���3�7�8���� �j�� �������� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �H�W�� �S�U�q�V�� �G�H��

���������������� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �/�H�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �D�� �F�R�Q�Q�X�� �X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �U�p�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�D�Y�H�F���O�
�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�H�D�X�[���H�[�L�V�W�D�Q�W�V���H�Q���V�H�S�W�H�P�E�U�H���������������W�D�Q�G�L�V���T�X�H���O�H���3�'�8���D�S�S�U�R�X�Y�p���H�Q��

�����������H�V�W���D�X�M�R�X�U�G�
�K�X�L���H�Q���F�R�X�U�V���G�H���U�p�Y�L�V�L�R�Q����
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II. La politique de mise en accessibilité du réseau de transports collectifs 
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��

�/�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �U�p�F�H�Q�W�H���� �/�H�V��

�S�U�p�F�p�G�H�Q�W�H�V�� �D�X�W�R�U�L�W�p�V�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �j�� �V�D�Y�R�L�U�� �O�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V�� �G�
�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q���� �Q�
�D�\�D�Q�W��

�M�D�P�D�L�V���D�E�R�U�G�p���O�H���V�X�M�H�W�����O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���P�L�[�W�H���V�
�H�V�W���V�D�L�V�L���G�H���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���j���O�
�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L��

�G�X���������I�p�Y�U�L�H�U��������������pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté 

des personnes handicapées�� ���O�R�L�� �Q�ƒ�� ���������������������� �&�R�P�P�H�� �W�R�X�W�H�� �D�X�W�R�U�L�W�p�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R �U�W���� �O�H�� �6�0�7��

�D�Y�D�L�W�� �S�R�X�U�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�� �V�F�K�p�P�D�� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�� �G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �G�R�F�X�P�H�Q�W���F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �G�R�P�D�L�Q�H���� �/�D�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�
�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�� �G�p�P�D�U�U�p�� �j�� �O�
�D�X�W�R�P�Q�H�� ������������

�D�O�W�H�U�Q�D�Q�W�� �S�K�D�V�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���� �G�H�� �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���� �G�H�� �V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V�� �H�W�� �G�
�D�U�E�L�W�U�D�J�H�V��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����/�H���V�F�K�p�P�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���p�W�p���D�G�R�S�W�p���S�D�U���O�H���&�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O���G�X���6�0�7��

�H�Q���M�X�L�Q��������������

��

��

��

III. La naissance de l'idée d'apprentissage à l'usage des transports collectifs 

��

��

�&�
�H�V�W�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�
�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�� �V�F�K�p�P�D�� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�� �G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �H�W�� �S�O�X�V�� �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W��

�O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �S�K�D�V�H�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����T�X�
�D���p�P�H�U�J�p���S�R�X�U���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���I�R�L�V���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���j���O�
�X�V�D�J�H���G�H�V��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���� �6�L�� �O�H�V�� �J�U�R�X�S�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �V�R�Q�W�� �D�U�U�L�Y�p�V�� �j�� �X�Q�� �U�D�S�L�G�H�� �F�R�Q�V�H�Q�V�X�V�� �V�X�U�� �O�H�V��

�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���±���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���W�U�q�V���H�Q�F�D�G�U�p�H�V���S�D�U���O�H�V���W�H�[�W�H�V���G�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L���H�W���E�L�H�Q��

�G�L�I�I�X�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �O�
�e�W�D�W�� �±�� �G�H�V�� �W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V�� �G�
�D�G�K�p�U�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�
�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�3�D�U�D�O�\�V�p�V���G�H���)�U�D�Q�F�H���R�Q�W���P�R�Q�W�U�p���T�X�H���O�D���V�H�X�O�H���P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���©���S�K�\�V�L�T�X�H���ª���S�R�X�U�U�D�L�W���Q�H��

�S�D�V�� �r�W�U�H�� �V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�� �j�� �X�Q�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �j�� �V�H�� �G�p�S�O�D�F�H�U���� �&�H�V�� �W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V��

�p�Y�R�T�X�D�L�H�Q�W�� �X�Q�H�� �©���P�p�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���ª�� �Y�R�L�U�H�� �X�Q�H�� �©���Q�R�Q���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���ª�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �W�R�X�W�� �D�X�W�D�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�H�� �©���S�H�X�U���ª�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �V�D�Q�V��

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� �/�H�� �6�0�7�� �D�� �D�O�R�U�V�� �L�Q�W�H�U�S�U�p�W�p�� �F�H�V�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�p�� �G�H��

�S�U�R�S�R�V�H�U���D�X�[���X�V�D�J�H�U�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V���X�Q�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���I�D�L�U�H���G�p�F�R�X�Y�U�L�U���O�H�V��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �H�W�� �S�R�X�U�� �G�p�S�D�V�V�H�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �E�D�U�U�L�q�U�H�V�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �/�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�� �G�H��

�F�H�W�W�H�� �P�H�V�X�U�H�� �V�H�P�E�O�D�L�W�� �Q�R�Y�D�W�H�X�U������ �X�Q�H�� �E�U�q�Y�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �D�� �P�R�Q�W�U�p�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H��

�T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�
�p�W�D�L�W���S�D�V���W�U�D�L�W�p�H���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H�V���D�X�W�R�U�L�W�p�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����H�W���T�X�
�L�O���V�
�D�J�L�V�V�D�L�W���G�R�Q�F���G�
�X�Q��

�G�R�P�D�L�Q�H�� �j�� �H�[�S�O�R�U�H�U���� �6�R�Q�� �X�W�L�O�L�W�p�� �V�H�P�E�O�D�L�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �p�Y�L�G�H�Q�W�H���� �H�W�� �F�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�T�X�R�L�� �O�H�� �6�0�7�� �O�
�D��

�L�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�D���O�L�V�W�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���j���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H����

��
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�$�� �F�H�W�W�H�� �P�r�P�H�� �p�S�R�T�X�H���� �O�D�� �F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �6�0�7�� �D�� �p�W�p�� �U�H�Q�I�R�U�F�p�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�
�p�W�X�G�H�V��

�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���S�D�U���O�H���J�U�R�X�S�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���.�H�R�O�L�V���� �G�R�Q�W���H�V�W���L�V�V�X�H���O�D���I�L�O�L�D�O�H���.�H�R�O�L�V���$�U�W�R�L�V����

�H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W�� �O�H�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �G�X�� �6�0�7���� �/�
�X�Q�H�� �G�H�� �F�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �D�� �S�R�U�W�p�� �V�X�U��

�O�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�X�� �V�H�Q�V�� �O�D�U�J�H���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �©���P�R�G�H�� �G�¶�H�P�S�O�R�L���ª�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V����

�/�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�V�������R�Q���S�H�X�W���F�L�W�H�U���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���T�X�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�����������G�H�V���X�V�D�J�H�U�V��

�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W���G�H���U�p�H�O�O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�����O�H�F�W�X�U�H���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�H��

�U�p�V�H�D�X�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���� �R�X�� �T�X�H�� �S�U�q�V�� �G�H�V�� �������� �G�H�V�� �X�V�D�J�H�U�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �S�R�X�U��

�S�O�D�Q�L�I�L�H�U�� �O�H�X�U�� �W�U�D�M�H�W�� �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�H�V�� �S�O�D�Q�V�� �R�X�� �I�L�F�K�H�V�� �K�R�U�D�L�U�H�V���� �&�H�V�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �R�Q�W�� �I�D�L�W��

�S�U�R�J�U�H�V�V�H�U�� �O�¶�L�G�p�H�� �T�X�H�� �O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �V�H�P�E�O�D�L�W�� �G�H�Y�R�L�U�� �I�D�L�U�H�� �O�
�R�E�M�H�W�� �G�
�X�Q�H��

�L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �j�� �F�H�� �V�W�D�G�H�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���p�W�D�L�H�Q�W���H�Q�F�R�U�H���S�R�V�p�H�V�������T�X�H�O���W�\�S�H���G�H���V�W�D�J�H���S�U�R�S�R�V�H�U���"�� �$�Y�H�F���T�X�H�O���F�R�Q�W�H�Q�X���"�� �3�R�X�U��

�T�X�H�O���S�X�E�O�L�F���"���'�D�Q�V���T�X�H�O���E�X�W���"��

��

��

��

IV. Le projet européen NICHES+, élément déterminant de formalisation du projet 

��

��

�$�X���F�R�X�U�V���G�H���O�D���S�K�D�V�H���G�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���G�X���V�F�K�p�P�D���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����O�H���6�0�7���U�p�D�O�L�V�D�L�W���H�Q��

�S�D�U�D�O�O�q�O�H���X�Q�H���Y�H�L�O�O�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���H�X�U�R�S�p�H�Q�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���O�
�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�H���O�D��

�P�R�E�L�O�L�W�p���� �8�Q�� �D�S�S�H�O�� �j�� �F�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H�V�� �G�H�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �*�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �5�H�F�K�H�U�F�K�H�� �H�W�� �G�H��

�O�
�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �H�V�W�� �S�D�U�X�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�
�p�W�p�� ������������ �S�R�X�U�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W��

�1�,�&�+�(�6������ �/�H�� �E�X�W�� �G�H�� �O�
�D�S�S�H�O�� �p�W�D�L�W�� �G�H�� �F�K�R�L�V�L�U�� �V�H�S�W�� �Y�L�O�O�H�V�� �S�L�O�R�W�H�V�� �S�R�X�U�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V��

�M�X�J�p�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V���G�D�Q�V���T�X�D�W�U�H���G�R�P�D�L�Q�H�V���G�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p�����G�R�Q�W���O�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����/�
�L�G�p�H���G�X���S�U�R�M�H�W��

�p�W�D�L�W�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �F�H�V�� �V�H�S�W�� �Y�L�O�O�H�V�� �D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�� �D�Y�H�F�� �G�
�D�X�W�U�H�V�� �Y�L�O�O�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V�� �S�R�X�U��

�G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �O�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�� �H�W�� �O�H�� �K�D�X�W�� �G�H�J�U�p�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�I�p�U�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �F�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�V�� �S�D�U�� �O�D��

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����/�H���6�0�7���D���U�p�S�R�Q�G�X���j���O�
�D�S�S�H�O���j���F�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H�V���H�W���p�W�p���U�H�W�H�Q�X�������O�H���S�U�R�M�H�W��

�D���G�p�P�D�U�U�p���H�Q���G�p�F�H�P�E�U�H��������������

��

�8�Q�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�W�H�Q�X�H�V�� �S�D�U�� �O�D�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �p�W�D�L�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �V�W�D�J�H�V��

�G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �j�� �O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� ��travel training for public transport������

�3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �Y�L�O�O�H�V�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�V�� �©���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V���ª�� �S�R�X�Y�D�L�H�Q�W�� �V�H�U�Y�L�U�� �G�
�H�[�H�P�S�O�H�V������ �0�D�Q�F�K�H�V�W�H�U��

���$�Q�J�O�H�W�H�U�U�H���� �H�W�� �0�X�Q�L�F�K�� ���$�O�O�H�P�D�J�Q�H���� �V�L�� �O�D�� �F�L�E�O�H�� �p�W�D�L�W�� �O�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V�� �R�X�� �O�H�V�� �D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V���� �D�Y�H�F�� �R�X��

�V�D�Q�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�������6�D�O�]�E�R�X�U�J�����$�X�W�U�L�F�K�H�����V�L���O�
�R�Q���V�R�X�K�D�L�W�D�L�W���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���G�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���������D�Q�V���H�W���S�O�X�V�������/�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���T�X�H���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���P�H�W���H�Q��

�D�Y�D�Q�W���J�U�k�F�H���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���W�H�O�V���V�W�D�J�H�V���G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���V�R�Q�W������

��
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- �� �T�X�H���O�H�V���X�V�D�J�H�U�V���V�H���V�H�Q�W�H�Q�W���S�O�X�V���H�Q���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���Y�R�\�D�J�H�Q�W���D�Y�H�F���S�O�X�V���G�H���F�R�Q�I�R�U�W���G�D�Q�V���O�H�V��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���S�X�E�O�L�F�V������

- �� �T�X�H�� �O�H�V�� �X�V�D�J�H�U�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�Q�W�� �G�
�X�Q�H�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���� �J�D�U�D�Q�W�H�� �G�
�X�Q�H�� �P�H�L�O�O�H�X�U�H��

�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H������

- �� �T�X�H�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �J�D�U�G�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �O�R�Q�J�W�H�P�S�V�� �O�H�X�U�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �R�X�� �H�Q�� �J�D�J�Q�H�Q�W�� �G�H��

�Q�R�X�Y�H�D�X�[�����W�R�X�W���H�Q���D�P�p�O�L�R�U�D�Q�W���O�H�X�U���L�P�D�J�H������

- �� �T�X�H�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�Q�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�� �S�R�X�U�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�� �V�H�� �U�p�G�X�L�V�H�Q�W����

�D�O�R�U�V���T�X�¶�L�O�V���V�R�Q�W���F�R�€�W�H�X�[���H�W���V�R�X�U�F�H���G�H���V�p�J�U�p�J�D�W�L�R�Q����

��

�'�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����O�H���E�X�W���p�W�D�L�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�
�D�W�W�L�U�H�U���Y�H�U�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���S�X�E�O�L�F�V��

�X�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �W�U�q�V�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�H���� �G�H�� �S�U�R�O�R�Q�J�H�U�� �O�H�X�U�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �G�H�� �Y�L�H��

�D�X�V�V�L�� �O�R�Q�J�W�H�P�S�V�� �T�X�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �H�W�� �G�H�� �U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �G�R�Q�W�� �H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �O�H�V��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����O�H�V���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�����������G�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�p�V��

�F�R�Q�W�U�H�����������G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���j���6�D�O�]�E�R�X�U�J������

��

�/�H�� �6�0�7�� �D�� �F�K�R�L�V�L���� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �1�,�&�+�(�6������ �G�
�D�S�S�U�H�Q�G�U�H�� �G�X�� �P�R�G�q�O�H�� �G�H�� �6�D�O�]�E�R�X�U�J����

�F�¶�H�V�W���j���G�L�U�H�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V�� �G�H�V�� �V�W�D�J�H�V�� �G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �j��

�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V���� �&�H�� �F�K�R�L�[�� �S�H�X�W�� �V�
�H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�� �I�D�L�W�� �T�X�H��

�O�
�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�X���U�p�V�H�D�X���G�X���6�0�7���U�p�D�O�L�V�H���G�p�M�j���G�H�V���M�R�X�U�Q�p�H�V���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���D�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�X�E�O�L�F��

�j�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �p�O�q�Y�H�V�� �H�Q�W�U�D�Q�W�� �H�Q�� �F�O�D�V�V�H�� �G�H�� �V�L�[�L�q�P�H���� �8�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �U�D�L�V�R�Q�� �H�V�W�� �T�X�H�� �O�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���������D�Q�V���H�W���S�O�X�V�����V�R�Q�W���V�R�X�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V���S�D�U�P�L���O�H�V���X�V�D�J�H�U�V��

�G�X���U�p�V�H�D�X���G�X���6�0�7�������������G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���F�R�Q�W�U�H�����������G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���S�p�U�L�P�q�W�U�H����

��

�/�
�H�[�H�P�S�O�H�� �j�� �W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�� �G�H�� �6�D�O�]�E�R�X�U�J�� �H�V�W�� �X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H���� �S�U�R�S�R�V�p�� �G�H�S�X�L�V�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �D�Q�Q�p�H�V��

�������������� �S�D�U�� �O�
�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� ���6�W�D�G�W�%�X�V������ �G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V��

�S�X�E�O�L�F�V���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����3�R�X�U���O�
�R�S�p�U�D�W�H�X�U�����O�H���E�X�W���G�H���F�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���H�V�W���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U��

�O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �P�R�E�L�O�H�V���� �H�Q�� �L�Q�V�L�V�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �U�p�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H��

���F�R�P�P�H�Q�W�� �G�H�V�F�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �V�p�F�X�U�L�W�p���� �F�R�P�P�H�Q�W�� �V�H�� �W�H�Q�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �E�X�V���� �H�W�F�������� �G�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W��

���R�V�H�U���G�H�P�D�Q�G�H�U���V�D���S�O�D�F�H�����H�W�F�������R�X���G�D�Q�V���X�Q���G�H�J�U�p���P�R�L�Q�G�U�H�����G�H���P�R�G�H���G�
�H�P�S�O�R�L�����R�•���D�F�K�H�W�H�U���V�R�Q��

�W�L�F�N�H�W�����F�R�P�P�H�Q�W���U�H�S�p�U�H�U���V�D���O�L�J�Q�H�����H�W�F���������$�X���G�H�O�j���G�X���I�D�L�W���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���k�J�p�V���G�D�Q�V���O�H�V��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� ���D�U�J�X�P�H�Q�W�� �©���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���ª������

�O�
�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �6�D�O�]�E�R�X�U�J�� �V�R�X�K�D�L�W�D�L�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �E�D�L�V�V�H�U�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�
�D�F�F�L�G�H�Q�W�V�� ���F�K�X�W�H�V��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���� �L�P�S�O�L�T�X�D�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V���� �W�R�X�W�� �H�Q�� �D�P�p�O�L�R�U�D�Q�W�� �V�R�Q�� �L�P�D�J�H�� ���S�U�L�V�H�� �H�Q��

�F�K�D�U�J�H�� �Y�D�O�R�U�L�V�D�Q�W�H�� �G�H�V�� �D�v�Q�p�V������ �'�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �V�
�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �I�L�O�L�J�U�D�Q�H�� �G�H�V��

�H�Q�M�H�X�[���G�H���V�R�F�L�p�W�p���W�H�O�V���T�X�H���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�
�X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���S�K�\�V�L�T�X�H���R�X���G�
�X�Q�H���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H�����G�D�Q�V���X�Q�H��

�R�S�W�L�T�X�H���G�H���Y�L�H���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���O�D���S�O�X�V���O�R�Q�J�X�H���S�R�V�V�L�E�O�H�����&�H�V���D�U�J�X�P�H�Q�W�V���Q�
�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���S�U�p�V�H�Q�W�p�V��
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�R�I�I�L�F�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�
�R�S�p�U�D�W�H�X�U���P�D�L�V���O�
�R�Q���S�R�X�Y�D�L�W���U�H�V�V�H�Q�W�L�U���X�Q�H���U�p�H�O�O�H���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���F�H�W�W�H��

�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H����

��

�/�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�
�p�F�K�D�Q�J�H�� �G�
�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �j�� �S�U�L�V�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �Y�L�V�L�W�H�V�� �G�H�� �V�L�W�H�V�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �H�Q��

�$�X�W�U�L�F�K�H�� �H�W�� �G�H�� �J�U�R�X�S�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �H�W�� �D�� �V�X�U�W�R�X�W�� �S�H�U�P�L�V�� �D�X�� �6�0�7�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�H�U�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �G�
�X�Q��

�H�[�H�P�S�O�H���G�H���V�W�D�J�H���S�R�X�U���X�Q���S�X�E�O�L�F���F�L�E�O�p�����D�Y�H�F���X�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���©���F�O�p���H�Q���P�D�L�Q���ª�����H�W���G�
�D�U�J�X�P�H�Q�W�V���V�X�U��

�O�
�X�W�L�O�L�W�p���G�H���O�D���P�H�V�X�U�H���S�R�X�U���O�D���I�D�L�U�H���D�F�F�H�S�W�H�U���O�R�F�D�O�H�P�H�Q�W�����F�H���T�X�L���Q�
�p�W�D�L�W���S�D�V���p�Y�L�G�H�Q�W���D�X���G�p�S�D�U�W����

��

��

��

V. Une étude socio-psychologique pour asseoir la légitimité de l’action 

��

��

�(�Q�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�
�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �6�D�O�]�E�R�X�U�J���� �O�H�� �6�0�7�� �D�� �F�R�P�P�D�Q�G�p�� �j�� �O�
�D�X�W�R�P�Q�H�� ���������� �X�Q�H��

�p�W�X�G�H�� �j�� �X�Q�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �O�L�O�O�R�L�V�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�H�V�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�V�� �V�R�F�L�R��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �/�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�� ���V�R�F�L�R�O�R�J�L�T�X�H���� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���� �G�p�P�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���� �G�H�� �O�
�H�[��

�E�D�V�V�L�Q�� �P�L�Q�L�H�U�� �G�X�� �3�D�V���G�H���&�D�O�D�L�V�� �p�W�D�Q�W�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�� �G�H�� �F�H�O�X�L�� �G�H�� �6�D�O�]�E�R�X�U�J���� �O�H�� �E�X�W�� �p�W�D�L�W��

�G�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �G�p�W�H�F�W�H�U�� �G�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�V�� �I�U�H�L�Q�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �R�X��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���j���O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���S�X�E�O�L�F�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���D�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����/�
�p�W�X�G�H���D���S�U�L�V���O�D��

�I�R�U�P�H�� �G�H�� �T�X�D�W�U�H�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �G�H�� �J�U�R�X�S�H�V���� �D�Y�H�F�� �j�� �F�K�D�T�X�H�� �I�R�L�V�� �F�L�Q�T�� �j�� �V�L�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H��

�W�U�D�Q�F�K�H�� �G�
�k�J�H�� �D�V�V�H�]�� �O�D�U�J�H�� �G�H�� ������ �j�� ������ �D�Q�V�� �H�W�� �G�R�Q�W�� �R�Q�� �D�� �Y�D�U�L�p�� �O�H�V�� �S�U�R�I�L�O�V������ �K�R�P�P�H���� ���I�H�P�P�H����

�K�D�E�L�W�D�Q�W�� �X�U�E�D�L�Q���� �S�p�U�L�X�U�E�D�L�Q���� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���� �Q�R�Q���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

�F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���V�R�F�L�R�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����H�W�F����

��

�,�O���H�V�W���U�H�V�V�R�U�W�L���D�V�V�H�]���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���G�H���F�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���T�X�H���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V���p�Y�R�T�X�p�V�����F�U�D�L�Q�W�H��

�G�H���O�D���F�K�X�W�H�����D�U�U�r�W�V���Q�R�Q���D�P�p�Q�D�J�p�V�����Q�
�D�Y�D�L�H�Q�W���S�D�V���O�D���I�R�U�F�H���G�
�X�Q���I�U�H�L�Q���P�D�L�V���T�X�
�H�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H�����O�H�V��

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �V�H�� �V�L�W�X�D�L�H�Q�W�� �S�O�X�W�{�W�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�X�� �P�R�G�H�� �G�
�H�P�S�O�R�L�� ���F�R�P�P�H�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V��

�S�X�E�O�L�F�V������ �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �W�U�q�V�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �L�P�S�U�p�J�Q�p�H�� �G�
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�� ���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�� �G�H�V��

�Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �V�H�Q�L�R�U�V������ �/�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �V�R�Q�W�� �Y�p�F�X�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�H�� �U�H�V�W�H�U��

�D�X�W�R�Q�R�P�H�� �H�W�� �G�H�� �U�R�P�S�U�H�� �O�
�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�p�M�j�� �X�W�L�O�L�V�D�W�U�L�F�H�V������ �S�R�X�U�� �O�H�V�� �Q�R�Q��

�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���� �O�H���S�D�V�V�D�J�H���G�H���O�D���Y�R�L�W�X�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���D�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I���V�H�P�E�O�H���V�\�P�E�R�O�L�V�H�U���G�H��

�P�D�Q�L�q�U�H�� �I�R�U�W�H�� �H�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �E�U�X�W�D�O�H�� ���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�H�� �P�R�U�W�� �V�R�F�L�D�O�H���� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�H�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �G�X��

�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����©���M�H���S�U�H�Q�G�U�D�L���O�H���E�X�V���T�X�D�Q�G���M�H���Q�H���S�R�X�U�U�D�L���S�O�X�V���F�R�Q�G�X�L�U�H���ª������

��

�&�H�W�W�H�� �p�W�X�G�H���� �H�Q�� �S�O�X�V�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �D�S�S�R�U�W�p�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �j�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�H��

�6�D�O�]�E�R�X�U�J���� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�H�� �O�p�J�L�W�L�P�H�U�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �V�W�D�J�H�V�� �G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �H�Q�� �P�R�Q�W�U�D�Q�W��

�T�X�H���F�H�W�W�H���P�H�V�X�U�H���H�V�W���S�R�U�W�H�X�V�H���G�
�X�Q���H�Q�M�H�X���V�R�F�L�D�O���I�R�U�W���� �/�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���W�U�q�V��



Mars 2011  7 

�P�R�E�L�O�H�V�� �V�H�P�E�O�H�Q�W�� �U�H�S�R�X�V�V�H�U�� �D�X�� �P�D�[�L�P�X�P�� �O�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �R�•�� �H�O�O�H�V�� �Y�R�Q�W�� �O�D�L�V�V�H�U�� �O�D�� �Y�R�L�W�X�U�H�� �D�X��

�J�D�U�D�J�H���� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�P�D�J�H�� �G�H�� �V�R�L�� �H�W�� �G�H�� �P�D�Q�T�X�H�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���� �(�O�O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �G�H�� �U�D�W�H�U�� �O�H�� �P�R�P�H�Q�W��

�S�U�R�S�L�F�H�� �R�•�� �H�O�O�H�V�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�Q�F�H�U�� �j�� �©���D�S�S�U�H�Q�G�U�H���ª�� �O�H�� �E�X�V������ �O�H�V���V�W�D�J�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H��

�G�H�Y�U�D�L�H�Q�W�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H�� �S�D�V�V�H�U�� �O�H�� �S�D�V�� �H�Q�� �G�R�X�F�H�X�U�� �H�W�� �G�¶�p�Y�L�W�H�U�� �X�Q�H�� �U�X�S�W�X�U�H��

�V�R�X�G�D�L�Q�H���G�D�Q�V���O�H�X�U���P�R�E�L�O�L�W�p�����p�W�D�S�H���P�D�M�H�X�U�H���G�D�Q�V���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H����

��

��

��

VI. La mise en œuvre locale des stages d'apprentissage 

��

��

�$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �6�D�O�]�E�R�X�U�J�� �H�W�� �G�H�V�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �V�R�F�L�R���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H��

�S�U�p�F�L�W�p�H�����O�H���6�0�7���D���F�K�D�U�J�p���V�R�Q���H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���F�H�V���V�W�D�J�H�V���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H��

�j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����&�H�V���V�W�D�J�H�V���Y�H�U�U�R�Q�W���O�H���M�R�X�U���H�Q���Q�R�Y�H�P�E�U�H���������������j���U�D�L�V�R�Q��

�G�H�� �K�X�L�W�� �V�H�V�V�L�R�Q�V�� �S�D�U�� �D�Q���� �H�W�� �V�H�U�R�Q�W�� �S�U�p�F�p�G�p�V�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �V�W�D�J�H�V���W�H�V�W�V�� �D�X�� �P�R�L�V�� �G�¶�R�F�W�R�E�U�H��

�������������/�H���F�R�Q�W�H�Q�X���V�H�U�D���S�U�R�F�K�H���G�X���V�X�L�Y�D�Q�W������

��

���� �/�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�W�D�J�L�D�L�U�H�V���V�H���I�H�U�D���H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���8�Q�L�V���&�L�W�p�����Y�R�L�U��

�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�p�W�D�L�O�O�p�H�� �D�X�� �S�R�L�Q�W�� �9�,�,�������� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �T�X�L�� �R�U�J�D�Q�L�V�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �V�R�O�L�G�D�U�L�W�p��

�H�Q���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���V�X�U���O�H���E�D�V�V�L�Q���G�H���Y�L�H���G�X���6�0�7������

��

���� �8�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �G�H�P�L���M�R�X�U�Q�p�H���� �H�Q�� �J�U�R�X�S�H�� �G�H�� ���� �j�� ������ �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �V�H�U�D�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�H�� �j�� �O�D��

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V������

o�� �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���U�p�V�H�D�X����

o�� �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�L�W�U�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W����

o�� �$�S�S�U�H�Q�G�U�H���j���X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���I�L�F�K�H�V���H�W���S�O�D�Q�V���S�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���V�R�Q���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W����

o�� �'�p�F�R�X�Y�U�L�U���O�H���P�R�G�H���G�¶�H�P�S�O�R�L���G�X���E�X�V�������D�F�K�H�W�H�U���V�R�Q���W�L�W�U�H�����U�H�S�p�U�H�U���V�R�Q���D�U�U�r�W�����H�W�F����

o�� �&�R�Q�V�H�L�O�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���S�R�X�U���P�R�Q�W�H�U�����G�H�V�F�H�Q�G�U�H���H�W���V�H���W�H�Q�L�U���G�D�Q�V���O�H���E�X�V����

o�� �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���G�D�Q�V���O�H���E�D�V�V�L�Q���G�H���Y�L�H���G�H�V���V�W�D�J�L�D�L�U�H�V����

o�� �'�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���E�U�R�F�K�X�U�H���U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�V���G�H���O�D���M�R�X�U�Q�p�H������

��

���� �8�Q�H�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �G�H�P�L���M�R�X�U�Q�p�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �P�r�P�H�� �J�U�R�X�S�H���� �V�H�U�D�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�H�� �j�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�D���Y�H�L�O�O�H������

o�� �5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���H�Q���E�X�V����

o�� �&�O�{�W�X�U�H���G�X���V�W�D�J�H���S�D�U���X�Q���P�R�P�H�Q�W���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O������

��
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���� �/�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���U�H�S�U�H�Q�G�U�D���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���X�Q�H���V�H�P�D�L�Q�H���D�S�U�q�V���O�H���V�W�D�J�H���S�R�X�U��

�U�H�F�X�H�L�O�O�L�U�� �O�H�V�� �L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �H�W�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�V�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�V�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �V�R�X�K�D�L�W�p�V���� �/�H�V�� �V�W�D�J�L�D�L�U�H�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U�R�Q�W�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �W�L�W�U�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W��

�J�U�D�W�X�L�W�V���S�R�X�U���©���S�D�V�V�H�U���j���O�¶�D�F�W�H���ª�������L�O�V���S�R�X�U�U�R�Q�W���r�W�U�H���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�V���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���G�p�P�D�U�F�K�H��

�S�D�U���O�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���8�Q�L�V���&�L�W�p����

��

��

��

VII. Une démarche qui suscite de l'intérêt 

��

��

�1�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�����O�H���6�0�7���H�V�W���U�H�V�V�R�U�W�L���F�R�Q�I�R�U�W�p���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H��

�H�X�U�R�S�p�H�Q�����G�
�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���T�X�H���O�R�U�V���G�X���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���F�H���S�U�R�M�H�W�����G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V���H�W��

�V�R�O�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �Y�H�Q�X�V�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�H�� �6�0�7�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V��

�G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�Y�D�L�H�Q�W���V�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�
�X�Q���Y�R�O�H�W���K�X�P�D�L�Q������

��

���� �/�
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �8�Q�L�V���&�L�W�p���� �S�D�U�� �O�H�� �U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �M�H�X�Q�H�V�� �D�G�X�O�W�H�V�� ���P�R�L�Q�V�� �G�H�� ������ �D�Q�V����

�H�I�I�H�F�W�X�D�Q�W���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���F�L�Y�L�O���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�����H�I�I�H�F�W�X�H���G�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���j���G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���G�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V��

�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V���H�Q���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�
�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�����'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H��

�G�H�� �F�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V���� �O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V��

�F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���� �S�R�X�U�� �D�V�V�L�V�W�H�U�� �D�X�[�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V��

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V���� �W�L�H�Q�W���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���� �/�
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���D���F�R�Q�W�D�F�W�p���O�H���6�0�7���S�R�X�U���X�Q��

�S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U���� �F�H�� �T�X�L�� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�H�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�U�� �G�H�� �O�D�� �J�U�D�Q�G�H�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�� �S�R�X�U��

�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �G�H�� �V�H�� �G�p�S�O�D�F�H�U�� �H�Q�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���� �/�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��

�H�Q�W�U�H�� �8�Q�L�V���&�L�W�p���� �O�H�� �6�0�7�� �H�W�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �S�U�H�Q�G�U�D�� �I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�X�Q�H��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �V�W�D�J�H�� �Y�L�D�� �O�H�� �U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�W�D�J�L�D�L�U�H�V���� �O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�V�� �V�W�D�J�H�V��

�G�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�¶�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���V�X�L�W�H���D�X�[���V�W�D�J�H�V�����Y�R�L�U���S�R�L�Q�W���9�,����������

��

���� �/�H���3�{�O�H���(�P�S�O�R�L���G�H���/�H�Q�V���/�L�p�Y�L�Q���D���V�R�O�O�L�F�L�W�p���O�H���6�0�7���H�Q�������������S�R�X�U���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���G�H���F�R�Q�F�H�U�W���j��

�O�
�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�X�U�V���G�
�H�P�S�O�R�L�����/�H���3�{�O�H���(�P�S�O�R�L���D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H��

�X�Q���J�U�R�X�S�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���V�X�U���O�H���W�K�q�P�H��Faciliter l'accès à l'emploi des demandeurs et des 

salariés�����G�R�Q�W���O�
�X�Q���G�H�V���D�[�H�V���G�
�p�W�X�G�H���S�R�U�W�H���V�X�U���O�H�V���I�U�H�L�Q�V���j���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p�������D�F�F�q�V���D�X���S�H�U�P�L�V��

�H�W���R�X�� �j�� �X�Q�� �Y�p�K�L�F�X�O�H�� �P�R�W�R�U�L�V�p���� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �P�R�G�H�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�V���� �I�U�H�L�Q�V��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���j���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p�����V�R�U�W�L�U���G�H���V�R�Q���T�X�D�U�W�L�H�U�����G�H���V�D���F�R�P�P�X�Q�H�������&�H�W�W�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q��

�D�� �Y�X�� �O�H�� �M�R�X�U�� �D�X�� �3�{�O�H�� �(�P�S�O�R�L�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �V�X�L�W�H�� �D�X�� �F�R�Q�V�W�D�W�� �T�X�H�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �]�R�Q�H�V��

�G�
�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�V�V�H�U�Y�L�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U��
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�O�
�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�� �G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �j�� �U�H�F�U�X�W�H�U�� �H�W�� �G�R�Q�F�� �j��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p���j���F�D�X�V�H���G�X���P�D�Q�T�X�H���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V�����/�H���3�{�O�H���(�P�S�O�R�L��

�V�¶�H�V�W�� �P�R�Q�W�U�p�� �W�U�q�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�p�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �G�H�V�� �V�W�D�J�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���� �T�X�L�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W��

�G�R�Q�F���r�W�U�H���D�G�D�S�W�p�V���G�D�Q�V���X�Q���I�X�W�X�U���S�U�R�F�K�H���D�X���S�X�E�O�L�F���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�X�U�V���G�¶�H�P�S�O�R�L������

��

���� �/�
�p�F�R�O�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �&�D�U�Y�L�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �G�
�p�F�K�D�Q�J�H�V�� �G�
�L�G�p�H�V�� �H�W��

�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V�����T�X�L���S�H�U�P�H�W���j���W�R�X�W���X�Q���F�K�D�F�X�Q���G�
�D�Y�R�L�U���D�F�F�q�V���j��

�G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �D�X�V�V�L�� �G�L�Y�H�U�V�� �T�X�H�� �O�
�D�F�F�q�V�� �j�� �O�
�R�I�I�U�H�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H���� �O�H��

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���H�W���O�D���Y�L�H���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H���� �O�H�V���D�L�G�H�V���j�� �O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �O�H�V��

�p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�
�p�Q�H�U�J�L�H���� �H�W�F���� �(�Q�� ������������ �O�
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�� �U�p�D�O�L�V�p�� �X�Q�H�� �M�R�X�U�Q�p�H�� �G�H��

�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �7�(�5���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U�� �O�H�V�� �M�H�X�Q�H�V�� �T�X�L��

�Q�
�R�V�H�Q�W���S�D�V���T�X�L�W�W�H�U���O�H�X�U���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���j���U�H�M�R�L�Q�G�U�H���/�L�O�O�H�����O�D���F�D�S�L�W�D�O�H���U�p�J�L�R�Q�D�O�H�����S�R�X�U��

�F�K�H�U�F�K�H�U�� �X�Q�� �H�P�S�O�R�L�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �V�H�� �G�L�Y�H�U�W�L�U���� �/�¶�p�F�R�O�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �V�¶�H�V�W��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �P�R�Q�W�U�p�H�� �W�U�q�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�W�D�J�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H����

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�R�S�W�L�T�X�H���G�¶�X�Q�H���P�X�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����I�R�F�X�V���V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�L�W�p��

�U�p�V�H�D�X���G�H���E�X�V���H�W���7�(�5���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�������j���D�G�D�S�W�H�U���j���W�R�X�V���W�\�S�H�V���G�H���S�X�E�O�L�F�V����

��

��

��

VIII. De l'expérimentation à la généralisation 

��

��

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�p�� �D�X�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�G�p�H�� �G�¶�X�Q��

�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �D�X�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �V�¶�H�V�W�� �I�D�L�W�� �S�D�V�� �j�� �S�D�V���� �S�D�U�� �O�¶�D�S�S�R�U�W��

�G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���� �G�H�� �W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V�� �R�X�� �G�¶�p�W�X�G�H�V���� �3�D�U�W�L�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�X�Q�H��

�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���� �F�H�� �S�U�R�M�H�W�� �D�� �S�U�L�V�� �X�Q�H�� �U�p�H�O�O�H��

�F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �J�U�k�F�H�� �D�X�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�� �1�,�&�+�(�6������ �/�H�� �6�0�7�� �D�� �V�D�L�V�L�� �O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�H��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���V�R�Q���L�G�p�H���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���S�X�E�O�L�F�V���J�U�k�F�H���j���O�¶�H�[�H�P�S�O�H���G�H���6�D�O�]�E�R�X�U�J����

�T�X�L���H�Q���G�R�Q�Q�D�Q�W���X�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���H�W���G�H�V���D�U�J�X�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���Y�D���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���U�H�Q�G�U�H��

�F�H�W�W�H�� �L�G�p�H�� �U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� �/�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �O�D�� �F�L�E�O�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H��

�D�L�Q�V�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H���F�H�W�W�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p����

��

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �O�H�V�� �V�R�O�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�H�� �6�0�7�� �H�V�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� ���Y�R�L�U�� �S�R�L�Q�W�� �9�,�,�������� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�V��

�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���p�W�X�G�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���.�H�R�O�L�V���P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�H���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�D�S�S�U�H�Q�G�U�H���j���X�W�L�O�L�V�H�U��

�O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���Q�H���V�H���O�L�P�L�W�H���S�D�V���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���H�W���V�H���U�H�W�U�R�X�Y�H���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��

�G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����$�X�V�V�L�����L�O���V�H�P�E�O�H�U�D�L�W���R�S�S�R�U�W�X�Q���±���H�W���F�¶�H�V�W���D�X�V�V�L���O�H���V�R�X�K�D�L�W���G�X���6�0�7���±���G�H���S�D�V�V�H�U��

�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �V�W�D�J�H�V�� �G�
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �S�R�X�U�� �W�R�X�V��
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�S�X�E�O�L�F�V���� �W�D�Q�W�� �O�D�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�p�� �G�
�D�S�S�U�H�Q�G�U�H�� �j�� �V�H�� �G�p�S�O�D�F�H�U�� �D�X�W�U�H�P�H�Q�W�� �T�X�
�H�Q�� �Y�R�L�W�X�U�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H��

�V�H�P�E�O�H�� �U�p�S�D�Q�G�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� ���T�X�H�O�� �T�X�H�� �V�R�L�W�� �O�
�k�J�H���� �H�W�� �W�D�Q�W�� �O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V��

�S�X�E�O�L�F�V���V�H�P�E�O�H���G�H�Y�R�L�U���I�D�L�U�H���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q���H�W���G�
�X�Q�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V����

��

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�p�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �R�Q�W�� �S�R�Q�F�W�X�p�� �O�D�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q��
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Le SMT Artois-Gohelle est l'autorité organisatrice des transports urbains pour les Communautés d'agglomération 
de Lens-Liévin, Hénin-Carvin, Béthune-Bruay et Nœux-les-Mines dans le Pas-de-Calais. Son périmètre de 
transport urbain regroupe près de 600 000 habitants. 
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