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La loi du 20 aoZt 2008 et ses implications sur les pratiques syndicales en
entreprise : sociologie des appropriations pratiques dOun nouveau dispositif
juridique

Synthese du rapport de recherche

Cette recherche repose sur la rZalisation de douze naphigs dans de grandes
entreprises plusZtablissements et moiablissement. Le choix de grandes entreprises est liZ
au calendrier de 10ZtudmenZe sur douze mois "~ partir de janvier 2010, IOenquete a dZbutZ
peu apres les premisres transcriptions pyatis de la loi. Afin dOaccZder rapidement aux
terrains et dOobserver les modalitZs dOentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ,
Ztait nZcessaire de pouvoir repZrer des acteurs dZj” insZrZs dans un systeme de relations
professionnelles stabilisdi sein de IOentreprise.

LOangle dOapproche retenu a consistZ ~ sQintZresser aux usages du nouveau dispositif ¢
reprZsentativitZ instituZ par la loi du 20 aozt 2008. Il ne sQOagissait pas de liseffeisB,C
mais de comprendre la fason dont les arteau sein de IQentreprise sOapproprient ces regles
et adaptent leurs pratiques ~ des contraintes nouvelles (comme IQobligation de franchir le seuil
de 10% des suffrages exprimZs aux Zlections professionnelles). A partir dOZtudes de cas
permettant de restier le contexte propre ~ chaque entreprise (type dOactivitZ, situation
Zconomique, climat social, etc.), trois axes problZmatiques ont ZtZ exfadisontribue
t-elle ~ simplifier le paysage syndical Favorisg-elle, en raison dOun nZcessaire
rerforcement de la IZgitimitZ Zlectorale, une transformation des pratiques syndicales dans
IOentreprise Encouragé-elle au dialogue soci@ En respectant cette logique dOexposition,
nous nous proposons dans cette synthese de revenir sur quelques rEgitdstifs de
IOZtude.

Des reconfigurations syndicales adogiques multiples

Les Ztudes de cas rZalisZes montrent que IOapplication de la loi du 20 aoZt 2008
entra’ne assez rarement une stricte simplification du paysage syndical de IQentreprise,
via une rZduction du nombre des acteursCertes, de telles situations existent, en particulier
dans les entreprises medtablissement le fait de ne pas atteindre les 10% des suffrages
exprimZs conduit alors ~ la marginalisation de certaines organisatiginpegdent leur
reprZsentativitZ et peinent ensuite ~ maintenir IQactivitZ de leur section dOentreprise. Mais dans
les entreprises constituZes de plusieurs ZtablisseBentsn particulier si ces derniers sont
localisZs ~ diffZrents endroits du terri®iB la tendance est plut™t ~ I0Zmergence dOune
reprZsentativitZ ~ gZomZtrie variableLOapplication du nouveau rZgime de reprZsentativitZ
contribue alors le plus souvent "~ accentuer des diffZrenciations internes, liZes " la
spZcialisation des sites dQ&tai (production, recherche, administration) et des catZgories
socioprofessionnelles. Le pluralisme syndical nOest pas nZcessairement le meme dOun
Ztablissement ~ IQautre, et il peut se recomposer en continu quand le cycle Zlectoral nOest pa:s
harmonisZ amiveau de |Oentreprise ou du grouette complexitZ engendre une relative
incertitude, tant pour les acteurs syndicaux que pour les DRH, notamment pour
Cstabiliser E les interlocuteurs sociaux pertinents

Les monographies rZalisZes attestent Zgaled@am degrZ dOanticipation des nouvelles
regles tres inZgal selon les organisations. La crainte de perdre la reprZsentativitZ peut conduire
certains syndicats ~ construire en amont des alliances Zlectorales, voire ~ adopter des positions



lors de la nZgocimn du protocole (sur la durZe des mandats et surtout sur le nombre de
colleges) favorisant la recherche dOun accord avant la tenue des Zlections. Dans IOune des
entreprises ZtudiZ&sun groupe de pres&on a meme vu les syndicats tenter de prZsenter

des listes communes pour neutraliser le nouveau cadre juridique. De fason plus gZnZrale, les
opportunitZs et les contraintes crZZes par le nouveau dispositif ne donnent pas lieu au meme
type dOappropriation selon les formes dOorganisation des syndicatsligpdsitions des
acteurs qui les animenSi la loi vient conforter des stratZgies dOimplantation et de
CrationalisatiorE du travail syndical dZJ |mpuIsZes par certaines organisations, y compris
des outsiders elle a inversement dZstabilisZ des syatdiplus Ztablis qui nOavaient pas
ressenti le besoin de rZviser leurs pratiquessi, bien que ses effets en termes de
Csimplification E du paysage syndical nOaient rien de mZcanique, la nouvelle loi nOen
contribue pas moins "~ poser dans toutes les cagisations la question du dZveloppement,

de la syndicalisation et du lien entre sections dOentreprises, fZdZrations et unions
interprofessionnelles.

La gestion de la perte de reprZsentativitZ : entre dispersion et Zpuisement des forces
militantes

La perte de la reprZsentativitZ entra’ne deux phZnomenes repZrablede
dZcouragement de certains militants malgrZ quelques tentatives pour faire vivre le
mandat de ReprZsentant de la Section syndicale (RSS)e transfert vers dOautres
Zquipes syndicales et lehangement @OZtiquetté qui lui est liZ Ces deux phZnomenes
sont dQailleurs parfois imbriquZs. Des militants rejoignent ainsi dans un premier temps une
organisation avant de cesser, un peu plus tard, toute activitZ militante.

LOZtude montre la multijtation des tensions et des crises internes dans des
sections syndicales qui ont perdu la reprZsentativitZa faiblesse numZrique des Zquipes
syndicales, le contrecoup de la rZduction des heures de dZIZgation avec le passage du mandat
de DS " celui de RS30impression que IQorganisation ne dispose pas de ressources suffisantes
pour rZagir et sOinscrire dans le prochain cycle Zlectoral, la perte de I0acces ~ IQinformation
relative ~ IOentreprise, conduisent ~ des formes de dZcouragdmeece. point de vuele
mandat de RSS, lorsquQil est exercZ apres la perte de la reprZsentativitZ, ne semble pas
fournir un point dOappui suffisamment solide pour maintenir I0QactivitZ syndicale. Tout
autre est son usage par des syndicats qui cherchent ~ sOimplanter dans efeseprises
oe ils nOexistent pas encore

La structuration interne desganisations syndicales au plan local et natideal mode
de fonctionnement, notamment en terme de circulation de IQinformation et de capacitZs de
suivi des sectionsapparaissenici comme des facteurs dZterminants pour que la perte de
reprZsentativitZ ne soit pas synonyme dOun tarissement rapide de IQactivitZ syndicale dans
IOZtablissement concernZ. Le droit syndical dans les entreprises peut Zgalement constituer un
ZIZment dZcispour accro’tre ou inversement contrebalancer la fragilitZ du mandat de RSS.

La redZfinition du lien de reprZsentation

Un des effets attendus de la loi du 20 aozt 2008 concerne le renforcement de la IZgitimitZ des
syndicats dans |Oentreprig@ la centalitZ donnZe au verdict des urnes, tant pour la
dZtermination des organisations syndicales reprZsentatives que pour la sZlection des dZIZguZs
syndicaux potentiels et pour la validitZ des accords collectifs. Ces mZcanismes sont vZcus de
fason assez contre&e par les Zquipes syndicales dans les entreprises os nous avons enqustZ.
Un certain nombre de syndicalistes dZplorent la confusion Ztablie entre la dZsignation

des DS et I0Zlection du comitZ dOentreprise, les logiques de valorisation de ces fonctions



nO#nt pas les memesLa personnalisation du mand&avec parfois un usage des ressources
pourvues par le CE pour entretenir uneli€ntele E Zlectoraled se heurte ici ~ dOautres
conceptions dOuneb@neE reprZsentation syndicale, liZe ~ la ma’trise diessiers, " la
connaissance de la ligne de IQorganisation ou au contact direct avec les salariZs.

Les terrains investiguZs ont permis de repZrer que, dans bien démapaptication des
nouvelles regles de reprZsentativitZ interagit avec un processus dedZfinition du
pZrimetre des Institutions ReprZsentatives du Personnel (IRP)a concentration des CE
contribue alors ~ une profonde reconfiguration du lien de reprZsentatien, parfois la
perte dOune proximitZ avec les salariZs ou avec certainegaties de salariZsDe ce
point de vue, IQentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ ne semble pas dissociable
dans nombre dOentreprises, dOun processus plus large de renZgociation des accords de drc
syndical et du pZrimstre des IRP qui vienbfandZment bousculer les reperes existants. La
tendance " la centralisation et/ou " las€ticalisationE des IRP semble de ce point de vue
contredire le discours accompagnant la loi sur un resserrement attendu du lien entre les
salariZs et leurs reprZsams. Elle encourage en effet unpr@fessionnalisatiof du mZtier
syndical qui se comprend " la fois dans le sens dOune technicisation accrue de IQactivitZ et
dOune coupure croissante entreder@sE des syndicalistes et le reste des salariZs.

De maniere gZnZrale, la reprZsentativitZ Zlective passe ~ ¢™tZ du principe de
reprZsentativitZ sociologique, pourtant central dans la structuration du syndicalisme.
LOobligation dOatteindre les 10% peut poser probleme ~ des salariZs qui se sont mis au service
de leur syndicat tout en relevant dOune catZgorie professionnelle @i eslupeu implantZ.

De fason assez rZcurrente, ~ cause de IQincertitude qui entoure les restructurations des groupes
et des entreprises, mais aussi de la difficultZ ~ exercer dedats aux implications lourdes,

les reprZsentants syndicaux semblent privilZgier des durZes de mandat courtes ~ deux, voire
trois ans plut™t que quatre. Cette dimension est dQailleurs assez Zclairante des difficultZs
maintenir dans le temps un erltalom)port de reprZsentation avec les salariZs alors meme

que les QocationsE pour se prZsenter aux Zlections sont relativement rares, en raison des
craintes existant quant au dZroulement des carrisres professionndaileaguete pointe
Zgalement lgoroble me crucial des conditions sociales de la participation Zlectorale

celleci dZpend de IQexistence de rZels collectifs de travail et/ou dOune prZsence
syndicale prZalable Elle appara’t extremement compliquZe dans les secteurs o dominent les
formes dOemgil CatypiquesE. LOZpreuve du terrain permet airspgt@hender de fason

rZaliste la Q@dZmocratie socialeE et de pointer les limites dOune analogie tracZe avec la
dZmocratie politique sur une base exclusivement procZd&raleffet, il nOexiste pas de
peuple salariZ souverain ni meme de vZritable espace public professionnel. Et la reprZsentation
politique ne considere que des individus alors que la reprZsentation professionnelle porte sur
des collsges et des mZtiers.

La loi redessine-elles les Qartenariats privilZgiZ€ de la nZgociatiof?

LOentrZe en vigueur de la loi Ztait trop rZcente au moment de I0Ztude pour constater des
inflexions sensibles dans la conduite des relations sociales. Les monographies rZalisZes
ouvrent cependant quelques persipes dOanalyse. LOune des finalitZs de la loi du 20 aoZt
2008 consiste " renforcer les acteurs sociaux dans IOentreprise et par I' meme [OactivitZ de
nZgociation ~ ce niveau. En associant la possibilitZ de ratifier un accord pour IOensemble du
collectif de travail ~ IQobtention dOune IZgitimitZ Zlectowdle, vise " faire Zmerger
durablement des interlocuteurs dont la capacitZ ~ engager I0ensemble des salariZs est
objectivement ZtablieDans une certaine mesure, en fixant ces nouveaux paramstres, la
loi a redZfini la marge de maniuvre des directions dOentreprise, dZvaluant de fason



forte les stratZgies de management les plus ouvertement antisyndicale®enjeu du®1

tour, oe se calcule la reprZsentativitZ des syndicats, contraint les employeurs ess@mntZr
davantage au scrutin. La loi interdit de jouer sur le pluralisme syndical pour faire reposer la
conclusion dOune nZgociation sur IQapprobation dOacteurs minoritaires. Comme en ont
tZmoignZ la plupart des DRH rencontidspi oblige les directions @entreprise ~ penser
IOZmergence de majoritZs de signature ~ 39et par I" meme " crZer les conditions pour

un renforcement des acteurs syndicaux " la fois capables dOatteindre ce seuil et tournZs

vers la pratique contractuelle Elle contraint les acteursyndicaux ~ rZflZchir en termes
dOalliance et interdit les stratZgies isolationnistes, sauf pour les organisations ayant atteint le
seuil des 5@, autrement dit, la majoritZ dOopposition ~ un accord. Pour autant, les
retombZes, I encore, sont loin d&4nZairesCes Zvolutions doivent en outre «teplacZes

dans un contexte Zconomique marquZ par la crise o les nZgociations portent s@uigent,
dZnonciation dOaccords antZrieurs, sur la remise en cause des acquis, sur la rZorganisation du
temps ddravail ou sur des restructurations. Plusieurs terrains soulignent de ce point de vue le
dZcalage croissant entre 1Qinflation dOune rhZtorique du dialogue, indZniablement confortZe
par la nouvelle loi, et la rZalitZ de relations sociales en entrepriseaZeargar des conflits
rZcurrents et des usageta@iciensE du droit. Plut™t que de conforter le dialogue steial,

loi du 20 aoZt 2008 contribue des lors surtoutamplifier IOencadrement juridique des
relations de travail. Le phZnomene nOest pas nauveaida consZcration des procZdures
Zlectives comme Ztalon de la IZgitimitZ syndicale concourt " renforcer tant la
juridicisation que la judiciarisation des relations sociales Si une partie du contentieux

autour de la reprZsentativitZ des syndicats dZsormais ZcartZe, cOest tout un autre
contentieux qui tend ~ se dZvelopper, autour de IQorganisation des Zlectionsrenmeltes
parallslement ~ IOaccroissement des acteurs et du temps passZ autour de la nZgociation des
protocoles dOaccord prZZleatgra






Introduction

LOadoption dOune@sition commun& " quatre organisations syndicales et patronales en
avril 2008, puis sa transposition dans la [gR2008789 du 20 aoZt 2008 fiprtant rZnovation de la
dZmocratie sociale et rZforme du temps de tr&vaildZj" donnZ lieu ~ un certain nombre de
commentairesDans un contexte maintes fois rappelZ de crise du syndicalisme, IOZclairage le plus
souvent repris par les mZdias au sujet des effets de la loi a consistZ ~ annoncer un viiijdisad
syndical?®. La principale innovation de la loi, ~ savoir IQinstitution de seuils Zlectoraux de
reprZsentativitZ, est en effet pereue comme un moyen de contraindre les organisations syndicales "
sOunir sous peine de dispara’tre. Pour les acteurs syndicaux, lad@misest meme esprit pensZe
comme un vZritable outil de revitalisation de IOactivitZ syndicale en entreprise. Elle leur appara’t
comme un lectrocho& posant en termes radicaux |Oenjeu de la survie organisationnelle ~ tous les
niveaux. Le dZveloppemene da syndicalisation en serait la rZponse naturelle. Plus largement, la loi
serait un moyen essentiel pour renforcer la IZgitimitZ des organisations syndicale, en instituant, par le

vote, un lien entre leur activitZ de nZgociation et le jugement degsalari

Les points de vue des chercheurs sont plus divers. Pour certaims r€prZsentativitZ fondZe
sur un dispositif Zlectif prZsente [E] cet avantage dOstre plus juste, de conforter une 1ZgitimitZ bien
dZfaillante, de rendre de ce fait I0adhZsion phastate etjin fine, de renforcer autrement que par les
simples armes de la IZgalitZ les assises institutionnelles des organisations en charge de nZgocier au
nom des salariZs (BZvort et Jobert, 2008256) DOautres ont ~ IQinverse Zmis des doutes Ylaant
capacitZ de la rZforme " rZorienter les pratiques. Elle tendrait plut™t " conforter la tendance lourde ~
IOinstitutionnalisation du syndicalisme (AmossZ et Wolff, 2009, Andolfatto et LabbZ, 2009). DOabord,
parce que la loi encouragerait bien plussyndicalisme dOZlecteurs quOun syndicalisme dOadhZrents.
Ensuite, parce que le faible taux de syndicalisation tient aussi ~ dOautres facteurs que la loi ne modifie
pas, en premier lieu le fait que le bZnZfice des accords et conventions est en Fraricetgasdet
salariZs, quQils soient ou non syndiquZs. Le paradoxe dOune relZgitimation du syndicalisme par les
comitZs dOentreprise a Zgalement ZtZ soulignZ, dans la mesure o« la tendance est aujourdOhui plut™t
une autonomisation des Zquipes de reptdstnsalariZs en esprise vis -vis des syndicatavec
lesquels ils nOentretiendraient plus, au mieux, quOun rapport de type instrumental (Dufour et Hege,
2008). Dans ces conditions, il peut sembler paradoxal de prZtendre refonder une IZgitimitie syndica

globale sur I0Zlection dOacteurs qui privilZgient les enjeux propres " leur entreprise.

! CPosition commune du 9 avril 2008 sur la reprZsentatilétZdZveloppement du dialogue social et le
financement du syndicalisntg signZe par le MEDEF et la CGPME pour les organisations patronales et par la
CGT et la CFDT pour les organisations syndicales de salariZs.

2 3. BZchaux, SZisme sur I0Zchiquier syatiEe, Liaisons sociales magazinéZcembre 2008M. LandrZ, C Le

big bang syndical nOen est quO"~ son dZbatfigarg 27 mars 20009.



ftudier la mise en luvre de cette rZforme sOavere dOautant plus important quOelle sQinscrit
dans un processus plus large de refondation dedi&n@cratie sociale’. Sile volet portant sur la
reprZsentativitZ des organisations syndicales de salariZs est dZsormaiancloartain nombre
dOautres chantiers ont ZtZ ouverts, parmi lesquels la rZforme des prudOhommes, celle du paritarisme
des institutions reprZsentats du personnel (IRP), de la nZgociation de branche, ou encore la mise en
place dOune fondation du dialogue social. COest en tenant compte de ce contexte que nous avons voult
dans ce travail relier la question du changement des regles de la reprZs&nsativicale ~ une

rZflexion plus large sur ce que peut signifier la notion souvent ambigutiden@cratie socialk.

Pour commencer, il peut stre utile de rappeler quels changements, inscrits darisola loi
attendus de son application, sont censZs danddit ~ cette ambition de rZnovation de la dZmocratie
sociale (1).Nous reviendrons ensuite sur les ZIZments thZoriques et problZmatiques qui ont orientZ
notre recherche (2). Nous prZsenterons enfin le dispositif de rechBraix des terrains,

mZthalologie de IOenqueiqui a ZtZ dZployZ en lien avec les axes dOZtude retenus (3).

1. Ce que la loi du 20 aoZt 2008 changeE
ou devait changer

Les apprZciations de la loi du 20 aoZt 2008 sont-geeidOautant plus contrastZes quQelles ne
rZpondent pasux memes questionnements. Elles renvoient en effet ~ trois enjeux qui sont certes
interdZpendants mais quOil convient de distingwetui du pluralisme syndical, celui de la
nZgociation collectivet celui de la IZgitimitZ des organisations aux yeuxsaéiZs. Ce sont ces trois
dimensions que nous voudrions commencer par rappeler. Si les deux premisres se situent sur le terrain
des regles de droit, la troisieme est moins facilement saisissable car elle renvoie surtout aux

consZquences attendues depltion de ces nouvelles regles.

1-1. Une rZforme des regles de la reprZsentativitZ syndicaleE
Le pluralisme syndical nOest pas une nouveautZ en France, car tout le systeme de relations
professionnelles est fondZ sur la garantie donnZe aux salariZsvibér palhZrer (ou ne pas adhZrer)

au syndicat de leur choike bZnZfice des droits attachZs au contrat de travail Ztant garanti par IO ftat et

¥ Comme le rappelle notamment le Directeur gZnZral du travail (Combrexelle, 2008).

“ Il a ZtZ complZtZ par lai nj 2010-751 du 5 juillet 2010 elative ~ la rZnovation du dialogue social et
comportant diverses dispositions relatives " la fonction publigugui fixe les regles de reprZsentativitZ
syndicale et de nZgociation collective dans les trois fonctions publieugar la loi nj 2014215 du 15 octobre
2010 QGcomplZtant les dispositions relatives ~ la dZmocratie sociale issues de la loi R7SD@B 20 aoZt
2008E, qui concerne les entreprises de moins de onze salaiZaprZsentativitZ des organisationsdyales
dans le secteur agricole repose toujours, quant " elle, sur IOZlection des chambres dZpartementales dOagriculture
(accords nationaux du 21 janvier 1992, du 18 juillet 2002 et du 26 juin 2009).

® Pour une prZsentation plus exhaustive du nouveaosiis juridique, nous renvoyons aux articles consacrZs
ce theme dans la revu@roit social, en particulier aux deux dossier§La rZnovation de la dZmocratie sociale
20096 ; CRZnovation de la dZmocratie sociateux ans dOapplication de ladoi20 aoZt 200&, 20111.



non par IOadhZsion syndicale, cOest ce meme principe qui explique la faiblesse du taux de
syndicalisation et la gssibilitZ dOun champ syndical fortement concurréntiel notion de
reprZsentativitZ est donc essentielle ~ ce systfie. peut stre dZfinie comme IQaptitude concrete

dOun syndicat " reprZsenterdaml’ des intZrets de ses membres, ceux dOune ootiéctcOest la
conjugaison de 10idZe de pluralisme syndical-smatie par le principe de libertZ syndicale et
IOexigence dOun mode dOhabilitation nOadmettant que les plus reprZsentatifs aux fonctions de
participationE (Verdier, 1991 5). Le concept st apparu pour la premisre fois en 1919, dans la
section Xl du traitZ de Versailles, pogualifier les organisations de travailleurs appelZes " participer

" 100rganisation internationale du travail. || sOest prZcisZ dans le droit fraraaéss leslois de

1936, 1950 et 1968 et la circulaire Parodi de 1945. Gr%.ce au conampd3gtions syndicales les

plus reprZsentativeés, les pouvoirs publics ont confortZ le pluralisme syndical tout en cherchant ~ le
limiter. Avec IOarrstZ du 31 mars 1966, Atablirent une liste des organisations reprZsentatives au
niveau national et interprofessionnel (CGT, CFTC, CFDT, FO et CGC) qui nOZvoluerait plus par la

suite.

Mais tandis que le principe de reprZsentativitZ consacrait I0idZe de syndicats parfarteau no
tous, le |Zgislateur favorisa en parallsle, au sein des entreprises, |OZmergence dOune reprZsentation
Zlective des salariZs, gr%.ce ~ IOinstitution des dZIZguZs du personnel (1936) et du comitZ dOentrepris
(194546). La reconnaissance, en 1968, dedation syndicale dOentreprise et de son reprZsentant, le
dZIZguZ syndical, entZrina IOexistence de ce double canal de reprZsentation. Le compromis entre ces
deux formes de reprZsentation se cristallisa dans le mode dOZlection de ces instances, leombinant
Cmandat reprZsentatif issu de 10Zlection aum@ndat impZratiE fondZ sur la dZsignation des

candidats par les organisations syndicales (Le Crom, 1995).

Les Ccrises du syndicalisme franedis (Mouriaux, 1999) sont venues rappeler le caractere
composite de cette construction juridique singuliere. Les lois Auroux de 1982, en instaurant de
nouveaux droits tant pour les institutions de reprZsentation du personnel (IRP) que pour les
organisations syndicales (OS), exacerberent la tension entre ins@maeprZsentation Zlectives et
dZsignatives, alors meme que les transformations des structures de IOZconomie et du salariat
entamaient les capacitZs dOaction et la IZgitimitZ des organisations syndicales. La crZation de nouvelles
organisations, suite awonflits internes survenues dans plusieurs organisations (CFDT, FERI, FO)

puis le succes de ces Mpuveaux venuE aux Zlections professionnelles dans leurs entreprises

® Plus prZcisZment, IOorganisation syndicale, instituZe comme mode de reprZsentation des intZrets professionnels
par la loi de 1884, est une forme dZrivZe dOune architecture juridique plus large, garantie par IO ftat)edont le soc
est le contrat de travail, entendu dans une acception large comme la qualification contractuelle des rapports de
travail (Didry, 2008).

" Ce que P. Rosanvallon appelle une reprZsentation de ggseqtialisté& (Rosanvallon 1988).

8 On pense ici "4 naissance des syndicats Sud " partir de 1989, " la crZation de la FSU et de IDUNSA en 1992
1993 et ~ la restructuration en profondeur du Groupe des Dix devenu Union syndicale Solidaires en 1998. Cette
recomposition du paysage syndical est pour |[Oedséfeié |O0Zchec de IQentreprise impulsZe dans les annZes
1980 pour opposer " la CGT un nouveau syndiaaf@misteE regroupant la CFDT, le FEN et Force ouvrisre.



respectives (France TZIZcom et La Poste pour SUD PTT, puis la SNCF potRa#)Bu das les

fonctions publiques hospitalisre (SUD SantZ Sociaux) et dOftat (FSU, Unsa) ont contribuZ ~

dZIZgitimer des regles crZant, de fait, degrigileges de positiorE (Bevort, 2008 3). Outre le

monopole dZtenu par les cing organisations reprZsentgtives la dZsignation des dZlZguZs

syndicaux, Ztait en cause la rsgle rZservant le premier tour des Zlections professionnelles ~ ces memes

organisations. Pour nombre dOobservateurs des relations sociales, comme pour les nouveaux acteurs

syndicaux prZtendant la reconnaissance,

reprZsentatives au niveau national et interprofessionnel paraissait partial et obsolte.

IOarrstZ de 1966 reconnaissant cing organisations

La reprZsentativitZ @ncienne formuld : entre arbitrages politiques et dZcisions de justice

Quand la notion de reprZsentativitZ se stabilise, au lendemaimfgler2e mondiale, cOest explicitement
les termes dOune appchiation politique quQelle est entendue. Ainsi, la circulaire du 23 mai 19
|@apprZciation du caractererfsentatif des organisations syndicales perseaqu@dal@ de rechercher quell
sont les organisations qui Assurent la reprZsentation effective des salariZs et qui, au surplus sont dig
de leur passZ, de leur esprit de discipline etede capaan technique, de participer ~ la rZorganig
Zconomique et sociale de la natirLa meme logique prZsidera " la dZcision, prise par les pouvoirs pub
aux sollicitations contradictoires des acteurs syndicaux, de maintenir Iataﬁip'risde la CFTC au plan natio

dans
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interprofessionnel en 1966. E IQinverse, elle conduira le Consedai®fsan arret du 5 novembre 2004,
rejeter celle de IDUNSAjte ~ la requete introduite par cette organisation. Son secrZtaire gZnZ@linéaivait
~10Zpoque dZnoncZ une volontZ politiquefigeCle paysage syndigahu plan de 1Oentreprise ou de la bran
la situation Ztait tres diffZrente selon que les nouveaux entrants Ztaient ou non affiliZzs ~ 1Qune
confZdZrations repsentatives. Pour les organisations non reprZsentatives, leur reconnaissance rZsultai
dOune bataille judiciaire pour sOimposer face aux employeurs, mais aussi face ~ des organisations ri
IOorigine des recours devant les tribuasoutsidersievaient ainsi consacrer toute une part de leur ac
militante "~ de longues procZdures juridiques pour obtenir la reconnaissance de leur reprZsentativitZ (su
voir Denis, 2003sur IDUNSA, vdlerrier, 2006)

che,

des cing
t avant tout
vales souvel
tivitZ
I Solidaires,

En rupture wec cette logique, la rZforme de 2008 abroge le principe g&somption
irrZfragableE de reprZsentativitZ. Il est donc mis un terme " la regle qui interdisait aux syndicats non
affiliZs aux cing confZdZrationsle3 plus reprZsentatives de se prZsemt@u premier tour des
Zlections professionnelles. La reprZsentativitZ syndicale se dZfinit dZsormais ~ partir de sept criteres

cumulatifs: le respect des valeurs rZpublicaines, I0indZpendance, la transparence financisre,
IOanciennetZ minimale de deux #dsudience, I0influence, les effectifs et cotisations. E partir de ces
criteres est mise en place une reprZsentativitZ ~ deux niveane reprZsentativitZ pleine, qui donne

droit aux prZrogatives antZrieures (notamment le droit de nZgocier et signaccdeds) via la
dZsignation des dZIZguZs syndicaure (petiteE reprZsentativitZ, symbolisZe par la crZation dOun
nouveau mandat, celui de reprZsentant de la section syndicale (RSS). Le discriminant entre ces deux
niveaux de reprZsentativitZ est dopaZ le franchissement du seuil de%Gles suffrages exprimZs au

1* tour des Zlections professionnelles en entreprise (comitZ dOentreprise ou, ~ dZfaut, dZIZguZs du

personnel ou dZIZgation unique du personnel).



Le nouveau mandat de ReprZsentant desletisn syndicale (RSS)

Le RSS est un DS qui nOa pas le droit de nZgocier. |l bZnZficie des memes protections (notammept contre le
licenciement) mais dispose de moyens infZrieurs, notamment en termes dOheures de dZtatieemenpal
mois selon la logontre au moins 10 heures pour le DS (selon les effectifs de |Qentreprise et sauf d{spositions
conventionnelles plus favorables). La dZsignation dOun RSS est conditionnZe au respect des| critsres de
reprZsentativitZ, hormis celui dOaudience Zlectoralena@iat est ainsi persu comme unm@ndat
dOimplantatiéhdont la vocation est de sOZteindre au profit dOune reprZsentativitZ entisre.

La reprZsentativitZ cesse ainsi dOetre octroyiée I& hauE pour devenir une qualitZ qui se conquiert

Cpar le bas£ et se rZpercute selon une logique ascendante. Le seuil de 10 % est dZterminant ~ deux
niveaux: non seulement pour dZpartager les organisations syndicales, mais aussi pour dZpartager les
individus. DZsormais, seuls peuvent stre dZsignZs dZIZguZs synésaalariZs ayant recueilli au

moins 10 % des suffrages sur leur nom. Meme sOils nOont pas IQobligation dOetre Zlus, les dZIZguZ:
syndicaux doivent se prZsenter devant les ZlecteursieAude IOentreprise, la reprZsentativitZ des
organisations syndites au niveau de la branche professionnelle dZpend du franchissement dOun seuil
de 8% des suffrages exprimZs. Au plan national interprofessionnel, une organisation doit cumuler au
critere des 8% le fait dOstre reprZsentative dans une gamme de braneheantdes secteurs de
IOindustrie, de la construction, du commerce et des services pour obtenir sa reconnaissance. Le calcul
des scores se fait par IOagrZgation des rZsultats obtenus dans les erdteqyisss,sOajouteront les
rZsultats obtenus " |&iee dOun vote dOaudience pour les entreprises de moins de onze BalaxiZs

points mZritent dOetre soulignZparmi les critsres de reprZsentativitZ, cOest dZsormais celui de
IOaudience Zlectorale qui prime. Et la reprZsentativitZ syndicale ZtadbsuBeraux rZsultats des

Zlections, elle devient Zvolutive, selon un cycle dOune durZe gZnZrale de quatre ans.

® Suite "~ la loi du 15 octobre 2010 citZe plus haut. Elle vise " faire participer lei salas entreprises de moins

de onze salariZs qui sont privZs dOIRP (la dZsignation des DP intervient " partir de 11 salariZs, celle du CE *
partir de 50) ~ la dZtermination de la reprZsentativitZ des organisations syndicales. Pour ce faire, letesalariZs

tres petites entreprises seront appelZs " voter dans le cadre dOun scrutln rZgional, tous les quatre ans, par voie
Zlectronlque ou par correspondance. Cette prochure ne vise pas " Zlire des reprZsentants mais = mesurer
IGaudience sur la base des Ztigs syndicales. La loi prZvoit cependant que puissent stre crZZes, par accord
entre les partenaires sociaux, des commissions paritaires territoriales pour contribuer au dialogue social
territorial. Pour rappel, environ la moitiZ des salariZs en Fraanailtent dans des entreprises de moins de 50
salariZs. Cellesi reprZsentent plus de 98 % des Ztablissem@iess PMETPE 2006 donnZes 2005). Un quart

des salariZs travaillent dans des Ztablissements de moins de 10 salariZs, qui reprZsentent 85 % des
Ztablissements. La prZsence dOun syndicat sur le lieu de travail, dans les Ztablissements de moins de 10 salariZs
nOatteint pas 2 % tandis quOelle est proche de 80 % pour les Ztablissements de 500 salariZs et plus.



LOinfluence de modsles Ztrangers

F. FavenneldZry (2009) souligne les analogies entre le nouveau systeme et les principes du rZegsmeradglp
reconnaissance syndicale, fondZ lui aussi sur le processus Zlectif. La diffZrence essentielle est quOil ne dZbouche
en France sur un monopole de reprZsentation. En rZalitZ cOest plut™t le cas espagnol, combinant mesure Zlector:
de |Qaudience pturalisme syndlcal qui aurait servi de modele. La liste des syndicats natiesgoixisC
reprZsentatif§ est en effet Ztablie, ~ partir des rZsultats agrZgZs aux Zlections professionnelles, pour toutes les
organisations qui dZpassent le seuil de d8s%uffrages. Mais deux points diffZrencient le modele espagno| du cas
fran-ais les organisations patronales sont soumises " la meme Zpreuve Zlectorale et la reprZsentativitZ, |calculZe au
plan national (et rZgional pour les CommunautZs autonomes‘)clleZﬂrrYsune dans un mouvement descendant *

toutes les organisations affiliZes aux centrédsspliis reprZsentatl\EsLe principe de prZsomptlon opere danc

dans un mouvemertbpdown alors quQil est supprimZ dans le cas franeais, la reprZsétsativiablie de
maniere ascendante. On pourrait Zgalement citer le cas :itifiancord cadre du 22 janvier 2009 reconna’t et
encourage la nZgociation dOentreprise, qui devra stre conduite Qeepidsentation syndicale unit&ire
(Rappresentanzandacale unitarisRSU), instance en grande partie Zlue censZe reprZsenter ~ la fois les
organisations syndicales et les salariZs face " |Qempleymare, le modele franeais differe par le maintien dDune
reprZsentation duale sur le lieu de travalle des instances Zlues (CE et DP ou DUP) et celle des ingtances
dZsignZes (dZIZguZ syndical assis sur une section dOau moins deux adhZrents). La loi de 2008 consacre cepend
leur interdZpendance en subordonnant la dZsignation dOun DS " sa prZsemes pamdidats aux Zlections
professionnelles et au fait dOavoir recueilli au moins 10 % des suffrages exprimZs sur son nom.

Sources F. FavennddZry, QLa reprZsentativitZ syndidal®roit socia0096, p. 630640; C. Tuchszirer et Q.
Vincent, @ne reprZsentativitZ syndicale dopZe par la reprise du dialogug,&duiahique internationale de |OIRES
nj66, octobre 2000, p. 6B6; A. Hege, @ne rZforme du systme de la nZgociation collective sans|unitZ
syndical&,Chronique internationalé@&ESL7, mars 2009, p. 3B.

Plus largement, sur la diversitZ internationale des formes de reprZsentativitZ syndidadereymifsgntativit
syndical&,Chronique internationale de |®lf8ESoctobre 2000.

INI¢

Abstraction faite des dispositiomsansitoires qui, au niveau des branches, prZservent pour un
temps lQavantage relatif des fZdZrations affiliZes aux confZdZrations reprZsentatives, le nouveau
dispositif aplanit les conditions dOacces " la reprZsentativitZ. La nouvelle loi contribudgeie goete
" rationaliser davantage, au sens wZbZrien du terme, la notion de reprZsentativilZfinissant ses
conditions dOacces selon une procZdure juridiquement rZglZe, elle en accro’t IQobjectivitZ, ce qui est
censZ IOZmanciper des transactiomsnigfles entre acteurs et encadrer davantage, en cas de litige,
|OapprZciation du juge. Meme si les nouvelles regles sont plus ou moins sujettes " interprZtation,
comme en tZmoigne la jurisprudence, elles sont en tous cas plus contraifesi@iteresfixZs sont
cumulatifs D et plus prZcises, surtout gr¥%ece ~ la magie des chiffres qui fixent les seuils dOaudience

Zlectorale.

1-2. Une rZforme des regles de nZgociation collectiveE

LOacces dOun syndicat ~ la qualitZ dOorganisation reprZsentative luidpeddisigner des
dZIZguZs syndicaux. La fonction du dZIZguZ syndical (DS), en plus de reprZsenter la section syndicale
dOentreprise, est de nZgocier avec |Oemployeur. Hormis certaines situations particulieres, seuls les DS
ont le pouvoir de signer un acdodOentreprise. Cette prZrogative a acquis une importance croissante
avec la montZe en puissance de la nZgociation dOentreprise, rZgulisrement nourrie de nouveaux themes
depuis I0institution de la NZgociation annuelle obligatoire par la loi du 13 nove@@#e Cette

tendance "~ la dZcentralisation de la pratique contractuelle est allZe de pair avec une Zvolution du



contenu des accordk. partir des annZes 198@, patronat a donnZ un ton nouveau " la nZgociation
collective en adoptant une posture plus affee. Le passage ~ une nZgociationdnanidonnante,

voire Cdonnantperdant=, avec des implications lourdes en termes de temps de travail, de salaire ou

de dZveloppement de la prZcaritZ, a contribuZ ~ questionner la IZgitimitZ dOorganisationsssignatai
qui, bien que minoritaire, disposaient du pouvoir dOengager I0ensemble des salariZs dOune entreprise o
dOune branche (Blotlondon & PZlisse, 2008).a division du travail syndical entre des organisations
davantage tournZes vers la mobilisation etmésavers la nZgociation pouvait relever dOun accord
implicite dans les annZes 1960 et 1970, dans la mesure o- les accords constituaient des avancZes,
meme a minima Ce schZma ne fonctionne plus " partir de la dZcennie suivante. Parallslement au
morcellenent du champ syndical, cette Zvolution de la nZgociation est IQautre facteur ayant contribuZ *

miner le rZgime de reprZsentativitZ de 10intZrieur.

E la diffZrence des conditions dOacces " la reprZsentativitZ, les regles de validitZ des accords
collectifs avaient ZvoluZ avant la loi de 2008, "~ travers I0Zmergence de la notmrcat®C
majoritaireE. Ce principe a pour la premiere fois ZtZ inscrit dans [@ogftion commune des
partenaires sociaux sur les voies et moyens de la nZgociation coliectiv® juillet 2001, signZe par
toutes les organisations reprZsentatives dOemployeurs et de salariZs, sauf la CGT. Il Ztait alors
principalement dZfini comme un droit dOopposition, des lors quOune majoritZ dOorganisations
reprZsentatives (selon IOancien systeoac au moins trois sur cing) contestaient un texte. La loi du 4
mai 2004 Qelative " la formation professionnelle tout au long de la vie et au dialogue Eaurait
transcrit ce principe dans le droit, ainsi que deux autres innovatiarpossibiltZ de conclure, ~ un
niveau donnZ, des accords dZrogatoires aux normes conventionnelles de niveau supZrieur, et la
pratique du mandatement, qui avait ZtZ expZrimentZe ~ IQoccasion des nZgociations relatives " la
rZduction de la durZe IZgale du travail t€©ee a essuyZ de nombreuses critiques. Il a sans doute pour
cette raison contribuZ ~ nourrir le dZbat en faveur dOune refonte plus gZnZrale des regles du dialogue
social. LOidZe dOunegjoritZ dOengageméntattribuant ~ un accord sa validitZ des lopsOil est
signZ par une ou plusieurs organisations syndicales reprZsentant une majoritZ de salariZs, a ainsi
successivement ZtZ reprise dans le rapport Haslzsd de mai 2006, dans un avis du Conseil
Zconomique et social rendu le 29 novembre 2006 etuwamEposition commun& prZsentZe par la
CGT et la CFDT le 4 dZcembre 2006. La loi du 31 janvier 2007 med@rnisation du dialogue
socialE ayant repris le principe dOune division du travail de production des normes entre 1Oftat et les
partenaires sodix, cOest dans ce cadre que le Premier Ministre Franeois Fillon adressait aux
organisations reprZsentatives de salariZs et dOemployeurs, le 18 juin 2007, un document dOorientation
les invitant ~ nZgociesur les criteres de la reprZsentativitZ, les reglesvaliditZ des accords et la
nZgociation collective dans les petites et moyennes entreprises. Ce premier document Ztait complZtZ le
26 dZcembre 2007 par I'envoi d'un texte additionnel leur demandant d'Zlargir leurs nZgociations " la

question du financemerdes organisations professionnelles, ainsi quQ” la dZfinition des domaines



respectifs de la loi et de la nZgociation collective en matiere de dZtermination du temps de travail. Ne
pouvant stre transformZ en accord national interprofessiddaelrisque @etre ZcartZ par IOopposition

dOune majoritZ dOorganisations syndidalés texte du 9 avril en resta au stade deogjtion
communekE, ce qui nOempecha pas le IZgislateur dOen reprendre I0essentiel dans le texte votZ le 20 aoz
2008.

Parachevant I0Zvtan entamZe dans loi du 4 mai 2004, le texte de 2008 pose IOaccord
majoritaire en regle gZnZrale et le dZfinit en termes ZlectSrapour stre valide, un accord
dOentreprise doit «tre signZ par les dZIZguZs syndicaux reprZsentant une ou plusiesasions)
totalisant au moins 3% des suffrages exprimZs afl tbur des Zlections professionnelles. Le droit
dOopposition est maintenu mais redZfini lui aussi en termes Zlectonaascord est invalidZ des lors
quOil est contestZ par les dZIZguZdicaux issus dOune ou plusieurs organisations reprZsentant au
moins 50% des suffrages exprimZs. La meme regle est Ztendue aux niveaux professionnel et
interprofessionnel, ~ la diffZrence pres que les pourcentages sont calculZs sur la base des suffrages

recueillis par les seules organisations reprZsentatives.

La loi renforce par ailleurs les conditions de possibilitZ de la nZgociation dOentPépaiserd
avec |Ointroduction dOun nouveau theme, celui gascQurs syndicauk: dans les entreprises dOau
moins 300 salariZda loi prZvoit que la nZgociation collective dZtermine les mesures ~ mettre en
luvre pour concilier la vie professionnelle avec la carriere syndicale et pour prendre en compte
l'expZrience acquise, dans le cadre de I'exercice de mapdatss reprZsentants du personnel dans
leur Zvolution professionnelle. Alors que les reprZsentants syndicaux ont bien souvent tendance " se
CprofessionnaliseE (Guillaume et Mouret, 2004), cette question pourrait sOavZrer dOautant plus vive
maintenantque la dZlivrance des mandats dZsignatifs est subordonnZe aux rZsultats Ziegtoraux
dZIZguZ syndical qui ne confirme pas sa reprZsentativitZ en obtef@diesGuffrages exprimZs perd
son mandat un reprZsentant de section syndicale qui nOattairdepseuil doit Zgalement laisser la
place ~ quelqu'un dOautrka dZsignation dOun salariZ comme dZIZguZ syndical est par ailleurs assortie
de la condition supplZmentaire que caluait Zgalement recueilli 1% sur son propre nom, dans le
cadre dOundeftion DP ou CE. En outre, le titre Il de la loi, consacrZ au temps de travail, prolonge le
mouvement dOinversion de la hiZrarchie des normes sociales par IOautonomisation de la nZgociation
dOentreprise. Selon la loi du 4 mai 2004, la nZgociation d4regaicalternative dOentreprise devait
stre prZalablement encadrZe par une convention de branche ou un accord professionnel Ztendu. Cette
exigence prZalable est supprimZe par la loi du 20 aoZt 2008 en matiere de temps de travail. Elle donne
la prioritZ ~ Daccord dOentreprise. COest ~ dZfaut quOintervient IQaccord de branche et ~ dZfaut encor

un dZcret ministZriel.

9 La loi de 2004 avait introduit la psisilitZ dOune majoritZ dOengagement ~ 50 % des suffrages. Mais cette
regle Ztait subordonnZe " IQacceptation prZalable des partenaires sociaux. Dans le cas des accords dOentreprise o
dOZtablissement, elle devait en outre otre prZalablement posZe dansvemgion de branche ou un accord
professionnel Ztendu.
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Trois positionnements syndicaux vis/is dOune rZforme de la dZmocratie sociale

Du c™tZ syndical, trois p™Iles sOesquissent ~ partir desda@imifes 2000 au sujet dOune Zventuelle rZform
dZmocratie sociale.

Les confZdZrations CGT et CFDT apparaissent comme productrices du discours syndical dominant,
une rZforme en profondeur. Elles partagent trois options fondamergalemise en cause de la prZsompt
irrZfragable de reprZsentativitZ, la primautZ du critere Zlectoral et le principe de IOaccord majoritaire, b
principes aient pu sOincarner sous des formes variables. Leur traduction concrste se sthbipesitiec
communeE du 4 dZcembre 2006 sulareprZsentativitZ des organisations syndicales et la validation deg
collectif€, qui rend public leur rapprochement sur ce dossier. Le texte demande une double rZforme ¢
de la reprZsenn’avitZ et de la validation des accords, au nom devklofsation ~ tous les niveaux de
nZgomatlorE Il en appelle au |Zgislateur pour la prise en compte des Zlections professionnelles commg
reprZsentatlth et avance, timidement, |QigZla geprZsentation des employeurs doive Zgalement stre so

examen.

Un deuxisme p™le dOacteurs se distingue du premisont les organisations qui revendiquent leur droit d§
de plairpied dans le champ syndical. LOexigence dOune r&osglesdde reprZsentativitZ constitue ainsi,

deuxisme moitiZ des annZes 1990 au dZbut des annZes 2000, un leitmotiv du discours officiel

confrontZe aux effets de la loi Perben dans la fonction publique et ~ la nZcessitZ de dZmqniZsestativit/

tous les Zchelons dans les entreprises. Il en est de meme pour les syndicats SUD regroupZs dans IOu
Solidaires. Si Solidaires insiste plus particulisrement sur la nZcessitZ de penser la reprZsentativitZ du pd
|Gnplantation syndicale plut™t que de la validitZ des accords collectifs (Barnier, 2008), les deux org
retrouvent cependant sur I()acceptation du r™le des Zlections comme un indicateur potentiel, ce qui g
conduit IOUnsa " soutenir $GhviConseil Zconomique et social en 2006. Toutefois, et en dZpit de leur de
dOune refonte du syst-me les deux organisations ont crlthuZ les rZsultats de la nZgouauan menZe e
Cposition communé& " la loi, tant sur la forme (une nZigtion rZservZe audub des cindE) que sur le fong
(notamment sur la pcharitZ de la position de RSS). Ces critiques de principe vont cependant de p
reconnaissance dOune facilitation, de fait, de leur prZsence en entreprise.

Enfin, un troisine p™le dacteurs rassemble les organisations qui sOZtaient opposZes "~ toute rZforme
reprZsentativitZ Zvolutive et la fondant sur le critere Zlectoral. La confZdZration FO est emblZmatiq
positionnement. Elle met en avant un disccemsrZ sur la dZfense de la conception organiquestaptialistE
de la reprZsentation syndicale et sOoppose au principe de IOaccord majoritaire. Il est Zvident q
organisations comme la CFTC et la-CEHE, dans une moindre mesure pour FQpeespective dOune rZfor
porte en germe, non pas la possibilitZ dOune reconnaissance institutionnelle plus forte (comme |Qespe
et IOUnsa), mais celle dOune marginalisation sur la scene nationale et dans certains champs professio
entre la CGT et la CFDT est des lors pereue comme une stratZgie pensZe " plus ou moins long ter
instaurer un duopole syndical hZgZmonique dans le monde du travail.

e de la

favorable ~
ion
ien que ces

accords

les regles
la

» critere de
umise

entrer
e Ia~
de IOUnsa,

nion syndice
int de vue d
Anisations s
notamment
rmande

h 2008, de |
1
air avec la

instituant un
jue de ce

ue pour de:
me

ent Solidair
nnels. LOen
me pour

1-3. Pour un renouveau du syndicafisme

LOhypothese que le changement disres de la reprZsentativitZ syndicale et des regles de la

nZgociation collective puisse conduire ~ une transformation qui dZpasse la seule mZcani

que des

relations professionnelles est gZnZralement contenue dans les commentaires relatifs ~ la rZforme de

2008. COest dailleurs pourquoi la loi sOest fixZ IOobjeatindeet la dZmocratie socidle on

attend du texte quOil transforme les habitudes des acteurs du dialogue social, dans leurs relations

rZciproques autant que dans leur relation aux salati£gOil modifie la perception commune du

jeu

des relations sociales. LOexposZ des motifs qui prZsente la loi du 20 aoZt 2008 offre un rZsumZ de

|Gesprit dans lequel cetiea ZtZ coneué. Tout dOabord, la loi sOinscrit dans IQobjectifdel&niser

" Dossier IZgislatif relatif ~ ! 0 g
rZforme du temps de trav@lExposZ des motifs. Site IZgifrance, consultZ en lighgua 2009.

la loi 5008789 du 20 aoZt 2008 portant rZnovation de la dZmocratie sociale et



notre systeme de relations professionnelles et permettre la conduite des rZformes dont notre pays a
besoinE, ce quisousentend que le systeme en place ne permettait pas dOengager ces rZformes.
Ensuite, deux dispositions sont invoquZes pour contribuertte aaodernisation donner aux
organisations professionnelles les moyens de devdnite3 et |Zgitime& et redZfinir IQarticulation

des domaines respectifs de la loi et du contrat collectif. Enfin, deux ZIZments sont supposZs
transformer la conditione$ acteurs du dialogue sociah prise en compte de IQaudience Zlectorale

dans la dZtermination de leur reprZsentativitZ et IQinstitution de regles de financement plus
transparentéd La notion de (ZgitimitZE est au ciur de cette argumentation. Oteal®inscrit dans

un registre sZmantique qui nOest pas celui de la langue juridique. SOappuyant sur les analyses de Max
Weber, le politiste Olivier Ihl rappelle ainsi quéaQdZgitimitZ concurrence la notion de 1ZgalitZ pour
signifier la qualitZ de ce quést tenu pour juste. Un pouvoir peut etre considZrZ comme IZgitime
lorsque ses actions apparaissent conformes aux principes que le groupe sur lequel il sOexerce accepte
et reconna’t comme sieBs(lhl, 1999 305).

Ces principes ont ZtZ ZnoncZs par lsi@ert de la RZpublique dans une tribune donnZe au

Mondequelques jours apres la signature de la position commune

Cil faut faire Zvoluer rapidement les regles du jeu pour refonder notre dZmocratie sociale. Les Franeais
sont tres attachZs au syndicalisnMais ils veulent des syndicats forts et responsables. Forts, pour que
leurs intZrets soient mieux dZfendus. Responsables, pour qu'on ne s'arrste pas " l'affrontement stZrile,
caricatural, idZologique, mais qu'on trouve des solutions concrstes ~ lelnisrpes quotidiensE™

La these qui soustend cette argumentation est loin dOetre nouvelle. Elle a ZtZ dZveloppZe par de
nombreux observateurs des relations socialée systeme franeais de relations professionnelles est

jugZ trop Qurchasqués, largemenrZgulZ par le conflit. Les organisations syndicales sont trop tournZes

vers leurs rivalitZs internes plut™t que vers les salariZs, elles sont dZresponsabilisZes par le poids de la
tutelle Ztatique. La France ne dispose pas, " la diffZrence dOautres piyEUnion europZenne, de

regles du jeu suffisamment claires en matisre de relations sociales. Pour remZdier ~ ces problemes, il
importe donc " la fois de dZvelopper les conditions de la nZgociatiordigogue sociak), laquelle

est supposZe congirrle conflit en crZant dulign socialE, et de renforcer le contr™le des salariZs sur

le dZroulement de ce dialogue (lad&nocratie sociale), de maniere ~ contrer la tendance °

IGenfermement sur soi des organisations professionnelles.

12| es organisations syndicales sont dZsormais tenues dOZtablir un bilan annuel de leurs comptes, qui doivent stre
consolidZs et certifiZs par un commissaire aux comptes et rendus publics. COest la seule disposition de la loi qui
concerne Zgament les organisations professionnelles dOemployeurs.

13N. Sarkozy, @our des syndicats fors Le Monde 19 avril 2008.

14 La production dOun discours sur laZCessaire modernisatin du systme franeais de relations
professionnelles passant par l&Z@rmeE des acteurs de ce systeBdes syndicats en premier li@uremonte

au moins aux annZes 1950. On en retrouve une synthese rZcente dans le rappdrt@leefier, ®our une
modernisation du dialogue sockl commandZ par le Premier MinisbeDe Villepin au sortir du conflit social

de 2006 sur le Contrat premisre embauche. Cette these est dZfendue par R. Soubie, qui fut le conseiller social de
N. Sarkozy et le principal interlocuteur des syndicats de 2007 ~ 2010.
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La rZforme estonc avant tout pensZe du point de vue de la nZgociationciceléant
naturellement conduire ~ un renforcement du syndicalidbeg.la position commune du 9 avril 2008
est prZsente cette idZe que le renforcement de I0adhZsion syndicale irait de faaaramotion dOun
espace autonome dud@logue sociak. Cette Zvidence se construit ~ travers une cha’ne de
propositions qui se prZsentent comme dZcoulant logiquement les unes des autres. On la trouve

parfaitement explicitZe dans IQarticle 7 de I&ippsommune (soulignZe par nous)

CLe dZveloppement de la nZgociation collectivepat, voie de conquuenck:z renforcement des
organisations syndicales doit passer par le franchissement dOune nouvelle Ztape de la consZcration de sa
place dans IODBlaration de la norme socidle

E I0encontre de cette Zvidence, les travaux empiriques soulignent pourtant ce paiddalifusion
des instances dZlibZratives de reprZsentation du personnel, principale arene du dialogue social dans les
entreprisesa indZniablement contribuZ ~ IOextension du fait syndical, elle nOa pas pour autant suscitZ

un regain dOengagement chez les salariZs (AmossZ & Wolff, 2009).

Les organisations syndicales qui ont soutenu la rZforme se dZmarquent plus ou moins de
IOhypotheseelon laquelle le dZveloppement du dialogue social pourrait amZliorer la comprZhension
rZciprogque entre salariZs et employeurs, la CGT se voulant nettement plus critique que la CFDT sur ce
point. Elles partagent cependant la conviction que le nouveau joaidiigue permet aux syndicats de
devenir plus forts et IZgitimes. La CGT souligne ainsi IOobligation dZsormais faite de mettre en

cohZrence syndicalisme IZgal et syndicalisme:rZel

CLOexigence de dZmocratie sociale constituait IOun des pilier® fooss orientations [E]. MalgrZ ses

limites et quelques chaussappes, la loi acte une premiere rupture avec des pratiques patronales de
nZgociation Ztablies depuis plus de cinquante ans qui visaient ~ choisir des interlocuteurs syndicaux
privilZgiZs pourcontourner IQinfluence de la Cgt parmi les salariZs. Elle va dans le sens de la
reconnaissance de la nZgociation collective comme un droit des salariZs exercZ par les syndicats. En
incitant les pratiques syndicales ~ se tourner vers la consultation tgi¥saelle rapproche la
reprZsentativitZ institutionnelle de la reprZsentativitZ attendue par les salariZs, donnant plus de crZdit et
de force aux appels " la syndicalisati&

Deux aspects sont ainsi soulignZsme concordance accrue entre les sédaeit leurs reprZsentants, et
une dynamique encourageant la syndicalisation. Marcel Grignard, qui fut le principal nZgociateur de la
rZforme pour la CFDT, dZcrit de manisre explicite les effets attendus de la loi en matiere dOinjonction

au redZploiement aglical, particulierement gr¥ece " la logique Zliminatoire des seuils Zlectoraux

CQuand on est pris au portefeuille, on rZagit. C'est la menace qui fait rZagir. C'est la menace de
dispara’tre qui fait rZagir. La conscience du probleme, elle est grandés depgtemps et acceptZe

depuis tout le monde, car les gens ne sont pas idiots. Mais la prise de conscience de I'Ztat des lieux et
l'acte de remise en cause qui suit, il y a de la distarl€8E

Il poursuit en indiquant que face ~ ce danger de disparalffdssurance tous risques de la

reprZsentativitZ, c'est d'avoir 10 % d'adhZrents dans sa Bo'®Oest dans cette optique quQil a

' Rapport dOactivitZ de @mmission ExZcutive sortante pour le congres confZdZral de Nantes (dZcembre
2009), adoptZ ~ IOunanimitZ le 9 juin 2009. B
18 Entretien avec M. Grignard (rZalisZ par C. Guillaume) dans le cadre de IOenquste.
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prZsentZ, en vue @ongres confZdZral de Tours en juin 2010rapport insistant sur IOimportance des

pratiques militantest leresserrement des liens avec les saldtiZs

Que fait la loi du 20 a0zt 2008 pour encourager IOadhZsion syn@icale

E proprement parler, rienla question de I0adhZsion syndicale nOest pas abordZe dans la loi. La seul
ZvoquZe dans la pition commune qui aurait pu avoir des conquuences directes en matiere de syndicali
pas ZtZ reprise par le IZgislateur. Il sOaglssalt de la proposition, portZe@@Ga@FEserver le bZnZfice d
accords dOentreprise aux seuls salaifigus. Du reste, si cette idZe a ZtZ ZcartZe, cOest parce qquIIe
front le principe de libertZ syndicale garanti par la Constitution. Plusieurs dispositions I|Zgislativ
nZanmoins stre interprZtZes comme des leviers indirects @n diene pratique renouvelZe de syndicalisati
termes de droit syndical, la section dOentreprise est dZsormais nZcessairement considZrZe comme U
syndiquZs IOabrogation de la prZsomption irrZfragable de reprZsentativitZ et la crfasiodat de RSS so
censZs faciliter IOimplantation de nouvelles bases syndicales. Mais certains juristes ont soulignZ 10am
innovations €onsistant tout ~ la fois " faciliter quelque peu IOentrZe des syndicats dans IQentreprisdeair’
implantation nettement plus dZlickte(Borenfreund, 20Q9 708). En matiere de droit des Zlectig
professionnelles, les salariZs mis " disposition dOune entreprise peuvent dZsormais choisir de voter da
donneuse dOordre. Cette mesarpu stre persue comme un moyen de faciliter le passage des syndic
grandes entreprises vers les entreprisestsaitantes. De manisre gZnZrale, cOest donc avant tout dans sg
gZnZral que la loi est pereue par les organisations syndivaleblés ~ la rZforme comme une incitatio
dZvelopper des politiques volontaristes de syndicalisation.
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Au-del” de IQinjonction faite chaque organisation de dZvelopper des activit

syndicalisation, la logique des seuils a ZtZ associZe ~ uneasliion. Les organisations syndical

Zs de

es

critiques de la rZforme ont en effet accusZ la CGT et la CFDT de prZsenter les apparences dOune

ouverture du jeu syndical pour mieux recentrer eelidur les deux organisations dominantes. La loi

encouragerait ainsin phZnomene inavouZ debipolarisationE de la reprZsentation syndicale.

Zvoquait cet aspect en ouverture de notre introduction. Le renforcement de la IZgitim

On
itZ des

Cpartenaires sociaux servirait surtout le projet der€composer le jeu syndicautour de deux

organisations, la CGT et la CFDE®

Mais de la simplification du paysage syndical ~ IQinjonction *

la syndicalisation, du

resserrement du lien entre salariZs et reprZsentants ~ I0encouragement au dialogue social, tous les

motifs associZs la loi du 20 aozt 2008 sOarticulent ~ IOambition plus large de renforcer la dZmocratie

sociale. COest dans cette rZfZrence "~ la dZmocratie que se trouve le principe de IZgitimitZ ce

ntral de la

rZforme. Et cette ambition dZmocratique est, dans tous lesemtpires, systZmatiquement rattachZe

" un changement bien concret introduit par la: @ consZcration du vote comme pierre angulaire de

tout le systeme de reprZsentativitZ syndicale et de validitZ des accords collectifs. LOambition

de notre

recherche tait de dZmeler la diversitZ de ces motifs, de dissocier les changements inscrits dans le droit

de leurs effets attendus dans les pratiques, dOanalyser les principes-tpricenide nouveau cadre

"' M. Grignard,Le syndicalisme ~ un tournant :

confZdZral le 18 juin 2009.

osée changement, rapport adoptZ par le Conseil national

'8 propos de RenZ Valladon, membre du bureau confZdZral de HE@GItZ inLiaisons sociales magazine

119, fZv. 2011, p. 61.
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juridique et de les confronter aux logiques qui orientes acteurs. Autrement dit, il sOagissait de se
dZprendre des discours normatifs tenus sur la rZféroedil sOagisse dOen chanter les louanges ou
dOen dZnoncer les dang@rpour tenter de rendre compte de la fason dont @elke met en place,
concstement, dans les entreprises. Pour ce faire, la premisre condition Ztait de se munir dOun cadre

dOanalyse thZorique permettant de se libZrer dOune approche mZcanique du changement juridique.

2. Comment le droit peut -il changer les pratiques
syndicales ?

Comment Ztudier les effets de la loi de 2008 sans surestimer nestiusr son impa
Ccomment sOinterroger sur la capacitZ dOun texte juridique ~ changer les pratiques iRticales
rZpondre ~ ces questions, notre Zquipe, issue de la rencontr@cidogues des relations
professionnelles et de politistes travaillant sur I0engagement syndical et la participation politique, a
privilZgiZ une problZmatique issue de la sociologie du droit. Nous avons choisngig@Zrer la loi
sous IOangle de sesages plut™t que de seffets Autrement dit, nous sommes partis du principe que
IOimpact de la loi du 20 aozt 200@dgtant rZnovation de la dZmocratie sociale et rZforme du temps
de travailE dZpend dOabord de la maniere dont les addelirsctions dOamiprise, reprZsentants des
salariZs, juges et agents des administraiises saisissent de ses dispositions. Apres avoir prZsentZ le
cadre thZorique qui a structurZ notre enquete (1), nous reviendrons sur les interrogations et les

hypotheses qui, ~ IQaume cette grille dOanalyse, ont orientZ notre recherche (2)

2-1. Aborder la loi sous IOangle de ses appropriations pratiques

La sociologie du droit montre que des regles juridiques nOont pas dOeffets mZcaniques sur les
pratiques (Isra‘l et al., 2005).1lE invite ~ substituer au paradigme causaliste une analyse des faeons
dont les acteurs font usage du droiomment ils le saisissent, le comprennent, sOy rZferent pour
orienter leurs pratiques, voire jouent avec lui. M. Grignard IQexplique bien, tigheduquel point
IOadoption du texte de 2008, si elle conclut ~ ses yeux une bataille politigue commencZe quinze ans

plus t™t, ne constitue cependant quOune premisre Ztape

CComment dire, pour moi, la rZforme de la reprZsentativitZE La dynamique kdgukasocial c'est le
mZlange d'un cadre, une politique et une pratique. Avec la rZforme de la reprZsentativitZ, et avec
j'espere demain la rZforme des IRP, on aura tentZ de positionner le cadre, un cadre plus favorable ~ ce
gue l'on attend du syndicalismidais le cadre influe, comme le code de la route, mais cela ne suffit pas

il faut que derriere cela, il faut qu'il y ait une volontZ et une ligne politique. Aprss, cela ne suffit pas non
plus. Il faut une pratique de relations avec les salariZs, de uhabgec eux. Il faut que les militants
sachent que I'Zlection n'est qu'un moment dans la vie et que le meilleur moyen de gagner une Zlection,
c'est de faire son boulot au quotidien, tout le tergps.

Cette reprZsentation du droit comme una@reE dans lguel doivent se dZployer des pratiques
doublement ajustZes " ces nouvelles regles et ~ une stratZgie nous invite ~ consi@Zdaule

dimension instrumentale et constitutive du droit, simultanZment cadre idZologique structurant les
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relations de travailet ressource matZrielle et symbolique dont IQusage peut changer la teneur et les

formes de domination qui y ont colgPZlisse, 200982).

Dans sa dimensiomstrumentale le rapport au droit dZpend notamment de sadalisation
juridiqueE des aeurs, qui peuvent avoir dZveloppZ des formes inZgales et tres diffZrentes de
Cconscience du droE Ewick et Silbey, 1998 Isra’l et PZlisse, 2004 PZlisse, 2005
LOincorporation du registre juridique dans le rZpertoire dOaction syndical estd@uruipprocessus
historique de longue durZe. Si le r™le dgn@icaliste jurist& a pZnZtrZ toutes les organisations
syndicales (Willemez, 2003), cOest en Ztant incarnZ par des acteurs ayant connu des trajectoires
dOapprentissage juridique spZcifiquesamment par IQactivitZ prudOhomale (Michel et Willemez,
2008). On peut des lors penser que tous les syndicalistes dOZtablissement confrontZs ~ la loi soient loin
de possZder les connaissances et compZtences juridiques requises pour sOen saisir iXetefficac
rapport au droit des syndicalistes dZpend Zgalement de la fason dont leur organisation valorise son
usage, comme |Qillustre le cas de la CFDT. Cette organisation a jouZ un r™le central, au cours des
annZes 1970, dans la promotion dOunéeCjuridiqueE visant ~ prolonger IOaction syndicale sur le
terrain du droit gr¥%ece " la production dOune jurisprudence favorable aux ;salgodedOhui, ses
dirigeants tendent " dZlaisser cet usage conflictuel du droit pour un style plus partenarial fuainscr
production normative dans la nZgociation collective (Willemez, 2003). E IQinverse, les rZsultats de
IOenquste Reponse sur les relations sociales en entreprise montrent que cOest dans les Ztablissements ¢
la CGT est majoritaire que le recours au tibnotamment par IQusage des prZrogatives Zconomiques
des CEPest le plus frZquent, sOarticulant ~ une conflictualitZ socialmetie plus forte. La meme
enquete met en lumisre IQimportance croissante des usages rZpressifs du droit par les directions
dOentreprise, surtout dans les plus petits Ztablissements (PZlisse, 2009). Il importe donc dOetre attentif ~
ces diffZrents registres de |Oaction sur le terrain du droit. Au sujet de la loi du 20 aoZt 2008, cOest avant
tout la ConfZdZratiofrorce ouvriere @i semble avoir fait deette stratZgie de lutte juridiqume

prioritZ (cf. encadrZ).

Au regard des critiques suscitZes par IQadoption de la loi, comme de IOhZtZrogZnZitZ des
intZrsts investis dans ce projet par les acteurs qui IOont fasonnZ ~ sessditapsss, on pouvait penser
que le contentieux engendrZ par IOapplication de la loi, avec la production jurisprudentielle en
dZcoulant, jouerait un r™le dZcisif dans la stabilisation blesn€sE interprZtations de la loi. La
multiplication du contentieu relatif ~ IOapplication de la nouvelle loi sur la reprZsentativitZ et des
arrets de la Cour de Cassation a confirmZ cette idZe et mis en lumiere un processus croissant de
judiciarisation des relations sociales, entendue comme la transformation descdafiis |Oentreprise

en litiges devant le juge (PZlisse, 2009). Nos terrains ont confirmZ la centralitZ de ce registre.

Mais cette judiciarisation relative se dZploie sur le terrain dOune Zvolution plus fondamentale,
qui nous conduit vers la dimensi@onsttutive du droit. En codifiant davantage les regles de la

nZgociation collective et de IOactivitZ syndicale, en instaurant de nouveaux themes de nZgociation, en
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renforeant le r'™le de la nZgociation dOentreprise dans la dZtermination des regles ogytenisps

tl

de travail, la loi du 20 aozt 2008 participe en effet dOun procesgusditgsation des relations de

travail, quQil faut entendre commen@ formalisation juridique accrue des relations sociales,
extension du droit comme modele de rZfZrepcatique pour les actiors (PZlisse, 200976). Cette
importance croissante du droit dans les relations de travail rZsulte dOune inflation juridique
depuis les annZes 1990, soulignZe tant par les sociol®jaes-London et PZlisse, 2008)epar les
juristes Pockes, 2009.

Un texte contestZ et confortZ sur le terrain de la lutte juridique

De nombreux jugements de Tribunaux dOinstance ont illustrZ le caractere contestZ de la loi g
interprZtations. COest surtout la EGTqui est en @misre ligne dans la lutte juridique contre la loi, pa|
rejointe par la CFTC. Elle cible ses attaques sur deux dispositions principd@mientZrence des Zlecti
professionnelles sur la dZsignation des reprZsentants syndicaux, qui estesetmrtrate au princip
constitutionnel de libertZ syndicale, et |QinZgalitZ de traitement entre syndicats au profit des o
catZgorielles.e jugement focalisant le plus |Qattention fut sans conteste celui du tribunal dOinstance de
le 27 octobre 2009. Il se rangeait ~ IQargumentation de FO, en considZraesglisp@sitions de la loi du
aozt 2008 qui permettent ~ la CFE CGC syndicat catZgoriel affiliZ ~ une confZdZration
interprofessionnelle nationale, dO-tre reptats@npour les salariZs de la catZgorie quéelle reprZsente en
au moins 10 % dans le seul college o- elle se prZsente mais qui ne permet pas ~ un syndicat mtercatZg(
qui a obtenu 12 % des voix sur le college o- il a prZsentZ weedf@-tre reprZsentatif pour les salariZs g
collsge, sont discriminatoirgs

Saisie par la CFDT et le Ministere du Travail, la cour de Cassation a cassZ ce jugement. Au total, plus
ont ZtZ rendus par la Cour depuis IOentrZe en vigukuloi dans 1Qoptique de clarifier le droit et de confort
texte dont la rZdaction Ztait par endroits relativement obscure sur le plan juridique. Parmi les di
confirmZes ou prZcisZes par la Cour de Cassation, nombre dOentre ellesian( talanise en fuvre des
nouveaux critrres de reprZsentativitfa reconnaissance dOune section syndicale dOentreprise est

subordonnZe " la prZsence dOau moins deux adhZeesymdicat doit produire la preuve de la rZalitZ collg
de la section mais il nOest pas contraint de produire la liste nominale des atb&nepitsyeur doit apporter
preuve quOun syndicat ne respecte pas les valeurs rZpublacaiatisn de prZsence prZalable dans le ch
professionnel ou gZographicie IOentreprlse est comprise dans un sens largeZsomption irrZfragable

reprZsentatlth est maintenue pendant la erlode de transition entre la promulgation de la loi et son

dans |Qentrepriskes mandats syndicaux dZsignatifs gsurehais ~ durZe dZterminZe, ils suivent le rythm
renouvellement des institutions reprZsentatives du persoendZlZguZ syndical peut stre dZsignZ parm
candidats sur les listes GEDP; en cas dOexistence dOune UnitZ Zconomique et aaeiptéséntativitZ g
calcule " ce niveaukE

AppeIZe statuer en premier lieu sur la conventionnalitZ du critere de IQaudience tant comme
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reprZsentatlth que comme condition personnelle pour stre dZsignZ dZIZguZ syndical, la Cour delemtsation s

Zgalement prononcZe sur la conformitZ de la loi au regard de la convention europZenne des droits de |
des conventions ni87 et 135 de IQorganisation internationale du travail (14 avril 2010, nj0960426). 4
validZ la loi une premisr@i$, suite " la saisine parlementaire prZalable ~ sa promulgation (le 7 aoZt 2(
Conseil constitutionnel 10a fait une seconde fois dans le cadre dOune Question prioritaire de cons
soulevZe par FO. Dans@écision nj201@2 du 7 octobre2010, le Conseil constitutionnel valide la conditio
reprZsentativitZ pour IQacces " certaines prZrogatives syndicales. Il confirme aussi la constitutionnalitZ
catZgoriel donnZ aux organisations reprZsentant les cadres. E noter quedastiutionnelle reconna’t par
ses considZrants un motif restZ jusquOalors implicite, Zsfiterd@Glispersion de la reprZsentation syndic
Comme IQindique-M.Morin, les hautes juridictions ne se sont pas pIacZes du point de vuecdumysdn tani
que tel mais du point de vue des salariZs que le syndicat est appelZ " reprZsenter.

En dZcembre 2009, FO a dZposZ une rZclamation devant le Bureau international du traviaile\Gaiuise
prononcer au printemps 2011.

Sources CUne loi attaquZe mais vconfort}“fel_viaisons sociales magazii®, fZv. 2011, p. 6B; M:L. Morin,
CLes nouveaux criteres de la reprZsentativitZ syndicale dans |OdbiBrpitssocia0111, p. 6272.
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COest cette attention " la fason dont la kiimobilisZe dans les pratiques des acteurs, dans sa
double dimension instrumentale et constitutive, qui a guidZ notre recherche. Il ne sOagissait donc pas
de chercher ~ mesurer IOampleur des changements engendrZs par la loi en en prZsumant la nZcessitZ
mais dOstre attentif ~ la diversitZ de ses appropriations possibles par les acteurs syndicaux et de rendre

raison de ces usages multiples.

2-2. ProblZmatique et hypotheses

On 10a vu, la @Zmocratie socialE dZsigne " la fois le cadre juridique censZ edigenun
systeme de relations professionnelles rZnovho@ernisZ, et la technique Zlectorale qui est au
fondement de ce nouveau systeme. Cette premisre ambivalence se redouble du fait quOun meme cadre
juridique se prete ~ des usages multiples. Partantels constatsiotre enquste sOest structurZe autour
de cette questionpour comprendre ce que la loi de 2008 fait aux relations sociales, ne convidnt
pas de transformer la @Zmocratie socialé&e, de catZgorie censZe rendre raison du nouveau
cadre juridique, en objet ~ analyser? Notre dZmarche rejoignait ainsi IQinterrogation formulZe par
dOautres chercheurs qui, Zvoquant la diffusion des techniques Zlectorales dans le monde du travail,
critiquent I6ZquivalencaturellemenposZe entre Zlections érdocratie (Le Digol et Voilliot, 2011).
Les hypotheses qui ont guidZ notre recherche se sont ainsi prZcisZes en reformulant sur un mode
interrogatif les motifs et attendus plus ou moins explicites de ladontribuet-elle ~ simplifier le
paysage synda? Transformd-elle les organisations syndical®sEncouragé-elle au dialogue

social?

a. Simplification ou morcellemguelle reconfiguration du paysage syhdical

Les promoteurs de la loi entendaient en faire un levier versimgificationE du paysage
syndical. Alors que (®atomisatioE des organisations syndicales par le dZveloppement de la
nZgociation dOentreprise est dZj" relevZe (Pernot & Pignoni, 2008), le nouveau cadre juridique rend
autant, sinon plus probable un approfondissementedgrocessus, Ztant donnZ la multiplication des
niveaux de reprZsentativitZe cas de la SNCF illustre bien ces contradictions, avec des syndicats
reprZsentatifs ou non selon les lieux et les niveaux de nZgociation, une multiplication des
interlocuteurssyndicaux et des statuts (cf. Andolfatto & LabbZ, 2009, et la monographie qui est
consacrZe " la SNCF dans ce rapport). En plus de la configuration des entreprises et de leurs IRP, nous
nous sommes demandZ quels autres facteurs sont susceptibles dimfBuesmposition du paysage

syndical.

La logique de la rZforme prZsuppose que les acteurs syndicaux Zlabaténir@llement
leurs stratZgies en fonction dOune finalitZ simplaximiser leur score Zlectoral pour maximiser leur
poids dans la nZgation collective. Nous sommes partis dOun autre prZsupposZ en faisant

IOhypothese, largement ZtayZe par la littZrature sociologique, que les rationalitZs qui orientent les
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conduites syndicales sont multiples. Les logiques organisationnelles doivenpgioetZas ~ I0Ztat de
ClOoffreE syndicale dans IQentreprise, au poids des diverses catZgories de personnel dans chaque
organisation, " la rZpartition gZographique des syndicats, " la nature des relations quQils entretiennent
avec leurs organisations ddation (fZdZrations ou unions interprofessionnelles). LOhistoire du
mouvement ouvrier et la prZgnance des clivages idZologiques sont en outre souvent invoquZes pour
Zclairer le pluralisme syndical. Ce factewnu@urel E pourrait constituer un obstaslepplZmentaire -
dOZventuels rapprochements, ~ condition de I0apprZhender sociologiqguement, comme un indicateur de
styles syndicaux inscrits dans des formes organisationnelles diffZrenciZes (Eliasoph & Lichterman,
2003; Yon, 2009). Les recompositions orgsationnelles peuvent sembler dOautant moins probables

que le dZbat plus large sur les restructurations organisationnelles (par fusion de syndicats ou de
fZdZrations) sOest peu dZveloppZ en France et dans les pays dOEurope du sud, par comparaison avec |
pays du Nord (Waddington, 2006). Alors que ces rapprochements sont souvent le fait de syndicats
industriels qui fusionnent pour crZer de grands syndicats-saditoriels, plusieurs travaux soulignent
dOailleurs les effets discutables des fusions engai@efficacitZ (Black, Greene & Ackers, 1997) et

de QevitalisationE (notamment en nombre dOadhZrents) surtout lorsqulil sOagit de stratZgies
dZfensives (Ebbinghaus, 2003).

Avec certains auteurs (IRES, 2009) et par comparaison avec les cas italiesldiR206D2) et
espagnol (Tuchszirer & Vincent, 2000) qui ont adoptZ des dispositifs juridiques ressemblants, on peut
faire IOhypothese que la nouvelle IZgislation incite les syndicats ~ des alliances plut™t qu®” des
regroupements organiques. Et ce dOaptastque IQinsertion dans la loi de dispositions dZrogatoires,
" titre permanent (pour la reprZsentation des cadres, des journalistes et des pilotes de IQair) ou
transitoire (pour la reprZsentativitZ de branche), attZnue |Oeffet de recentrage suf l@istiwie
quQaurait pu avoir une application brutale des nouvelles regles. Le report ~ 2013, voire ~ 2017, du
couperet de la perte de reprZsentativitZ pour les confZdZrations et les fZdZrations nQincite pas ~ des
rapprochements rapides. Au regard de £ehZances, on peut cependant imaginer que la conscience de
nZcessaires rapprochements monte en puissance avec le temps. LOexpZrience dOun premier scrutin sot
le rZgime de la loi de 2008 serait alors plus dZcisive que la simple anticipation de sesermes/q

soulignant que le rapport ~ la loi est aussi un rappapp@ntissage

Si les @randes maniuvre€ annoncZes par certains risquent encore de se faire attendre aux
niveaux fZdZral et national interprofessionnel, les contraintes nouvelles YikZesprZsentation du
personnel en entreprise sont " IQinverse se faire plus directes sur les acteurs syndicaux locaux. E dZfaut
dOun vZritable effort organisationnel pour resserrer les liens ou opZrer des rapprochements entre
organisations, la recrudesm® de syndicalismes catZgoriels ou localistes est une possibilitZ non
nZgligeable. Dans le meme temps, IOouverture du jeu syndical, " travers le mandat de ReprZsentant de
la section syndicale, pourrait se traduire par une multiplication des acteurs eempolic la

reprZsentation des salariZs. Au sujet du mandat de RSS, on peut dQailleurs se demander si le statut de:
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acteurs, entre organisations installZeowsiders est susceptible dOinfluer sur leur disposition
endosser ce nouveau r™le. Toutes cestiqus imposaient delacer au ciur de notre Ztude les
configurations locales, sans prZsumer que les acteurs contestant la loi au plan national
interprofessionnel seraient dZsavantagZs au plan local, atevigge Avant IOZtiquette syndicale, cOest

la pesition occupZe par chacun des acteurs dans une configuration locale qui doit «tre analysZe, en tant
quQelle dZfinit laf@rce au jelE de chacun (Elias, 2003) et, partant, IOusage quOil peut ou non faire des
ressources de la nouvelle loi. Cette approardigurationnelle permet en outre de prendre en compte

le r™le jouZ par les directions dOentreprise dans la mise en forme du nouveau rZgime de

reprZsentativitZ.

b. Revitalisation ou institutionnalisatiegile Zvolution des praticyaslicalesn
enteprise?

On I0a dZj” soulignZ, la fixation de seuils Zlectoraux a ZtZ persue comme un moyen dOinciter
les organisations syndicales " redoubler dOefforts en direction des salariZs en gZnZral et de leurs
adhZrents en particulier. Or, si la rZaffirmation disre de rZalitZ effective dOune section implique la
prZzsence dOau moins deux adhZrents dans un Ztablissement pour quOy soit admise la prZsence d
syndicat, rien nOimpose aux organisations syndicales dOZkdegirlaur nombre dOadhZrents, encore
moinsdQen faire des militants actifs. Les cas italien ou espagnol ZvoquZs plus haut illustrent dDailleurs
quOun changement du rZgime de reprZsentativitZ nOimplique pas de transformation des pratiques
syndicales. De meme, |IOexemple des partis politiques mypureles organisations faibles en termes
dbadhZrents peuvent recueillir des suffrages en nombre impéetatechniques de communication
sont prZfZrZzes aux politiqgues de recrutemé&ntOencontre dOune conception traditionnellement
essentialiste et iddtaire de la reprZsentation, le nouveau systeme implique une reprZsentation
individualiste qui a moins besoin dOadhZrents que dOZlecteurs. La tendance " IQinstitutionnalisation des
pratiques militantes (Rosanvallon, 198BZvort, 1994, 2008 ; Andolfattat €abbZ, 2006P entre
autres visible ~ travers le processus de cumul des mandats, la restriction des sections syndicales ™ un
petit nombre dOZlus et la faiblesse des effectifs syndizpoxrrait ainsi se poursuivi€omme le
soulignent les auteurs quidistent sur la continuitZigstitutionnelleE entre ce nouveau rZgime de
reprZsentativitZ et le prZcZdent, le lien Zlectoral est un lien Zpisodique et relativement passif, qui
nOimplique aucune intensification de la relation entre les reprZsentantsusyreti leurs mandants
(Andolfatto & LabbZ, 2009 AmossZ & Wolff, 2009)A fortiori quand les mandats sOallongent, ainsi

quOQy incite le passage de 2 " 4 ans de la durZe de rZfZrence des mandats Zlectifs.

RZflZchir aux facteurs susceptibles de transfotesepratiques syndicales implique alors de
changer de focale, en passant de la configuration du champ syndical aux configurations internes aux
organisationsCQOest dans la quotidiennetZ des rapports sociaux, au clur aBamrelationnel
complexeE (Heg, 1998) que les syndicalistes construisent leur action, dZfinissent des prioritZs et

construisent leur position au carrefour de trois p™les de IZgitimi$osalariZs, leur organisation de
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rZfZrence et |Oentreprise. Pour tenter dOapprZcier la fatd@sdacteurs syndicaux rZorganisent, ou

non, le travail de leurs sections " la faveur dOun changement de loi, trois domaines dOactivitZ, qui sont
autant de scenes diffZrentes, peuvent ainsi stre distinguZs. Le travail de syndicalisation se rapporte " la
gestion dOune organisation composZe dOadhZrents et de militants. LOactivitZ de rematsmration

la gestion du lien aux salariZs, dans le quotidien de IQentreprise comme dans les Zlections. Le travail de
nZgociation renvoie aux relations avec la diom dOentreprise. En outre, les stratZgies de
syndicalisation ellesnemes peuvent stre diversesle IOextension de la prZsence syndicale par des
campagnes dOadhZsion dans des secteurs syndicalement vierges (BZroud, 2009), ~ I0Zlargissement de
bases syicales par le recrutement de nouveaux adhZrents (Guillaume & Pochic, 2009), en passant
par la consolidation des bases syndicales gr¥%.ce " la mise en activitZ militante dOun nombre croissant
dOadhZrents (Yon, 2009).

La plupart des travaux sur |OactivitZejrZsentation soulignent en effet que I0ambivalence et
IOincomplZtude des attributions IZgales des Zlus (Le Crom, 2003) ont eu pour consZquence de confZrer
un r™le central au travail des acteurs dans IOinvention quotidienne de leur actigastiGCdu
cadre |ZgaE (Dufour & Hege, 1994) contraint les acteurs ~ inventer les modes dQactions les plus
adaptZs " la situation de I0entreprise. La disparitZ des pratiques des Zlus indique que 10on ne peut s¢
rZfZrer ~ un modele intZgrZ et hiZrarchisZ quierait IQactioa priori. Par ailleurs, IOaction des Zlus
est tout " la fois fortement subordonnZe aux caractZristiques du contexte localZisetmk &
Yvergniaux, 1999) et indissociable dOune dimension expZrientielle, individuelle et collective
(Montuclard, 1963). Ce mZtier dOZIlu sOapprend sur le tas et se construit avec |E tdanss
IOZpaisseur des relations sociales quotidiennes. Dans cette perspective, [Oaction des Zlus est de fai
fortement bornZe par les effets structurants des instancespd#sentation du personnel, de leurs
champs dQattribution, mais aussi par leur histoire, leur dynamique collective, leurs coutumes, leurs

rites et leurs temporalitZs Zlectives.

Comprendre comment peuvent Zvoluer les pratiques syndicales implique doaisidéas
diversitZ des formes dQincarnation et de coordination de ces diffZrents r™les. Deux figures ont ZtZ plus
particulisrement ZtudiZes ~ |Oaune du nouveau dispositif. Dans les groupes et entreprises multi
Ztablissements, les dZIZguZs syndicaux centiaquaient dOetre confrontZs ~ la complexitZ dZj
soulignZe. E IOautre p™Ile, la nouvelle fonction de reprZsentant de la section syndicale nous invitait ~
rZflZchir ~ ce que deviendrait une pratique syndicale privZe des prZrogatives de nZgociation.
LOengable de ces interrogations nous a conduit sur le tedratnavail militant et de son organisation
(Nicourd, 2009). Si les sections syndicales sanpriori des collectifs sans hiZrarchie apparente,
IOZtude des pratiques dZvdiéefactoun ensemble de leions de pouvoir au sein des sections, au
centre desquelles deux figures clZ se dessinent, le dZIZguZ syndical ou le dZIZguZ syndical central, et le
secrZtaire de comitZ dOentreprise, qui peuvent ne faire quOun avec le cumul frZquent des mandats.

Nous nais sommes demandZ dans quelle mesure la nouvelle loi affecte la distribution du pouvoir et
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les rapports de force au sein des sections. Subordonner la dZsignation du dZIZguZ syndical ~ IOonction
des urnes conduirait ~ rZduire ou augmenter le poids de wslitant, ~ renforcer la dynamique
collective des Zquipes Cette redZfinition du lien entre mandats dZsignatifs et Zlectifsed#ait
remettre en cause la logique de cloisonnement qui caractZrise souvent les institutions de reprZsentation
du personne? Au-del” des diffZrences dOun syndicat ~ IOautre, dOun acteur "~ IQautre, on peut Zgalement
sOinterroger sur la faeon dont les contextes dOentreprise influent sur la conception du mZtier de
reprZsentant syndical. Au regard des enjeux de syndicalisatiomutneedisposition de la loi a ZtZ
considZrZe avec attentiota possibilitZ dOintZgrer les salariZs mis "~ disposition par une entreprise
soustraitante parmi les Zlecteurs, voire les Zlus (DP) de |Oentreprise donneuse dOordre. Cette
redZfinition des frotieres du corps Zlectoral alladle constituer un levier de redZploiement syndkcal

Ne risquaitelle pas de gZnZrer des conflits de territoire entre fZdZrations syn@icales

Une des questions qui se pose au travers de la mise en Tuvre de cette rZforrse agonc
celle de IQarticulation entre des rZpertoires dOaction syndicale diffZrents et plus largement de la
dZfinition des criteres de I0efficacitZ syndical&uffit-il de produire de Gonnes revendicatioris et
de conclure des accords pour gagner lestidles? Ou au contraire fadlt avant tout miser sur un
travail de terrain et des pratiques participatives pour remporter de \dgixprZZminence de la
|ZgitimitZ Zlective pewtlle, comme certaines Ztudes le suggerent, favoriser 10Zlection de nouveaux
entrants dans le syndicalisme, et notamment des femmes (Guillaume,?200/&rsement, la
fragilisation accrue des parcours syndicaux de permanents ~ qui le mandat de dZIZguZ syndical
confZrait une certaine stabilitZ dans la durZe, repose nZcessaigmeestion des motivations de
IOengagement. On attendait de la rationalisation des regles dOacces au statut de dZIZguZ syndical
quQelle mette un terme, ou du moins quOelle rZduise sZrieusement les usages instrumentaux du
syndicalisme par les salariZs sotfint une dZsignation syndicale pour stre protZgZs. Dans quelle
mesure les acteurs allaieifgt rZagir ~ ces nouvelles contrainted.es migrations dOune organisation *
|Oautre allaierglles «tre encouragZés LOensemble de ces questions plaidait enurfag®une
dZmarche dOenquste fondZe sur des entretiens comprZhensifs poussZs avec les syndicalistes, attentifs -

leurs pratiques et aux relations quOils nouent dans leurs contextes dOaction.

c. Vers un dialogue social rZhovZ

On soulignait plus haut la dhsophie @oncertatair& sousendant le texte, cellei allant de
pair avec I0idZal dOune production pacifiZe des normes sdmiamsbordonnant la validitZ des
accords collectifs ~ des criteres de reprZsentativitZ Zlective, la rZforme Ztait supposdager un
changement dans lac@lture de la nZgociation collectiZe en interdisant aux employeurs de se
contenter dOaccords minoritaires et eres@onsabilisarE davantage les acteurs syndicaux
majoritaires. Nous avons cherchZ ~ voir dans queksure les nouvelles regles ont effectivement

redZfini les marges de maniuvre des acteurs des relations sociales. Quib@esesntreprises ou des
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secteurs o+ dominaient jusquQalors déwmtZgies de management ouvertement antisyndizales
LOenjeu du®ltour, oe se calcule la reprZsentativitZ des syndicats| eonduit les employeurs ~
sOintZresser davantage au scfutires directions dOentreprise ne -stfies pas, plus largement,

incitZes " favoriser les organisatis syndicales quQelles prZsumpéung disposZes " la nZgociatidn
Parallslement, les acteurs syndicaux-dstZtZ conduits ~ reconsidZrer leurs rapports, de manisre "
composer des locsE pertinents au regard des seuils Zlectoraux de signature ou de contestation des
accords? Si la ngociation collective est dZsormais fortement valorisZe, avec la mise en luvre de
dispositifs dQincitation ou de pZnalisation fiscale (quOon songe aux nZgociations sur IdamZnagement e
la rZduction du temps de travail, sur IOemploi des seniors, le stréssvauou encore 10ZgalitZ

professionnelle), quelle en est la rZalitZ dans les entreprises

Les questions relatives " [OactivitZ de nZgociation ont cependant ZtZ les plus difficiles " traiter
dans la prZsente Ztude, dans la mesure o« nous ne disppa®d®un recul temporel suffisamment
important.Si le nouveau cadre juridique a ZtZ pensZ poumugeala nZgociation collective)éntrZe
en vigueur de la loi Ztait trop rZcente pour constater des inflexions sensibles dans la conduite des
relations sodciles. Le contexte de crise Zconomique et financisre Ztait en outre sensible, et cela a sans
doute affectZ les observations de terrain, car nous avons souvent ZtZ confrontZs " des situations de
forte conflictualitZ et de blocage des nZgociations. Cesisitsatous ont nZanmoins sensibilisZs au
dZcalage possible entre une rhZtorique de la nZgociation, indZniablement prZsente dans la bouche de
tous nos interlocuteurs, et la rZalitZ de sa pratique. E dZfaut de pouvoir suivre dans la durZe la
nZgociation de ctins dossiers dOactualitZ au moment de IOenquete, nous avons consacrZ notre
attention sur un domaine de nZgociation directement liZ au nouveau cadre juridilpi@ortant sur
la dZsignation des IRP et la dZtermination du droit syndical. Cet angleratfha permet de montrer
que les effets de la rZforme de la reprZsentativitZ syndicale ne dZpendent pas seulement des usages
gue les acteurs des relations sociales font des nouvelles regleiel’Ade ces usages instrumentaux,
|QeffectivitZ des nouvedlersgles est aussi fortement orientZe par toute une part de crZativitZ qui
sOexprime ~ IQoccasion des nZgociations de branche ou dOentreprise. Nous avons en outre veillZ " reliel
ce travail ~ dOautres types de rappbrta norme, en particulier les rappehu droit existant via
|Qarbitrage de |Oadministration du travail ou les recours devant les tricBhawe partie du
contentieux autour de la reprZsentativitZ des syndicats est dZsormais ZcartZe, nous voulions en
particulier savoir si un autre type dententieux nQallait pas sOy substituer, autour de IQorganisation des
Zlections en ellesi*mes. On sait enfin queds incitations croissantes ~ la nZgociation ne sont pas
toujours suivies dOeffetsOest plut™t IOimpression dCaprdpriation sZlectivié des dispositifs qui
domine (BlochLondon & PZlisse, 2008). Partant de cette observation, nous nous sommes demandZ si
le nouveau theme de nZgociation inaugurZ dans la loi, celui dasi€es syndicaleg, a fait IOobjet

de rZappropriations, sachan@junOintZresse, par dZfinition, que les?Zlus
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Quelle est la finalitZ de capport ?

Il importe de prZciser que notre enquete ne permet pas dOobjectiver quelles tendances sOimposeraient plus que
dOautres dans les usages de la loi. Pour ce faireaildetralus longue haleine, faisant appel ~ la quantification (du
nombre dOacteurs, de leurs rZsultats Zlectoraux, des accords quOils signent, ou non), aurait ZtZ nZcessaire.

Il ne sOagit pas non plus de mener un travail dOexpertise dZbouchanpsiomésagonk pour amZliorer un
loi censZe ellmeme amZliorer la dZmocratie socialene telle dZmarche supposerait que la notion meme de
CdZmocratie sociale fasse consensus. Or, et cOest ce que ce texte entend dZmontrer, cette notion peut stre
investie de sens tres diffZrents. Le point de vue dZveloppZ ici sera donc ouvectdtigned non pas au sens
dOune @Znonciatiod: de la loi, ce qui impliquerait une posture normative incompatible avec la dZmarche
sociologique, mais comme une tentativetdéroger les catZgories dans lesquelles a 7ZtZ pensZe la
rZforme de mettre en lumisre ses prZsupposZs et ses Zventuelles contradictions.

DD

Cette dZmarche dOenquete nOinterdit pas de prdietigerail dOZvaluation de la loi par des prescriptions visant ~
en rZorienter les effets. Elle en constitue plut™t le prZalable.

3. Dispositif dDOenquete

Plusieurs principes dZcoulent du cadre problZmatigisau, quiont orientZ la sZlection de

nos terrains dOinvestigation.

DOabord, pour que la loi ait des effetd,faut quOelle soit appliquZd_a force contraignante
de la loi dZpend de la capacitZ dOacteurs mobilisZs " la faire reconna’tre comide sajent de
|Oadministration du travail, chargZe de suivre |Qapplication de la rZforme au plan rZgionaaious fa
ainsi part de son Ztonnement ~ voir ce quOelle qualifiait pit€ rZvolutiorE juridique passer
inapersue. Dans |Qorganisation des Zlections comme dans IOenregistrement des accords, cOest parfoi
seulement quand des inspecteurs du travaibuBvent le lisvre en allant dans I'entreprigeque
sOopere la mise aux norrie€n effet, malgrZ IOimportance supposZe de la loi, aucune campagne
spZcifique de sensibilisation nOa ZtZ prZvue en direction des acteurs des relations sociales. E la
diffZrence dftres innovations juridiques, la mise en luvre de cette rZforme nOa pas ZtZ assortie
dOincitations fiscales. Un sondage rZalisZ par CSA pour la sociZtZ Alpha au dZbut de IOannZe 2009
soulignait ainsi que 7% des salariZs interrogZs nOavaient pas enpaniéu de la loi et, surtout, que
si 61% des reprZsentants du personnel interrogZs en avaient entendu parler, moins de la moitiZ en

connaissaient (4%) le contenu, ~ peu pres autant que chez les responsables dOend@prisa

Dans la mesure ok duZe de notre recherche ZtaititZe ~ un an, et parce quQelle a dZbutZ

peu de temps apres les premisres transcriptions pratiques déYjanimiis avons donc fait le choix de

9 Entretien du 3 mars 2010, rZalisZ pafvessen, D. Kesselman et K. Yon.

2 ClLes salariZs mZconnaissent la rZforme de la reprZsentativitZ syBidialeeprise et carrisres 17 mars

2009.

1 La loi est entrZe en vigueur partlr dti janvier 2009 pour ce qui est de IOorganisation des diestioutes

les entreprises ayant entamZ la nZgomatlon du protocole prZZIectoraI apres la promulgation de la loi devaient en
respecter le cadre. Notre Zquipe a ZtZ constituZe " la fin de IQannZe 2009 et nous avons entamZ le travail de
terrain en janvier @10.
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concentrer notre attention sur de grandes entreprisesDOabord parce quOellesertaplus
rapidement identifiables. Ensuite, parce quQil existe dans les grandes entreprises une fonction de
gestion des relations sociales suffisamment dZveloppZe pour inscrire les relations collectives de travail
comme une question normale " IOagendaligure de la sociZtZ. Les chances Ztaient donc faibles
quQelles passent ~ ¢™tZ de la loi, dOautant plus que la prZsence syndicale y est plus frZegiente. Celle
se dZcline gZnZralement de manisre pluraliste, ce qui offrait par la meme occasion un terrain
dOinvestigation plus riche pour Ztudier la question dOZventuelles recompositions syredfeitl et

nous centrer sur grandes entreprises et sur des groupea onestAsers certains enjeux particuliers,

liZs par exemple ~ I0Ztalement dans le tempsyde Zlectoral des diffZrents Ztablissements (qui se
dZroule, comme chez Pharma, entre 2008 et 2012) et au maintien, de faifpyZi{daieetransitoire

(Morin, 2010) Pour autant, I0entrZe par les Ztablissements gr¥%.ce aux monographies menZes " ce
niveau nous aZgalement permis de restituer des configurations plus localisZes$ par I° meme

dDanalyser des phZnomenes qui marquent davantage les entreprisZsaissement

Ensuite, des lors que la loi est mobilisZe, elle peut faire IOobjet dOusages nhestigOest
pourquoi nous avons fait le choix dOadopterappeoche " la fois monographique et comparative

attentive ~ la fason dont se configure concretement le jeu desuegt

Nous avons donc ZtudiZ douze entreprises aux caractZristiques contrastigsues de
secteurs professionnels divetsanque (SociZtZ bancalke de FranceBanqueZ), Assurances (Assur)
et sociZtZs financieres (Revolv), commerce (Meuble) et services (Interim, Distrib, P™le emploi),
chimie (PneuXYFrance, presse (Journal), etatrsports (SNCF, TUCPans certains cas, nous avons
choisi de travailler sur un ou deux Ztablissements spZcifiques du groupe (par exemple sur deux
Ztablissements PneuX et PneuY situZs dans une meme ville ou sur la SociZtZ bancaire lle de France),
dans dO#es nous avons pris IQentreprise dans sa globalitZ comme point dOent&FsuteMeuble)
afin de mieux cerner la question dOune reprZsentativitZ ~ gZomZtrie v@gttklsZlectioet ces jeux
dOZchellpermetent de croiser desituations tres diverses: sous le rapport des situations dOemploi,
des formes dOorganisation de IOentreprise et de composition socioprofessionnelle dd(iavregin
et sous le rapport des traditions dOimplantation syndicale et de relations professionnelles. Dans
certaires entreprises, les Zlections professionnelles ont eu lieu au cours de IOannZe 2009, dans dOautre:
en 2010, tandis que certaines ont repoussZ le renouvellement des-dBP @as dOInterim). Cette
diversitZ nous a permis de considZrer le nouveau rZgirament et en aval de sa mise en luvre

locale.

Sur chacun de ces terrains, nous avons reculeillx types de matZriaux des documents
Zcrits(tracts et publications des syndicats, protocoles Zlectoraux, accords relatifs au droit syndical et
aux parcourssyndicauxE) et, au total, plus de quatrevingts entretiens semidirectifs. Il sOagit
dOabord dOentretiens avecreées/sentants des syndicats (dZIZguZs syndicaux et dZIZguZs syndicaux

centraux, Zlus), et des directions dOentreprise (INRId)entrZes daries entreprises Aives ont ZtZ
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principalement syndicales. Mais la digitZ des contacts dont dispos@Zquipe, du fait des terrains
prZalablement investis pas les uns et les autres,anpeisnisdOZviter tout C biais dOinformateur E, tant
dans la siéction des terrains que dans IOacces " la diversitZ des interlocuteurs. LOacces aux directions
dOentreprissOest en gZnZral rZvZIZ plus Brelientretiens complZmentaires ont ZtZ conduits aupres

de responsables syndicaux fZdZraux ou confZd4tawsecZtaires dOunions dZpartementai®sgents

de I0administration du travail, ou aupres dOacteurs dans des entreprises qui nOont pas fait IOobjet d
monographies exhaustives (notammiengrande entreprise de 1Qindustrie pharmaceuti@aiGhaE

et une pete entreprise dO" peine 50 salariZs spZcialisZe dans la dZfiscal@atimajZriau dOenquste

a ZtZ mobilisZ dans les parties transversales du rapport. Au niveau national, nous avons rencontrZ
IOensemble des responsables syndifdula CGT, ~ la CFDT,” FO, "~ la CFTC, " Solidaires et *
IOUns& qui ont ZtZ en charge du dossier de la reprZsentativitZ au moment de la nZgociation de la

position commune ou qui le sont aujourdOhui.

Le souci dOabordéa diversitZ des questions soulevZes par le nouveausiispwus a
suggZrzdOadopter une approche sZquentiliesieurs phasegpeuvent en effet stre distinguZes qui
sOorganisent autour du C moment de vZritZ E que constituent, dZsormais plus quQavant, les Zlection

professionnelles :

- la nZgociation des piacoles dOaccord prZZlectoraux, Zventuellement dOaccords plus larges
sur le droit syndical dans IQentreprise, et le dZveloppement ou non dOun contentieux entre postulants

la reprZsentativitZ (dZnonciation des accords antZrieurs) ;
- le dZroulement desedttions et IQorganisation des campagnes ;

- la situation posFlectorale et IQinterprZtation des rZsultats par les diffZrents acteurs

(reprZsentants du personnel et direction dOentreprise) ;

- la pratique contractuelle aprss la sZquence Zlectorale efféts I&Zs au renforcement et °

|Oaffaiblissement de certaines organisations syndicales.

E chacune de ces phases, les attentes des acteurs et les relations quQils nouent les uns avec les

autres rZpondent " des logiques spZcifiques.

En plus de cette approehsZquentielle, nous avons cherchZ "~ prendre en compte les
dynamiques dOapprentissage, dans la mesure oe la succession des phases, malgrZ leur relative
rZgularitZ, sOinscrit dans une temporalitZ qui nOa rien de cyclique. Il sOagissait de voir sigd [Oaune
consZquences dOun premier scrutin rZalisZ sous le rZgime de la loi du 20 aoZt 2008, les acteurs
redZfinissaient leurs stratZgies, notamment en termes dOalliances. Pour le choix des terrains, nous
avons donc dZcidZ de distribuer nos cas sa@sux points de dZpartdiffZrents :avant ou apres

IOorganisation dOZlections sous le rZgime de la loi de 20885 la mesure o la brisvetZ du temps
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imparti ~ IOenquete ne permettait pas dOobserver un double cycle en cortiouitZavons donc

retenu:
- 5 entrepises o+ les Zlections ont eu lieu en 2009 ;
- 5 entreprises o- les Zlections ont lieu en 2010 ;

- 2 entreprises dont le calendrier Zlectoral nOest pas harmonisZ, o les Zlections se dZroulent de
2008 " 2012 selon les Ztablissements.

Nous avons, de plus,ipren compte une sZrie de facteurs complZmentaires

- le degrZ de pluralisme syndical (nombre dOorganisations en prZsence, rapports de forces,

variZtZ des organisations) ;

- le statut des organisations syndicales en prZsence : organisations syndidalesesat
anciennement reprZsentatives ou non reprZsentatives selon le rZgime juridique antZrieur, syndicat

autonome, syndicat catZgoriel ;

- les relations entre organisations syndicales : fortement concurrentielles ou stabilisZes

(habitudes de travail en wonun, prZexistence dOalliances).

La combinaison de ces criteres a permis de mettre en lumiere plusieurs enjeux qui constituent
autant de C cagpe E directement gZnZrZs par le nouveau rZgime de reprZsentativitZ. Ainsi, dans les
entreprises o+ des Zlectis ont dZj" eu lieu sous le rZgime 2008, plusieurs monographies portent sur
des configurations marquZes par I0Zchec dOune ou plusieurs organisations " atteindre la reprZsentativitz
C pleine E au niveau considZrZ (seuil de 10 % des suffrages exprimZseimdn Bt partir des
contraintes (dans la dZsignation des DS et DSC) et des opportunitZs nouvelles (en termes de
nZgociation) crZZes par la loi, dOautres monographies ont ZtZ sZlectionnZes au regard du paysage de
organisations syndicales pleinement repnfatives et de IOagenda des nZgociations (parcours
syndicaux, mesure du temps de travail). Dans les entreprises o« les Zlections professionnelles ont lieu
en 2010, le climat des nZgociations prZZlectorales (conflits, ou non, autour du protocole Zlectoral,
nZgociation dOun accord portant sur le droit syndical) ainsi que 10Ztat de |Qoffre syndicale (conclusion

dOalliances ou non) ont ZtZ les criteres dZterminants.

Reprenant les questionnements prZsentZs dans cette introduction, les trois chapitres de la
premisre partie proposent une analyse synthZtique des enseignements apportZs par nos monographies.
Nous montrons tout dOabord que, plut™t que de simplifier le paysage syndical, le nouveau cadre
juridique organise une reprZsentativitZ ~ gZomZtrie variables Bioordons ensuite la question de la

dZmocratie sociale ~ IOaune des pratiques syndicales, de manisre ~ souligner la diversitZ des logiques
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engagZes dans IQactivitZ de reprZsentation et les limites dOune acception uniquement procZdurale de |
dZmocratie. &ur finir, nous nous interrogeons sur [OactivitZ censZe perpZtuer la dZmocratie sociale au
del” des Zlections la nZgociation. Nous soulignons [0intZret dQalleielaudOun @iscours de la
mZthodeE dialogique pour considZrer la diversitZ des pratiquedique de @ZgulationE des

relations sociales. Dans une seconde partie, les douze chapitres suivants sont consacrZs aux

monographies que nous avons rZalisZes.

LOintroduction a ZtZ initialement rZdigZe par Sophie BZroud et Karel Yon, le chagopHiepBZroud, I¢
chapitres 2 et 3 par Karel Yon, puis mutuellement relus et complZtZs par |IOautre coordinateur.

)

Les chapitres de la seconde partie consacrZe aux monographies ont ZtZ rZdigZes par les chercheurs en charge d
chaque terrain CZcile Gudlume pour Assur et Meuble, Marnix Dressen pour SNCF et P™Ile emploi, Maslys

Gantois pour la SociZtZ bancaire dOlle de France, Maslys Gantois et Donna Kesselman pour la BanqueZ, Sopt
BZroud pour Journal, PneuXY et TUC, Karel Yon pour Revolv, Distiébiet Int

Avertissement les noms des entreprises, des personnes interviewZes, la localisation des sites et les histoires
professionnelles ont ZtZ modifiZs afin de garantir IOanonymat des enquetZs. Les cas de la SNCF gt de P™le
emploi font exception.
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Chapitre 1. Vers une simplification du paysage
syndical ? Des reconfigurations aux logiques
multiples

C(E) Il nous faut assumer la volontZ qui est la n™tre dOencourager une remmgaspaysage
syndical dans notre pays. LOZmiettement actuel nQest favorable ni auxbslalativision syndicale
nOayant jamais contribuZ " la dZfense de leurs inEZnitaux employeurs, qui ont du mal ~ nZgocier
avec des acteurs multiples et spatfois tentZs par la surenchéte

Cette citation, extraite de IOQintervention du sZnateur Alain Gournac lors du dZbat
parlementair&, le 17 juillet 2008, sur le projet de loi portant rZnovation de la dZmocratie sociale et
rZforme du temps de travail,afice ouvertement un certain nombre dOattendiisvissdes nouvelles
regles de reprZsentativitZ. Si dans la plupart des argumentaires favorables " la loi, il est surtout
question de la faiblesse numZrique du syndicalisme franeais et de la nZcessitZdZcbele de
renforcer la IZgitimitZ de cekai afin de conforter son r™le dQinterlocuteur dans |Oentreprise, I0idZe de
contribuer ~ une simplification du paysage syndical, par une rZduction du nombre des acteurs, est le
plus souvent contenue de fason iigjte. Le Cbig bang syndicaf?, formule imagZe pour dZsigner
les effets prZsumZs du nouveau dispositif de reprZsentativitZ, est avant tout compris comme le rZsultat

" venir dOune marginalisation progressive de certaines organisations, voire de letiodispa

Cette grille de lecture, soit le r™le de couperet jouZ par le seuil de reprZsentativitZ de 10% au
niveau de IOentreprise, est celle qui prZdomine dans les mZdias o+ les Zlections professionnelles qui se
sont tenues depuis janvier 2009 amtint tait ZtZ scrutZes pour identifier les perdants. De nombreux
Zclairages portent notamment sur les rZsultats obtenus par la CFTC dans une sZridede gran
entreprises. Cellei a perdu la reprZsentativitZ suite aux Zlections de 2009 ~ la SNCF, puis en
novembre2010 dans tous les secteurs de |OZnergie (EDF, GDF et leurs diffZrentes filiales) et ~ la
RATP. Le conflitqui oppose la fZdZration des cheminots de la CFTC " sa direction confZfrale
devenu public " la suite de sa transposition dans la sphere juddigais aussi d€occupatiodu
sisge de la confZdZratiokg 19 novembre 2010. La direction @organisation a refusZ, en efék,
valider un accord que les cheminots CHiitendaienpasser avec FO et la CRESC pour atteindre
la barre des 10%rs des Zlections de mars 201Cette siuation de blocage a conduit les responsables
de laCFTC Cheminots " quitter la CFTC et "~ adopter un nouveau sigle, la FZdZration IndZpendante du
Rail et des Syndicats des Transports (FIRST)d@rtgelles tensions ne squs isolZes et les exemples
de rappels " IQordre, puis de mise sous tutelle, de sections CFTC par rapport ~ des alliances qui ne sont
pas entZrinZes par les syndicats nationaux, les fZdZrations ou la confZdZration se multiplient. Nous

avons rencontrZ deltes situations sur nos terrains dOenquste, notamment " la SociZtZ bancaire dOlle

22 \Vice-PrZsident du groupe UMP au SZnat, Alain Gournac intervient comme rapporteur de la commission des
Affaires sociales et " ce titre quOil prZsente le projet d€flatompterendu intZgral, sZance du 17 juillet 2008,
Journal Officiel de la RZplliue franeaise,annZe 2008, nj65, p. 4812.

M. LandrZ, C Le big bang syndical nOen est qud~ son dZb&idara 27 mars 2009.
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de-France oe le rapprochement du dZIZguZ syndical CFTC avec des Zlus CGT a ouvert une crise avec
le syndicat national CFTC de la SociZtZ bancaire et la mise sous tutekesg®ion qui a ensuite
implosZ. DOautres monographieselle sur Meuble ou celle sur les TUC par exeniplattestent
Zgalement de situations de tres fortes tensions internes au sein de la CFTC apres la perte de la

reprZsentativitZ.

Outre la situationritique de cette confZdZration et son affaiblissement qui semble se produire
dans de nombreux secteurs dOact®itzais sans quQil soit possible toutefois dOen rendre compte de
fason exhaustive et prZcise avant 2@ 3les mZdias ont Zgalement contribuidettre en lumisre des
rZsultats relativement inattendus oe les effets liZs "~ I0existence dOun seuil se sont rZpercutZs sur des
organisations qui paraissaient bien installZes. Cela a ZtZ le cas dans |OZtablissement de Renault *
Douai. Dans ce site indusdl qui est le plus important du groupe en France, avec cing mille salariZs,
les Zlections professionnelldss7 et 8 juin 2010nt dZlivrZplusieursCsurprisess qui ont pu etre
interprZtZes commautant de consZquences des nouvelles dispositions Zési du 20 aoZt 2008
sur la reprZsentativitZ syndicalivisZe entre deux tendances rivales et ayant dZposZ deux listes, [Oune
proche de JeaRaul Delannoy, responsable de la mZtallurgie dans le Nord et opposant ~ Bernard
Thibault lors du dernier comes de IOorganisation en 2009, IOautre soutenue par la confZdZration, la
CGT nOa pas franchi la barre des 10%. En effetehaiere liste dite des RistoriquesE n@ obtenues
10% quOau niveau d tollsge (ouvriers et employZs) et seulement 8,7%l|Gensembldu site
faute dOun ancrage suffisant du ¢c™tZ de la ma’trise et des cadres. La deuxisme liste dibatdu syndi
CGT CconfzZdZrE, dOimplantation rZcente, nOa pas franohplus les 10%, ne recueillant que 5,7%
des suffrages sur IOensemble cpges. A IQinverse, le syndicat SUD, dont la crZation remonte
seulement ~ 200%0est imposidmme le deuxieme syndicat de IOentrepiseassemblaritl,1% des
voix au total Relativement couvert par la presse en raison des divisions internes ~ lac€&drutin
est apparu significatif au regard de plusieurs dimensions. Il a semblZ attester, dOune @at, que |
nouvelles reglesde reprZsentativitde dessemient pas nZcessairement lesoQveauxe: le syndicat
SUD, gr%.ce aux rZsultats obtenua, ansi gagnZune assise et une IZgitimitZ qui lui Ztait dZniZe
auparavant par la direction et les autres syndi€®sce point de vue, le processus de recompaosition
que le nouveau dispositif est supposZ induire nOa rien de linZaire et ne bZnZficie pasrerdlasix
organisations signataires de la position commune. Il contribue ~ montrer, dQautre part, que IOZvolution
de la composition interne du salariat des grandes entreprises industrielles, avec les tendances ~
|Oexternalisation des emplois ouvrierteatenforcement des fonctions de contr™le et dOencadrement,
nOest pas sans poser probleme ~ des organisations qui ont construit leur assise militante, mais aussi

Zlectorale, " partir du salariat dOexZcution.

Les rZsultats des Zlections de Renault Douai gvidemment ~ situer dans un ensemble
beaucoup plus large. Leur mZdiatisation participe dOun dZbat public o prZdomine encore une faible

visibilitZ quant aux retombZes effectives des nouvelles regles de reprZsentativitZ en termes
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dOajustement des rappaie force entre les diffZrentes organisations syndicales. Cette incertitude, que

la plupart des responsables syndicaux reconnaissent dans le cadre de discussions informelles ou
dOentretiens sociologiques et qui constitue une nouvelle donne pour lexiprrZ$eatZgique,

contraste de faeon singulisre avec des discours publics plus tranchZs sur la loi du 20 aozt 2008. Le
dernier congres confZdZral de Force Ouvrisre, en fZvrier 2011, est assez illustratif de cette situation.
La condamnation dOune lolit@rticide E car attentatoire au pluralisme syndical a ainsi ZtZ IOun des
themes majeurs de ces assises, tant dans le discours du secrZtaire gZnZral de IOorganisation que dan
celui des dZIZguZs intervenant sur le rapport dOactivitZ. Pour autant, alorsusd@erganisation
sOengage dans des dZmarches judiciaires ~ chaque fois quQelle le juge opportun et quQOelle estim
pouvoir obtenir une jurisprudence favorable, elle prend acte dans le meme temps de la nZcessitZ de
dZvelopper la syndicalisation, de poudserZlus isolZs " faire vivre rZellement des Zquipes syndicales

dans IOentreprise. Le secrZtaire gZnZral dOune union dZpartementale FO, interrogZ " IQoccasion de ¢
congrss, nous a ainsi expliquZ quedh oui, meme si la loi est mauvaise, quand je peutiis@r, je le

faisE, justifiant ainsi une rZflexion antZrieut@le gars qui nOa rien glandZ, cOest pas la peine quOil

vienne me voir pour me dire Oil faut que tu me recyckesO.

Reposant sur douze monographies dOentreprise, cette Ztude nOa teasida piZZtablir un
Ztat des lieux exhaustif des rapports de force issus de la sZrie des Zlections professionnelles qui se sont
dZroulZes en 2009 / 2010. Elle ne cherche pas non plus " dresser une typologie binaire de la loi, en
repZrant dOZventuels effenZgatifs et positifs. Comme cela a ZtZ rappelZ dans la partie
mZthodologigque, nous avons portZ notre attention sur la fason dont les acteurs sociaux se saisissent de
ces nouvelles regles dans des espaces traversZs par diffZrentes contraintes. Noti&resserons, en
premier lieu, aux conditions dOentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ, soit la fason dont les
acteurs ont apprZhendZ et anticipZ les changements induits par la loi du 20 aoZt 2008 (1). A partir des
cas ZtudiZs, nous montreronsedes situations podiectorales sont relativement diversifiZes bien
quQil soit possible de dZgager des tendances communes, comme le difficile exercice du mandat de RSS
(2). Enfin, nous nous interrogerons sur les implications, pour les reprZsentantsisymiais aussi

pour les directions des ressources humaines, dOune reprZsentativitZ ~ gZomZtrie variable (3).

1. Ce que rZvele le processus dOentrZe dans le nouveau
rZgime de reprZsentativitZ

Un degrZ inZg#é prZparatiost dOanticipation

Le degrZ dOiofmation dont disposent les acteurs sur le changement du cadre IZgislatif
constitue bien szr une condition prZalable ~ leur mise en mouvement par rapport " cet enjeu, soit " la
prZparation des listes Zlectorales mais aussi ~ I0Zlaboration dOune riflésima attentes quant au

protocole Zlectoral, ~ la dZlimitation des colleges et ~ la durZe des mandats. Le fait dOenquster
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principalement dans des grandes entreprises nous a orientZ vers desBnilamment du c™tZ des
DRH ou des directions social@bien informZs sur les nouvelles regles, car disposant de ressources

juridiques en interne ou au moins dOun acces facilitZ aux informations juridiques.

COest par exemple le cas ~ Revolv, o une nouvelle directrice des affaires sociales a ZtZ
nommZe " laveille du renouvellement des IRP. Titulaire dOun DESS de juriste en droit social obtenu
en alternance, elle Ztait auparavant responsable des Affaires sociales dans une sociZtZ de Vente par
correspondance. EntrZe en fonction en novembre 2009, elle entamxgdaiation du protocole
dOaccord prZZlectoral le mois suivant, en sOappuyant sur les ressources du MEDEF territorial, ~ travers
le support dOun groupement dOentreprises auquel Revolv appartient et qui dispense auprss de ses
adhZrents des formations, deuments dOinformation et une assistance individi/fali#le nous dit
avoir voulu nZgocier un protocolep(fis dZtaillZ et encadrZ que les prZcZden@une nZgociation
qui se faisait auparavant en deux, trois heures sQest faite sur deux jourpuBew@omplets de
rZunionE. Elle nous diZzgalemennOavoir pas ZtZ surprise par la loi, et les seuls problemes ayant surgi
lors de la nZgociation du PAP tenaient au dZsaccord entre syndicats sur le dZcoupage des collsges
Zlectoraux (cfinfra). LOacces tes ressources extZrieures ~ IOentreprise oriente Zgalement son point
de vue sur la loi de 2008. Tout en prZcisant que Revolv nOest pas concernZe par ce quQelle avance, ells
nOen fait pas moins part de ses doutes ~ I0Zgard dOune rZforme de la naptZpgnwdapres elle,
place les organisations syndicalesla@s un contexte piZlectoral en permanenEe On peut
Zgalement citer le cas dOlInterim, dont le directeur des affaires sociales est directement engagZ, sur des
scenes connexes (dans le mondevarsitaire ou au sein des associations de professionnels des

ressources humaines), dans la promotion de la rZforme de la dZmocratie sociale.

Le constat est plus contrastZ du c™tZ syndical o« certains responsables syndicaux vont prendre
toute la mesure deenjeux au moment de la nZgociation du protocole, voire apres les Zlections. Ce
degrZ inZgal dOanticipation est dOune certaine manisre rZvZlateur des liens que les sections syndicales
ou les syndicats dOentreprise entretiennent avec leur fZdZration wnidauterritoriale. Pour autant,
le dZfaut dOanticipation nOest pas seulement le fait de petites sections ou de section tres minoritaires
dans I0entreprise. Un dZIZguZ syndical CGT de 10Ztablissement Pharma de rZgion parisienne que nou
avons ZtudiZ, dZfjuZ expZrimentZ et ayant une forte anciennetZ, nous rapporte ainsi les difficultZs
pour son syndicat ~ bien prZvoir les enjeux liZs ~ la nZgociation du protocole (sur la question de
IOintZgration des salariZs des entreprisestsitaites cf. infra) endZpit dOune rZunion dOinformation
~ I0UD et de son propre travail de consultation de diffZrentes revues juridiques. Il estime dOune

certaine maniere avoir ZtZdZbordZ par ses adversaires syndicaux.

%4 e prZsident de ce groupement est par ailleurs prZsident du MEDEF rZg@gabupemense prZsente
comme un rZseau d®eprises assurant la circulation dOinformations en matiere de crZation dOentreprise, de
ressources humaines, de lobbying, de veille Zconomique ou de relations sociales. COest carsgiush Qui
accueille diverses organisations professionnelles deguel se tiennent confZrences et sessions de formation.
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CJe nesais pas si c'est liZ ~ «a, si c'est liZsite ou pas. Ce qu'on a constatZ, nous, c'est qu'il y a eu une
certaine E fisvre un peu avant les Zlectior3es syndicats qui n'avaient pas fait 10% avant se sont un

peu agitZs et on s'est trouvZ dans une situation o+ E Alors il peut y avoir aussi eissl@dtl... tres

local. Mais on a senti que +a remuait dans les autres organisations syndicales et elles ont tous quasiment
prZsentZ les listes complet&@e qui n'Ztait pas le cas avant. Donc, il y a pénat plusieurs effets aussi,
plusieurs E Mais engros il y avait quand meme... On sentait dans la discussion, certains s'inquiZtaient
de savoir s'ils allaient faire 10%. Au final, les cing puisqu'ogsaing syndicats sur le sités ont tous

fait 10% quoi. Sauf que nous c'est un trait de nouveauids,Non Ztait majoritairelonc on a perdu

deux sisges dans la bagarre. Parce que la CFTC, pour donner un exemplepsefligentait jamais une

liste complste. Toujours un ou deux noms, I" ils avaient une liste comfete.

Le fait dOstre majoritaire au mitZ dOentreprise, dOoccuper une position relativement
hZgZmonique dans IOentreprise du point de vue Zlectoral, peut paradoxalement nourrir un dZfaut
dOanticipation. COest le cas dans cet Ztablissement de Pharma oe la CGT a ZtZ dominante jusquOa
dZbut desinnZes 1980, puis concurrencZe par la CFDT devenue pour sa part majoritaire au niveau du
groupe. Or, les rZsultats des Zlections de 2009 constituent un petit sZisme puisque la CGT, en tste des
Zlections avec 34% des suffrages sur IOensemble des cqlegksinalement la direction du CE en
raison dOune alliance entre tous les autres syndicats {CFDJ-FO-CGC). Alors que le site a connu
un important renouvellement des emplois sur une pZriode de cing ans, avec IOembauche de cent quatre
vingt dix salariZglut™t dans les catZgories de techniciens et de cadres, la CGT, de IOaveu meme de ses
militants, a peu orientZ sa campagne vers ces nouveaux salariZs. COest ainsi avec une forme

dOattentisme que les responsables CGT ont pris acte du regain dOaetivisZdadurrents

C(E) parce que la CFTC, enfin de mZmoire, elle sOagitait pas pour faire ses listes I". Elle nOen avait
plus rien " foutre. Elle vivotaitEvoil". Puis, apres, il a eu aussi des dZparts " la retraite pour la CFTC.
EtI", il y a plus de jenes qui se sont mis ~ la CFTCE(E) alors quavantEle syndicat nOZtait pas aussi
reprZsentatif sur le siteEEste que +a nOa pas ZtZ aussi-igiune manipulation de la direction de
vouloir justement remettre tout le mon@lg

Sans nous arrster ici suralf¥sion au r™le de la direction, il para’t intZressant de souligner que les
grosses sections syndicales, en IOoccurrence de la CGT, ne sont pas forcZment celles qui ont prZparZ le
plus en amont IOQentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ. afiue silativement
comparable se retrouve, en effet, dans IQentreprise des Transports Urbains Collectifs o la CGT occupe
Zgalement une position majoritaire. Plusieurs facteurs viennent Zclairer ce que les dirigeants du
syndicat prZsentent, de fait, comomee absence de campagne Zlectorale. DOune part, les Zlections se
dZroulent en novembre 2009, juste apres une pZriode de conflit avec une grsve de onze jours. DOautre
part, elles prennent place dans un contexte tres tendu puisque la direction a dZnseczbl®ees

accords signZs dans IQentreprise. Or, pour les militants CGT, il semble Zvident que les prises de
position au cours du conflit parlent dOeitesnes et quOils nOont pas ~ argumenter de fason diffZrente
pour recueillir des suffrages. A I0oppdeZ autres syndicats, et en particulier la CFDT qui occupe une
position d@utsider qui est sortie de IQintersyndicale durant le conflit pour dZfendre une stratZgie
indZpendante et plaider pour une reprise des nZgociations, mene une campagmgliastiraduit

par une forte progression lors du scrutin (elle gagne ainsi neuf points par rapport au prZcZdent scrutin
de 2007).
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La position dOacteur syndical hZgZmonique ou dominant nOest donc pas synonyme dOune
captation ~ sens unique des bZnZfices potestight fournis par le nouveau dispositif. Nos
monographies montrent, de ce point de vue, un certain contraste entre les Zquipes syndicales CFDT
qui occupent une position dOacteur central dans les relations sociales de leur entreprise et les Zquipes
CGT. Cete diffZrence serait " creuser et ~ vZrifier de faeon plus systZmatique. Elle renvoie pour partie
" une appropriation diffZrente de la loi, les dZbats et les critiques sur les raisons ayant conduit la CGT
" endosser la position commune du 9 avril 2008 tZtalativement fortes en interne. Du c™tZ de la
CFDT, la valorisation de la loi et de ses effets attendus semble davantage entrer en rZsonance avec le
discours de IQorganisation sur la syndicalisation et le dZveloppement. Tel est le cas chez Meuble o la
CFDT qui a longtemps occupZ une position majoritaire dans |Oentreprise a connu une forte crise
interne au dZbut des annZes 2000 avec le dZpart de militants, dont le dZIZguZ syndical central, pour
former la CFTC. La mise en luvre des nouvelles regles de dprZsentativitZ ~ |Ooccasion des
Zlections professionnelles de mars 2009 est dss lors vZcue par les dirigeants actuels de la CFDT, et en
particulier par le DSC qui a commencZ son mandat en 2006, comme une fason de mesurer le travail de

dZveloppement qudat relanc? :

CDonc on a eu des frayeurs, franchement, les 30% on en est tres fiers pour le moment, maintenant, on
vise 40% en mars 2011 parce que chez nous c'est tous les 2 ans les Zlections. En fait, cOest pas un effet
de la nouvelle loi en tant quel,tparce que nous avons commencZ " nous structurer en 2006. DZJ en
2006 on a essayZ de cautZriser la plaie des gens qui nous quittaient, «a nOa pas ZtZ simple, de
reconstruire une qupe qui sache de quoi elle parle, et finalement cette nouvelle érueshous

conforter dans ce qu®on avait dZj” commencZ, parce que si on avait attendu la nouvelle loi, je crois
quOon serait morts, on ne serait peut stre meme pas "E0%.

LOentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ ne vient pas ici bousbaleituobkes
ou percuter des pratiques qui nOintZgraient pas le moment des Zlections comme la sZquence la plus
dZcisive de la vie du syndicat. LOadaptation aux nouvelles regles appara’t comme un prolongement
logique de ce qui a dZj” ZtZ entrepris et ce,tdtguius, que la stratZgie de dZveloppement menZe par
la CFDT chez Meuble est suivie de pres par la fZdZration des services. Une diffZrence structurelle est,
de ce point de vue, ~ pointer dans le fonctionnement de la CGT et de la CFDT. L™ o* la CGT compte
avant tout des syndicats dOentreprise, qui vivent parfois en quasi autarcie sans stre reliZs au niveau
dZpartemental ou rZgional, la CFDT fZdere surtout des syndicats rZgionaux qui agissent comme des
centres de coordination des sections dOentreprise.|uBe Ip primat donnZ "~ |Oobjectif de
syndicalisation et au dZveloppement dOun syndicalisme dOadhZrents depuis le milieu des annZes 198(
(BZvort, 1994) a contribuZ ~ IOadoption, au sein de la CFDT, dOun mode dOorganisation beaucoup plus
rationalisZ qud” I@GT. Cette structuration interne, mais Zgalement la conception meme du type de
syndicalisation ~ mettre en oeuvre, sont des paramstres qui jouent dans les formes dOappropriation du
nouveau cadre juridique. LOexemple du comportement de la CFDT dans le gssupb oe

IOorganisation est largement majoritérest encore plus illustratif de la fason dont un discours trss
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volontariste de dZveloppement de IQorganisation peut puiser une IZgitimitZ renforcZe dans une certaine
lecture de la loi. Le coordinatewyndical national de la CFDT explique ainsi, nOhZsitant pas "
endosser un registre de vocabulaire directement empruntZ ~ celui de la gestion stratZgique dOune

entreprise

COn a fait le tour de toutes les sections. Donc on est allZ les voir, on a faftuiésns, on a ZtZ

Ztudier, on a regardZ, en sachant que la reprZsentativitZ arrivait, on a regardZ comment on pouvait

grossir. Donc il y a deux fasons de grossir, soit en croissance interne si tustcoud&veloppeur fou,

soit en croissance externecet a eu |OidZe de faire une OPA sur la CFTC. On savait que la CFTC Ztait

en dZshZrence quelque part. Pour plein de problemes internes, le nouveau leader nOa pas rZussi ~ donner

la dynamique suffisante pour que les copains puissent «tre motivZs. I mmmn a ZtZ un peu piratZ

par les dZparts des anciens, lui c'est un ancien Assur, et IOancien DS qui Ztait un leader charismatique est

parti ~ la retraite en savonnant la planche ~ tout IeNmonde Et la CFTC, je ne sais pas trop comment ils

fonctionnent nais, bref ils nOont pas la culture quOon a ~ la CFDT; alést de prendre un sujet, en
dZbattre, rZgler les dZsaccords. Bon, et dans les prises de dZcision " priori, *a a I0air assez complexe.

Donc ils ont laissZ les situations pourrir et puis nousigence temps I on a fait notre marchZ. La

difficultZ c'est que quand tOint:gres des gens, c'est de les intZgrer rZellement. Donc on a pris des

engagements. On a dit Ovoil", I0engagement, tu passes " la CFDT, tu seras totifdaire skccomitZ

de gropeCE.

Le discours IZgitime voyant dans la rZforme de la reprZsentativitZ syndicale un levier en faveur
de la revitalisation du syndicalisme semble ainsi pouvair circuler de maniere beaucoup plus effective
au sein des structures cZdZtisMais il convien, bien szr, de repZrer les dZcalages pouvant exister
entre discours et pratiques. La loi peut ainsi appara’tre comme un point dOappui dans les situations os
le discours du dZveloppement syndical est tenu sans tre vZritablement suivi dOeffets. Laffidorme
alors un soutien supplZmentaire pour enjoindre les militants ~ alldelades paroles afin dOengager

un vZritable travail de dZveloppement.

Des stratZgies Zlectorales plus ou moins ma’trisZes
LOun des arguments syndicaux en faveur de la loiistens souligner le fait quOelle

contraindra IOensemble des organisations ~ amplifier leur prZsence dans IOentreprise, au del” des
reprZsentants du personnel. Une organisation, quelle quQelle soit, ne pourra plus se contenter de
sOappuyer sur un dZIZguhdsyal dont la nomination Ztait rendue possible par la prZsomption
irrZfragable de reprZsentativitZ. Dans la sZquence temporelle qui est celle de notre Ztude, soit la
pZriode qui suit immZdiatement IQapplication de la loi €2029), les implications dOtel dispositif

sur le travail de recrutement et de redZploiement de IQactivitZ syndicale ne sont encore guere visibles,
moins de correspondre ~ une dZmarche lancZe bien en amont, comme dans le cas des sections CFDT

citZs plus haut. La quasi totalitZ dégquipes syndicales est surtout confrontZe ~ une gestion de
IOimmZdiat, soit aux risques potentiels dOune perte de reprZsentativitZ. LOenjeu, en lien avec la sanctiot
du seuil des 10%, concerne bien szr la possibilitZ de nommer un DS, mais Zgalemenerdée sau

maximum de mandats.
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Les stratZgies Zlectorales qui sont des lors ZlaborZes visent ~ parer, en quelque sorte, au plus
pressZ. La barre des 10% peut Zvidemment avoir un effet dissuasif et conduire des militants,
conscients des maigres rZsultats a@iirs de leur organisation, ~ renoncer " se prZsenter. Mais ces cas
sont plut™t rares et une partie des Zquipes syndicales prZparent ces premieres Zlections rZgies par la loi
de 2008 sans modifier vZritablement ni leur fason de constituer les listesrniaten de faire
campagne. La part dOinertie face au premier cycle Zlectoral sous le nouveau rZgime de reprZsentativitZ
ne doit pas etre sousstimZe. Le cas de la SociZtZ bancaire lle de France illustre cette continuitZ dans
les pratiques quQil sOagisge la CGT, de SUD, de la CFDT, de FO ou du SNEC, les noms des
candidats prZsentZs en 2007 et en 2009 sont quasiment les memes. Une hiZrarchie implicite dans
|Oattribution des mandats continue ~ jouer et il sOagit de faire ses preuves en tant cae CHPSELIT
avant de pouvoir envisager un mandat au CE. Seule la petite section CFTC qui a obtenu 1% des voix
en 2005 se lance dans une campagne de communication pour tenter de surmonter IQobstacle qui se
prZsente " elle. Mais 10idZe de la campagne, etlsatida, tiennent surtout au fait que la dZIZguZe
syndicale est dipl™mZe dOun Bac+2 en action publicitaire option marketing et quQelle sOappuie sur se

propres compZtences professionnelles pour faire face ~ une perte fortement prZvisible de la

reprZsentatitZ.
GEn 2006 on ne reprZsentait que 0,98% mets en place une stratZgie de comO, jOai appliquZ mon
mZtier iciet en 2007 on atteint presque 5%. En 2009, cOZtait impossible de doubler avec la fusion, ily a

eu une perte de reperes pour les colleguéy. a 1600 collsgues qudon ne conna’t pas, on a atteint
presque 7% mais ce nOZtait pas suffigant.

MalgrZ cette campagne, il est " noter que la CFTC de la SociZtZ bancaire lle de France prZsente, elle
aussi, des candidats qui sont les memes quOauixrderilections, faute dOavoir rZussi ~ susciter de

nouvelles vocations.

La rZflexion sur la stratZgie Zlectorale, quand elle existe, passe Zvidemment par une attention
aux dZcoupages des colleges. La nZcessitZ dOobtenir les 10% des suffrages expliensesinle de
ceuxci pose probleme aux organisations, telle FO, qui sont plut™t implantZes chez les employZs ou
telle la CGT, dans certaines entreprises, chez les ouvriers. De meme, la nZcessitZ pour le DS dOobtenir
les 10% peut survenir comme un prob&net bousculer des hiZrarchies internes Ztablies par les
pratiques syndicales et IOanciennetZ. Le DS CGT de IOZtablissement Pharma de rZgion parisienne, qu
exerce ce mandat depuis des annZes, a ainsi ZtZ confrontZ au fait que, arrivant en fin dé carriere,
venait juste de passer cadre avant les Zlections. La perspective quOil ne puisse pas rassembler les 10%
et du coup retrouver son mandat de DS a alimentZ les critiques contre le nouveau dispositif au sein du
syndicat. Luimeme sOen fait le relais, reggaat, dOune part, que son organisation ait abandonnZ 10idZe
dOune autonomie syndicale pour nommer les DS et sOinquiZtant, dDautre part, de IOassociation qui €
dZcoule entre plusieurs mandats.

CAlors autant il Ztait nZcessaire, je pense, qu'on remettause le caractere irrZfragable des cing

organisations syndicales. Autant le rZsultat me para’t pas adaptZ " la situation. Donc, il y awaét peut
entre les deuxune autre fason de revoir la reprZsentativitZ syndicale. DZj" pourquoi imposer au dZlZguZ
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syndical d'stre E Nous, on Ztait toujours tres attachZ " ce que le dZIZguZ syndical E ,a se personnalise
apres. Donc c'est que la liste fasse 10% c'est une chose. Mais que la persenmenellelle fasse

10%...Je nesais pas si on a vraiment ~ poserinrant un dZbat collectivement au sein du syndicat.

Mais que la personne elle fasse 10%, mais qu'elle soit obligZe de se prZsenter au CE c'est, de notre point
de vue, assez contestable. Quelqu'un, qui a un mandat dZsignZ, passe aux Zlections et mesure son
audience, *a nous para’t tout " fait IZgitime mais que ce saie$sus qu'on assoie la reprZsentativitZ
syndicale c'est contestable. Je pense, s'il y avait des 10% sur la liste, «a aurait suffi. Pourquoi le dZIZguZ
syndical et puis qu'on veille ~ ce qudbit rZgulierement, qu'il se prZsente aux Zlections que ce soit DP

ou CE, par exemple. Le dZIZguZ syndical c'est pas forcZment sa tasse de thZ de se prZsenter au CE.
Parce qu'il y a la partie Zconomique forte etc., mais chez nous c'est nous qui gi&stasrent, hein.

Donc c'est E on a 45 000 repas " faire, on a un gros... 9 salariZs ~ gZrer. De ce point de vue le dZIZguZ
syndical CGT, il a autre chose " faire que d'stre secrZtaire d&CE.

Les consZquences que peut revetir [Oajout dOun troisisngeegieur les agents dma’trise
par exemple ou pour les journalis@geuvent donner lieu ~ des affrontements syndicaux lors de la
nZgociation des protocoles et bien szr ~ des stratZgiesad@allLe cas de IOentreprisairnal rend
bien compte de laristallisation des enjeux autour de la reconnaissance dOun college journalistes. Il est
Zgalement illustratif dOun fort degrZ dOanticipation des retombZes possibles de la loi et dOun usage
instrumental du nouveau dispositif juridiqgdans IOobjectif de reutraliser.LOinitiative vient dOune
organisation, la CFDT, dont la reprZsentativitZ ~ I0Zchelle du groupe est menacZe, dans un contexte de
restructuration des IRP et de passage " un seul CE. Afin de peser face au SNJ (Solidaires) et au SNJ
CGT, dont la dmination est liZe au poids des journalistes dans IQentreprise, le dZIZguZ syndical de la
CFDT investit la phase de nZgociation du protocole Zlectoral comme un moment dZcisif. Il dZfend le
minimum |Zgal de deux colleges et une durZe de mandat de quatr®rarzes deux points sont
inacceptables pour le SNJ et le SBIGT qui exigent le maintien dOun collsge spZcifique aux
journalistes. La direction de IQentreprise ne soutient pas, non plus, particulisrement les positions de la
CFDT, nOenvisageant pas ur@rZeentation minorZe des journalistes et prZfZrant des mandats courts
de deux ans, en raison des changements rapides que conna’t |Oentreprise. Mais la direction est
finalement peu impliqguZe dans une premisre phase de nZgociation relativement intens®gpuisqu
moins de cing semaines se dZroulent seize rZunions intersyndicales (et neuf rZunions avec la direction
en parallele). La CFDT va ainsi ZthangeE la constitution de listes communes pour IOensemble des
colleges- listes lui Assurant le maintien de sgprZsentativit® contre IQacceptation des trois colleges
et dOun mandat de deux ans. Des listes CGT, CFDT, FO, SNJ sont Ztablies, avec une clef de rZpartition
dZfinie en amont des Zlections, sur la base des rZsultats obtenus lors du scrutin prZé@deset et
certaine conception de ce que pourront stre les relations syndicales apres les Zlections. Comme

|Oexplique le DS de la CGT
COn a fait une pondZration et on est tombZ assez facilement dOademsli§, cO€stire on a fait
une fleur. Quand vouavez un probleme de reprZsentativitZ = 10%, vous nOallez pas mettre sur la liste

meme unitaire 10% de reprZsentativitZ pour un syndicat, donc la CFDT en journaliste, on leur a donnZ
20% par exempl&.
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Cette constitution de listes unitaires dans IOenseoids colleges constitue une variante
originale par rapport " des stratZgies dOalliances bilatZrales ou dOabsorption dOune organisation par un
autré®. LOobjectif des reprZsentants syndicaux de Journal, au fil des nZgociations, consiste " limiter au
maximum les effets de la loi, pour ne pas modifier IQexistant, soit des relations intersyndicales
stabilisZes depuis quelques annZes et fonctionnant bien lors de pZriodes de tensions avec la direction.
Le fait de sauvegarder le cadre de IQintersyndicale primée sain qui pourrait etre tirZ de la
marginalisation de certaines organisations, en IQoccurrence ici la CFDT. Le contexte de restructuration
incessante de ce groupe de presse qui sOest constituZ par une politique de rachat de titres et qui a
dZcidZ de fsionner I0ensemble des entitZs en une seule unitZ Zconomique et sociale est la raison
principale qui conduit les reprZsentants syndicaux ~ se donner le temps pour trouver un accord.
DOautres considZrations jouent aussi, notamment une rZflexion sur tiéd dealk reprZsentation
syndicale et sur le fait quOunglighinationE de certains dZIZguZs syndicaux contribuerait finalement
" un affaiblissement dOensemble de la capacitZ dOaction syncheajae titre de presse au sein du
groupe Journal France ayasa propre histoire, IQimplantation des syndicats y est diffZrente et une
certaine complZmentaritZ en ressort. Le DS CGT citZ plus haut justifie ainsi la position de son

organisation

COn est sur une ambigustZ fondamentale. COest debdine le conget de reprZsentativitZ qui est

fondZ sur IOZlection. Mais pour moi, ce nOest quOun concept, parce qudil y a aussi le concept de la
reprZsentation syndicale. A un moment donnZ, la satisfaction que jOaurais pu avoir de faire constater la
non reprZsentativitde la CFDT se soldait par la disparitionEparce quOon est complZmentaire (E)
COest un des problemes de cette loi. COest qulil y a deux |ZgitimitZs " vrai dire, en quelque sorte, il y a
une IZgitimitZ Zlectorale qui est une chose, puis il y a la |ZgitimitZit syndical (E) On est sur deux

logiques qui ont chacune leur IZgitimitZ mais qui posent probleme, en vZritZ dans la pratique rZelle
syndicale. COestdire, on se payait un surcro’t de reprZsentativitZ de certains syndicats dOune
amputation de la regsentation syndical&

Les monographies rZalisZes pour cette Ztude relsvent finalement assez peu de stratZgies
dOalliance en amont des Zlectisnge nOest ~ la SNCF ou dans le cas singulier du groupe Journal.
Des tentatives de listes communes sonh liacZes, ~ Zchelle plus rZduite, mais elles nOaboutissent
pas forcZmentCOesainsi une proposition quOa faite le reprZsentant de IODUNSA aux autres syndicats
dOInterim. Mais daree cas, la meme tactique Zmerge pour des raisons diffZreaf@sst uautsider
qui voit dans cette tactique la seule garantie de franchir le seuil d#s Wde telle tactique est
fragile: elle suppose uneonfiguration stable, des relations de confiance fortes entre acteurs
syndicaux permettartte geler les rapports de fosoet un pari sur le fait que de nouveaux concurrents
nOentreront pas dans le jeu. Elle se heurte Zgalement aux objectifs diffZrenciZs de mobilisation que

fixent les diffZrents seuils Zlectoraux et que les acteurs syndicaux peuvent tre plus facile@ent tent

%5 | est " noter, cependant, que les listes unitaires nOont pas tenu jusqu®au scrutin du 25 mars 2010. Alors que la
section FO, principalement implantZe chez les employZs, avait participZ ~ lechiZes listes unitaires depuis

le dZbut des nZgociations, une liste FQunomeE chez les journalistes se constitua peu de temps avant les
Zlections et conduisit le syndicat ~ sortir du cadre unitaire. Ce soudain changement de tactique semble liZ ~ la
fois ~ une pression venant de divisions au sein du SNJ FO au niveau national et ~ la recherche dOune solution
pour un membre du syndicat, journaliste, dont IOemploi se voyait menacZ par la cession de son titre de presse.
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de franchir seuls. Chez Interim, IOobjectif de franchir le seuil des 50 % est clairement avancZ par la
CGT; celui dOatteindre le seuil des 30 % est formulZ par la CEO@st plut™t le dZpassement des 10
% qui intZresse la CFTC et pourrait conduire ssprZsentants ~ chercher une alliangeiant ~ la

CGC, elle se replie sur une reprZsentativitZ cadre oe elle est quasi hZgZmonique

2. La gestion des situations post -Zlectorales : entre
dispersion et Zpuisement des forces militantes

La perte de la re@isentativitZ entra’ne deux phZnomenes repZrabdedZcouragement de
certains militants dont certains tentent, durant un temps limitZ, de faire vivre un mandat de RSS avant
de chercher des solutions de repli individutd Ctransferte vers dOautresuffses syndicales et le
changement @0Ztiquette qui lui est liZ. Ces deux phZnomenes peuvent dQailleurs etre imbriquZs.
Des militants rejoignent ainsi dans un premier temps une autre organisation avant de cesser, un peu

plus tard, toute activitZ syndieal

La perte de reprZsentativitZ ou |IOenclenchement de dynamiques dOZclatement

Comme nous |0Zvoquions dans IQintroduction de cette partie, ces situations concernent en
premier lieu les Zquipes CFTC. Elles sont liZes au dZclenchement de crises intertess stani®ons
et au constat que semblent faire une partie des militants sur IOabsence de moyens disponibles dans
IOorganisation pour pouvoir rZagir. La faiblesse numZrique des Zquipes syndicales, le contrecoup de la
rZduction " venir des heures de dZIZgat{eoit le passage dOun mandat de DS " celui de RSS)
conduisent ~ une forme dQabdication que les directions des ressources humaines ne sont pas sans
percevoir. Le directeur des relations sociales chez Assur Fdaesseainsi un constat tranchZ sur la
diffZrence de comportements entre les Zquipes de FO et de la CFTC qui ont perdu toutes deux leur

reprZsentativitZ sur IOensemble du groupe

CJe vois bien Zventuellement une possibilitZ de fZdZrer quelques radicalitZs, parce que jOai IOimpression
quOils sonassez radicaux, en revanche la CFTC mOa IOair mal en point. Tout dZpendra en fait de la
posture des autres et du caractere combatif des organisations syndicales qui ont perdu une premisre
bataille, mais qui peuvent effectivement en engager une secolidgptjuement chez Assur France

on voit que Force Ouvrisre, toutes les procZdures contentieuses, c'est eux qui les portent et la CFTC
suit. Et ils continuent "~ chercher " faire de IOaudience, " travers la dZfense de cas individuels. Donc ils
sont dans leombat et ils essayent de regarder comment revenir lors du prochain cycle. lls essayent de
fZdZrer leurs troupes, ils sont en cohZsion dOZquipe. La CFTC, ils ont baissZ la garde, ils ont totalement
abdiquZ. Pour moi je dirais que IOhistoire reste ~ Zrest clair que ceux qui ont abdiquZ ils nOauront

rien, parce qu'ils se font piquer leurs bons ZIZments par dOautres organisations syndicales, et ceux qui
partent au combat, ils peuvent emporter la manche en profitant des erreurs de ceux qui sont encore
aujourd’'hui dans le paysage. En tout cas *a a mis un grand coup de pied dans la fourmiliere et tout le
monde a ZtZ obligZ&de repositionner quand meme E.

Le fait de pouvoir se projeter sur le cycle Zlectoral suivant ne sOimpose pas de fason Zvidente
pourlOensemble des Zquipes syndicales. La stratZgie de combat juridique de la loi qui est portZe par la

confZdZration Force ouvriere peut effectivement servir dOZIZment structurant, de ressource pour
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maintenir une cohZsion interne. Cependant, |Oappui deolOdiéDia fZdZration est souvent nZcessaire

pour que la section syndicale dOentreprise sOengage dans le domaine du contentieux. Cette dynamique
ne prend pas dans tous les cas et IOexemple de 10Ztablissement PneuY ZtudiZ le montre bien. Aprss
avoir perdu lareprZsentativitZ aux Zlections de 2009, IOancien DS de FO, devenu RSS, est persuadZ

que son organisation ne parviendra pas " franchir le seuil des 10%, quQil nOy a pas de place pour elle
dans une configuration marquZe par la bataille entre IOUnsa (I@mseieion CGT, dominante) et

SUD. La section ne se rZunit quasiment plus etnkme sOest rZinvesti au niveau de IQunion locale

gr¥%ece ~ umandat de conseiller du salariZ.

Du ¢c™tZ de la CFTC, IOabsence dOune impulsion venant des instances natitihakes con
IOisolement des sections dOentreprise qui, de fait, sOZloignent tres vite dOune dZmarche combative. CO«
effectivement le cas "~ Assur France oe un certain nombre dOadhZrents CFTC ont rejoint soit la CFDT
soit la CFECGC. Ces dZparts prennent pasfune forme collective et cOest alors toute la section
(comme dans une filiale dOAssur) qpia§seE dans une autre organisation, en IQoccurrence ka CFE
CGC. Mais il relevent le plus souvent de dZmarches ZclatZes, ce qui donne lieu ~ des transferts vers
plusieurs organisations ou " des alliances tout azimut, selon les possibilitZs effectives dans tel ou tel
ZtablissementLOenquete menZe dans la rZgion Nord de la SNCF est illustrative de ces logiques
plurielles, avec des passages de militants CFTC "HRTC mais aussi ~ SUHRail et des alliances
avec FO. Plusieurs monographies attestent, non pas dOune dynamique de relance de IQactivitZ syndicale
pour tenter dOZlargir IQassise Zlectorale de IQorganisation auprss des salariZs, mais au contraire dOul

accunulation de tensions internes.

Aux TUC, la CFTC est passZe d6,&@b6 en 2007 ~ 2% en 2009. Les responsables du
syndicat interpretent ce rZsultat comme la consZquence de leur engagement dans IQintersyndicale qui a
conduit le mouvement de greve, en septeen®®09, suite " la dZnonciation de IOensemble des accords
par le groupe propriZtaire des TUC. Alors meme que la CFTC Ztait considZrZe comme un interlocuteur
CfiableE, quOelle sOengageait de faeon rZguliere dans IOactivitZ conventionnelle, son refus de
cautionner la remise " plat de IOensemble des regles et usages en vigueur (notamment sur le temps de
travail), de signer le nouvel accord qui est proposZ par la direction, la place dans un positionnement
inZdit. Un chasszroisZ sOopere avec la CFDT qui njisste avant les Zlections de novembre 2009 sur
une dZmarche dOouverture envers la direction afin de se dZmarquer des autres organisations syndicales
La participation de la CFTC "~ la greve a sans doute contribuZ ~ brouiller son image, ce qui sOest traduit
par la sanction Zlectorale et la perte de la reprZsentatigitibte contestataif® notamment celui des
conducteurs et des contr™|dpsr rapport " la politique du groupe Ztant majoritairement captZ par la
CGT. La grille dOinterprZtation que lespansables du syndicat CFTC Zlaborent pour analyser les
rZsultatsb soit la dZnonciation dOZlectionso@ dZmocratiques, dOune maniuvre de la direction
pour encourager le vote CFDT et faire Zmerger un nouvel interlocuteur dans un contexte de paralysie

des nZgociation® ne suffit pas pour faire tenir le groupe militant. Caluest, de plus, divisZ par
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rapport ~ une affaire en justice qui a ZtZ engagZe contre la CGT au sujet de sa gestion du CE. La CFTC
a finalement ZtZ dZboutZe et les militants quipontZ le dossier dZmissionnent de IOorganisation.
Affaiblie par les rZsultats Zlectoraux, par cette dZcision de justice, le syndicat entre dans une spirale de
divisions et de dZparts. Entre 2009 et 2010, il passe de cent vingt adhZrents environ “aaieequin

Le nouveau secrZtaire, choisi parce quQil nOa pas participZ au montage du dossier juridique contre la
CGT, est chargZ de relancer IQactivitZ. Mais il obtient quelques mois apres son Zlection un congZs de
reconversion et quitte IOentreprise. Un asgoeZtaire le remplace et se confronte aux consZquences de

la rZduction drastique des moyens syndicaux. Ayant perdu leur local, sOZtant vu attribuer en
remplacement une petite piece au fond dOun dZp™t de bus excentrZ, les rares militants encore actifs se
replient sur IOUL CFTC installZe "~ la Bourse du Travail locale. Le nouveau secrZtaire du syndicat des
TUC est devenu permanent du syndicat CFTC des trangpanssledZpartement. Il explique stre de

moins en moins prZsent au sein de IOentreprise et tensn action sur la branche. En effet,
dOaprss ses estimations, la CFTC serait autour des 7% au niveau de la branche, soit ~ un point de la
reprZsentativitZ. Dans cette optique, repasser le seuil des 10% aux TUC constitue bien sZr ul objectif
Csi onne IOobtient pas en 2011, ce sera complstemeri fimhais qui est gZrZ de faeon plus distante,

" partir dOune approche plus large du probleme.

La crise interne que conna’t le syndicat CFTC des TUC a quasiment rZduit ~ nZant la vie
militante. Des poirg dOappui ont cependant ZtZ trouvZs gr¥ece " des structures extZrieures, bien que les
responsables actuels du syndicat se dZclarent en opposition " la ligne confZdZrale. Surtout, ce qui
semble ici intZressant ~ souligner est la recherche dOune sulationinvestissement au niveau de la
branche qui conduit, dOune certaine manisre, " rationaliser la dZmarche syndicale en ciblant les

entreprises les plus susceptibles dOapporter des rZsultats importants.

Les tensions ont pris une autre forme au sein dectioseCFTC de la SociZtZ bancaire dOlle
de-France. La perte de la reprZsentativitZ apres les Zlections de juin 2009 conduit une partie des
militants ~ se rapprocher de la CGT dans la mesure o ils se retrouvent en phase avec cette
organisation quant " laritique du projet de rZforme avancZ par la direction. Une comparaison peut
«tre dQailleurs Ztablie, de ce point de vue, avec la situation aux TUC car dans les deux cas les Zquipes
CFTC adoptent plut™t des postures conflictuelles et non dOaccompagnétaeemoXdaitZ avec la
CGT dZpla’t fortement aux membres du conseil national du syndicat central CFTC SociZtZ bancaire,
ce qui les conduit ~ mettre la section sous tutelle. Les deux militants mis en-¢aussail Zlu DP et la
RSS- publicisent le conflidans IOentreprise en distribuant la lettre @en@ntrancé sous forme de
tract et dZcident de quitter la CFTC pour fonder le Syndicat indZpendant autonome pour le personnel
(SIAPP). Ce choix semble motivZ par le fait que la militante dZtentrice du n&SS, ancienne
DS, a dZj° toute une carriere militante derrisre elle, marquZe par un changement frZquent
dOorganisations (CGT, GFEC puis CFTC) et quQelle a, en quelque sorte, ZpuisZ les choix quQelle

peut envisager, ne souhaitant pas intZgrer SURtourner ~ la CGT. Ce dZterminant individuel pese
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donc de faeon forte sur la dZcision de lancer une nouvelle structure. LOintrication de ces diffZrents
parametres contribue donc "~ ce que les rZsultats des Zlections " la SociZtZ bandeifedtee, din

de conduire " la disparition dOun acteur, entra’nent I0Zclatement d@ eels fondation dOun
nouveau syndicat. Mais, tournZ uniquement vers I0Ztablissement, ce dernier ne dispose pas, comme

nous le verrons plus bas, de moyens suffisants pouréssa survie ~ moyen terme.

Les difficultZs " faire vivre le mandat de RSS

Il ressort de IOensemble de nos monographies un bilan assez nZgatif des possibilitZs offertes
par le nouveau mandat de ReprZsentant de la section syndicale. Ce constat eseniZZé 10
privilZgiZe: en Ztudiant des entreprises o+ des reprZsentants du personnel ont perdu leur mandat de
dZIZguZ syndical, nous avons travaillZ sur des configurations o prZdonfore sentiment de perte
face "~ la rZduction des moyens syndicaux. WmrZe diffZrente, soit le suivi dOune politique
volontariste dOimplantation de nouvelles sectmnsle nouveaux syndicatians des entreprises oe
IOorganisation nOexistait pas, conduirait certainement "~ des rZsultats diffZrents. Ainsi, et bien quOils
aient ZtZ critiques de lposition commune et dei du 20 aoZt 2008, ce sont les acteurs syndicaux
Zmergents tels que Solidaires ounl€ddjui contribuent le jus activement ~ donner force au mandat
de RSS en procZdant ~ de multiples dZsignations dansnteprises privZegqui leur Ztait difficiles
dOaccesLOUnsa revendique officiellement la crZationl &0 sections syndicales depuis IOentrZe

dans le nouveau rZgime de reprZsentatfvitZ

Nos monographies montrent, ~ partir de la perspective dOune peréprdsentativitZ, des
difficultZs ~ faire vivre ce nouveau mandat. Les quatre heures de dZIZgation allouZes au RSS
apparaissent insuffisantes "~ la quasi totalitZ des interviewZs pour animer vZritablement un syndicat et
surtout pour se lancer dans un aie terrain. Le syndicat SUD qui a tentZ de sOimplanter aux TUC
avant 2008 nQa ainsi pas survZcu "~ son Zchec aux Zlections de 2009. CrZZ en mai 2005 par des agent
conducteurs de tram qui militaient auparavant ~ la CFDT, le syndicat a menZ une lorigue sZ
batailles juridiques contre la direction et les autres syndicats (dont la CFDT) pour faire reconna’tre sa
reprZsentativitZ dans IQentreprise. En janvier 2009, ses animateurs dZcident de sOappuyer sur le
nouveau cadre juridique pour obtenir la dZatgm dOun RSS. lIs font alors un usage assez offensif de
ce nouveau mandat. Leur score aux Zlections professionnelles de novembre 2009 vient porter un coup
dOarrst ~ cette dynamique. Ne rassemblant que 6% des suffrages sur IOensemble des colleges (SUD
TUC nQest implantZ que dans certains dZp™ts de tram et ne peut Assurer une campagne dans
IOensemble des secteurs professionnels), ils sont alors obligZs de procZder ~ un changement de RSS.

Or, 10Zquipe militante est dOautant plus rZduite que IOun desugrawipateurs du syndicat a ZtZ

26 Entretien avec Luc BZrillé,e Monde 16 mars 2011.
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lourdement sanctionnZ pour une action individdéllea militante qui assume le mandat de RSS est
particulisrement isolZe aujourdOhui, I0Zquipe sOZtant dZsintZgrZe en raison de I0Zchec Zlectoral, me

aussi de IQissue draigae du conflit. Elle nOa pas la capacitZ, seule, ~ relancer une dynamique
dOimplantation qui nZcessiterait une forte disponibilitZ pour faire le tour des dZp™ts et des
Ztablissements de IOentreprise, laquelle compte " la fois des lignes de bus, deléramZted sur un

rZseau assez Ztendu.

La perte du local, la rZduction des heures de dZIZgation et surtout les difficultZs ~ avoir acces
IOinformation sont autant de dimensions qui compliquent IOexercice du mandat de RSS. Une logique
cumulative sert avartbut ceux qui sont reprZsentatifsf.(infra). Le coordinateur syndical national
CGT dOAssur explique ainsi comment les principes liZs aux accords de droit syndical dans # groupe
qui sont particulisrement importants avec IQexistence du cheque syBdighnent renforcer cette

dynamique dOisolement

CL" oe c'est antidZmocratique comme systeme, c'est quOon est sur le bon de financement syndical dont
se gaussent beaucoup de nos camarades. Le bon de financement syndical il dZfinit que si tOes
reprZsertif, on distribue ~ chaque salariZ un cheque de 45 euros pour lesadoes et 50 euros

environ pour les cadres et que ces salariZs vont le donner "~ IQorganisation syndicale quQils auront
choisie. Et c'est ce qui va te permettre de financer ton actiyiidicale, tOacheter ton encre, ton
imprimante, ton machin etc. Si tu nOes plus reprZsentatif, tu nOas pas de local syndical, c'est terminZ
pour toi, meme si tOes RSS, tu nOas plus de bon de financement syndical, tu nOas plus de local syndical.
Tu ne vas fus aux instances, tu nOas plus rien. Donc comment une organisation qui nOexiste plus parce
quelle a chutZ de 0,5% va pouvoir exister demain quand on lui aura retirZ tous les moyens
dOexistenceE

La rZduction des moyens syndicaux, quand elle nOestrppensZe par le fait dDavoir des Zlus DP ou
CE, fait dZpendre la survie du syndicat dOun surplus dOactivitZ bZnZvole -@esteli®autant plus
compliquZe " exiger des rares militants qui ne se dZcouragent pas qu® ¢eext une situation qui

se dZgrade. Le coordinateur syndical national de la -CEHE du groupe Assur associe ainsi
Ztroitement la possibilitZ de faire vivre le mandat de RSS, et par I meme de maintenir une activitZ

militante destinZe " reconquZrir la reprZsentativitZ, ~ IOadossgenesitici ~ dOautres mandats

C Clest tres difficile de compter sur un RSS pour pouvoir animer une section syndicale, parce que les
moyens sont tellement faibles, quOon ne participe pas aux nZgociations, donc on nOexiste quasiment pas,
sauf si dans Iaection on a encore la chance dOavoir des gens qui sont Zlus DP et Zlus CE par exemple,
parce qu'on peut tres bien tre aux 10% et avoir des Zlus, donc I c'est un peu diffZrent. Mais si on nOa
pas dOZlus, c'est fini. Ou alors faut vraiment travailtiirges le midi, le soir, le weeknd pour pouvoir

recruter du monde en vue des prochaines Zlections. Si on prend Assur, jOen ai nommZ deux, puisquOil y
a une des entreprises dans laquelle on a fait moins de 10%, donc jOai nommZ un RSS, donc I" je ne suis
pas tres inquiet de cette entreprise, parce quOon est quand meme assez prZsents et que justement on a
beaucoup dOZlus au CHSCT, dOZlus DP et dOZlus CE. L" on a une qupe qui travaille, qui est visible,
donc je pense qudaux prochaines Zlections on posset pa dessus des 1085..

Dans les configurations o il nOy a pas dOautres mandats de reprZsentants du personnel le RSS

se trouve peu ~ peu marginalisZ, non seulement en raison de ses propres difficultZs, mais aussi du

27 Suite ~ une faute lourd®soit le blocage d()gne ligne de tram, en juin 2009, en dehors de tout p~r2avis de greve
-, cet agent qui a direuf ans dOanciennetZ dans IOentreprise est licenciZ et fait IOobjet dOune poursuite au
Tribunal @rrectionnel oe il est condamnZ ™~ une amende de 10 000 ebfaronographie sur les TUC.
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comportement des syndicats reprZatist Tel est le cas "~ la SociZtZ bancaire lle de France os la RSS
CFTC subit le contrecoup dOstre ZvincZe des lieux de nZgociation et se voit ainsi privZe de IOacces " ce
qui constituent des arenes institutionnalisZes dOinformation, mais aussi de iselé’. De plus,

alors meme que la CFTC a participZ " plusieurs mobilisations aux c™tZs de la CGT en 2008, elle ne
fait pas partie, pas plus que les militants du SIAPP (anciens de la CFTC), de IQintersyndicale qui se
reconstitue en avril 2010 et qui waener un mouvement de greve durant un mois. Ainsi, moins dOun

an apres la perte de la reprZsentativitZ, tout se passe comme si la section Zchappait au cadre des
relations entre les syndicats et que les organisations reprZsentatives entZrinaient ersouieltpie

verdict CdOinvisibilitZ rendu par les urnes.PQurquoi les contacte? E se justifie ainsi un
responsable CGT, trZsorier du CHIsthe reprZsentent plus riéiils ne font plus partie des instances

ni des nZgociationis.

3. Une reprZsentativ itZ ~ gZomZtrie variable

La tenue dOun premier cycle Zlectoral sous le nouveau rZgime de reprZsentativitZ donne parfois
lieu ~ ce qui peut stre considZrZe comme ursingplificationE du paysage syndical, apprZciZe par
ceux qui sOestimentg@gnantE danslOopZration. COest principalement le cas dans les entreprises
mono-Ztablissement comme aux TUC ou ~ Revolvau dans des entreprises plus importantes, mais
dans des Ztablissements qui correspondent "~ un site localisZ. Le secrZtaire de la CGT dam@&UC est
ainsi que les nouvelles regles permettent de donner une autre assise aux nZgociations dans IOentreprise,

en supprimant la possibilitZ des accords minoritaires

COn va pas vous cacher qu'on est plut™t, nous, satisfaits de voir dispara’tre un aatien n
d'organisations puisque E sur les lois prZcZdentes ... Sur les questions de reprZsentativitZ prZcZdentes, il
y avait un certain nombre d'accords dans I'entreprise qui ont ZtZ validZs non pas par rapport ~ la
reprZsentativitZ parce que c'Ztait deomisc minoritaires, mais par nombre de signatures parce que
c'Ztait des organisations syndicales qui signaient meme si elles reprZsentaient pas grande chose. ,a
permettait de valider les accords d'entreprise. Donc nous, on est plut™t satisfaits. Ocachasd@as,

en plus avec la CFTC, on a eu quelques diffZrends [E]. Donc +a a permis de E effectivement de faire
un mZnage. Et puis nous concretement aujourd®hui, on est la seule organisation syndicale qui peut
valider des accords toute seule. Apres ilteeque E Il suffit que les autres organisations syndicales
s'associent pour toujours faire valider les accords. Mais, bon, «a permet d'Zclaircir le paysage syndical et
surtout de clarifier les regles du jeu. Et notamment dans les nZgociations de poudisectian

chercher un accord et donc d'aller le plus loin possible en termes de nZgociation. Alors on en a pas
franchement la dZmonstration actuellemeine§], mais c'est plut™t dans cet espriju'on voit nous,

les regles, la modification des regdenotamment sur la validation des accdtds

Cependanty compris dans des entreprises mahablissement, la rZduction du nombre des acteurs
syndicaux prZsents dans |Oentreprise nOappara’t pas comme un effet systZmatique et IOexemple de

SociZtZ bancarlle de France, avec la crZation dOun nouveau syndicat autonome (dont le devenir

8 e problsme dOacces rZduit et inZgaI IGinformation pour le RSS est potentiellement source de tensions. Nous
avons ainsi recueilli le th0|gnage dOune synde;ailstSNJ:O RSS dans un groupe de presse, qui nous a
expllquZ GOstre |mposZ;‘e la premisre nZgociation. 3@ nOai pas le droit de nZgoEl,eexpllquet elle, Cmais

nOaje pas le droit dOy assistdf y a un vide juridiqueEE. La direction du grque a exigZ son dZpart de la

piece avant de commencer les nZgociations.
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appara’t certes problZmatique) montre que la perte de la reprZsentativitZ nOentra’ne pas nZcessairemer
un renforcement des syndicats les plus importddésis les entrepriseoe la dispersion des sites
dOactivitZs se traduit juridiquement par IOexistence dOZtablissements @dDEIs Meuble,

BanqueZ, IOZventuelle C simplification E du paysage syndical au niveau de IOentreprise dissimule le
maintien dOun pluralisme ~ gZdtmie variable.

Dans ces entreprises, |Oapplication du nouveau dispositif de reprZsentativitZ a le plus souvent
accentuZ des diffZrenciations internes, liZes " la diversitZ des activitZs (production, recherche,
administration) et des catZgories semiofessionnelles. Des syndicats fortement implantZs dans les
centres de production ont ainsi pu perdre leur reprZsentativitZ au niveau des sieges sociaux, ce qui leur
interdit parfois dOobtenir une reseidtativitZ au niveau du groupdne reprZsentation migte B dont
les Zchelles varient avec les Ztablissements ou avec les rZgions si les CE sont basZs sur un pZrimstre
territorial B en ressort, crZant de nouvelles contraintes pour les services de Ressources Huenaines
groupe Pharma est assez illustratifodéte situation puisque le cycle Zlectoral y est variable selon les
entitZs. Il en rZsulte un ajustement permanent pour la composition du comitZ de g@Qpst @ai
que pour la composition du comitZ centfadbmitZ de grougeE, explique ainsi le d4dZ syndical
CGT de I0Ztablissement ZtudiZO€st compliquZ, car il peut y avoir quand meme facilement une
bonne annZe dOZcart entre certains sites. Donc les secrZtaires de CE peuventE SOil y a un gros site qui
refait les Zlections, ils peuvent valdingle Le directeur des relations sociales du groupe Znonce un

constat proche qui Zclaire surtout les implications de cette situation sur les nZgociations

CEn tant que DRS, le constat cOest que la loi nOZclaircit pas le paysage syndical. La refZsentativ
syndicale nOZtait pas difficile ~ Ztablir, il y avait des criteres de reprZsentativitZ, sur depuis combien de
temps le syndicat est prZsent dans |Qentreprise, avoir des adhZrentsEEn plus, nous, on ne faisait pas de
contestation et oneva pas en faireSi un syndicat voulait se crZen le laissait. Chez nous, il y a trois

types de syndicatsles syndicats dits autonomes, les syndicats qudon dit reprZsentatifs et les syndicats
plut™t corporatifs, ce qui fait qudil y a cing syndicats reprZsentamf\sreh dix syndicats. Je pense

que ceux qui ont mis en place la loi nOont pas pensZ aux consZquences. Les modalitZs ne sont pas
simples: sOil y a une nZgociation au niveau du groupe avec les syndicats reprZsentatifs et quOentre
temps, entre la nZgociati et le moment de signer, un syndicat qui a nZgociZ perd la reprZsentativitZ, il

ne peut plus signer, et inversement, si un syndicat nOest pas reprZsentatif pendant les nZgociations de
mise en place des protocoles et quOil IOacquiert, comment?didast on regarde toujours au moment

de la signature quel est I0Ztat de la reprZsentaitisitZt [dOun dossier posZ sur la table un papier sur

IOZtat de la reprZsentatiyitAu niveau du groupe, il y a cing syndicats reprZsentatifs, «a limite les
problemes. Il y a dix syndicats dOentreprise mais le groupe est composZ de cinq entreprises diffZrentes.
Par exemple, FO a 11,68 %, le 31 octobre, vous voyez, on suit *a minute parcamweompte pour

la reprZsentativit/La CFTC a 9,18%, alors cOest pdssitDavoir nZgociZ et de ne pas avoir le dric |

ne pas pouvoir signer ~ cause de la perte de la reprZsentativitZ entrk Heux

Le calcul de la reprZsentativitZ globale ~ partir des rZsultats agrZgZs dans tous les
Ztablissements a ainsi des rZpercussiqgns nOont pas ZtZ nZcessairement anticipZes par les
organisations syndicales ni par les DRH. LOenjeu accru de la prZsend®edaemble des
Ztablissements exacerbe les rivalitZs entre les syndicats qui ne peuvent plus se satisfaire dOun partage

des zons dOinfluence, selon le type dOZtablissement ou sa situation gZographique. Les organisations
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qui occupent des positions dOoutsiders ont ainsi tout intZrst ~ venir susciter la concurrence dans des

Ztablissements o- ils Ztaient auparavant absents. COmstlela CFDT ~ Meuble

CAu niveau des Zlections, des nZgociations des protocoles, on ne se fait pas de cadeaux, on ne se fait
vraiment pas de cadeaux. Pour illustrer, on a eu sur le magasin de [X], face = FO, qui est dans ce
magasin depuis 10 ans lesilse juste avant les Zlections il y a une Zquipe qui a voulu monter la CFDT
donc on a remis notre liste de candidats 1h10 apres IO0ZchZance du protocole, et FO a menacZ la direction
pour quOelle refuse notre liste, se sentant en danger, ils ont refuiZadatie aller au tribunal contre

FO, c'est comme e+a, on a gagnZ. Au niveau des rZsultats, parce que nos nouveaux Zlus ne sont pas
tellement avertis encore, ils ne savent pas trop bien calculer la reprZsentativitZ dOune part et le nombre
de sieges dDaatpart, ~ la proportionnelle et donc du coup, dans le PV, alors quQils devaient avoir un
siege, FO a tout fait pour quils nOen aient pas, donc il a fallu qu@emace encore IOentreprise
dOaller au tribunal pour qu®on rZcupere notre siege E.

Il rZsulte de ces situations, en particulier dans les entreprises -Atalilissementsyne
complexification des relations sociales qui vient accro’tre le degrZ dOincertitude entourant IQaction des
interlocuteurs sociaux. Cette complexitZ nouvelle et les implicatipm lui sont liZes contribuent ~
une forme de dZcloisonnement des relations sociales dans IOentreprise. Bien plus que prZcZdemment,
cellesci intZressent directement dOautres niveaux de IOorganisation syndicale. Le secrZtaire gZnZral
dOune UD " Force orivre explique ainsi

COn fait le suivi [des rZsultats des Zlectipn®n le faisaitaussiavant pour savoir combien en avait

dOZlus CE, dius DP. Pas seulement dOailleurs dans le secteur privZ, mais aussi dans les CAP, dans la

fonction publique La quetion de la reprZsentativitZ, elle sOest toujours ,prdSgst de savoir ce quOon

vaut au travers des Zlections professionnellesdiffZrence entre dZant etmaintenant, cOest que les

consZquences des Zlections, ce ne sont pas des consZquences ewlQ&tusgsmais en termes

dOexistenc&i tu nOavais pas dOZlus, autrefois, tu existais. AujourdOhui, tu es renvoyZ dans le nZant, tu
nOexistes plus.
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Chapitre 2. La ¢ dZmocratie sociale E saisie par les
pratiques

La loi du 20 aoZt 2008 porte IQintitulZ@®i portant rZnovation de la dZmocratie sociale
et rZforme du temps de travEil Cette rZfZrence ~ la dZmocratie pour dZsigner un domaine des
relations professionnelles qui, jusquOalors, Ztait plus souvent dZsignZ par les notions de nZgociation
collecive ou de @ialogue sociak, semble justifiZe par ce qui constituglimcipal changement
induit par la rZforme : IQinstitution de IOZlection comme principe cardinal de mesure de la

reprZsentativitZ syndicale

LOexpressiondZmocratie sociale nOesiependant pas nouvellelle renvoie, dans le sillage
du programme du Conseil National de la RZsistance, " la fois ~ la mise en place des comitZs
dOentreprise comme lieu de copiwevoir des salariZs et ~ IQinstauration dOun systeme de protection
sociale fondZ sur la socialisation du salaire et sa gestion majoritaire par les reprZsentants des
travailleurs Zlus (Friot, 1998Gibaud, 200%). Il fut dOailleurs longtemps question de G dZmocratie
ouvriere E autant que de dZmocratie sociale. Mais apres li0Zdles ordonnances de 1967 instaurant
le principedOune gestion paritaire de la SZcuritZ sociale, la notion Ztait tombZe en dZsuZtude. Au
tournant des annZes 1960, la problZmatsguecentre sur les lieux de travadlors que le paritarisme
succede “la dZmocratie sociale dans la gestion de la protection sociale, on assiste ~ la montZe en
puissance des revendications déZ@ocratisation de IOentrepfig® LOautoritZ patronale, incontestZe
jusquOau dZbut des annZes 1970 (notamment en matiere déindismipde licenciement), est
progressivement remise en causies QiccordsE de Grenelle aux lois Auroux, qui apparaissent
comme le couronnement de ce processus, diverses dispositions sont crZZes qui instaurent une forme de
CcitoyennetZ socialé dandes entreprises CCe qui sOinvente alors, au moins formellement, cOest
une forme de dZmocratisation de |Oentreprise, peuplZe dZsormais de salariZs devenus des citoyens
reprZsentZs et dOun employeur placZ sous la double surveillance de IOadministratiaih etudes

organisations syndical&s (Willemez, 2006 33). Mais il est alors plut™t question de citoyennetZ

29| existe Zgalement une autre fason dOutiliser IOexpression, pour dZsigner le dispositif de reprZsentation des
intZrets socioprofessionnels au sein des institutions politiques. Ahatriot parle ainsi, au sujet du Conseil
national Zconomique ancstre de I0actuel Conseil Zconomique, social et environnemedfémcuiara@ie sociale

" la franeaiseE (2002). COest aujourdOhui _plut™t la notiordidoglie sociakE, inspirZe du lexiquet des
expZriences europZennes, qui est employZe pour dZsigner ce champ dOinteraction entre acteurs politiques et
partenaires sociaux (cf. infra).
%0 Ces revendications circulent aussi bien parmi les Zlites rZformatrices, soucieusemdiErn@ation de
IGentreprisé (Club Jean Moulin 1961Bloch-LainZ, 1963 Sudreau, 1975), que dans certains secteurs du
mouvement ouvrier, notamment dans la CFTEDT o sOZlabore ~ I0Zpoque la thZmatique de IQautogestion
(Georgi, 1995). Le club Jean Moulin se trouveperticulier ~ IQintersection de ces rZseaux (Andrieu, 2002
450).
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Zconomique ou de participation sur le lieu de travail, voire dOautogestion ou de contr™Ie ouvrier, plut™t

que de @Zmocratie sociale™.

Le retour " cette expression pour dZsigner les regles de reconnaissance des organisations
syndicales et des accords collectifs constitue de ce point de vue une Zvolution notable dans IQusage du
vocable. Il renvoie dZsormais moins au pouvoir des salariZd@enseprise et dans I0Zconomie qud”
la mZthodedes relations sociales. La rZsurgence de cette notion sOinscrit ainsi dans un contexte qui,
depuis le dZbat lancZ par le Medef " la fin des annZes 1990 sur une Zvenafehdafion social&
jusquOaux cé&ntes rZformes dudfalogue sociab®, formule de maniere prioritaire le fgobleme

public E (Gusfield2009 des relations sociales sous un angle procZdural

Dans une note pour le Centre dOanalyse stratZgique, Beno”t Verrier et JZr™me-Tournadre
Plancq @t ainsi soulignZ " quel point la loi de 2008 sOinspirait des principes et des techniques de la
dZmocratie politique reprZsentative (Tournaeliancq et Verrier, 2008).a dZmocratie est assimilZe
un corps de regles, le premier dOentre eux Ztant ladorecZlectiveComme le dit le directeur des
Affaires sociales dOlInterim, qui voit dans la loi ugea@de avancZE, cOest I@ dZmocratie qui vient
par les urnes ; la grande affaire, cOest la dZmocratie sociale ; ce sont vos pairs qui disent s§vous ste
IZgitimes "~ nZgocieE. Dans cette optique, on devrait pouvoir affirmer sans hZsitation que la loi du 20
aozt 2008 contribue ~ dZmocratiser les relations socidleas nous sommes efforcZs de confronter
cette assertion ~ ce quOon observe sur le tereainpous intZressant plus particulierement aux
implications pratiques de la notion d€mocratie socialet de ces ZIZments qui lui sont Ztroitement
liZs : le r'Mle de IOZlection, I0idZe de reprZsentation et la mission des reprZsentants. Cette apprZhensi
CrZalisteE de la dZmocratie, intZressZe ~ ce quOen disent et font concrstement les acteurs, permet de se
dZprendre des [ZsupposZgolitiques investis dans IQanalyse des Zlections professioihestdsn
lesquels la centralitZ acquise par la techgielsociale du vote dans la rZgulation des relations sociales
serait IQexpression naturelle de leur Zpanouissement dZmocratique (Le Digol et Voillio41200h
suivra ces auteurs en faisant IOhypothese que plcZduralisatiok de la dZmocratie cale
tZmoigne dOabordd€s luttes pour IQimposition de formes IZgitimes de reprZsentation du monde du
travail E, ce qui conduit alors " cette questioGcomment la IZgitimitZ Zlectorale sOimpoesie
contre dOautres principes de reprZsentationZugimes? E (Idem: 41-42). Cette approche, qui peut
para’tre originale en sociologie des relations professionnelles, sOappuie sur une tradition ancienne

dbanalyse critique, en science politique, du phZnomene Zlectoral (Gaxie, 1985).

Dans un premier tempaous verrons combien la rZfZrence "~ la ¢ dZmocratie sociale E est liZe

" la fonction nouvelledonnZe ~ IOZlection dans les relations professionnelles, ce qui contribue ~ poser

31 pPour une histoire des CE, principal rZceptacle de cdtteoQvable dZmocratie salaride voir Le Crom

(2003).

%2 Nous pensons en particulier “la loi du 31 janvier 20@# hodenisation du dialogue socigl qui organise la
coopZration entre la sphere politique et celle desu@enaires sociaux en sOinspirant des regles diialogue

social europZek (BZvort et Jobert, 2008).
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en termes nouveaux |Oenjeu du lien de reprZsentation entre les organigataades et leurs
mandants (1). Nous soutiendrons cependant quOune apprZhension strictement procZdurale de ce lien
empeche de saisir la pluralitZ des logiques susceptibles dOstre engagZes dans IQactivitZ reprZsentative
Cette pluralitZ des dZfinitions t& Cbonne reprZsentatidh est pourtant bien visible ~ IQoccasion des
nZgociations de protocole prZZlectoral (2). Ayant ZvoquZ le r™le des reprZsentants, nous aborderons
ensuite les reprZsentZs. Cet ordre de succession, qui peut sembleintgtifr@u regard des
reprZsentations spontanZes de la dZmocratie (les Zlus 4ile pastl” pour porter la parole de leurs
Zlecteur®), est indispensable ~ une apprZhension rZaliste decteeus montrerons en effet que le

groupe reprZsentZ nOexiste que Bansesure oe il est construit, dZlimitZ juridiquement et mobilisZ

effectivement au moment de I0Zlection (3).

1. La dZmocratie signifiZe par I0Zlection : une redZfinition
du lien de reprZsentation

La refondation Zlective de la IZgitimitZ syndicale sQirdams le droit fil des prescriptions
que Pierre Rosanvallon Znonsait des la fin des annZes 1980 (Rosanvallon, 1988)alusstion
syndicale ouvrage longtemps tres discutZ, il expliquait le dZclin du mouvement syndical par la
combinaison de deux faairs: dOune part, une inexorable montZe en puissance de IOindividualisme,
liZe aux transformations Zconomiques, sociales et culturelles de la sociZtZ contempol@airtee
part, IQinstitutionnalisation croissante du syndicalisme, qui devenait apeiZtierE parmi dOautres,
insZrZ dans un systeme global de spZcialisation des fonctions sociales. Prolongeant des rZflexions
initiZes par les travaux dOA. Touraine et son Zquipe (Dubet et al., 1984), il avaneait que la forme
syndicale tendrait des lors Cse confondre avec la forme politigkig tout du moins avec la forme
actuelle des partis comme machines Zlectorales professionralif%es ce contexte, la relation
identitaire qui unissait auparavant les syndicats et leur base se trouverait remptacZegpport
strictement utilitariste. Il ne pourrait plus exister de communautZ militante mais simplement des
rapports de clientele analogues aux relations entre les reprZsentants politiques et leurs Zlecteurs. P.
Rosanvallon proposait donc quOau synidival dOadhZrents se substitue un vZritable syndicalisme
dOZlecteurs, seul moyen de renouveler une IZgitimitZ dZmocratique ZcornZe par cette mutation. Dans ce
schZma, les figures de IOadhZrent et du militant Ztaient remplacZes par celles du clieateatledDZle
du CfonctionnaireE syndical. E la maniere des partis, il Zvoquait en outre la nZcessitZ dOun

financement public et transparent des organisations syndicales.

3 On retrouve ce schZma chez D. Andolfatto et &dZ qui parlent degyndicatscartelsE en sOinspirant de la
thZorie de la cartellisation partisane (Andolfatto et LabbZ, 2006).
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Un jeu syndical remis sous le contr™le des?salariZs

Si les organisations rZcusenfaudOhui cette alternative entre syndicalisme dOadhZrents et
syndicalisme dOZlecteurs puisque, on I0a vu en introduction, la rZforme est vZcue comme une
injonction au dZveloppement syndical, il nOen reste pas moins vrai que la loi de 2008 intervient
essefiellement sur les aspects que nous venons dOZvoquer. Dans un contexte de morcellement
syndical et dQeffondrement du taux de syndicalisation, IOancien principe de reprZsentation
Cessentialist& (les syndicats reprZsenteraient par essence les travadlestraction fait de la rZalitZ
tangible de ce soutien) a ZtZ abrogZ par la loi pour stre remplacZ par le principe Zleciii. \Gsdui
resserrer le lien de reprZsentation, en quelque sorte en IOactivant. Pour ce faire, les principes et
techniques ddOingZnierie Zlectorale, dZveloppZe dans le cadre de la dZmocratie politique, sont
mobilisZs au moins " trois niveaux. DOabord, pour la sZlection des organisations jugZes aptes ~ parler
au nom des salariZs, avec IOinstitution dOun seuil de 10 % deeswk@mymZs conditionnant
IOobtention de la qualitZ dOorganisation reprZsentative. Ensuite, pour la sZlection des individus
susceptibles dOincarner ces organisations, avec IQobligation dOune onction Zlectorale pour les dZIZguZ
syndicaux, qui doivent sGetprZsentZs devant les Zlecteurs et avoir recueilli au moins 10 % des
suffrages sur leur propre nom pour stre dZsignZs. Enfin, pour dZterminer la validitZ des accords
collectifs, avec la redZfinition des regles de signature et de contestation des agnoadsofd nOest
valide que sOil est signZ par une ou plusieurs organisations reprZsentant au moins 30 % des suffrages
exprimZs 1Qopposition ~ celwdi ne compte que si elle est prononcZe par une ou plusieurs
organisations reprZsentant au moins 50 % d#Bages). Ce systeme renvoie " la crainte de
|IOautonomisation des organisations syndicale3-vis des salariZs quOelles sont censZes reprZsenter.
Le Directeur des Affaires sociales dOInterim Zvoqdan§ les grands groupes it a] travaillZ [E]
desorganisations syndicales dont les leaders ne sOZtaient jamais prZsentZs aux Zlections, du fond de
leur local, tirant les ficelleg. Le fait, pour les salariZs, de pouvoir associer des syndicats ~ des
dZcisionsde pouvoir imputer des responsabilitZsagicsionneryia IOacte Zlectoral, des reprZsentants
clairement identifiZs, contribuerait dans cette perspective ~ renforcer le contr™le des salariZs sur leurs
reprZsentants. Les acteurs syndicaux rencontrZs ne contestent pas cette idZe. Comme Kgdi le dZl
syndical central de la CGT Interim,0@ fait des Zlections pro, on doit stre fort dans notre mandat

parce que les salariZs nous jugent. Avant on s'en foutait, on avait les DS

Au-del” dOun contr™le plus direct des mandats, |Qeffet attenduitimattiydes syndicats
viendrait du fait que le resserrement du lien de reprZsentation par I0Zlection permettrait de sOattaquer ~
un autre sympt™me de |Qautonomisation des syndicalistesisvides salariZs IOexistence de
CnichesE syndicales, autreant dit IOutilisation ~ des fins personnelles des garanties attachZes " la
dZtention de mandats de reprZsentation (protectiehwits de |Oemployeur, dZgagement de temps
libore rZmunZrZE). Cet aspect est souvent pointZ dans les analyses suisk diisyndicalismeE

(Andolfatto et LabbZ, 2009). On le retrouve par endroits, o+ nos interlocuteurs reconnaissent que la loi

49



peut avoir cette utilitZ. COest par exemple le cas ~ Revolv oe tous les enquetZs ont pointZ IQexistence
dOune section CFTC fantomatiquiéguite pour IOessentiel ~ une dZIZguZe syndicale peu visible des
salariZs et peu assidue aux rZunions dORPime nous le dit la reprZsentante dOune autre
organisation, ©n va dire que la loi sur la reprZsentativitZ a ZtZ un petit peu bZnZfique vVeees ni

I” | E Anticipant son Zchec aux Zlections professionnelles de janvier 2010, la reprZsentante CFTC a

prZfZrZ ne pas prZsenter de liste et renoncer ~ ses mandats.

Comment surgissent les vocatlaronstitution des listes syndicales

En permettant dminer les @ranches mortes, 1Qinstitution des seuils de reprZsentativitZ
concourrait ~ dZgager des reprZsentants syndicaux plus en phase avec les salariZs. Elle contribuerait
ainsi ~ redorer le blason de IOinstitution syndicale. On a pu retrous&uce dans le discours de
responsables syndicaux dans les structures fZdZrales ou interprofessionnelles. Mais sur le terrain des
entreprises, les reprZsentants du personnel sont gZnZralement dubitatifs quant " cet effet prZsumZ de
revitalisation. E Interim ce discours est dQailleurs bien plus prZsent dans la bouche du directeur des
affaires sociales que dans celle des syndicalistes. Il expliquerise@les vocations par le dZcalage

entre les syndicalistes et leurs mandants, qui appelle de son puirg dee nZcessaire transition

Cle mode de militance syndicale a changZ. Le militant syndical classique tel qudon IOimaginait avec son
bZret, sa baguette et son tract a un peu vZcu, meme sOil en demeure quelques uns. AUJourdOhw ily a
IQacteur sociatjui a besoin de donner du sens "~ ce quOil fait, de trouver une utilitZ ~ sa vie, un
dZveloppement personnel, de faire des Ztapes professionnelles et des Ztapes sgndicales.

E 10inverse, pour les syndicalistes, et quelles que soient par ailleurs lengemtes dOapprZciation

de la loi, le probleme du dZcrochage entre salariZs et syndicats passe souvent au second plan derriere
celui des discriminations syndicales. E leurs yeux, ¢asg des vocatioris rZsulte au moins autant de
IOincertitude professinelle qui accompagne |IQacceptation dOun mandat. Dans toutes les entreprises
visitZes, nos interlocuteurs Zvoquent des cas de rZpression ou de discrimination ~ 10Zgard de
reprZsentants syndicauRour le seul cas dOlInterim, trois interlocuteurs syndicauX\mquZ divers
exemples touchant aussi bien les intZrimaires que les salariZs permanents dans les agences ou au siege
de IQentreprise. Le responsable CGT Zvoque une action syndicale en soutien "~ une salariZe
permanente CnommZe dZIZguZe syndicale, durjau lendemain, elle devient la peste sur son
Ztablissemerf. La dZIZguZe syndicale centrale CFDT Zvoque de meme des adhZremtstqeu

de prendre un mandat et de ne plus avoir de travail, et gZnZralement cOest ce qui se passe. Quand
quelqu'un prad un mandat, un intZrimaire, meme sOil y a un accord dOentreprise qui priorise en
termes de missions, en gZnZral la personne nOa plus de EatalreprZsentant de la CFTC parle

dOun management de plus en plesetcitifE et dOune direction qui distifie les syndicats en
mobilisant le discours surl€s syndicats qui ont plein dOavantdgd3es phZnomenes analogues sont
ZvoquZs dans le cas de Distrib. Le reprZsentant dePIUDchargZ du suivi de la distribution directe,

Zvoque les premisres taives infructueuses dOimplantation dans IQentreprise, eAM@BO4 c'Ztait
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pas seulement une personne, c'Ztait un petit groupe, et on a meme essayZ de le dZsigner dZIZguZ
syndical. ,a a ZtZ perdu au tribunal et il a ZtZ licenciZ quasiment le lendegeda prononciation de

la dZcision du jugee Parlant plus prZcisZment de la constitution des listdZ]ZguZ syndical central

CFTC relie la difficultZ de cette opZration ~ IQexistence dOincitations diffZrenciZes selon la liste

syndicale

CPour indgter un candidat ~ se prZsenter sur la liste CAT [prZsumZe favorabldirettion] on va lui
proposer d'augmenter son contrat. Par contre, celui qui s'est prZsentZ sur une liste syndicale, :on lui dira
OToi, tu viens I". Ton contrat, je te le baissev&s signer ton avenant ~ la baisse. Et de trente heures tu
vas passer " vingt heures.O Les salariZs, nous, on essaie de les informer, de leurseleziZ Gdst
protZgZ, tu risques rienO. Mais bon, voif'] [a c'est le genre d'irrZgularitZs que nows peut signaler

" l'inspection du travail, mais malheureusement on a I'expZrience @uélpas beaucoup de dZbouchZs
concretsE

Plus loin, il Zvoque des menZes visant " disqualifier les reprZsentants syndicaux

COn est essentiellement des distribugechez Distrib. Quasiment tous les syndiquZs sont distributeurs,

ou des contr™leurs. Muorme je suis distributeur. Le truc bateau systZmatique pour virer les dZIZguZs
syndicaux "~ une Zpoque c'ZtaitE parce qu'on a des codes couleurs sur nos documests:004. [E]

En fait ce qu'ils faisaient, c'est qu'ils prenaient une palette de documents, ils allaient benner dans un
fossZ... la direction, hein ! lls mettaient des codes de couleur sur les trucs et ils di8aiensieur, on

a retrouvZ vos documendgs vos codes couleurs dans le fossZ. Jet des docuntiertsciement pour

faute graveO. ,a a ZtZ dZmontrZ plusieurs fois en justice. Bien Zvidemment, il fallait dire que retrouver
les documents avec les codes ce nOest pas un ZIZment... JOai un dguissyzdicaux qui a eu une
procZdure. L'inspecteur du travail a refusZ le licenciement pour les motifs... ce que je viens de dire. Cela
a ZtZ dZmontrZ tres facilement devant les prudOhommes. Refus du licenciement. Distrib a fait appel " la
direction dZpaementale du travail. Refus de la direction dZpartementale du travail. Distrib s'est pourvu
au ministere du travail. Refus du ministere. Distrib a attaquZ la direction du ministere du travail devant

le tribunal administratif pour licencier cette personbe.procZdure a durZ8ans avec des rZfZrZs,
plusieurs procZdures aux prudOhommes qui se sont entrecroisZes avec le tribunal administratif.
Franchement il faut avoir les nerfs solides. Et «a s'est soldZ quand meme par la victoire du dZIZguZ
syndical quiest parti avec 100 000 euros de rappels de salaire, de harcelement, etc., des indemnitZs
diverses et variZeE.

De meme, ~ Revolv, o- les relations professionnelles peuvent sembler gxsniplaires, le dZIZguZ
syndical CGT interrogZ nOenvisaglesa mobilitZ professionnelle quOau prix dOune double rupture,
avec son entreprise et avec la CQJCe qui mOa conduit ~ mOZloigner du syndicalisme cOest parce
que je voulais changer de boulot et que voil", cOest un frein ~ IQascension sociale. Le syadicalism
reste un frein ~ IOascension sociale. Meme si on vous dira non au niveau des directions, cOdst un fait.
Prenant appui sur le cas de son prZdZcesseur " la tete du syndicat, il a fait le choix dOune reprise

dOZtudes pour postuler ~ dOautres emploigé@svolv:

CMon collegue qui est parti de IQentreprise, sorti de IDESC Rouen, bac+5, il a commencZ conseiller
commercial. Cing ans de conseiller commercial, cing fois il a postulZ dans des postes similaires, meme
pas audel” de sa qualification, cing refusZ. Au bout dOun moment faut se dire quand meme quQil y a
quelque chose derrisre. Si vous avez des gens qui ont bac+5, faut faire jouer leur mobilitZ plut™t que de
les faire poireauter sur des postes ouverts au niveatt bac.

Loin dOappara’tre commee solution de GonfortE, IOengagement syndical est rarement facile. Les
syndicalistes interrogZeous rappellent que le premier pas vers IOengagement est gZnZralement

IOobtention dOun mandat, quOil soit dZsignatif ou Zlectif, parce quQil offre duatéaips et une
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protection 1Zgale, dewsonditions jugZes indispensables pour se mettre au service des autres salariZs.
On en trouve une illustration au sein de la SociZtZ bancairedé®tiance: le faible renouvellement

des candidats sur les listesyp le CE ¢f. partie prZcZdente) est en partie liZ ~ une logique de
conservation des mandats. Or, celleest ~ mettre en relation avec la discrimination dont estiment

faire IOobjet une partie des syndicalistes. Un Zlu CGT au CHSCT explique ainsi

CcOst Zvident maintenant, autant avant on avait un avancement ~ I0anciennetZ, on pouvait tres bien «tre
directeur dOagence en Ztant militant " la CGT, aujourdOhui cQOest clair, je crois que cOest quasiment
mission impossiblé E

Une de ses collegues, permane@GT, dipl™mZe dOun Master de droit social, estime pour sa part
avoir ZtZ ZcartZe dOun poste aux ressources humaines et a dQailleurs intentZ une action en justice cont
IGentreprise pour discrimination syndicale. Les exemples allant dans ce sens soetok fait
dOappara’tre sur une liste syndicale est le plus souvent vZcu comniabefis&ionE dangereuse et

non comme une reconnaissance par les pairs.

La dZcision de prendre un mandat appara’t encore moins Zvidente des lors quQelle est
subordmnZe au verdict des urnes. Les pratiques de constitution des listes syndicales montrent bien que
les candidatures spontanZes sont rares. Tellement rares que de tels phZnomenes, lorsquQils surviennent
sont considZrZs avec dZfiance par les syndicalisté/qguent des listes tZIZguidZes par IOemployeur.
COest de cette maniere que fut par exemple accueillie par les autres syndicats |Oapparition soudaine de
listes estampillZes GonfZdZration Autonome du Travkil lors des Zlections professionnelles ~
Distrib*. Le fondateur du syndicat dans IOentreprise est un ancien adhZrent de la CGC qui se dZfinit
comme Qistribien avant touk. EntrZ dans IOentreprise de distribution directe au dZbut des annZes
2000 comme chef de centre, il est par la suite devenu exgeier sur cette activitZ. Cette mission 10a
amenZ ~ former IOensemble des chefs de centre aux mZthodes de gestion du personnel impliquZes par
IOentrZe en vigueur de la convention collective aprss 2006. COest sans doute ce lien privilZgiZ avec
IOensembldes 260 dZp™ts qui lui a permis de prZsenter une liste complete dans les trois colleges au
CE et dans plus de 50 Ztablissements pour leCBR.tres peu de temps on a quand meme montZ un
petit rZsealk, nous ditil, et plus loin: Cje suis allZ un petaire aussi le tour des dZp™ts avant, on fait
campagne comme tout le morieleEn effet, la CAT nOa pas participZ ~ la nZgocigiioprotocole
dOaccord prZZlectoral, les statuts du syndicat ont ZtZ enregistrZs et les listespdfipdeZesnps
avant la dee limite du 8 septembre. Avec 13,4 8és suffrages exprimZs " |Qissue dualir du 8
octobre 2010, le jeune syndicat gagne la reprZsentativitZ et obtient deux Zlus au CE (une titulaire et un
supplZant) ainsi que 47 dZIZguZs du personnel. De IOaveudendieterrogZ, il semble dailleurs que

|Oexistence de la CAT lui ait ZtZ suggZrZe lors de discussions avec le management de IQentreprise

CQDb Et comment egte que vous avez chouyert la CARD Ben en cherchantE JOai une %.me
indZpendante, jOaime bienc™tZ union libre. [E] Je voulais fonctionner comme une organisation

34 Cette organisation peu connue revendique une existence depuis 1953. Elle dispose dOun site internet
http:/ivww.ca-t.fr/
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syndicale tout en Ztant dependant cOZtait un bon compromis [E] Je dis pas que cOest le hasard parce
que je cherchais quand memeE JOen avais dZj" entendu pafllBE/ous en aviez emidu parler

commen? RD[Il hZsite] Au dZtour deE de rZunionskE il y a eu des rZunions sociales que Distrib a
organisZes, justement cOZtait sur des sujets, sur les partenaires sociauxE parce que nos managers ont
besoin aussi, enfin ils font des stagesE Mei nOy Ztais pas prZsent mais je connais beaucoup de
monde, et au dZjeuner on mQa dit Otiens y a a aussi, il y a un truc qui existe, laECATOE

Quand elles ne disposent pas dOacces privilZgiZs aux s#émridsyanisations syndicales comptent

avant tot sur leurs adhZrents pour composer les listes, mais leurs effectifs sont maigres. Prenons le
cas de Revolv dont la configuration est la plus propice ~ une reprZsentagxitaugtiveE, puisquOil

sOagit dOune entreprise mdiablissement localisZe sur seul site. Si les trois organisations en lice

pour les Zlections professionnelles partageaient I0idZal dOoffrir des listes reprZsentatives de la diversitZ
des mZtiers et des statuts dOemploi, seul le SNB, syndicat disposant " lui seul de la majagtZwuabs

CE, a ZtZ en capacitZ dOapprocher cet objectif. Pour la CGT et R@pXxam@ZE fut moins un

slogan de campagne quOune obligation, au sens le plus: dseoht pu construire les listes en
sollicitant des collsgues de travail quOils conrmaésg personnellement, limitant leur reprZsentativitZ

aux mZtiers et b%timents oe agissaient dZj" leurs reprZsentants. Surtout, il appara’t que la clZ de
rZpartition des listes est avant tout la rZpartition optimale des mandats. Le fonctionnement des trois
Zquipes syndicales restZes actives ~ Revolv dZbouche sur un constat qui peut stre Ztendu " nos autres
terrains. Le collectif syndical agissant au niveau dOun Ztablissement ou dOune entreprise ne correspond
pas " un groupe statutairement dZfini (commeueelu de section) et encore moins ~ IOensemble des
syndiquZs qui, de IQavis gZnZral, participent rarement aux activitZs syndicales. Il repose
essentiellement, pour ne pas dire exclusivement, sur |QactivitZ des salariZs méhdatzs et
supplZantsreCE et DP, membres du CHSCT, dZIZguZs syndicaux et reprZsentants syndicaux en CE et
CHSCT. Selon les habitudes dOorganisation en matiere de cumul des mandats, le fonctionnement sera
des lors plus ou moins collectif. Le dZIZguZ syndical central FO "~ Distterprste dOailleurs
IOobligation dOonction Zlectorale pour stre dZsignZ DS comme une obligation au cumul des mandats,
Cparce que IOemployeur ne veut plus payer de dZIZgatisiors quOil Ztait auparavant DSC et Zlu
CHSCT, les nouvelles regles Iui posent en effet de se prZsenter au suffrage direct des Zlecteurs, sur
les listes DP ou CE. Le cumul des mandats dZsignatifs et Zlectifs est ainsi total dans le cas de Distrib °
|Oissue des Zlections de IOautomne 2010, les DSC FO, CGT, CFDT et CFTC tdenbossau du

comitZ dOentreprise

Il faut donc souligner I0effet ambivalent du seuil Zliminatoire de 10 %. SOil peut effectivement
permettre dOZliminer des acteurs que leurs pairs considZraient comme parasitaires, ce nOest pas sar
CdZg%ots collatZrabxsur des Zquipes syndicales faibles numZriquement mais impliquZes dans la vie
de I0entreprise, comme on I0a vu dans le chapitre prZcZdent. En outre, il nOexiste aucun lien
automatique entre 10Zlimination deu@iblesE et I0activation dOun engouement leasyndicalisme.

Le principal dZterminant de la crise des vocations est bien moins la mauvaise image des syndicats
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aupres des salariZsque leur mauvaise rZputation aupres des employeurs. De ce point de vue, le
couplage de IOimplantation effective (eiaeprZsentativitZ) " la reconnaissance prZalable sur le terrain
Zlectoral, autrement dit sur un terrain dont la direction dOentrepriserespa@osable, peut entra’ner

des inZgalitZs entre organisations syndicales selon leur perception par I0enURRFT, tout en
reconnaissant que le nouveau cadre juridique facilitait son implantation dans les entreprises, dZveloppe
ainsi une stratZgie articulant de maniere rZflZchie la dZsignation de RSS et la prZsentation de listes, en
fonction des anticipationde dZpassement du seuil des 10 %. Il sOagit en effet dOZviter que des RSS
candidats non Zlus et sous le seuil ne perdent leur mandat au lendemain des Zlections. Cette regle de
prudence tend " dissocier le mandat de RSS des mandats Zlectifs, ~ I0inyerseedsus constatZ

pour les DS

Con prZfere ne pas le dZsigner et si jamais il nOobtient pas la reprZsentativitZ, il a encore l'opportunitZ
apres |'Zlection d'stre un RSS pour les 4 annZes, en attendant... Donc I” c'est de la tactique, mais de la
tactique qui a un sens parce que on trouve toujours derriere le souci de protZger le salariZ. [E] Nous on
prend des prZcautions parce queE en plus on sait que notre syndicalisme n'est pas apprZciZ par
I'employeur. Donc, il ne nous croit pas. Il ne nous feramwadeau, donc... on agit de cette fakork

Dans tous les cas, les processus de prZsentation de liste et de dZsignation de reprZsentants mandatZ
renforcent la nZcessitZ, pour tous les syndicats qui auraient ~ craindre une contestation de leur

existerce, de renforcer leur expertise en matiere juridique pour streZ@rochable& sur ce terrain.

De surcro’t, on peut meme se demander si IOemprise accrue du principe Zlectif, loin de
renforcer le contr™le des salariZs sur les syndicats, ne renfolaengéise du jeu syndical par les
responsables syndicaux en place. Deux exemples nous permettront dQillustrer cette idZe. Le premier
est tirZ de la monographie consacrZe ~ Meuble. La section CFDT avait ZtZ, il y a plusieurs annZes,
secouZe par une criseterne, certains militants reprochant ~ leur dZlZguZ syndical dOutiliser les
ressources syndicales " des fins personnelles. Ce DS nOayant pas ZtZ dZsavouZ par sa fZdZration, alol
meme que la justice allait donner raison ~ ses opposants quelques tengpaperniers dZcidsrent
de quitter la CFDT et de fonder une section CHIOr continuer ~ faire du syndicalisme. Dans un
contexte de dZsaccord syndical interne, la prise de parole critique avait ainsi pu stre soutenue et
prolongZe par la possibilitZud@ QiZfection activ&™®. Une telle tactique sOavere dZsormais beaucoup
plus risquZe la crZation dOune nouvelle section est fortement dissuadZe par les faibles moyens et la
prZcaritZ du RSS (cf. chapitre 1), tandis que le ralliement ~ une organisatite prZexistante
impliquerait de faire allZgeance ~ ses dirigeants. Les nouvelles regles pourraient ainsi renforcer les
conduites de loyautZ ou dedZfection silencieuse (autrement dit, de dZsengagement syndical) en

meme temps que le pouvoir des respables syndicaux, qui seuls composent les listes de candidats

% Les Ztudes dOopinion, les taux de participation aux Zlections professionnelles ou le succes des mdbilisations
comme dernisrement le conflit des retrait®smontrent dQailleurs que les organisations syndicales jouissent
plut™t dOune bonne image aupsssalariZs.

% Nous nous inspirons de la typologie dOAlbert Hirschman, qui identifie trois modalitZs dOaction dans les
organisations la loyautZ, la dZfection et la prise de paréleschman 1972). Nous distinguons ici la dZfection
simple (GsilencieuseE) de la @Zfection activée qui dZsigne le passage dOune organisation " une autre.
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aux Zlections professionnelles et distribuent les mandats dZsignatifs. Un exemple nous en est donnZ
par le destin des animateurs de {€eption CFDT Revolv considZrant quOils nOatteindraiest le

seuil fatidique des 1%, certains dOentre eux ont nZgociZ leur intZgration aux listes FO peu de temps
avant les Zlections. LOobjectif Ztait ainsi de prZserver une activitZ syndicale en conservant des mandats,
quitte ~ changer dOZtiquettdeux miitants devaient stre Zlus, un autre devait obtenir un mandat de
reprZsentant syndical au CE. Le nombre dOZlus FO ayanfidéZnoins ZlevZ que prZvu, seul un ex

CFDT fut Zlu. Les deux autres furent ZvincZs lors de la rZpartition des mandats dZsigeatif
animateurs de la section ayant fait le choix de dZsigner en prioritZ les militants FO non Zlus. Depuis

les Zlections, ces militants semblent avoir abandonnZ toute activitZ syndicale.

2. QuOestce quOun bon reprZsentant ?
Des dZfinitions plurielles

Apres avoir considZrZ le fondement Zlectif du lien de reprZsentation, il sOagit maintenant de
sOinterroger sur un point dZcisif que la loi du 20 aoZt 2008 ne renseigrgufeste prZcisZment
que reprZsenté Notre enquste de terrain nous montre " Igpeint les dZfinitions de la i@nne
reprZsentatiof sont variables. On sait que la thZorie politique considsre la dZmocratie reprZsentative
comme un rZgime politique mixte (Manin, 1996). Dans cette optique, on pourrait dire que certains
retiennent de laeprZsentation le principe aristocratique selon lequel IOZlection servirait ~ distinguer
des individus qui sortent du commun, tandis que dOautres privilZgient le principe dZmocratique qui
veut que les reprZsentants, pour etre ~ IOimage des reprZseid#ds,pefcisZment sans qualitZ
distinctive. Ce clivage partage aussi bien les acteurs syndicaux entre eux que IOensemble des acteurs
des relations sociales. Il setend notamment le dZbat relatif ~ Igp@fessionnalisatioi des acteurs
syndicaux.Dans cet esprit, les travaux de sociologie du syndicalisme opposent gZnZralement deux
figures de syndicaliste, celle de IOexpert et celle du militant, le premier devant sa IZgitimitZ syndicale ~
la ma’trise de savoirs techniques spZcifiques et le seaaahtraio, au fait dOstre i§su du rande
(Wagner, 2004 sur I6Zmergence de la figure de IOexpert dans le monde syndical, voir Cristofalo,
2008). LOopposition entreegpertsE ou (rofessionnel&®’ et CmilitantsE estelle pertinent® Et
quel est IOimpadte la rZforme de la reprZsentativitZ sur ces visions de |QactivitZ syhdicale
meme les Zlections, la nZgociation de leurs regdesu droit syndical, du pZrimstre des IRP et du
protocole dOaccord prZZlect@appara’t ainsi comme un enjeu dZcaiftour duquel sOaffrontent les
diffZrents acteurs prZtendant " la reprZsentation des salariZs. De cette lutte dZpend le fasonnage des
modes de reprZsentation IZgitimes, et par consZquent la valeur relative des compZtences et techniques
dOaction qui se catwnnent dans IOorganisation du travail syndigsetsence physique et propagande

virtuelle, quadrillage du terrain et occupation de IOespace du dialogue social, techniques de nZgociation

37 si 1®on entend Iap@)fes§ic3rEvdans le sens restreint que lui donne la sociologie -saglonne, les deux
termes peuvent etre considZrZs Zquivalents (Abbott, 1988).
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et de protestationEAu sein meme de la dZfinition Zlective de IprigsentativitZ sOaffrontent ainsi
divers principes de IZgitimitZ. Les terrains que nous avons investiguZs Zclairent ces enjeux. En manisre

de synthese, nous voudrions ici souligner deux enseignements.

DZpasser IOopposition emres@le la nZgociati®et Cmilitants de terrath

Le premier enseignement consiste ~ pointer les limites dOune opposition binaire entre experts
et militants. Ces catZgories sont certes souvent mobilisZes par les acteurs syndicaumes.qui
sOidentifient plut™t "~ un p™leoautre. Le paysage syndical franeais, du fait de son pluralisme, offre
facilement prise ~ cette distribution des r™Mles. COest sans doute " la CFDT que IOon sOidentifie le plus
ouvertement " la posture de syndicalistexfertE, qui va gZnZralement dairpavec la revendication
dOune plus grande professionnalisation du mZtier syndical (Collovald et al;, @0illaume et
Pochic, 2009). On a retrouvZ ce discours sur nos terrains, par exemple chez ce responsable cZdZtiste °
la BanqueZ, qui constate ce mw@ment de professionnalisation et apprZcie que la loi de 2008 le

renforce:

CLa CFDT se professionnalise de plus en plus. Avec la loi, on a eu des soucis de reclassement, mais «a
nous a permis aussi de faire, comment dire, une sZlection de nos mifttmets que maintenant, quand

on a des dossiers " traiter, que ce soit Zconomique ou juridique, il faut stre pointu. Il faut faire appel aux
experts dans le domaine Zconomique et juridigue.

LOZtiquette militante est gZnZralement plus disputZe entrgediveganisations. Et quand certains
critiquent une @echnocratisatioE du mZtier syndical, dOautres revendiquent ~ ZgalitZ les deux

Ztiquettes, comme ce reprZsentant CGT " la BanqueZ

CCe nQOest pas un sujet tabou. On a toujours fonctionnZ commessaagant dOavoir les personnes les

plus compZtentes sur ces sujets. La loi nOa pas changZ cela. La professionnalisation nOest pas un risque
majeur [E]. Il faut faire appel ~ des compZtences. ,a correspond " notre idZe de syndicalisiaéois
incontournable en nZgociation, oui, mais en meme temps, [E] nous sommes tres proches du terrain,
alors que +a serait facile de sOZloigner. Nos rapports avec la base, nos OpetitesO dZIZgations, sont
importantes pour nous. Professionnalisation, oui, mais pas dZcumde terrainE

La rZalitZ appara’t ainsi plus complexe. Les figures de |QOexpert et du militant apparaissent comme des
idZauxtypes qui sont imbriquZs dans la pratique syndicale, et les stratZgies rhZtoriques de nos
interlocuteurs syndicaux les condems ~ valoriser plut™t tel ou tel aspect de leur mission, leur

compZtence technique ou leur proximitZ avec le terrain.

Nous voudrions cependant aller plus loin en montrant que cette opposition binaire est
Zgalement insuffisante sur un plan proprement ripde. COest ce quOillustre notamment la
monographie consacrZe " Interim o+ nous avons pu identifier au moins trois conceptions diffZrentes de
la fonction de reprZsentant syndical. La premiere consiste " insister sur la misspurteparole
Elle renvoe "~ IOimage du Mgilitant de terrairE ZvoquZ plus haut, dont le r™le serait avant tout de
recueillir les dolZances des salariZs gr¥oce ~ [Oentretien dOun contact Ztroit avec ces derniers. La seconc

conception insiste plut™t sur une fonctiodck®eur Ele renvoie "~ I0image du pfo de la
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nZgociatiorE dZj~ esquissZe, qui dZsigne un syndicaliste devant avant tout possZder une ma’trise
technique des dossiers mis en discussion avec la direction de IOentreprise. Plus originale est la
troisieme posture, quievendique la nZcessitZ dOune imbrication entevall de reprZsentatidh et

Ctravail subordonnE et insiste des lors sur ce quOon pourrait dZsigner comme une posiujet de
critique. COest ici une autre forme de proximitZ qui est invoquZe, utee d@r@roximitZ
expZrientiellE avec les salariZs, conduisant " rejeter le principe dOun engagement syndical ~ plein
temps et, par la meme occasion, I0idZe dOune coupure nette entre les points de vue du reprZsentZ et d
reprZsentant. Le reprZsentantl@eCFTC Interim interrogZ, qui revendique un lien maintenu ~ son
activitZ dOingZnieur informatique, dZveloppe ainsi une connaissance pratique PtarssRé que
techniqueb du fonctionnement de IOentreprise tout en se projetant en premisre lignepksur ke
|Oexpertise en matiere juridique, Zconomique ou de conditions de travail. Pour nourrir son activitZ
syndicale, il sOappuie tour " tour sur sa position de salariZ, caractZrisZe par la relation de subordination
qui le lie ~ son employeur, et sur sagition de reprZsentant, qui permet un dZgagemehtwissde ce

rapport de subordination.

Ainsi, IOopposition entre experts et militants nOest pas satisfaisante dans la mesure o« elle ne
permet pas de saisir comment se configurent mutuellement la mh®leeprZsentZs et celle des
reprZsentants. Les figures dmiitant de terrairE et du @ro de la nZgociatioB ont ceci de commun
quQelles ne questionnent pas le principe de la division du travail entre reprZsentZs et reprZsentants, la
premiere valorignt la parole des reprZsentZs tandis que la seconde prioriserait la parole spZcifique des
reprZsentants. Elles peuvent donc, chacune ~ leur manisre, stre endossZes par des professionnels du
syndicalisme, au sens de permanents syndicaux vivant, pour nepidiast Weber, @e et pouE
|QactivitZ syndicale. LOopposition idypique entre experts et militants doit donc etre croisZe avec
une autre dimension, celle des formes de division du travail de reprZsentation. On dZpasse alors, par la
meme occasion, I@position entre CompZtenc& et (oroximitZE. Si la ma’trise technique,
Zconomique ou juridique, des dossiers est une forme de comgZtémcennaissance pratique des
conditions de travail rZelles 10est tout autant. De meme, la proximitZ peut serddelmultiples

manieres: comme proximitZ de contact, de stratZgie ou dOexpZrience.

Ces prZcisions sur le plan thZorique mettent en lumiere le fait que les diverses rationalitZs
reprZsentatives sont subordonnZes "~ des conditions pratiques de rZalisaoren effet plus ou
moins facile de rZcuser la division du travail de reprZsentation. Les trois points de vue relevZs parmi
les syndicalistes de I0entreprise de travail temporaire apparaissent en effet particulisrement ajustZs ~
trois situations prafssionnelles distinctes. Le reprZsentant CGT qui valorise la posturenititat

de terrairE est unancien intZrimaire devenu permanent syndical. ftant donnZ la diversitZ et

% Ce sont ces compZtences (en gestion, finances et stratZgie dOentreprise, en expertise technologique, en
techniques de nZgociation et dOanimation de groupe) qui sont par exemple exclusivement retenues par C.
Thuderoz (1998) dans un article annoneant lprafessionnalisatiofE comme seul avenir rZaliste pour les
syndicats.
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IOZclatement des contrats intZrimaires, il peut sembler difficile de prendiarge ces intZrsts
autrement que depuis une position permanente autorisant un minimum de surplomb. La reprZsentante
CFDT sZduite par la posture dei©@ de la nZgociatiofi est une responsable dOagencemettee
confrontZe " la dispersion du personnefrpanent dans de multiples sites (il y a environ 600 agences

en France) et disposZe, par sa position de cadre, ~ concilier rationalitZ syndicale et stratZgie
dOentreprise. Enfin, le reprZsentant de la CFTC est un ingZnieur du siege qui dispose ~ua fois dO
capital scolaire ZlevZ et travaille dans le seul cadre professbimslsgeD o+ le collectif de travail

projetZ dans les instances de reprZsentation du personnel leur prZexiste objectivement (avec un CE et

un CHSCT propres au sisge).

Les diffZrenés conceptions de lab@nneE reprZsentation trouvent ainsi leur pertinence en
relation avec des situations de travail particulieres en termes dQactivitZ et de statut. E nouveau, une
conception strictement procZdurale de la reprZsentation ne permet pesnde en compte ces
spZcificitZs. Elle prZsume en effet quOun seul critere puisse stre pertinent pour mesurer la
reprZsentativitZ, celui du vote individuel. Il est pourtant crucial de tenir compte de cette hZtZrogZnZitZ
des logiques reprZsentatives démsnesure ochacune dOentre elles se dZploie inZgalement selon la

configuration des IRP. COest ce que nous allons maintenant Zvoquer.

La loi de 2008 interagit avec un processus plus ancien de rZorganisation des IRP
Nos terrains apportent un second egisement si la loi ne redZfinit pas, en soi, les pratiques
syndicales IZgitimes, elle peut y contribuer des lors quOelle interagit avec certaines configurations de
relations sociales. De ce point de vue, il appara’t que la loi du 20 aozt 2008 rencqrtreessus en
partie autonome qui est celui de la centralisation des IRP. LOapplication des nouvelles regles de
reprZsentativitZ syndicale dans ce contexte de concentration des voies et moyens du dialogue social
contribue ainsi indZniablement " la valotisa du r™le depgofessionnel de la nZgociati&net ~ une

division accrue du travail de reprZsentation.

On reviendra dans la partie suivante sur les modalitZs techniques dOorganisation des Zlections.
Il sOagit ici de considZrer deux dimensions prZalabdes opZrationslOZtat du droit syndical et la
dZfinition du pZrimstre des IRP, cette derniere question constituant un enjeu dans toutes les entreprises
multi-Ztablissements. Nos monographies soulignent la diversitZ des configurations des relations
saciales. Cette diversitZ renvoie ~ des histoires dOentreprise, de groupe ou de branche professionnelle

contrastZes. Le droit syndical dZfini = ces diffZrents niveaux peut parfois stre nettement plus
avantageux que le code du travail en fournissant dOimisomayens supplZmentaires, notamment en
termes dOheures de dZIZgation, voire de dZtachements permanents ou dOZquivalents temps plein. L
dialogue social est organisZ selon des dimensions variables. Il est parfois structurZ au niveau du
groupe (comme " ldBanqueZ ou ~ Assur) et parfois tres fortement dZcentralisZ (comme ~ Meuble).

Bien que partant de points de dZpart variables, nous avons cependant pu constater une frZquente
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tendance "~ la centralisation des arenes de dialogue social. Ce phZnomene daidii@npar deux cas,

Interim et la BanqueZ. Ces deux entreprises sont dOautant plus intZressantes quOon retrouve ~ leur tete
des acteurs qui sOinscrivent dans IQobjectifnued€nisatiorE du dialogue social. E Interim, le
directeur des Affaires sociag ancien syndicaliste, se prZsente comme DRIE militantE La
prZsidente de IQentreprise, est activement engagZe au sein du Medef. Quant ~ la BanqueZ, son conseil

dbadministration est composZ de personnalitZs de premier plan du monde patronal.

En fZvrer 2009 est crZZe au sein dOlInterim France la fonction de Directeur des Affaires
sociales. Elle est confiZe ~ un individu tres investi dans la promotion demad@rnisatiorE du
dialogue social, par ailleurs -abrecteur dOun master elNZyociation etelations socialeg, ouvert
dans une UniversitZ franeaise en octobre 2008. De meme que la crZation de cette formation
dipl™mante visait ~ accompagner la refondation des relations sociales suscitZe par les transformations
|Zgislatives (et notamment la rAfoe de la reprZsentativitZ), la fason dont le nouveau responsable des
relations sociales aborde la question de la reprZsentation du personnel dOInterim sOinsarie dans C
certaine idZe du dialogue social dont la loi participeEn janvier 2010, il annoe@ux organisations
syndicales la dZcision de la direction de IQentreprise de dZnoncer IOaccord IRP et propose dOorganise
les nouvelles Zlections professionneldonc dOZtablir un protocole Zlect&@aine fois conclu un
accord se substituant au prZedii quOil prZsente comme uNdDveau pacte soci@l. Ce pacte
prZvoit de fusionner les sept CE dans un CE national unique. SOappuyant sur les dispositions de la loi
de 2008 relatives " la reconnaissance des parcours syndicaux et sur la loi de moniesosaie de
fZvrier 2003° il accompagne cette refonte dOun dispositif de valorisation dDacquis pour les
reprZsentants du personnél travers un systeme de convention tripartite entre |Oentreprise, 10ZIu
syndical et son organisation dOaffiliation,dlagirait dOassortir I0exercice du mandat au suivi dOune
formation continue. Cellei pourrait viser, soit la reconnaissance professionnelle des compZtences
syndicales, en vue dOune reconversion professionnelle ~ la sortie du mandat, soit IOentretien des
compZtences professionnelles, pour ceux des RP qui souhaiteraient retrouver, apres le mandat, leur
mZtier dOorigine. Pour le directeur des affaires sociales, ce projet fonde IQefficacitZ de la reprZsentation
syndicale non pas sur le nombre des mandatZssmalsur qualitZ. Le systeme conduirait en effet ~
passer dOun effectif de pres de 300 ZIusCCE ~ 30 ~ 50 reprZsentants dans un CE unique. |l
sOagirait Zgalement de lutter contrerad@alitZE, quOil interprete comme un effet du dZcrochage vis

"-vis des salariZs

CMoi la premiere proximitZ, cOest pas celle du terrain cOest celle du travail. Je constate que la radicalitZ,
elle est liZe ~ ceux qui sont coupZs de leur Zquipe et du monde du travail. Ils se font un monde " eux
donc moi la premiere poritZ, cOest dOavoir des collegues qui soninemes reprZsentants.

On pourrait penser que le projet der@fessionnaliseE davantage les reprZsentants du personnel

paraisse quelque peu contradictoire avec cette affirmation dOune nZcessaire paxlmitAvail. Il

%9 Cette loi institue le dispositif de Validation des acquis de IOexpZrience (VAE) (Neyrat, 2007).
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semble plut™t, dans la logique du directeur des affaires sociales, quenedl pacte sociil pensZ

par la direction dOlInterim vise ~ associer plus Ztroitement les reprZsentants syndicaux ~ I0Zquipe de
|OZtamajor dOentreprise.aé30dOailleurs dans cette optique que le DAS anime le master qui regroupe
des DRH avec des coordinateurs syndicaux et dZIZguZs syndicaux centraux dans une meme formation
dipl™mante. Parall{lement, le projet de la direction viserait " recentrer les iekyiudicales locales

sur le couple DP / managers, en mettant notamment en place des rZunions de conciliation
professionnelle pour la prZvention des conflits. E la suite dOun long conflit social et juridique (cf.
chapitre suivant), IOemployeur a finalemét# contraint dOorganiser les Zlections professionnelles
dans le cadre des IRP existantes. Il nOa cependant pas abandonnZ le projet de refonte des IRP. Dans I
mesure oe la dZlimitation des IRP dZpend de IQidentification des Ztablissements, IQaction de
|Oatreprise sOest recentrZe sur un projet de restructuration des Ztablissements, notamment via le

dZtachement de certaines fonctions rZorganisZes verticalement, visant ~ dZmontrer la perte
dOautonomie et de stabilitZ temporelle des Ztablissements appetdmdiopZrationnelles (DO). Un

de nos interlocuteurs syndicaux y voit comme enjeu principal le maintien dOune dZfinition
gZographique, et non fonctionnelle, de la reprZsentation du personnel, seul moyen " ses yeux de

maintenir une @roximitZ expZrientiée E entre les salariZs et leurs Zlus.

Dans le cas de la BanqueZ, si la redZfinition du pZrimetre des Ztablissements a ZtZ validZe par
la direction dZpartementale du travail en septembre 2008, elle nOen Ztait pas moins ambitieuse puisque
|Oentreprise egtassZe dOun systeme de CE fondZ sur une centaine de groupes dOexploitation (des
groupes dOagence au niveau dOune ville) ~ dix Ztablissements rZddamauba foulZe, un accord
relatif au droit syndical et au dialogue social Ztait signZ le 20 janviers®2@@9es deux organisations
majoritaires dans IQentreprise (et par ailleurs dans la branche), le SNB et la CFDT. En plus de
concentrer les moyens sur un nombre plus limitZ de mandats, renforeant ainsi le pouvoir dOun cercle
restreint de reprZsentants sigadix, IQaccord de droit syndical a Zgalement eu pour consZquence de
substituer, " la traditionnelle rZpartition paritaire des moyens entre organisations reprZsentaives,
rZpartition proportionnelle ~ leurs rZsultats Zlectoraux. Cette innovationQiqscsit dans la logique
de la reprZsentativitZ syndicalerefondZeE, explique pourquoi seules les deux organisations
majoritaires (elles reprZsentent chacune 30 % des suffrages environ) ont signZ contre toutes les
CpetiteskE (CGT, FO, CFTC). Il ne sérgas surprenant de voir cette nouvelle clZ de rZpartition se
diffuser au fur et ~ mesure que sOactualiseront les accords de droit syndical dans les entreprises et les

branches, au risque dOaccentuer davantage IOimpact des effets de seuil.

Autre entreprie emblZmatique dOun capitalisme franeais dynamique, Assur conna’t la meme

tendance " la restructuration de ses IRP, comme IOexpose ce responsable CGT
Con a un pZrimstre avec 10 comitZs dOentreprise. Avant il y en avait 12. Et dans un futur proche on
risque dOetre beaucoup moins parce que I” au niveau de la stratZgle de IQentreprise on voit quO|Is

regroupent les pZrimetres. Par exemple, on a un pZrimetre qui sOappelle direction centrale qui est amenZ
disparatre, au profit dOun pZrimetre qui sOappafietidn centrale. Donc on aura un Znorme

60



pZrimetre de 4500 salariZs. Alors quOavant on avait des pZrimetres de 1000 salariZs ~ peu pres.
Aujourd’hui on a deux pZrimetres, un sur lequel il devrait y avoir 2600 salariZs et un autre oe il devrait y
en avoir ®00. Cette modification est voulue parce quOon a un pouvoir de plus en plus centralisateur E

Nombre dOinterlocuteurs syndicaux regrettent ainsi les difficultZs nouvelles posZes par de tels
pZrimetres de reprZsentation. Ici, non seulement les Zlus sons moinbreux pour reprZsenter un
nombre croissant de salariZs, mais cOest la notion meme de territoire qui devient obsolete. Comme le
dit le meme responsable CGTCjusquO" aujourd'hui on avait des CE qui reprZsentaient un mZtier et

un territoire. AujourdBui, un CE reprZsente des salariZs qui sont ZparpillZs sur tout le terHtoire

Dans cette entreprise comme dans dOabtgexr exemple, ~ la SNCF avec la fonction f@ton

constate un phZnomene de remplacenteg Ztablissements gZographiques par desisdements
mZtiers. Cette dZterritorialisation des activitZs complique sensiblement le travail de reprZsentation.
Nombre de syndicalistgmintent la disparition dOun syndicalismae@roximitZE ou, " tout le moins,

une nouvelle division du travail deeprZsentation qui dZconnecte davantage les problZmatiques
abordZes en rZunions CE et DP, qui rZserve la rZflexion stratZgique et les informations Zconomiques et
sociales ~ quelques privilZgiZs et cantonne les Zlde @rrairE, le plus souvent DP, aux
problZmatiques locales. Ce probleme se pose de manisre plus vive encore pour le contr™le des
conditions de travail ou la prZvention en matiere de santZ, dOhygiene et de sZcuritZ quand le pZrimstre
des CHSCT est ajustZ aux pZrimstres des CE plut™t qu(@lesei.

Une meme problZmatique se retrouve aux TUC os IOensemble des organisations syndicales ont
refusZ de signer le protocole Zlectoral dans la mesure o-aiéltait associZ ~ une reconfiguration des
IRP et une rZduction des droits syndicaux. Le&aime gZnZral du syndicat CGT qui compte autour

de cing cent adhZrents explique ainsi

CJusqu"” prZsent on les signait les protocoles Zlectoraux, parce qu'il y avait pas de difficultZ. C'est plus
ou moins les modalitZs d'organisation des Zlections.dgs&ulf personne ne les a signZs, mais vraiment
personne C'est parce qu'il y avait une volontZ de la part de la direction de mettre en Tuvre dZj" une
organisation diffZrente. Elle voulait sectoriser un certain nombre d'instances, notamment le dZIZguZ du
personnel, et par consZquent la CHSCT. ,a a ZtZ refusZ en |'Ztat par les organisations syndicales et
surtout la question soyacente c'est qu'il y avait une telle suppression des moyens syndicaux et des
moyens des IRP qu'il Ztait hors de question qu'ariczene ~ travers la signature d'un protocole
Zlectoral cette volontZ de nous ramener au Code du tfavail.

La rZduction du nombre dOZlus, IOimpossibilitZ de se partager les heures entre titulaires et supplZants st
traduit par une moindre possibilitZ déakur le terrain, de se dZplacer, pour les reprZsentants
syndicaux, dOun dZp™t " IQautre. LOorganisation de IOactivitZ en rZseau (celui du mZtro, mais aussi ce
du tram et des bus) justifiait ~ leurs yeux que de moyens supplZmentaires, en nombretdOZIus
dOheures de dZlZgation, soient donnZs afin de pouvoir vZritablement exercer un travail de
reprZsentation. Le fait que IOentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ se soit dZroulZe sur fonc
de dZnonciation de IOensemble des accords de IOentrigmisiei renforcer le sentiment dOune

dZgradation des conditions de IQactivitZ syndicale.

61



La question de la durZe des mandats se pose dans les memes termes. Alors que les directions
dOentreprisargumentent gZnZralement en faveur de mandats de quatrguapgrmettent ~ leurs
yeux dOinciter ~ un dialogue social pZrenne, les syndicalistes sont davantage partagZs. Ceux qui se
retrouvent dans les projets de professionnalisation des parcours syndicaux sont enclins ~ voir dans les
mandats longs le moyen denfeux former les militantS, comme ce responsable CFDT "~ la
BanqueZ. E IQinverse, dOautres syndicalistes insistent sur leurs inconvZnients et prZfsrent des mandats
de deux ansparce quOils sont plus ajustZs " des entreprises dont les frontisresiggidigpluent en

permanence, comme le rappelle ce reprZsentant syndical é0&NJ Journal

Cnotre expZrience des CE " quatre ans c'est quOaujourd'hui avec les restructurations, les bo”tes vivant en
restructuration permanente, ben le CE, vous vous reca@pte, nous on a les Zlections en mars 20086,

on a ZtZ vendus en juin 2006 qui dit vente, y a clause de cession des journalistes donc les gens qui se
tirent, le nouvel Zditeur, ben lui il I'achste puis ensuite il effeuille la marguerite et il Zlagy®gen

feuilles de titres donc on a eu des collegues qui sont partis, tout ce qui Ztait presse " centre d'intZrsts a
ZtZ vendu ou fermZ, bon, le fait qu'on est arrivZ ~ un CE exsangue c'est le paradoxe de dire les patrons,
le discours du patronat c'est plts fluiditZ, la respiration normale de I'entreprise qui vend, qui achste,

qui se restructure, qui mutualise, qui polyvalise, qui vient mais vous vous restez quatre ans, *a tient pas
debout et «a ne marche pas, voil” donc a on a dft...

Dans le meme ordr dOidZe, les mandats de deuxpanmettent de mieux faire face ~ I0Zpuisement des
reprZsentants, voire de limiter les dZperditions dans les secteurs professionnels " fverturn
comme dans IOintZrim ou la distribution directe. Ces positionnemerttadainires tendent en
gZnZral " favoriser des positions de compromis autour de mandats de traésrams |Oa encore
illustrZ 10accord signZ ~ la SNCF en fZvrier 2010.

De nos diffZrents terrains ressort des lors un double constat. En premier licignbolesle
voir, la dZfinition de la @onneE reprZsentation varie selon les interlocuteurs syndicaux et leurs
champs et pratiques de syndicalisatidiais il convient aussi de noter gleenZgociation du pZrimetre
des IRP nOest jamais orientZe par & g@doccupation du bon format de reprZsentation. Ce theme
nOest bien souvent quOune question subordonnZe aux orientations stratZgiques des entreprises, parc
quOil dZcoule de la dZlimitation juridique dOZtablissements dont la fonctionnalitZ se veiqug&conom
avant dOstre reprZsentative. Les processus de centralisation, de concentration et/ou de
CverticalisationE des reprZsentations professionnelles renvoient ainsi ~ des stratZgies "~ la fois
managZriales et de marchZ qui se traduisent par des dZcisis@patation, de filialisation ou de
rZorganisation des activitZs. Le cas des usines PneuX et PneuY illustre bien cette siloatiaque
les deux Ztablissements se font face dans la zone industrielle dOune ville moyenne dans le nord de la
France, ilsne relsvent plus de la meme entitZ juridique depuis 2005. Tandis que IQusine PneuX, dont
les organisations syndicales majoritaires refusent toujours la rZorganisation du temps de travail, est
restZ Ztablissement de PneuXY France, le site de PneuY, ommisZ# place le passage au$@E,
a ZtZ directement rattachZ, via une location gZrance, ~ PneuX Europe. Cette diffZrenciation a deux
consZquencesdOune part, les salariZs de PneuY ne participent plus ~ IOZlection du ComitZ central

dOentreprise de Ri€Y France (avec pour effet collatZral de faire perdre ~ SUD chimie sa
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reprZsentativitZ dans IQentrepriséautre part, les salariZs de PneuY ne sont pas concernZs par le
plan de sauvegarde de IOemploi qui a ZtZ dZclenchZ par la direction de PneaXYCemains
interrogZs Zvoquent ainsi uneAgompens& des salariZs de PneuY en contrepartie de IQacceptation

des 4x8 par leurs reprZsentants.

Tout ceci nous rappelle que dans le monde du travail, le peuple salariZ nOest pas souverain.
LOanalogie ent@Zmocratie sociale et dZmocratie politique trouve ici ses limités diffZrence de
celleci, cellel” nOa pas sa fin en soi. Si les reprZsentants des salariZs participent au dZcoupage des
circonscriptions Zlectorales censZes donner forme " leur sigmedls le font dans le cadre dOune
communautZ de travail ~ reprZsenter dont les frontisres, intZrieures et extZrieures, Zvoluent au grZ des
dZcisions financieres, Zconomiques et juridiques que prennent les employeurs. Et face ~ ce pouvoir de
|IOemployeurseul celui de IO ftatdes juges ou de IQadministration du tréaiéut faire contrepoids.
Si la tendance ~ la centralisation des IRP devait se poursuivre, ce que laissent penser tant les
restructurations du capitalisme franeais que les complicatiofisZfes par les situations de
reprZsentativitZ ~ gZomZtrie variable (voir le chapitre prZcZdent), on peut donc sZrieusement douter
dOune rZduction de la coupure entre les salariZs et leurs reprZsentants syndicaux. En effet, la
concentration des moyens sum nombre resserrZ dOinstances reprZsentBtigepar consZquent
dOZlud favorise les logiques de dZtachement ~ plein temps. LOextension du pZrimetre des IRP
complique la capacitZ des organisations syndicales " couvrir IOensemble du tBujitaine & notion
meme de territoire nOest pas etleme abandonnZe. DQailleurs, loin de craindre cette Zvolution du
syndicalisme, la loi de 2008 tendrait plut™t ~ IOaccompagner. Il peut etre utile ici de revenir " la
typologie ternaire que nous Zvoquions plus h&ut prZvoyant des nZgociations sur lggi€ours
syndicauxE (cf. chapitre suivant), la loi de 2008 valorise une professionnalisation syndicale fondZe sur
les compZtences dddaireurs plut™t que dep@rteparoleE. Certes, cette professionnalitZ est
dZsormais pensZe sur un temps court etsmasie par I0idZe dOaltetsurs entre travail syndical et
travail subordonnZ. Mais ces allegtours sont eumemes pensZs en termes de rotation et de mobilitZ
professionnelle les Cacquis de 10expZriengmdicaleE doivent pouvoir etre reconnus et valorisZs
dans un dZroulement de carriere. La relation entre travail syndical et travail subordonnZ nOest pas
pensZe en termes dOarticulation, ce que les logiqugsode @aroleE et de Guijet critiqueE metent
au contraire, chacune "~ leur maniere, au clur de la fonction reprZsentative. Une fois encore,
cependant, il importe de prZciser que ces potentialitZs de la loi ne sOactualisent que lorsquQelles

rencontrent des configurations de relations sociales @vbuers la centralisation.

COest pour cette raison que nous avons voulu souligner IOimportance des accords de droit
syndical. Leur contenu conditionne fortement les consZquences de IQapplication de la loi dans les
entreprises. Quand ils en restent au aivdu code du travail, ils ont pour consZquence de valider la
position de fragilitZ du RSS que nous Zvoquions dans le chapitre prZcZdent. Quand ils proposent des

moyens supplZmentaires, la question dZcisive rZside dans la clZ de rZpartition de cesquelgens
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droits pour les organisations limitZes ~ unpefite reprZsentativiZ? quelle rZpartition des moyens

entre les organisations reprZsentatéien nOempsche les accords syndicaux de contrebalancer les
dispositions de la loi par des regles deitlisyndical traitant de maniere Zgalitaire les organisations
prZsentes dans IOentreprise, quelle que soit leur situation au regard de la reprZsentativitZ Zlective. I|
semble cependant que la renZgociation des accords tende plut™t ~ entZriner la Idgidpie lde
directions dOentreprise et les organisations majoritaires trouvant un intZret commun " attribuer des
moyens en proportion de la reprZsentativitZ. Dans les accords conclus avant le changement de 2008,
des modalitZs dOZcriture qui pouvaient"parasans consZquence acquierent en outre un relief
nouveau. COest par exemple le cas des entitZs auxquelles sont confZrZes les moyendadOaction
diffZrence est de taille selon quOil sOagisseZigguZs syndicawu dessections Par exemple,
IOaccordde droit syndical conclu ~ Distrib ne conna’t que des syndicats reprZsentatifs. Selon ses
termes, les locaux sont attribuZs audZ@ZguZs syndical et non aux €ections£™. Or, ce qui

permet aux RSS de prZtendre au droit syndical au meme titre qiXSlest bien, dans le Code du
Travail, la notion de section syndicale dOentreprise. Si rien nOempeche la dZsignation de RSS " Distrib
(elle a dZj" ZtZ engagZe tant par Solidaires que par IDUNSA), ils pourraient bien stre privZs de locaux
dans les Ztablisseents oe ils sont implantZs Inversement, danaccord de droit syndical signZ *
Revolv en mai 2008, les moyens matZriels sont accordZs sur une base Zquivalentganisafions
syndicalesE sans prZcision de leur caractere reprZsentatif ou non,i eitguserait la section dOun

syndicat non reprZsentatif ~ disposer dOun local de meme taille que les autres organisations.

LOenjeu du droit syndical est particulisrement rendu visible par le contraste qui oppose le droit
syndical au sein de IQentrepsiebrancheE P™le Emploi " la situation des autres entreprises ZtudiZes
dans ce rapport (hormis la SNCF). La convention collective de P™le emploi porte &n ce#dit
dOheures pour les RSS ~ 45 heures par swiitsdix fois ce que la loi prZvoiPourautant, la logique
de traitement diffZrenciZ des organisations selon quOelles sont ou non reconnues reprZsentatives nOel
est pas moins maintenue. La convention collective nationale prZvoit un contingent dOheure et des
possibilitZs de dZsignation de dZIZgusyndicaux supplZmentaires permettant aux organisations
syndicales reprZsentatives de cumuler de 606,68 ~ 1061,69 heures de dZIZgation par Ztablissement, soit

4" 7 Zquivalents temps plein selon la taille de IOentitZ.

0 Gaccord prZvoit que les dZIZguZs syndicaux puissent disposer dOun local danahitssgneetit.

“1 Selon le Code du Travail, un local syndical commun doit stre ouvert dans les entreprises ou Ztablissements de
plus de 200 salariZs, seuil que ne dZpassent pas les Ztablissements de Distrib. Des locaux syndicaux spZcifiques
sont prZvus poues entreprises de plus de 1000 salariZs. Selon ces regles, seul un local national pourrait ~ la
rigueur stre ouvert.
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3. Construire et mobiliser le group e reprZsentZ

Si les acteurs syndicaux ont peu de prise sur la dZfinition des frontieres externes du groupe
reprZsent?, ils interviennent plus directement sur la composition du corps Zlectoral et ses
dZlimitations internes. Ces questions sont en effetddlesr dans le protocole dOaccord prZZlectoral
qui, pour etre validZ, doit strsignZ Qar la majoritZ des organisations syndicales ayant participZ °
sa nZgociation, dont les organisations syndicales reprZsentatives ayant recueilli la majoritZ des
suffragesexprimZs lors des dernieres Zlections professionnelles ou, lorsque ces rZsultats ne sont pas
disponibles, la majoritZ des organisations reprZsentatives dans |Oentt&prlse composition en
deux ou trois colleges catZgoriels, telle que dZfinie par e travail, peut en outre stre modifiZe
dans le protocole si toutes les organisations syndicales ayant participZ " la nZgociation sOaccordent sur
ce point. Le comportement des syndicats appara’t tout aussi important pour mobiliser les Zlecteurs,
meme silOemployeur joue Zgalement un r™le notable. E cette occasion se manifeste une autre donnZe
essentielle tout comme les logiques reprZsentatives sont diverses, les logiques Zlectives apparaissent

ellesmemes fortement hZtZrogenes.

La dZlimitation du coiflectoral [OarretZ des listes et la dZfinition des colleges

Au moment de |OZtablissement du corps Zlectoral, la loi de 2008 ouvre la possibilitZ dOune
intZgration des salariZs mis " disposition parmi les Zlecteurs et meme, pour les DP, parmi les Zlus.
Cette innovation fait suite " la jurisprudence dZveloppZe autour de la notion de C communautZ de
travail E pour prendre acte du dZveloppement massif des pratiques dOexternalisation et de sous
traitance depuis le dZbut des annZes 1980 (KerboucOh, 200%utotr IOintZgration des salariZs
mis " disposition nOest pas automatique. Elle dZpend de la durZe de leur attachement ~ IOentreprise et
de leur dZcision individuelle des salariZs, dZcisionnallae largement conditionnZe par IOexistence
dOune mobilisan syndicale pour les enr™ler. Or, le nombre de salariZs concernZs est parfois trop
faible B en proportion de IQeffectif total de la population Zlect@raleur inciter les syndicats ~ leur
consacrer de |Qattention. COest la contrepartie dOune sidmorisatapacitZs dOaction aux rZsultats
Zlectoraux elle peut conduire les syndicalistes ~ vouloir maximiser la rentabilitZ de leur travail de
reprZsentation en ciblant lesvi@iers Zlectorauk les plus significatifs. Les quelques dizaines de
cadres n8 "~ disposition de la direction informatique de Revolv nOont par exemple pas retenu
|Oattention du SNB. Quand elles existent, les vellZitZs syndicales dOassociation de ces salariZs aux
Zlections professionnelles soulevent dOautres problireedZIZguZ sydical CGT du groupe Pharma
nous a ainsi fait part des difficultZs rencontrZes par son syndicat, dans son Ztablissement de rZgion
parisienne, pour intZgrer au corps Zlectoral des salariZs relevant de-isanse. Le syndicat a

dOabord entamZ des difihas pour intZgrer les femmes de mZnage travaillant dans les bureaux et

“2En cas de d2§accordventre Iéempjoyeur et les organisations syndicales, g@est en effet la direction du travail qui
est habilitZe ~ dZfinite pZrimstre des Ztablissements servant de rZfZrence "~ 10Zlection des IRP.
“3 Art. 4 de la loi devenu art. 23143-1 du Code du travail.
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dans les ateliers. Cherchant des informations du ¢™tZ de la confZdZration et de la fZdZration des Ports
et Docks, qui couvre le secteur du nettoyage, les responsables syndicataebtied@#rent apprennent

quOun accord de branche a ZtZ conclu qui empeche I0intZgration de ce® satzuidspar la suite

invalidZ. Relativement dZstabilisZs par cette rZponse, ils rZalisent trop tard quOils auraient, en
revanche, pu sOintZresser aomditions de vote dOautres salariZs dOentreprisesaganges, les

agents de surveillance et les gardi@®autant plus quOune partie de ces derniers se disent proches de

la CGT) Cette anecdote rZvele, de IOaveu meme du dZIZguZ syndical CGT, ue oh@aqticipation

et surtout dOinformations venant de sa propre organisation. Si IOon peut supposer que ces difficultZs
aient vocation "~ sOestomper avec le temps, gr¥%ce ~ |IQapprentissage progressif des nouvelles regles

dDautres obstacles apparaissentsptusturels.

Le CdZmarchag& syndical des salariZs mis " disposition est en effet suscegfiielegendrer
des conflits entre organisations de la meme confZdZration, car ces salariZs relsvent rarement de la
meme fZdZration que IOentreprise donneuserd®or@daccord invalidZ dans la branche du nettoyage
en tZmoigne ce qui est notamment en jeu, ce sont les frontieres des champs de syndicalisation
respectifs. Ainsi le DS de la section CGT Revolv sOintiérdit solliciter les salariZs de IOentreprise
Sadexho qui assurent la restauration sur le site parce quOune prZsence CGT est dZj” assurZe dans
IOentreprise donneuse dOordre. Inversement, les syndicalistes de la CGT Interim ont ZtZ confrontZs aux
vellZitZs dOannexion des intZrimaires par des sectionsi€Gdcteur automobile. Ces intZrimaires
reprZsentent en effet un double enjeu au plan syndamaltermes de votants pour les Zlections
professionnelles et en termes de syndiquZs pour le calcul des mandats de congrss. Concernant le
pZrimstre des votantsux Zlections professionnelles, un jugement de tribunal dOinstance a distinguZ le
cas des salariZs intZrimaires de celui des-Baitants, ~ la grande satisfaction du DS CGT Interim
Csi par exemple aujourdOhui 10intZrimaire est reconnu dans |Osetutitisatrice, cOest vrai que «a
nous met une coupe. Ne seragt que sur les budgets des comitZs dOentreprise, au niveau du nombre
de DPE EPlusieurs tZmoignages de syndicalistes soulignent que le vote des salariZs mis " disposition
peut, " la rigueurrevstir un intZret pour les dZIZguZs du personnel. Mais pas pour le CE sidat
budgets de CE Ztaient transfZrZs, ils voteraient tres facilement dans les entreprises o« ils sont, «a
aurait un seng&, prZcise umeprZsentant de la CFDT au sein du gewssur. Ces conflits sont
exacerbZs par le fait que la loi impose dZsormais aux salariZs mis ~ disposition de choisir de voter dans
IOune ou IOautre des deux entreprises auxquelles il sona lidggique individualiste inspirZe de la
dZmocratie libZta prZsuppose que le vote ne peut quOetre unique, en tant quOil est la manifestation
dOun individu. Auparavant, le salariZ Ztant pris dans une double relation de subordination, il Ztait
comprZhensible que son vote puisse stre dZdoublZ. DZsormais, bedroie est rattachZ " 10individu

considZrn abstractoplut™t qu®~ sa position dans les rapports sociaux de production.

* LesfZdZrations syndicales CFDT, GRESC, CFTC, CGT et FO, en accord avec les employeurs du secteurs,
avaient signe 12 dZcembre 2008 un avenant " la Convention Collective Nationale des entreprises de propretZ
qui entendait @Zservelk les salariZs de ces entreprises ~ leurs employeurs contractuels.
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On peut en outre sQinterroger sur la fason dont la loi de 2008 rZpond " la jurisprudence
dZveloppZe autour de la notion de commundeti#avail. LOintZgration des salariZs mis ~ disposition
dans le pZrimetre Zlectoral de IOentreprise utilisatrice differe en effet fondamentalement dOune autre
maniere dOapprZhender les frontisraZ€llesE dOun collectif de travail pdel” les statutguridiques,

celle qui consiste " reconna’tre 10existence dOune unitZ Zconomique et sociale (UES). L~ o la
qualification dOune UES change le pZrimetre dOapprZhension des problZmatiques Zconomiques,
sociales et financieres auxquelles sont confrontZs laZseptants des salariZs, produisant en quelque
sorte une @xtension de cadi€”, 10intZgration des salariZs mis ~ disposition rattache des individus "
une entreprise sans remettre en cause |Oacception restreinte de d® ler@sociZtZE au sens

strictement juridique.

Au-del” du cas des salariZs entretenant une relation juridiquement incertaine avec IQentreprise,
les problemes de dZtermination du corps Zlectoral se posent aussi avec les formes dOemploi non
permanent que nous avons surtout pu rencodées la presse, le travail temporaire ou la distribution
directe.Des conflits peuvent alors se dZvelopper entre organisations rivales dans une meme entreprise,
selon que les salariZs sont persus comme plut™t proches de telle ou telle organisatiomtib®intZg
des C pigistes E a ainsi revstu une dimension stratZgique dans le cas du groupe de presse Journal. Elle
conduisit en effet ~ un tres fort Zlargissement du college des journalistes, cette catZgorie Ztant dZj"
majoritaire dans IQentreprise. Mais plisa plusieurs problemes. Le premier concernait la dZfinition
meme de la catZgorie de C pigiste E : la conclusion dOun accord de branche en novembre 2008 avait
donnZ lieu "~ un fort contentieux et ~ IOexercice de leur droit dOopposition par une maggritiodes
dont le SNJCGT et le SNJ Solidaires. LOaccord conditionnait, en effet, la reconnaissance du statut de
pigiste " la rZgularitZ des contributions, mais aussi ~ un seuil de f@veeudernier point Ztant
fortement dZnoncZ par une partie des sytsli®our la premisre fois, les Zlections professionnelles de
marsavril 2010 intZgrerent une partie des pigistes, soit 450 Zlecteurs de plus ayant la possibilitZ de
voter par correspondance. Le deuxieme probleme Ztait liZ ~ la mobilisation effectives cm@eeaux
Zlecteurs, population par dZfinition plus C instable E que les salariZs en CDI ou en CDD, ce qui
renforeait le risque de ne pas atteindre le quorum au premier tour. Sictelu’tZ obtenu @2
justessee pour les Zlections au CE, selon le adzar des relations sociales, un deuxisme tour a ZtZ
nZcessaire pour les DP. Enfin, un troisisme enjeu Ztait celui du vote de ces C nouveaux Zlecteurs E, la
plupart des autres syndicats craignant un renforcement consZquent du SNJ, plus visible dans la

profession et plus facilement identifiable, selon eux, par les pigistes.

De meme, on a vu " Interim la CGT chercher ~ Zlargir au maximum le collsge des

intZrimaires, tandis que dQautres syndicats, plus implantZs chez les permanents, y Ztaient rZticents.

> Nous faisons rZfZrence " la notion dea@re dOaction collectizeinspirZe de la sociologie dOE. Goffmann
(Snow et al., 1986).

46 Cette deuxisme condition a finalement ZtZ supprimZe. Un pigiste doit pouvoir attester de trois bulletins de
paye dans les onze mois antZrieurs aux Zlections pour stre Zlecteur.
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LOarrsZ de liste Ztait auparavant fixZ sur la base dOune journZe. La baisse de |QactivitZ intZrimaire,
particulisrement dans le secteur industriel, avait conduit la CGT a proposer un arrstZ de liste dZfini sur
un mois, la CFDT proposant quant " elle @eouperla poire en deuk en retenant la durZe de 15

jours : Con va pas les aider non plus ~ bourrer les uriesFinalement, IQarretZ de liste dZfini dans le
protocole dOaccord prZZlectoral de janvier 2011 a ZtZ fixZ " 5 jours, portant le corps Zlectoyal ~ env
69000 intZrimaires et 400 permanents. Et cOest pour mettre un terme ~ ce quOils dZfinissaient comme
des Qogiques corporatistds que la CFDT et la CFTC ont, ~ IQissue dOun psychodrame mettant en
scene les conflits entre intZrimaires et permanergiisZ de valider le protocole, imposant ainsi le
retour au dZcoupage en colleges catZgoriels. Si I0Zlu CFTC interrogZ revendique cette rupture avec la
logique orporatisttE comme une position de principe, il admet quOelle pourrait cozter la

reprZsergtivitZ ~ son organisation.

Comme la dZlimitation du corps Zlectoral est devenue un enjeu direct pour toutes les
organisations prZtendant " la reprZsentativitZ, on peut faire IOhypothese que de telles ruptures de
consensus sur IQorganisation des collsges appelZes ~ se multiplier. Les chances dOobtenir IOaccord
de toutes les parties sur un dZcoupage dZrogatoire sont en effet tendanciellement plus faibles que
|Oexistence dOau moins un acteur syndical ayant intZret ~ instaurer les colleges catZgasielgoms
dOailleurs pu constater le meme phZnomene ~ Revolv, o« la CGT, la plus faible des trois organisations
en lice mais la mieux implantZe chez les salariZs les moins qualifiZs, a imposZ la restauration des trois
colleges contre un dZcoupage cadres/nadres, ce qui lui a permis de maximiser son nombre dOZlus

dans le premier college.

Dans la mesure o IQimplantation des organisations nOest jamais homogene, la dZlimitation des
colleges exacerbe ainsi les rivalitZs intersyndicalet. enjeu est partitierement visible ~ travers le
comportement de la CFEGC, ~ qui la loi permet dOopter pour désatZgies variables selon les
secteurs, soit centrZes sur la spZcificitZ cadres, soit sur I0indiffZrenciation. Cette libertZ agace les autres
organisations, dat certaines ont tentZ dOimposer une dZmarche symZtrique pour le collsge ouvrier. La
CGT-FO en particulier a tentZ dOouvrir une breche jurisprudentielle sur cette dlestiba vite ZtZ
refermZe par la cour de cassation. Mais le privilege catZgorierdi€@ux cadres exacerbe aussi les
contradictions internes " la CGC, selon une logique qui semble opposer les secteurs o+ les formes de
travail sont faiblement diffZrenciZes selon les stautsmme dans les activitZs financieres, oe tous
les salariZs sariirZs vers la catZgorie cadf@et dOautres os existent au contraire des frontieres plus
hermZtiques entre IOencadrement et le personnel dOexBouttamment dans la mZtallurgie. Ce
clivage ne recoupe cependant pas totalement IQopposition entatiddddte IOindustrie et fZdZrations
du tertiaire. La position des cadres dans ces activitZs de service que sont le travail temporaire ou la
distribution directe, leur distance visvis des personnels en contrat atypique, les rapprochent

beaucoup plus deesponsables de la CGC de PneuXY que de ceux dOAssur ou de Revolv.

*" Groce augement du tribunal dOinstance de Brest rendu le 27 octobre 2009, ZvoquZ en introduction.
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Voter et faire votedes logiques plurielles

Une fois le corps Zlectoral dZfini et les listes de candidats dZposZes sOorganise 10Zlection ~
proprement parler. LOidZe s§aente ~ la dhocratie sociale, inspirZe de la dZmocratie politique, est
que la procZdure Zlective sert autant ~ dZsigner un reprZsentant quO™ manifester une opinion. Nos
monographies invitent ~ mettre en doute cette assertion. Alors que la formation d@pinierC
informZeE est censZe rZsulter de la confrontation argumentZe des points de vue, ni le texte de la loi du
20 aozt 2008, ni sa pratique ne font exister ce prZalable dZlibZratif. LOorganisation dOune discussion
raisonnZe appara’t rZservZe aux reprZsentantslafiasle cadre des IRP. Si les salariZs peuvent
recevoir une information syndicale ~ IQoccasion du vote, et parfois ~ quelques autres occasions, il
nOexiste pas dOZquivalent dOun sphere de publicitZ qui permettrait aux salariZs de contr™ler IQactivitZ (
leurs reprZsentants en la confrontant ~ la critique argunt&nBZemi les nZgociations relatives au
droit syndical, nous avons pu noter les rZticences des employeurs ~ accorder un acces " cette sphere
publique qui existe pourtant ~ 10Ztat virtuel danseleseprises celle des services intranet et du
courrier Zlectronique dOentreprise. Le Code du Travail renvoie en effet cette question " la nZgociation
dOentreprié Dans plusieurs cas, nos interlocuteurs syndicaux ont essuyZ une fin-geewmwir de

la part de IOemployeur " ce sujet.

Mais 10Zmergence dOuneorfredZmocrati€e sociale (Rosanvallon, 2006)est parfois
redoutZe par les organisations syndicales-elleses. COest prZcisZment ce quOZvoque ce reprZsentant
syndical ~ Interim quand il soulignles limites dOune action syndicale rZduite ~ la dZlibZration dans les
instances de reprZsentation. LOenjeu est ~ ses yeux de pouvoir mobitigers; le juge, les mZdias,
les salariZ€ D ce qui est prZcisZment la dZfinition dOun public (CefasguiBg 2003P pour faire

entendre les revendications syndicales

Cle rapport de forces dans les instances, la direction sOen-taomtanne. Au contraire, elle le

circonscrit et I a ne la gene pas. Des que ¢a sort, au plan judiciaire, mZdiatiquesroet vis~-vis des

salariZs quand il y a une communication [syndicale] qui passe bien, ¢a, +a l&ge-ne.
Le confinement des enjeux Zconomiques et sociaux aux arenes de dialogue social peut ainsi entraver la
publicisation de ces problsmes (Henry, 2005). fait meme du caractere quasi inexistant dOun public
salariZ, les chances que les Zlecteurs se saisissent de ces questions, dZfinissent une opinion et la

formulent par leur acte de vote sont dOautant plus alZatoires. Elles dZpendent de la fason dont les

*® J. Habermas analyse I0Zmergence de cette sphere de publicitZ comme un des ZIZments constitutifs de la
dZmocratie libZrale. Il dZfinit IOespace public con@itee processus au cours duquel le public constituZ
dOindividus faisant usage de leur raison sOapproprie la sphere publique contr™|Ze par IQautoritZ et la transforme
en une sphere o- la critique sOexerce contre le pouvoir de IB(ﬁabermas 1997).

“9 Article L2142-6: CUn accord d'entreprise peut autoriser la mise ~ disposition des publications et tracts de
nature syndicale, soit sur un site syndical mis en place sur l'intranet de I'entreprise, soit par diffusion sur la
messagerie Zlectronique de l'entreprisan®ce dernier cas, cette diffusion doit stre compatible avec les
exigences de bon fonctionnement du rZseau informatique de l'entreprise et ne doit pas entraver
l'accomplissement du travail. L'accord d'entreprise dZfinit les modalitZs de cette miseshidispu de ce

mode de diffusion, en prZcisant notamment les conditions d'acces des organisations syndicales et les regles
techniques visant ~ prZserver la libertZ de choix des salariZs d'accepter ou de refuser unEnessage.
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adeurs syndicaux eumemes consoivent leur mission. COest ce que souligne aussi le dZIZguZ syndical
CGT de Revolv. Prenant IOexemple dOun sujet controversZ au sein de |OBi@estaeration dOun
dispositif technique dOenregistrement des conseiflefphoniques, question qui avait ZtZ vivement
discutZe au sein du CE et du CHS©Tl met en miroir deux fasons de communiquer avec les

salariZs

Cle syndicat majoritaire aujourdOhui, cOest uniquement basZ sur des concepts marketing plus que
syndical. Apartir du moment os on se fait voir et bien voir, on est Zlu. Peu importent les dZcisions
prises, si elles sont pas dZnoncZes par les autres. Apres, aux autres de dZnoncer ou pas. Comme je vous
ai dit, le truc des Zcoutes, je me suis pris des claquesqad®ai dZnoncZ «a. Je mOen suis pris plein la
gueule parce que jOai dit quOils avaient votZ! fEurmeme temps, ~ partir du moment oe vous
ramenez des faitsE ben ils ont pris «a tres tres mal, parce que «a leur grille un peu leur marketing.
Voil™ : »a montre aux salariZs que cOest pas que du marketing le syndicalisme, que +a prend des vraies
dZcisions. Meme si encore faut relativiser les dZcisions prises parce que meme si on avait votZ contre,
on sait trss bien ce que «a vautE Et donc voil”, ils avaieme position assumZe, jOai fait partager leur
position aux salariZs, «a leur a pas plu. Donc cOest ce qui prouve pour moi, quand je vois leurs rZactions,
quOils ont une stratZgie basZe que sur du marketing, et donc «a se ramene bien au fait qu@dejourdOhu
comitZ dOentreprise cOest du clientZlisme, complsténent.

Pour notre interlocuteur, le choix de ce quQil appelle une stratfigitedingE rZsulte des ressources
spZcifiques dont dispose le syndicat majoritaire. ftant hZgZmonique au sein dudCdenit2prisd,

bZnZficiedOun contact direct avec I0ensemble des salariZs que nOont pas ses concurrents

CLe syndicat majoritaire se retrouve avec des tonnes de moyens, en termes dOheures de dZIZgation.
Donc aujourdOhui vous faites bien votre tradails les secteurs, vous vous faites voir et voil”, si vous

faites bien votre travail, vous restez majoritaire. Apres, au plan syndical jOai Iéimpression qudon a fait
pas mal quand meme Zgalement. Mais ils ont quand meme le comitZ dOentreprlse riex, dH@OEU
dZcisionnaires sur le CE, donc une fois qqun plus vous avez la majorltZ sur les dZcisions sur les
voyages, les sorties, etc. La face visible dOun comitZ dOentreprise cOest pas ce qui se passe en rZunior
parce quOen rZunion " la limite, jeasercurieux de savoir le nombre de salariZs qui lisent le compte

rendu de CE. Ce qui se passe surtout cOest que je distribue les cheques vacances, je distribue les bons
etc., et cOest toujours les memes qui les distribuent forcZment, donc les tetes mmauesonnueE

Un reprZsentant du SNB, qui reprZsentait plus de 60 % des suffrages exprimZs " la veille des Zlections
et dZtenait la gestion du ComitZ dOentreprise depuis de nombreuses annZes, reconnaissait cet avantage
LOanimation des activitZs ses et culturelles permet au syndicat, via le CE, de toucher un grand
nombre de salariZsCea se concrZtise par des journZes de sortie ~ Eurodisney ~ 10 euros, enfin voil”,

des choses o+ on fait-800 personnes sur ce type dOexefgjcsoit plus de lanoitiZ des effectifs

salariZs globaux de Revolv. Pour autant, il revendiquait aussi |Oactivation des prZrogatives

Zconomiques du CE, gr¥%.ce notamment ~ IQexpertise annuelle des comptes de IQentreprise.

Selon que les stratZgies de campagne sont orientZese psouci de (Qimag& de
IOorganisation syndicale ou par la publicisation dOenjeux prZsumZs intZresser les Zlecteurs, le sens qu
peut stre donnZ au vote des salariZs appara’t donc tres variable. Et les stratZgies de problZmatisation
critique sont indZablement les plus risquZes. Une illustration peut stre donnZe par le cas Distrib
alors quOunutsiderb en IOoccurrence SUDavait choisi de baser sa campagne sur la critique du
systeme de mesure du temps de travail des distributeurs (un dispositiled@ncensZ permettre

dOZvaluer le temps nZcessaire en fonction de la topographie des zones et du poids des imprimZs °
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distribuer, cf. chapitre suivant), IQautre nouveau leusyndicat CAT dZj” Zvoqui eut plus de

succes avec une autre stratZgie

CQDBEt qubeste que vous avez mis en avant comme themes de canp&ie theme cOZtait surtout
IGautonomie, 10indZpendanceE Et puis de revenir ~ des basiques du syndicalismeE Aider les autres,
faire avancer les choses. Des basiques, le diatoges fos on dZsamorce les choses juste en Zcoutant.

Et puis pas nombriliste en fak.

Avant que de permettre de sanctionner ou de conforter par le suffrage les orientations des
organisations syndicales, les campagnes Zlectorales apparaissent donc comma wie tietttai pour
la dZfinition meme du sens du vote. LOenquste de terrain montre ainsi que dOautres logiques, par
ailleurs souvent Ztroitement melZes, orientent de fason dZterminante les comportements Zlectoraux
IOexpression dOun lien de confiance peatisAn(on vote pour quelquOun qubon conna’t) et
|OapprZciation des services offerts par le comitZ dOentreprise en matisre dOactivitZs sociales et
culturelles. Un de nos terrains dans IQindustrie chimique (IOusine PneuY) montre bien que la fidZlitZ
Zlectorée ~ une Zquipe syndicale peut se maintenir malgrZ les changements dOZtiquette (passage de la
CGT "~ IOUNSA) et de positionnement (du refus catZgorique "~ lQacceptation dOun projet de
rZorganisation du temps de travail), des lors quOun solide leadershée aqnstruire sur la base dOun
CCE-ProvidenceE et dOune reprZsentation syndicale fortement personnalisZe (cf. encadrZ). Un autre
dZterminant du vote peut se trouver Zgalement dans I0expression dOungridessithnelle. COest
par exemple ainsi qu®ueprZsentant de la CGC Assur Zvoque les rZsultats de son organisation dans
certaines catZgories de personn@lOinspection commerciale est ~@8CGC, donc tout ce qui est
cadre est CGC. De toute fason si tu nOas pas ta carte " la CGC, c'est wlisteehfin «a sOappelle le
SNIAL, syndicat des inspecteurs, si tu nOas pas ta carte au SNIAL, tu ne montes pasEauQyrade
trouve une autre illustration de IOhZtZrogZnZitZ des logiques qui nourrissent la reprZsentativitZ
syndicale. Ici, ce nOest pasii@#&’ de nZgociation qui est apprZciZe lors du vote. €ek®inscrit
plut™t dans la continuitZ dOune adhZsion syndicale qui est la condition dOune bonne intZgration
corporative. Cette logique nQOest pas propre ~ la C@&hs dOautres secteurs " fartixt de
syndicalisation, on retrouverait le meme phZnomene (avec la CGT dans les ports et docks, FO ou la
FSU dans la fonction publiqueE). Si 10intZgration au groupe professionnel ne passe pas par une
adhZsion formelle, cOest dans une certaine mesure nonph& du meme type qui sQincarne dans
IOhZgZmonie cZgZtiste parmi les ouvriers de IOusine PneuX. La difficultZ de ces militants ~ envisager
dOagir en commun avec SUD, alors meme quQils peuvent partager certaines analyses sur |Qavenir de
leur entreprise, anvoie au fait que IOengagement aupres dOune organisation concurrente est persu

comme une trahison du groupe professionnel embme.
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Clly a pas que 10Ztiquette, il y a aussi les Homanesnstruction du leadership "~ IOusine PneuY

CE PneuY, 1&GT cOest FrahEis cette idZe, plusieurs de nos interlocuteurs locaux 10ont affirmZe, sou
quel point la rZduction du premier syndicat de |Qusine ~ son principal animateur, dZIZguZ syndical et
CE depuis 1982, allait de soi powy iIeterrong Y compris pour le premier intZre$dA question €a fait
combien de temps que la CGT est majoritaire ~ REnDpFrancis nous erond en sourigien depuis que
SUisE. Cette _personnalisation marquZe expliquerait que Ieeohxam!ngZthuette opZrZ par D. Francis ef
Zquipe, " 10ZtZ 2008, (exclus de la CGT, ils ont rejoint IDUNSA), se soit fait sans dZg%.ts. Mais ce lg
produit dOun dispositif collectif qui mZrite dOetre®ZtadiZl porte une lumisre crueisles effets possibles

IQinteraction entre les missions de reprZsentant syndical et de gestionnaire du CE. Quelques ZIZ
trajectoire sociale de D. Francis, recueillis par entretien, nous en donneront un apereu.

Le leader emblZmatique du piemsyndicat de PneuY (la CGT, comme IOUNSA ensuite, recueillent une
absolue de suffrages dans IQusine) est issu dOun milieu familial ouvrier mais non militant, qui adeZtresr
loinE (il Ztait ~ 10Zpoque en apprentissage). Titdire@AP de mZcanicien automobile, il entre ~ PneuY en
apres son service militaire, dans |Qattente dOun travail correspondant ~ ses qualifications. |l reste finalg
en raison dOun salaire plus attractif. Son engagement militant d€Heteatte de IOentreprisellicitZ par |

lignant ~
secrZtaire di

Oy

son
radership es
e

ments sur |.

majoritZ
nai 68 C
1972,
2ment
3

~ 1Ous

CGT pour stre candidat aux Zlections, il accepte la proposition et adhere au syndicat en 1976. Sa socialisation au

syndicalisme sQopere initialement dans une configuration mouvante, au sein de laquedlenienCiEaiez Cde
72~ 82, tous les deux ans on changeait dOZtiquette syndicale et de secrZtaire de CE. ,a passait par F(

D, CFDT, ily

la CGSIE. La conquete du CE appara’t dss lors moins comme le rZsultat de IQaffirmation prZalable dOune

dominatn cZgZtiste que comme le moyen gr%.ce auquel le syndicat stabilise la situation syndicale en
suprZmatie.

SOil a ZtZ un temps secrZtaire du syndicat de PneuY, D. Francis ne se rappelle plus " quelle pZriode.

est secondaire paapport aux deux positions de pouvoir quOil occupe depuis 1982. E partir de cette d
professionnalise en effet dans la travail de reprZsentation en devenant parallslement secrZtaire du CH
syndical CEntre le CE et le syndicat, jecsuigplstement dZtachZ, oui. Mais jOai le pied autant dans le C
Oavoir le piedO, cOest pas le mot qui convient, mais jOai autant dOactivitZ dans le CE que dans lg
permet, effectivement, dQarriver ~ gZrer et bien compreativarerfant de IOuBin8on leadership se const
au croisement de ces deux spheres dOinfluence. En tant que DS, il ma’trise la composition des listes ¢
des relations avec IOemployeur. Il se retrouve ainsi au centre dOun groupenpilZrdesZlus de IOentrep
dont il insiste sur le fonctionnement collectif. Il dZveloppe des relatiomBa@E avec la direction, ~ IQoppo
du climat associZ ~ IQusine dOen faeesd@ qud™ c™tZ, «a a toujours ZtZ la guerre, erstlisgrattdra faut

tuer@). E la tete du CE, il dZveloppe une gamme de services importist&ommissions bricolage et vidZo,
proposent la location ~ prix modique de tres nombreux Zquipements (de la perceuse " la tZIZvision ~ Zc
des aides aux vacances et aux loisirs et IOorganisation dOexcsrsion$aitCEurodisney, on a cing cars
partirE), des activitZs sportives (il existe notamment une Zquipe de football)E auxquels sOajoutent la
restaurant de 10entreprisgustguOen 2005, la responsabilitZ de la mutuelle dOentreprise (qui a ZtZ repri
par IOemployeur aprss la fusion PneuX/PneuY). Le CE offre ainsi les ressources qui garantissent mat
symboliquement IOautonomie de la section. COestpayue sOexpriméaonfiance avec les sal&igsque la|
section syndicale fonctionne selon ses envies (€ssources, avec la CGT, on en avait pas. Puisque Ig

bouffe toutes les ressources. Toutes les cotisatiéhsie9@otisationarent dans les instanE@sCette situation

se traduit par un taux de syndicalisation relativement important (pres de 20 %), puisque D. Francis reve
adhZrents sur les 900 salariZs de IQusine. Des membres des syndicats ZliminZs apn$desz\benaroZOO
(notamment FO) ont rejoint son Zquipe. Certains enquetZs dOautres syndicats nOhZsitent pas

CclientZlismig, expliquant quOil vaut mieux etre membre du syndicat ou en bons termes avec son re
pour bZnZficier des sams du CE. lls avancent meme que le leader aurait acquis gr¥oce " cette stra
position relativement confortable au plan matZriel, Zmettant |Ohypothese que le revirement de la G
dossier du temps de travail soit avant tout liZ " ces enjeux.

En effet, apres sOstre opposZe fermement ~ un projet de rZorganisation du temps de travail visg
fonctionner les machines en continu, sans distinction entre semaines-etdgédékprojet qui avait ZtZ rejet
par le personnel lors dOun referendrganisZ en octobre 20@1a section CGT PneuY signait, le 17 mars 2

*0Le nom a ZtZ chang?. ) ) .
1A, Cdlovald (1999) montre que legharismeE, loin dO-tre une propriZtZ magique, est toujours situationnel.
52 La prZsence de la CGSI " PneuY est un signe du caracpriori hostile de ce cadre usinier ~ IOimplantation de la C
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La ConfZdZration gZnZralesdsyndicats indZpendants sQinscrit en effet dans IOhistoire des organisations soutenues par les

employeurs, notamment dans I0industrie automobile, pour faire contrepoids ~ IQinfluence de la CGT. Sur IOhisto
mouvance, voir Favre (1998).

53| sOagissait de remplacer les Zquip@s8E par un systsme dOalternance faisant travailler chaque Zquipe successi

deux jours la nuit, deux jours le matin et deux jours |Oapids suivis de deux jours de repos (systeme dit d4s8E).
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un accord dOZtablissement mettant en fuvre la nouvelle organisation du travail. Pour D. Francis, il

Csauver IOemlan Zvitant la disparition pure et simple di(a signature sOest faite sous la menace d

social enclenchZ quelques semaines plus t™t). Ce revirement a ZtZ dZnoncZ par toutes les ins
extZrieures °
mandat de DS, la fZdZration CGT des industries chimiques a meme tentZ de rZvoquer D. Francis de §
dOZIu CE en avril 2B0&n focalisant son opposition sur la personne de D. Francis, elle contribua
conforter la persontiaation du collectif syndicdl I0issue dOun referendum rZvocatoire, 65,86 % des
rejeterent la proposition de dZmettre le secrZtaire du CE de son mandat.

9
Z

Mais la centralitZ acquise par D. Francis est indissociable de la cohZsion corsstimitie d®Zquipe des 7
CGT: Con a tout fait en dZmocratie, chaque fois quOil y avait une rZunion, on avait dDautres rZunions
de notre site derriereE Et puis quand on a dZcidZ sOil fallait signer ou pas, on sOest nZisris k& tmasivop’
25 Zlus sur 26 ont mandatZ leurs deux DS pour signer |Qaccord dOZtablissérs@attdiedpposZ aux 4x8, n
Cil est toujours avec nous aujourdOhui, enfin, dans le nouveau syndicat et il milite toBjoGettevezhZsns le
dZveloppement dOune sociabilitZ centrZe sur IOZtablissement et sur IQintZrst du collectif ouvrier
rZsultent pas seulement des liens et des ressources dZveloppZs via le CE. lls ont Zgalement ZtZ enco
relatif isolement dalsection CGT w&vis de sa fZdZration comme de son environnement local. Au plan n
la reprZsentation syndicale centrale et la conduite des nZgociations dans IOentreprise sont monopoli
autre section CGT, celle de la troisieme usinegthupe situZe dans une autre rZgion, qui dispose de
privilZgiZs avec la fZdZration (elle est reprZsentZe ~ la commission exZcutive). Au plan local,
dOentreprlse paraissent radicalement opposZes entre les usines PneuX st IRaaigX usines font dZsorma
partie dOun groupe mondial dOorlgme Ztatsunienne, PneuY fut longtemps propriZtZ dOun groupe Japo
machines et des relations humaines, Zgalement tres dZgradZs ~ PneuX et relativement prZseers Pne
dOaps nos interlocuteurs le rZsultat de stratZgies de management et dOinvestissement diffZrenciZes.
quOune simple rue sZpare les deux sites, les sections CGT:s@dnim@ucune activitZ en commun. On
jamais eu, hein. On a essayZ,tiky @ies longtemps, avec une histoire de concours de peche et «a sOest m
peut le dire comme +a. Donc «a a suffi. Mais «a remonte, «akE "~ il y a plus de dix ans, donc cOest pak &0z
plan de IQencadrement militant, le profil derdhcis differe, sous certains aspects, des autres animateu
CGT locale. Il se ditd@@ gauch& mais nOest investi dans aucun parti, et reproche "~ la CGT PneuX ¢
|Gunion dZpartementale dO-tre liZs au PCF. Autant dOZIZments qui affZmeaoe laveic IOunivers militant
large dans lequel la section est censZe sOinscrire. Comme le rZsume D! pamajsO0n est dans le md

I@Ztablissement, qui avaient fait de cette bataille un enjeu symbpligudir dZmis de som
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syndicat, on Ztait chacun un peu pourE entre guillemets, dZfendre son bifteck, ou dZfendre disebzstenn va
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Devant le refus de IOZquipe syndicale PneuY dOabani@iftigrefte CETla fZdZration des industries chimig
a fini par exclure la section en juillet 2008, contraignant D. Francis " rechercher un point @@OchatpensZ a
dZpart " rester autonomes, et puis cOZtait pas possible, de toute fason, par rapport ~ tout ce qui est staty
autorisation IZgale de participer ~ tout ce qui est nZgBciAtiant les Zlections professionnelles de fZvrier
les cingorganisations traditionnellement reprZsentatives Ztaient prZsentes dans I0Ztablissement, a
Chimie. MalgrZ des propositions de FO et de la CFD& gGuvais aller dans nOimporte quelle bergeri
accueilli les bras ouvEjts| paraisit impossible ~ D. Francis de rallier une des organisations dont il sOZtait
pendant 30 ans. Dans ces conditions, en plus dOetre une marque neuve, IDUNSA offrait dOimporta|
dOautonomie, tant en raison de sa faible implantatio®hahstrie (les discussions ont ZtZ menZes direc
avec la direction nationale), que de ses regles de fonctionnement valorisant |QautonomigujoatiOiqui, o
90 % de nos cotisations qui restent dans notre )dicat

LOorganisation du pasSa@UNSA tZmoigne Zgalement dOun autre ZIZment participant de la cohZsion

syndical IOimportance accordZe aux rituels visant ~ exprimer |Qappartenance collective. COest aing
enterrement de la CGT qui fut organisZ le 25 j2i068 " la porte de IOusine PneuY, avec la mise en scene
cZrZmonie funebre un procession de syndicalistes a mis le feu ~ un cercueil en carton siglZ CGT et aux
du syndicat devant les mZdias locaux. Le syndicat UNSA Ztait lancZ quedoples jiaud. 1| obtint aux Zlectig
professionnelles de fZvrier 2009 la majoritZ absolue des suffrages, Imﬁlﬁl@n@é‘z recueillant 4 %. De g
organisations initialement prZsentes dans IOentreprlse et malgrZ IOapparltlon dOune septi*mesavks
IOUNSA, la CFTC et Sud sont aUJourdOhw reprZsentatifs. Apres un transfert dOorganisation rZussi, le
juridique conforte IOhZgZmonie de IOZquipe Francis.

54 La sectionCGT de PneuX, qui a maintenu son opposition au projet, est toujours engagZe dans un contentieux |

question avec la direction de IQentreprise.
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55 Cette procZdure est prZvue par le Code du Tragdibut membre du comitZ d'entreprise peut stodfiZ en cours de

mandat sur proposition faite par I'organisation syndicale qui l'a prZsentZ avec l'accord obtenu au scrutin secret par
du college Zlectoral auquel il appartighiArticle L232427).
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Ces constats nous rappellent toute IOambivalence dOun dispositif de mesare de |
reprZsentativitZ syndicale construit ~ partir dOZlections dont la fonctionnalitZ de dZpart est tout autre
celle de dZsigner les membres dOun CE dont les activitZs ne recouvrent pas les missions syndicales.
Chez ceux qui mettent IOaccent sur la dimansieendicative du travail syndical, les Zlections des
dZIZguZs du personnel peuvent meme apparaliiseQpolitiquesk que les Zlections CE, dans le sens
oe elles sont davantage ancrZes dans les conditions de travail concretes. COest notammentsee que pen
cet Zlu de la CFTC Assur

C Le probleme des CE c'est que les gens voient les CE souvent au travers de ce quOon peut appeler les
voyages, les Tuvres sociales, plut™t que comme un organe politique. Et d'ailleurs ce qui se voit tres
bien, c'est quOon aesiZcarts assez importants sur les DP et sur les CE.-@iestquOils ont tendance ~

voter plus politique sur les DP en disant Oc'est eux qui vont nous dZfendreO alors que les CE c'est les
voyages, tous les services quOon apforte

Alors que la rZformee 2008 a ZtZ prZsentZe comme devant rapprocher les syndicats des salariZs, on
pourrait en effet se demander pourquoi la reprZsentativitZ syndicale nOest pas calculZe sur la base des
Zlections DP, alors quOil sOagit de IQinstance qui, de par ses dinmEngise situer au plus pres des
collectifs de travail. On I0a dZj" soulignZ, la notion geogImitZE est ~ la fois imprZcise et
ambivalente. Les politistes ont dZj" critiquZ les usages de cette rhZtorique dans les Zlections politiques,

en montrant Quel point le sens de ce registre Ztait ~ gZomZtrie variable (Le Bart et Lefebvre, 2005).

Le vote nOest donc pas nZcessairement le moyen par lequel chaque Zlecteur exprime
spontanZment son opinion sur les capacitZs de nZgociation des organisationtesymdisar les
affaires de IQentreprise. Dans ces conditions, cOest dOabord la capacitZ des organisations syndicales
mobiliser un Zlectorat qui dZtermine le taux de participation et IQissue du scrutin. Christian Dufour et
Adelheid Hege ont dZj" notZ que systeme des Zlections professionnelles instaurait une inZgalitZ de
fait entre petites et grandes structures, car nombre dOentreprises nOorganisent tout simplement pas de
scrutin. Se crZe de la sorte undone de suffrage censitaire au sein de la reprifation
professionnellé& (Dufour et Hege, 2008). Et quand un scrutin est organisZ, il se tient souvent sans
prZsence syndicaleon sait quelles difficultZs ont les organisations syndicales ~ sOimplanter dans les
petites entreprises. Au tout dZbut dér@@nquste, nous nous Ztions intZressZs "~ une petite enti@prise
un centre dOappel spZcialisZ dans la dZfiscalisation et rattachZ ~ la Convention collective de la
FZdZration Syntec (bureaux dOZtude techniques et sociZtZs defzquisedhait de dZpasr le seuil
des 50 salariZs. AppelZe ~ mettre un place de nouvelles IRP, elle avait fait le choix dOune DZIZgation
unique du personnel. Bien que son responsable des relations humaines ait respectZ les regles et
informZ les organisations syndicales de sbamp professionnel et gZographique de la mise en place

dOun protocole dOaccord prZZlettoealcune organisation nOavait rZpondu " cette sollicitation. Par

*® Pour stre plus prZcis, il avait contace Icing organisations reprZsentatives, alors quOil aurait thZoriquement

dz trouver le ‘moyen de i@bliciserE IOannonce de ces Zlections, afin de permettre “ tout syndicat |mplantZ dans

le champ gZographlque ou professionnel concernZ de participer dmath du protocole dOaccord
prZZlectoral. Ce qui tZmoigne sans doute " la fois de IQinertie des reprZsentations faisant de ces organisations les
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ailleurs, au sein meme des grandes entreprises o+ prZexiste une implantation syndicale, @adtre trav
montre quOopere un autre type de cens, celui qui sZpare les salariZs permanents des salariZs en contrat
atypiques. E Interim, lors des dernieres Zlections professionnelles, le taux de participation 18rs du 1
tour oscillait autour de % chez les irrimaires’. Chez Distrib, oe les distributeurs, bien qu®en CDI,

sont souvent embauchZs pour un tres faible volume hdtdmeparticipation Ztait de 17,05 % en 2006.

Elle est passZe ~ 33,86 % altbur en 2010, tZmoignant sans doute de IOenjeu nouweaepg/sente

le vote du i tour. Dans ces conditions, des dZtails comme le jour du vote ou son paiement
apparaissent dZcisifs. E Distrib, un dZbat a opposZ les organisations syndicales "~ IOemployeur sur le
jour du vote alors que les syndicats souhatdi que celuci se tienne un lundi, jour oe tous les
distributeurs se rendent dans les dZp™ts pour rZcupZrgvoigaZgsE " distribuer, la direction
souhaitait quant " elle IQorganiser en milieu de semaine. Au final, un compromis sQest instaurZ sur le
vendredi, jour de meilleure frZquentation des dZp™ts quOen milieu de semaine. La question dOun
paiement du vote se pose Zgalement pour les salariZs qui ne travaillent pas le jour du scrutin et
voudraient se dZplacer plut™t que de voter par correspondénoe le protocole dOaccord
prZZlectoral dOInterim prZvoit une indemnisation Zquivalente ~ une heure de travail, celui de Distrib se

limite au paiement dOun quart dOheure de travail.

Les modalitZs de vote dZterminent Zgalement quelles techniques désatiobilseront
pertinentes. Les premieres discussions autour du protocole dOaccord prZZlectoral ~ Interim avaient fait
surgir un dZsaccord entre la CGT, favorable au vote par correspondance, et la CGC dZfendant le
principe dOun vote Zlectronique. Le respble CGT justifiait cette position par le fait que IQacces °
internet est tres inZgal selon les secteurs dOactiatPSC CFDT avaneait 10idZe dOun compromis,

tout en reconnaissant IQavantage que reprZsentait pour la CGT le vote pas correspondance

QCOest plus facile pour eux de rZcupZrer des enveloppes, que de faire voter Zlectronlquement Parce que
gZnZralement ils vont dans les foyers, I" o+ il y a du monde, et en interpro par exemple, et ils rZcuperent
les bulletins de voté&

Chez Journal, IOZigssement du corps Zlectoral ~ 450 nouveaux Zlectigisteset la possibilitZ de

voter par correspondance ~ conduit les organisations syndicales ~ Zlaborer une documentation
spZcifique et " utiliser de fason rZcurrente les listes de diffusion par nRols: autant, comme
IOexpliquent plusieurs responsables syndicaux du SNJ CGT et du SNJ, ils nOont le plus souvent rZussi
" atteindre que les pigistes clairement identifiZs dans les salles de rZdaction, soit les collaborateurs les

plus frZquents, les autresievant dOune nZbuleuse plus incertaine.

seuls interlocuteurs IZgltlmes de la moindre appropriation de la loi dans les plus petites entreptéses, et
difficultZs pratiques "~ toucher IOensemble des acteurs concernZs.

" Au-del” de la participation Zlectorale, cOest plus largement IOengagement syndical qui para’t improbable pour
nombre dOintZrimaires (Grollier, 2010).

8 Comme nous le dit le DSC CFDT,I'€sprit de la convention collective aussi c'Ztait fait en sorte que les
salariZs aient un minimum de 15 heures hebdo, de fason ~ avoir la couverture sociale pour avoir leur 200
heures au trimestre pour la sZcu. Mais il y a une majoritZ de distributausont audessous de 15 heures. Ce

sont des contrats de 8 heures, de 10 heures, de 12 hEures.
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E noter que nous nOavons pas pu observer dOexpZrimentations du vote Zlectronique sur nos
terrains. En plus de favoriser les organisations les moins aptgsdd@llerE des territoires, comme
le rappelle le casnterim, cette prudence est sans doute aussi liZe au fait gispésitif, dZj" tres
lourd™, aurait gZnZrZ une incertitude supplZmentaire dans un cadre dZj" en plein Z\®iutioit.
cependant noter que les interlocuteurs interrogZmangifestent gZralement pas dOopposition de
principe " ce dispositif techniqudinsi la SNCF, dans un protocole dOaccord prZZlectoral signZ par la
CGT, IOUNSA et la CFDFGAAC, a dZcidZ dOinstaurer ce systeme pour les prochaines Zlections
professionnelles.Dans dOause domaines, notamment celui des Zlections politiques, le vote
Zlectronique gourtant fait IOobjet de nombreuses critiques quant aux garanties qui pouvaient stre

apportZes sur la fiabilitZ des votes dZmatZrialisZs (Enguehard, 2010)

La mobilisation des Zi¢eurs ne dZpend pas seulement des organisations syndicales. Elle peut
stre Zgalement influencZe par ce que font, ou ne font pas, les directions dOentreprise. En pesant sur les
regles autant que sur les comportements Zlectoraux des salariZs, elles peuwenthercher *
fasonner selon leur intZrst le rZsultat du scrutin. Le r'™le de IOemployeur est en effet dZcisif en termes
dOincitation " la participation. Un interlocuteur syndical dans le secteur de la distribution directe
Zvoquait ainsi certainestgrtiquesk, lors des Zlections professionnelles antZrieures, par lesquelles des
chefs de centre dissuadaient les salariZs de voter pour les listes syndic8lésuaypiar exemple en
distribuant des bulletins blancs), de manisre ~ favoriser 10Zlectiors d®#layndicaux au™2tour. Le
protocole dOaccord prZZlectoral ~ Interim stipule dOailleurs que les intZrimaires et les permanents, sOils
votent dans un meme b%timent, ne votent pas au meme: Ztagmoyen dOZviter les possibles
pressions liZes au faiug les intZrimaires dZpendent des salariZs permanents dans les agences pour
obtenir un contrat de travail. Ces enjeux seront dZveloppZs dans la partie suivante, dans la mesure os

ils touchent la question du type dep&tenaire& qui peuvent Zmerger deBlections

professionnelles.

%9 Le Code du travail impose diverses garanties et prZcise que les acteurs des relations sociales doivent bZnZficier
dOune formation technique sur le sujet.
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Chapitre 3. Quel C dialogue social E apres les
Zlections professionnelles ?

Des chercheurs ont soulighé/croissance deextes visant ~ encourager led@logue sociak
depuis les annZes 1980, tout en pointant leur inZefféetivitZ (BlochLondon, PZlisse, 2008).
Comment situer la loi du 20 aozt 2008 au regard de cette ten@atasieurs dispositions de la loi ont
ZtZ directement coneues dans le but dOencourager la nZgociation dOentreprise. Avec cette rZforme, les
acteus syndicaux sont censZs pouvoir disposer dOune |ZgitimitZ accrue pour sOengager dans la
nZgociation, gr%.ce au double garant des seuils de reprZsentativitZ et des majoritZs de soutien et
dOopposition aux accords collectifs. La loi institue en outre uneaoutheme de nZgociation
obligatoire au sein des entreprises de 300 salariZs etqdns le cadre de la nZgociation triennale sur
la gestion prZvisionnelle des emplois et des compZtences, elles abordent dZsleraiéieu®ment
de carriere des salari€ exersant des responsabilitZs syndicales et I'exercice de leurs foriéflons
Enfin, le titre 2 de la loi fait du temps de travail lef@mp d'intervention privilZgiZ pour un dialogue
social rZnovE* en donnant, sur ce theme, prioritZ " la nZgociati@eutreprise sur celle de branche.
Bien que IOentrZe en vigueur de la loi soit encore trop rZcente pour constater des inflexions sensibles
dans la conduite des relations sociales, nos terrains apportent tout de meme quelques ZIZments
dOanalyse. DOabordlasiZfZrence au dialogue social semble stre devenuelien CommurE des
relations professionnelles, sa pratique effective reste toujours problZmatigEke(ppse en outre la
question de la nature des relations quOentretiennent directions dGeetrepganisations syndicales
de ce point de vue, la loi a redZfini les conditions dOZmergencpader@ires privilZgiZs de
nZgociation (2). Il appara’t Zgalement que les majoritZs dOengagement et de contestation des accords
conduisent les acteurssl relations sociales ~ repenser leurs stratZgies de nZgogiatans sur le
fond, cependant, que sur la forme (3). Quant aux enjeux de la nZgociatiopatesus syndicaut,
ils ont encore ZtZ peu ZclairRmus soulignerons ~ nouveau la nZcesdiZdZpasser une approche
strictement procZdurale des pratiques conventionnelles pour considZrer la diversitZ des logiques qui

participent de la €gulationE des relations sociales (4).

1. RZalitZ du dialogue ou de la rhZtorique du dialogue ?

Le premier Zment quOil importe de souligner est un paradel@s que le dialogue social
est de plus en plus cZIZbrZ dans les textes de loi, dans le discours des employewrs stramets
des organisations syndicales, sa pratique concrste appara’t de plus diffigile dans les entreprises.
Si la conjoncture de crise Zconomique Zclaire ces contradictions, la situation est Zgalement redevable

de raisons plus profondes que la rhZtorique du dialogue social empeche de voir.

*®Article 7 de la loi devenu 22420,
61 ExposZ des motifs de la loj 2008789 du 20 aozt 2008.
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Un dialogue social difficile eng&de crise et de restructurations

La rZforme de la reprZsentativitZ syndicale est intervenue dans un contexte de crise
Zconomique et sociale aiguBPans ces conditions, beaucoup de syndicalistes ont reprochZ aux
employeurs de profiter de la crise pour egtre en cause des acquis, dZnoncer des accords antZrieurs,
rZorganiser le temps de travail, voire supprimer des emplois afin de maintenir la profitabilitZ des
entreprises. Le cas PneuXY est emblZmatique de ce contexte, mais dOautres entreprisesiZtudiZes o
ZtZ affectZes directement par la crise. COest par exemple le cas dOInterim dont IQactivitZ principale, le
travail temporaire, a ZtZ particulierement diminuZe sur le marchZ de 10emploi. COest aussi le cas de
Revolv dont la spZcialit le crZdit renouvable dit QevolvingE B a directement p%oti de la crise.
Pour faire face " cette situation, IOarrivZe dOune grande banque comme actionnaire principal de Revolv
sOest traduite par un changement de ton ~ I0Zgard des organisations syndicales, accuszespdOavoir
obtenuE de la direction prZcZdente. COest dans ce contexte que IQentreprise a connu, de mZmoire de
syndicalistes, son premier conflit social, peu de temps avant les Zlections professionnelles. Des
dZbrayages spontanZs surviennent ~ deux replése,et 12 novembre 2009, alors que les partenaires
sociaux ont engagZ les nZgociations annuelles obligatoires. Une heure de greve est organisZe le mardi
17 novembre " IOappel dOune intersyndicale associant toutes les organisations SNB, FO, CGT, CFDT,
CFTC, contraintes de sOunir face " la demande des salagiBtog de la section FO Revolv donne

une idZe des conditions dans lesquelles a surgi le conflit

Cmercredi 11 novembre 2009 climat social de plus en plus tendu..Vendredi 06/11, ~ partir de

14h10 les salariZs de la DRC palier 1 et 2 dZcident d'arreter de prendre des appels et "dZbraillent". Un
service complet soit 44 salariZs (5 secteurs) refusent de reprendre le travail. Pourquoi? " Y en marre, on
en peut plus " disent ils??? Depuis la mis@lkace des nouveaux objectifs et du fameux Bonus Vente,
aucun d'entre eux n'a pu dZcrocher le "jack pot" depuis 9 mois et ce malgrZ les heures supplZmentaires
effectuZes ...La faute ~ qui? A quoi? Nouveaux outils qu'on ne ma’trise pas du tout, problemes
informatiques rZcurrents, objectifs tres tres tres ambitieux, tableaux de bords inexplicables etc...Les
salariZs n'ont aucunes visibilitZs. [E]

jeudi 12 novembre 2009 LES NAO MOUVEMENTEES PAR UN DEBRAILLAGE...DU

JAMAIS VU A REVOLV!IIl Comme convenu nous aw® rencontrZ ce matin la Direction, pour
entamer la suite des nZgociations salariales 2010. Lors de la prZsentation de nouveaux chiffres par la
Direction,les dZIZguZs syndicaux sont informZs par des salariZs qu'un dZbraillage a lieu dans
I'entreprise. A 18115, les salariZs de la DCP dZbraillent, tres vite des salariZs de la DCC, de la DRC et
de la DSI les rejoignent. Du jamais vu ~ REVOLV !l Au vu de la situation, une partie des dZIZguZs
syndicaux rejoignent la centaine de salariZs grZvistes afin dedes\@agner et de conna’tre leurs
revendications MalgrZ cet ZvZnement inattendu un reprZsentant de chaque syndicat reste " la table des
nZgociations salariales et continue ~ nZgocier. [E] La Direction estime que nos propositions sont
irrZalistes face " laimation Zconomique de REVOLV. Elle prZcise que I'annZe dernisre nous avions
obtenu de TROP et que cet accord Ztait inconscient!!!! Ce qui expliquerait d'apres notre DRH que les
dirigeants de I'Zpoque ne fassent plus partie de I'entreprise!!! La Diraciisndonne RDV le 18/11

pour la derniere rZunion des NAO... Face " l'urgence nous dZcidons tous de nous rendre aupres des
salariZs grZvistes. A l'ordre du jour des revendications : objectifs irrZalistes, pressions managZriales,
proposition de la directiodes NAO jugZe insuffisante, manque de reconnaissance, objectifs non pro
ratZs suite aux nombreuses pannes du serveur applicatif, manque d'information gZnZrale de la Direction,
horaires etc... [E] 15h15, notre DRH accompagnZe de notre DG se prZsentenild?d' la fermetZ est
annoncZ! "vous avez menZ une action putshing et je serai ferme..." "Revolv va mal et pour la premisre
dans l'histoire de Revolv, les actionnaires ne toucheront pas de dividendes..." D'apres notre DG les
rZsultats Zconomiques de I'epirise sont insuffisants et ne permettent pas ~ I'entreprise de provisionner
l'avenir!!! [E] Il nous informe par ailleurs que les salariZs auront encore plus de PRESSIONS pour
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produire PLUS et ce durant 2 ~ 3 ans afin de rZtablir la situation pour satistaire crZdible face -

notre nouvel actionnaire [X]. C'est ce qu'on appelle "travailler PLUS pour gagner MOINS" [E]
CommuniquZ des Organisations Syndicales REVOLV CFTC, FO, SNB, CFDT, CGT

Le 17 novembre 2009 DZbrayage ~ REVOLV !

Ce matin, IDensemblesdorganisations syndicales a appelZ ~ une greve dOune heure ~ REVOLV. Cette
manifestation de mZcontentement est une C premisre E historique ~ REVOLV depuis sa crZation. Plus
de 500 personnes ont participZ ~ ce mouvement (sur un effectif de 1500 salaridgré les pressions

de la hiZrarchie pour I0Ztouffer).

Les revendications des salariZs sont les suivantes :

- obtenir une juste revalorisation des salaires,

- prZserver les acquis,

- abolir le malstre grandissant des salariZs au travail (stress, predsi management, charge de travail
trop lourde),

- donner les moyens de rZaliser des objectifs en perpZtuelles augmentations,

- avoir une visibilitZ sur IQavenir de IQentreprise et sur la pZrennitZ de leur emploi.

LOaction de ce matin montre bien le nsalailes salariZs et leur dZtermination pour obtenir une
amZlioration de leurs conditions de travail et de leur rZmunZrétion.

MalgrZ cette mobilisation, les NAO dZboucherent sur un preerbalde dZsaccord et la direction de
|Oentreprise dZcida dOun gegent unilatZral. Par la suite, les nZgociations relatives ~ I0emploi des
seniors, menZes parallslement ~ la discussion du protocole dOaccord prZZlectoral, nOaboutirent pas
davantage. Un accord relatif au nouveau plan dOZpargne entreprise fut signdtegadeso
organisations sauf le SNB. La CGT a dZposZ en juin 2010 une demande de renZgociation de IQaccord
de droit syndical qui Ztait restZe sans suite " la fin de I0annZe 2010. DOapres nos interlocuteurs
syndicaux, Revolv figurait sur la liste rouge desreprises nOayant pas engagZ dOaction sur le theme
des risques psychsociaux. Des expertises concurrentes de la direction et du CHSCT de IOentreprise
Ztaient en cours. Face ~ ces dossiers sensibles, dOautres themes avaient cependant fait IQobjet de
nZgodations abouties gestion provisionnelle des emplois et des compZtences, promotion de la
diversitZ. La stabilisation de la situation financiere de |Oentreprise en 2010 a en outre permis que les
nZgociations sur 10intZressement et les rZmunZrations afb@uectun accord collectif signZ par les
organisations syndicales. Le responsable SNB indique, au sujet des NAO 2010, que |Oenjeu Ztait de
rZtablir Qune augmentation gZnZrale pour tous les salariZs, cadres compris, ce que IQon avait perdu

I®annZe dernek.

Dans cette entreprise comme dans dOautres, nos interlocuteurs syndicaux soulignent une
dZtZrioration des conditions de travail et des rZmunZrations, qui se traduit par un croissance des
absences et une hausse de la conflictualitZ. COest notamnasnt Meuble, comme I0exprime cette
Zlue CFTC

Clci cOest le Smic. LOembauche c'est «a. Vous rentrez ~ Meuble, alors qudil y a 20 ans en arriere, on
Ztait payZs 10% au dessus du Smic, on avait un intZressement, on avait une bonne participation, on avait
des avantages, des prix dDaéhgiie malheureusement on a perdu;disant IDURSSAB, voil". L
dernisrement le ticket restaurant qui nous Ztait octroyZ le lundi, parce qu'on ne travaille pas le matin,
donc on ne travaille que IOapmi, il Ztait mantenu on donnait le ticket restaurant, bon, on paye le

3,251, la direction paye, bon ils nous 1Qont supprimZ et tout est comme *a. On nOest plus rendu "
amZIlorer on est rendu " essayer de prZserver nos acquis, quQils grignotent. Alors forcZméant, travail
dans de telles conditions, ce nOest pas Zvident pour les salariZs, *a ne donne pas envie, ~ un certain
moment, c'est ce que je dis, avant avec 38 de fievre on venait travailler, maintenant, avec 37 de fisvre
ben ils restent chez el
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Le climat socialest souvent affectZ par les stratZgies de fusion ou de rZorganisation qui dZstabilisent
les cultures dOentreprise. De nouveaux responsables des relations sociales ou des ressources humaine
sont dZsignZs, qui mZconnaissent ou revendiquent une ruptutesageoutumesE dOentreprise en

matiere de nZgociation. Par exempleld BanqueZ le DRH issu de la promotion interne Ztait
remplacZ, en 2006, par un professionnel dess§purces humain&sextZrieur au secteur bancaire.
ConsZquence de ce changemdats de la premisre NAO menZe par le nouveau venu en septembre
2006, I0ensemble des organisations syndicales quittaient la table des nZgociations et dZcidaient de
boycotter toutes les rZunions paritaires. Dans une entreprise valorisantcultereCdu ditogue

socialE, ce fut le seul proces verbal de dZsaccord relatif ~ une NAO pendant la pZriod202004

Face au retrait unanime des organisations syndicales, le DRH a ZtZ contraint de modifier ses pratiques
de nZgociation par la suite. Un tel ajustentéda pas eu lieu " Interim, o« les syndicalistes regrettent
toujours un @seudedialogue sociak. Ce responsable CGT note aussi I0effet du changement ~ la tete

de IOentreprise

CDepuis un an et dergieux ans, il y a une autre direction chez Interim.miyvan avait une direction

qui nZgociait. On allait " la table, on n'Ztait pas d'accord ce qui Ztait normal, «a tapait du poing sur la
table, ea finissait ~ 45h du matin mais c'Ztait de la discussion. Tandis que I", on a beau envoyer des
projets, la diretion arrive avec son projet. lls disent Ovoil”, on a un mandat de la Comex [commission
exZcutive] en haut, on ne bougera pas de ce mandat, c'est «a ou c'est rienO. Donc cOest 3, 4, 5, 6 heures
dOessoufflement " rien, «a a pas bougZ dOune virgule aebdiredres. On nOest pas dOaccord avec

eux, cOest IOinspection du travail, tribunal. Toutes les nZgos se font comme ea, inspection du travail,
tribunal. On nOarrive pas "~ faire une vraie nZgo on nOa pas les ZIZments de dZpart, ou on leur
demande lesgpiers ils font la sourde oreilleE On est toujoursE lIs partent sur OcOest notre position,

on a raison, pointO. SOils rZussissent " entra’ner des gens tant mieux, apre& tant pis.

Dialogue social de fasade et usages tacticiens du droit

Tout se passe commsi le dialogue social se dissociait entre un™@Z obscié# D la
nZgociation du droit syndical, des rZmunZrations ou du temps de travail, toujours problZmatiques,
erratiques et faiblement publicisZes, sinon par les conflits ou IQintervention dB & fiia¢ fasade
visible et fortement valorisZe, souvent consensuelle et moins coZBenstamment autour des
problZmatiques de m@sponsabilitZ sociale et environnemenkleDans le cas dOlnterim, la
dZnonciation globale des accords qui organisaient lesores sociales dans IOentreprise sOest inscrite
dans le projet stratZgique deefondationE de I0entreprisée passage dOune activitZ centrZe sur le
travail temporaire ~ une offre diversifiZe des@utions pour I0emplBi (intZrim, placement des
ch™eurs, conseil RH, etc.). Dans ce cadre, l®@/eau pacte socil proposZ par la direction de
|Oentreprise participe dOun dispositif plus large cden@unication sociale. Avec IOadhZsion aux
principes de la ResponsabilitZ sociale des entreprisesiséaen place dOune fondation pratiquant le
mZcZnat dOentreprise, il sOagit de donner ~ voir une entreprise Zthique et respersatt.de
rZorganisation volontariste des IRP, IQorganisationco@fZrences socialés 10Ztablissement dOun

Ccalendrer socialE deviennent une vitrine de IOentreprise pour convaincre ses clients de sen savoir
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faire en matiere dOaccompagnement RH sur ces questions. Le directeur des affaires sociales explicite

cette stratZgie

CCe que nous faisons " IQinterne nOestguase pour nos clients, pour le rZseau, etc. Par exemple les
accords sur handicap et seniors ne sont pas des accords quOon sQest faits entre nous, ce sont des accorc
que jOappelle de troisi*me gZnZration, qui sont tournZs vers nos clients en disasb@nms en

mesure, NOuUs pouvons vous aider et nous pouvons vous proposer de vous accompagner dans
IGintZgration de plus de travailleurs handicapZs, de seniors, etc.0 Donc cOest I0idZe que les accord:s
dOentreprise et la dZmocratie sociale sont pas togrs&Zaousmnemes mais vers le monde qui nous

entoureE

Ici 1Oaffichage semble primer sur les rZsultats, tant la qualitZ du dialogue social laisse dubitatif au
regard du long Zpisode conflictuel quOa connu IOentreprise sur un sujet aussi crucial quetiennZgoc

sur les conditions memes du dialogue social (cf. monographie). On retrouve la meme logique chez
Distrib, comme [Qillustrent aussi bien le processus de nZgociation des protocoles dOaccord
prZZlectoraux que dOautres dossiers plus rZcurrents conemiatiset de la direction de IQentreprise

de faire entZriner par les organisations syndicales la distribution de poignZes de prospectus plus de 500
grammes. en particulier Dans ces diffZrents cas, la grammaireidlogue sociakE empeche de voir

" quel point les directions dOentreprise dZveloppent des usages tacticiens du droit, usages tacticiens
facilitZs, dans le cas des firmes transnationales, par la distance que permet IQinsertion dans le faisceau

des @ontraintes des marchEs

Si I0agenda des nZigwions sOenrichit chaque annZe davar@agss interlocuteurs ont eu
aborder, pelemele, IOemploi des seniors, 10ZgalitZ professionnelle, la promotion de la diversitZ, la
prZvention des risques psyebaociaux, en plus des traditionnelles nZgociationsmetiere de
rZmunZration ou dQorganisation du temps de trévd&ikaucoup dOZlus expriment donc leur
scepticisme vi§-vis des nZgociations, comme ce reprZsentant FO ~ la BangDe@est un faux
dialogue social, des fausses nZgociations. On ouvre lesiafigns parce que cOest obligatoire mais
on conna’t dZj" la rZponse par avarEeTout se passe en effet comme si la promotion du dialogue
social servait ~ conjurer un autre phZnomene incontestdflexacerbation des contradictions entre les
intZrsts que ce dialogue social est censZ concilier. Les logiques Zconomiques et financieres qui
gouvernent IQinsertion des entreprises dans les marchZs apparaissent en effet de plus en plus
incompatibles avec les logiques sociales et dZmocratiques desquelles d@perdration des
travailleurs dans les entreprises. Il ne sOagit pas ici de dZnoncer un quelcoymjsmeE des
employeurs au sein dOune meme direction dOentreprise, les rationalitZs, les intZrsts sont aussi divers
que dans une organisation syndicale point dZcisif consiste plut™t dans le fait que les stratZgies
dOentreprise sont de moins en moins autonomes. Les configurations dans lesquelles les entreprises de
France sont insZrZes se rZvslent, depuis les annZes 1980, de plus en plus comipiesemnl&u
sein de groupes Zlargis renforce les interdZpendances financisres. Nos interlocuteurs ~ la BanqueZ, ~
Revolv, mais aussi " Distrib (ainsi ce dZIZguZ CFDT citant le principal actionnaire du groupe dans

grand hebdomadaireCDistrib cOest l@o"te ~ cash du groug€) ont soulignZ le poids croissant des
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exigences du groupe en termes de rentabilitZ financiere. LOouverture de certaines activitZs ~ la
concurrence, comme dans le transport ferroviaire, ou avec I0Zmergence rZcente dOune taranche de |
distribution directe, induit de nouvelles contraintes de rentabilitZ dictZes par le marchZ. Contraintes qui
se renforcent au fur et ~ mesure que les marchZs sOZlargissent, soit par IQarrivZe de nouveaux
concurrents Ztrangers (cOest le cas dans |Qaneniplesoit par IOinsertion dans un marchZ
transnational (comme dans les activitZs financieres, la fabrication de pneumatiques ou la
communication). Dans ces conditions, ldiglogue sociakE se rZduit de plus en plus souvent ~ un

cadre de constatation detZsaccords. LOZmergence, parmi les acteurs syndicaux, dOorganisations
persZvZrant malgrZ tout "~ rechercher un terrain dOentente appara’t alors dOautant plus prZcieuse au:

directions dOentreprise.

2. La loi redessine -t-elle les C partenariats privilZgiZs E de
nZgociation ?

Un argument syndical en faveur de la loi de 2008, que nous avons retrouvZ sur la plupart de
nos terrains, concerne les nouvelles regles de signature et de contestation des accords dOentreprise.
Avec IQobligation faite aux signataires sgadx de reprZsenter au moins 30 % des suffrages exprimZs
pour assurer la validitZ dOun accord, la loi rendrait dZsormais impossibles les accords minoritaires et,
avec eux, les pratiques de connivence entre les directions dOentreprise et des syndicats peu
reprZsentatifs, prZsumZs plus conciliants que ne le voudrait la majoritZ des salariZs. En rZalitZ, les
nouvelles regles empechent moins les employeurs dOinfluer sur le paysage syndical quOelles ne les
contraignent " rZorienter leurs fasons de faire. Leaffsts sont diffZrenciZs selon le style des relations
sociales qui prZvaut dans IOentreprise. L~ o les directions dOentreprise Ztaient plut™t hostiles aux
organisations syndicales, la loi les force ~ reconna’tre davantage le fait syndical, tandis triOelles
confortent ailleurs. Mais les regles ont aussi des implications sur les conduites des acteurs syndicaux

euxmemes.

Des implications diffZrenciZes selon le style des relations professionnelles
Le directeur des affaires sociales dOlInterim souligne I&imsportance nouvelle que prend la

participation dans un contexte de nZgociation majoritaire

CPendant des annZes, les petits syndicats ont jouZ le r™le de poisson pilote. Alors ils ne reprZsentaient
pas 10%, mais on nZgociait avec le petit et le petitit le gros ban de poisson. L~ aujourdOhui nous
nOavons plus de petits poissons. Donc nous allons nous orienter dans des nZgociations de bloc " bloc, oe
la rationalitZ de nZgociation nOest plus la meme [E], en plus on a des syndicats prZsents chez les
permanents, et dOautres qui sont prZsents chez les intZrimaires. [E] Donc on a ces deuX rgpiports

jouent dans notre nZgociation, dans les rapports sociaux. Il est Zvident que du coup on doit avoir un
projet social et structurant qui Zvite dOetre Mlarci de cette Zvolution permanente des mandats, des
missions dOintZrimaire, [E] cOest extrsmement instable, et donc il faut crZer une stabilitZ. [E] Et
jusqud” prZsent, la participation aux Zlections nOZtait pas un sujet dOentreprisiecfig8ome

faisait rien, mais rien de rien, pour quQil y ait une participation [E], on sOen fichait completement. L
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jOai annoncZ quOon ferait tout, tout, y compris on a proposZ le vote Zlectronigue, on ferait tout pour quOil
y ait une participation massive. Plus aura de participation, moins il y aura de radicétitZ.

Plusieurs de nos interlocuteurs syndicaux ont ainsi soulevZ I0idZe qoeveal pacte sociil serve

" la direction de cette entreprise pour changer dOinterlocuteur syrdiinate situation €Oemployeur

traitait avec la CGT tout en contrebalaneant son influence gréece ~ IOZlection id@Zpen@ants®,

on serait passZ " une situation oe la CFDT et la CGC seraient identifiZes comme interlocuteurs
privilZgiZs, gr¥ece ~ un ajustement desd®PcapacitZs et aux ressources des organisations syndicales
les moins QnilitantesE. COest dans cette perspective que le resserrement de la reprZsentation
professionnelle autour dOun CE unique prenait sens. LOarbitrage de la Direction du travail en faveu
dOun maintien des IRP sur le modele ancien a dZclenchZ une crise interne, qui laisse planer
IOincertitude quant "~ I1Qissue des Zlections de juin 2011. Ce changement de tactique, que symbolise
|IOabandon du projet de professionnalisation des parcoursaspodist ZvoquZ par un Zlu CFTIC
sOagirait d@GhetelE les syndicats majoritaires en Zchangeant la centralisation des IRP contre une

augmentation des moyens institutionnels gZrZs par les organisations.

En changeant les regles du jeu conventionnelpiale 2008 contraint donc les employeurs ~
ajuster leurs comportements. lls doivent davantage tenir compte des organisations syndicales. Si la loi
sOinscrit dans un processus maintenant ancien de promotion de la nZgociation dOentreprise, lequel a
jusquQars favorisZ IOextension de la prZsence syndicale (AmossZ et Wolff, 2009), elle approfondit ce
mouvement en ouvrant potentiellement le jeudali des cing organisations qui disposaient de la
prZsomption irrZfragable de reprZsentativitZ. Le principalgeaent est pewutre ici surtout dOordre
symbolique: les stratZgies ouvertement antisyndicales sont de moins en moins tolZrZes alors que la
promotion dOun syndicalisméo@ et responsablgé est devenu le discours dominant jusquOau sommet
de IOftat. Deecfait, la loi dZvalue fortement les stratZgies de management qui seraient ouvertement

antisyndicales. On le constate "~ Distrib oe une partie des candidatuiredZg2ndantes, qui
apparaissaient habituellement au second tour des Zlections professiommell@asculZ vers une liste

~ Ztiquette syndicale prZsente des le premier tour. LOemployeur est dZsormais diffZremment intZressZ
IOissue du®ltour des ZlectionssOil peut toujours souhaiter que la participation soit faible, de manisre

~ pouvoir organiser un ? tour ouvert aux listes non syndicales, il est dZsormais directement concernZ

par les scores des organisations syndicales, dans la mesure oe ces rZsultats dZtermineront quels seront
ses partenaires de nZgociation. Il sOagit alors dOopZi#ficilm dquilibre entre deux dynamiques
potentiellement contradictoirede maintien dOune participation en des” du quorum et IQouverture du

jeu " une pluralitZ dOacteurs qui permette de diluer la reprZsentativitZ syndicale, au risque de favoriser

62 Dans I®argumentaire justifiant son refus de signer le protocole d®accord prZZIectoraI de janvier 2011, la CFTC
prZsente en ces termes la situation pas§le pacte paternaliste ancien [E] Ztait basZ sur un noyautage des

IRP internes par la direction (syndicat jaunes), mais le totalitarisme OZclairZO de la direction, avec sa confiscation
du champ social, n'avait pas trop de consZquences du fait que la diassgionait la dimension sociale de
I'entreprise ; en contrepartie de cette exclusion interne, le syndicat CGT avait pour |ZgitimitZ de porter le meme
niveau d'exigence sociale en branche et de limiter le dumping $bcial.
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une hasse de la participation. Dans certains secteurs, la mZfiance des acteurs syndicais deés
candidatures de connivence avec IOemployeur concerne surtout les cadres. COest ce dont tZmoigne ci

responsable CGT dOAssur, exemples " I0appui

CQuand je teparlais dOAssurlM, la CGC na rien fait pendant des annZes. lls ont fait un tract
prZZlectoral, sans aucun sens, avec des actions quOils ont fait et rien de ce quOils vont faire demain. Et
ben, figuretoi quQils font 10%Sur la liste, tu as 7 personnes &pnt partie du conseil dOadministration
qui votent, alors quOelles nOauraient pas dz voter, c'est pour *a aussi quOon conteste les Zlections et tu as
des gens qui sont mis en place par la direction. Sur AssurCorporate par exemple, le gars de la CGC qui
a eu son poste il a dit Oah oui, mais moi je ne voulais pas y stre, c'est la direction qui mOa demandZ dOy
allerO. Donc si la direction aujourd'hui favorise une organisation en mettant quelqu'un quOelle a choisi,
on nOest pas ™ Zquit#
Un ancien respaable syndical confZdZral nous a Zgalement donnZ IOexemple dOune importante
enseigne de restauration ayant dZ modifier radicalement sa stratZgie de gestion des relations sociales.
Cette entreprise avait une politique ouvertement antisyndidmlete prZsece syndicale dans un
Ztablissement valait ~ son directeur dO-tre mal notZ par sa hiZrarchie. On comprend que la loi ait
suscitZ un certain affolement, conduisant le DRH de IOentreprise "~ solliciter cet ancien syndicaliste
pour former les directeurs dOZissement ~ faire I0inverse de ce quQils pratiquaient auparavant. Avec

pour rZsultat une dZmultiplication de la prZsence syndicale au premier tour des Zlections.

E dQautres endroits, I" oe le dialogue social Ztait dZj portZ par des acteurs fortement
repr&entatifs, le nouveau cadre juridique pose moins probleme. COest par exemple le cas dans les
sociZtZs bancaires et financisres, o« le poids de la CFDT et duGBIB, qui reprZsentent chacun en
moyenne un tiers des suffrages, renvoie ~ une politique areigédimplantation. Leur dZveloppement

tient Zgalement, selon un interlocuteur de la CGT BanqueZ, ~ une transformation des modes de

recrutement du personrel

CA partir de 19841986, il y a un changement radical dorientation de la BanqueZ [E]. Une nouvelle
stratZgie dOembauche de la Direction de IQentreprise a confortZ IQascension du SNBiViE]du

dOentrZe Bac a disparu en faveur de Bac +5, puis Bac +2. On Ztait cadre ou OdestinZs ~ devenir cadreO,
par |QexpZrience et par la promotion interne. Ceitification du recrutement a cherchZ ~ sOZloigner

du profil ouvrier/employZ du niveau bac pour avancer en carriere, gr¥ece ~ la formation interne, vers
celui de technicien et de cadEe.

Ce type de recrutement devient systZmatique avec la conventionicelleationale signZe en 2000

par IOAssociation franeaise des banques. On voit la gZnZralisation des cadres de tous-stigeaux
cadre correspond " une stratZgie, visible ~ la BanqueZ comme " la SociZtZ bancaire, consistant " faire
glisser des employZs dechniciens vers la catZgorie des cadres, sans augmentation de la part fixe du
salaire mais en conditionnant les primes aux rZsultats individuels. La tendance a abouti, dans la
convention collective de IOan 2000, " instituer une reprZsentation profeisi@madeux colleges,
Techniciens et Cadres. La promotion de IOidentitZ de cadre, comme la reconnaissance de regles de
rZmunZration faisant la part belle am®ite individueE, tend ~ profiter au SNB qui sOidentifie

fortement ~ ces deux principes.
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_ HZgionisme et inclination ~ IOunie& conduites diffZrenciZes seldorizeGu
jeuE
Si la loi peut conduire les directions dOentreprise ~ rZorienter leurs stratZgies, elle inflZchit
Zgalement les conduites des acteurs syndicaux. Le fait dOatteswiri ¢k 30 ou 50 % des suffrages
exprimZs a pu conduire certaines organisations ~ adopter un comportement plus hZgZmonique. Comme
le note le directeur des relations sociales dOAssur, une organisation confortZe par les urnes peut

devenir un nZgociateurys exigeant

CSur le dialogue social, le point positif, c'est quOon est sur un tour de table plus resserrZ, donc les
sZances de nZgociation sont plus faciles ~ gZrer, mais amenent un point de difficultZ des lors que vous
avez une organisation syndicalai,q" elle seule peut signer un accord considZrZ comme valide. La
difficultZ que nous nous avons, c'est quOon a une CFDT qui a plu&d#e30/0ix pour Assur France.

Et ensuite, on a deux organisations syndicales qui sont tres souvent signataires|egudeux ne nous
permettent pas dOatteindre 30% des voix, on nOest qud~ 29. C'est CGC et UDPA. Et la CGT qui ne signe
pas souvent et qui est © 17. Donc, on se retrouve, je dirais maintenant, avec des interlocuteurs qui
rythment un peu plus la danse. Geslire le rapport de force nOest plus le meme. Auparavant, on avait
plusieurs organisations syndicales qui avaient chacune leur poids, puisque les 30%, les 50% ce sont des
invariants, mais on pouvait composer en se disant Ojdai cing signatairessigdes pmbinaisons
possiblesO. La composition des combinaisons se rZtrZcit, donc inZvitablement +a rend le rapport de force
beaucoup plus compliquZ, le niveau dOexigence et des revendications, en fait «a dope le niveau de
revendication de certaines orgsations syndicale&

De meme, " la BanqueZ, avec 30,74, le SNB se trouve en position dOstre seul signataire dOaccords.
Avec un rZsultat tres proche, mais juste en dessous du seuil fatidique %egB6 est ~ 29,5%0), la

CFDT ne dispose pas de cettpacitZ. Ces rZsultats ont par exemple conduit le SNB ~ ne partager les
responsabilitZs au sein du bureau du CE quOavec la CFDT, en rupture avec la tradition antZrieure qui
intZgrait toutes les organisations " la gestion de IOIRP. Cette attitude diomirambinZe ~ la
rZintZgration de la CFTC parmi les organisations reprZsentatives, a conduit les organisations
minoritaires CGT, FO et CFTC ~ sQallier pour constituer une majoritZ alternative. Apres sOetre
manifestZeen ravissant certaines instancesuhiou IQautre des deux principales organisations, cette
reconfiguration du jeu syndical sOest traduite lors des NAO de septembre 2010 par un surprenant
retournement dQalliancan accord salarial fut signZ par tous les syndicats sauf la CGT et, sigrtout,
SNB, parce quOil privilZgiait les augmentations pZrennes au dZtriment de la part variable des

rZmunZrations.

Cette anecdote nous rappelle que le vZritable hZgZmonisme est surtout possible quand un
acteur atteint seul les 50 %. COest notamment le Bavdlv o+ le SNB reprZsente 58,8 % des
suffragesTant FO que la CGT soulignent leur difficultZ ~ peser sur les nZgociations face ~ ce syndicat
que la direction de IOentreprise reconna’t comme son interlocuteur privilZgiZ. Une dZIZguZe Force
ouvriere explique: Cau dZbut on a essayZ de travailler avec eux, mais ils nQOallaient pas jusquOau bout
des choses. Par exemple en nZgociation salariale avait une exigence, le SNB faisait en sorte
dbavoir une exigence en dessous, ils ont souvent signZ tous seutsouveau cadre juridique a
conduit FO et la CGT, qui dZpassent ensemble le seuil des 30 %, " tenter de peser ensemble sur les

nZgociations.
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La loi peut conduire les organisations minoritairese” rapprocher et chercher des terrains
dOaccord pour pesé&lle peut inciter les acteurs en position de force ~ agir seuls. Mais elle nOimpose
aucune stratZgie unique. Comme I0Zvoque le responsable des relations sociales dOAssur, les
combinaisons possibles sont rZduites. Tous les acteurs des relations dobialeisdZsormais penser
les capacitZs dOinfluence des uns et des autres en termes de masses Zlectorales plut™t quOen nom|
dOorganisation€n fonction des configurations existantes, du degrZ de pluralisme syndical, de
IOexistence plus ou moins fermepdetenariats privilZgiZs entre I0employeur et certaines organisations
syndicales, et selon que ce partenariat est en phase ou non avec le vote des salariZs, la loi rZoriente
plus ou moins fortement les pratiques depafenaires sociauX. Mais elle ne farique pas
mZcaniquement des interlocuteurs qui, parce quQils seraient investis dOune majoritZ dOengagement
deviendraient plus prompts ~ signer. Le cas de la SNCF montre bien que le nouveau cadre juridique a
finalement rendu les relations professionneldss difficiles. LOZchec de I0Zmergence dOun p™le
CrZformisteE, maintenu juste en des” des 30 %, a affaibli les interlocuteurs traditionnels de la
direction et confortZ, avec un score de pres de 40 %, la position de la CGT. Cette |Zgitimation accrue
sur le terrain institutionnel, mise en relation avec la concurrence croissante de Sud Rail sur le terrain
militant, aura cependant conduit IOentreprise publique ~ conna’tre un des plus importants conflits

sociaux de ces dernisres annZes.

3. Des usages pluriels du droit en entreprise

Il est difficile dOZvaluer la contribution de la nouvelle loi ~ une Zventuelle dynamisation de la
nZgociation collective. Mais on peut signaler deux ZlIZmdatsheme des parcours syndicaux fait
IOobjet dOinvestissements anidinta selon les acteurdeaucoup de reprZsentants syndicaux, avant
de se considZrer comme des producteurs autonomes de droit, pensent surtout leur r'™le en rZfZrence

un droit du travail existant mais insuffisamment respectZ.

Les parcours syndicaurnouveau champ de nZgocigtion

Quelle a ZtZ IOappropriation du theme dgmr€ours syndicauk dans les nZgociations
dOentreprise Cette question a encore ZtZ peu abordZe de manisre directe. Dans certaines entreprises,
elle est dZj" plus ou moins cadrdans les accords de droit syndical. E Interim, le projet a ZtZ gelZ
alors que les interlocuteurs sociaux sQaffrontaient sur la question du pZrimstre des IRP. E Revolv, la
direction nOenvisage pour le moment pas dQaller plus loin que IQexistant (uif dispasitisation
de la part objectivZe des rZmunZrations). Certains syndicalistes nOenvisagent pas de relancer la
direction sur le sujet, considZrant que dOautres sujets de nZgociation paraissent plus importants aux
yeux des salariZs. COest notammenqu&exprime cette DS FO "~ Revolv, qui place la nZgociation sur

les risques psychosociaux avant tout autre sugour nous en meme temps le stress cOest vraiment
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un chantier important, y a eu beaucoup dQarrets, et les salariZs comprendraient pasZgodiemos
petits problemesE

Parmi nos terrains, seule Assur sOest engagZe concrstement dans une dZmarche originale qui se
revendique de IOesprit du nouveau cadre juridique. Un dispositif de certification ~ destination des
militants syndicaux permanentgont certains en voie de rZintZgration professionnelle, a ainsi ZtZ mis
sur pied avec Sciencé® et |Oassociation Dialogues (un cabinet conseil crZZ par dOanciens
syndicalistes CGT). Ce dispositif sOappuie sur une charte signZe par toutes les ongasysdicales
sauf FO, qui nOy participe pas. Plus quOun souhait de former des syndicalistes plus compZtents, ce
dispositif sQinscrit ~ la fois dans |Oobligation de nZgocier sur les parcours syndicaux, mais aussi de
corriger certaines situations pouvanivar = un contentieux pour discrimination salariale. Depuis
quOAssur a lancZ cette expZrimentation en septembre 2009, dOautres grandes entreprises se sor
lancZes dans cette certification, mais la plupart sans volontZ vdédation des acquis de
|IOexpZenceE dZbouchant sur une reclassification. Assur est Zgalement en train de revenir en arrisre
sur cette disposition, mais maintient le disposiliéns un contexte o« la gomotion de la diversité
et la Qutte contre les discriminatiors acquierentune visibilitZ croissante gr¥.ce aux politiques de
responsabilitZ sociale des entreprises, IQinstitution de dispositifs de reconnaissance de 10expZrience
syndicale appara’t surtout comme un moyen de faire face au dZveloppement du contentieux en matisre

de dscrimination syndicaf® COest en tous cas ainsi que IQinterprste un responsable CGC:dOAssur

CAlors le probleme de la VAE, c'est que vous avez un certain nombre de syndicalistes qui nOont pas eu
de promotion depuis 10 ans, 15 ans pour certains d®erret AssursOest retrouvZ ~ avoir deux proces
dOaffilZe. Il y en a un qui est parti en retraite I" rZcemment, qui les a assignZs et ils se sont dit on va sOen
prendre un maximum puisquOon a beaucoup de gens, moi je suis passZ classe 6 en 91, domg je peux
bien les assigner en justice en disant pourquoi je ne suis pas passZ elakss Gue mes collegues

qui Ztaient ~ la meme Zpoque que moi classe 6 sont classe 7. Donc je peux le prouver. Donc, ils ont crZZ
cette VAE pour pouvoir donner satisfactioun certain nombre de syndicalistes. Voil", donc ils se sont

dit si le syndicaliste fait IOeffort dOaller ~ la VAE, a le dipl™me, enfin le document, on est couvert. On le
nomme, on nOa rien " justifier aux autres salariZs. Et comme «a ils Zludeas torets quOon pourrait

avoir avec eux. C'est finement jouZ quelque fpart

COest Zgalement IOinterprZtation que nous livre le responsable fZdARaTSthArgZ du suivi de la
distribution directe. Ce postier de profession relie le dZveloppement desatidgs sur la validation

des acquis de |OexpZrience syndicale " la volontZ dOZviter les proces pour discrimination syndicale.

Du dialogue " la rZgulation sociale
Au final, IOensemble de nos analyses plaide pour resituer IOenjeu de la nZgociation, des
praiques conventionnelles ou de la fabrication ddialbgue sociakE en entreprise dans la question

plus large du rapport au droit quOentretiennent les acteurs des relations professionnelles. Deux types de

&3 Cette injonction sOest faite wi@at plus pressante apres plusieurs arrets de la Cour de cassation, notamment
celui du 9 novembre 2004, qui reconnaissaient IOexistence de discriminations syndicales et validaient les
mZthodes dOobservation ZlaborZes par les militants de lalGATideomparative des salaires et coefficients

des RP et des autres salariZs, ~ dipl™me et anciennetZ Zquivalents (WillemeiZ32006
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rapport pratique au droit peuvent en effet etrentifées, qui permettent de sortir dOune optique
normative opposant des syndicatsrZ@rmisteE (disposZs au dialogue) ~ des syndicats
CcontestataireE (qui Qisent non ~ touE). Ces logiques ne sont pas antagoniduesaque acteur
peut les mobiliserlternativemen® mais elles renvoient ~ des conceptions diffZrentes de la regle
juridique et de sa fonctionnalitZ. COest dOune part I0idZe du deostagsiiet dOautre part 10idZe dOun
droit qui se produit Ces deux logiques participent de manisgalZment importante "~ laZgulation

des relations sociales dans les entreprises.

Le droit qui se saisit se mesure "~ un Ztat de fait parce quOil renvoie ~ 10idZe de rapport de
forces. E travers ce §isissemert, il peut sOagir aussi bien de conquste déimnouveau que de
revendication dOun droit existant. LOimportant est que cet usage du droit actualise 10idZe de la regle
juridigue comme moyen de corriger une situation marquZe par 10inZgalitZ. COest ce quOexprime ce

syndicaliste de la CGT Revolv

Cpour moi un droit cOest pas forcZment le code du travail, «a sOobtient, «a se risqueE Des fois je vais
dans des secteurs en distribuant des tracts, sachant quOon nOa pas le droit. Maintenant le risque est I” et
je le sais. [E] Mais enfin au bout dOun momeomme on nOa dZj" pas les memes armes avec les
heures de dZIZgation, les gens qui ont un peu moins dDarmes essayent dOen obtenir!us peu plus

Dans cette perspective, le droit est dDabord une rZalitZ extZrieure ~ IOentreprise, incarnZe par le tribunal
dOinstance, le conseil des prudOhommes ou IQOadministration du travail. Il renvoie finalement ~ la
conception classique du droit du travail censZ permettre de rZtablir un relatif Zquilibre entre les parties
dans une situation structurellement asymZtriqu2est de cette manisre que les syndicats FO et CGT
sOimplantent successivement ~ Revolv, en jouantdgstGllahs du code du traval, pour reprendre
|Oexpression dOune syndicaliste FO. La crZativitZ nOest pas rZservZe aux promoteurs de la productio
du droit par le dialogue social. Le saisissement du droit passe aus$e phtveloppement du
contentieux, qui fabrique de la jurisprudence. On le voit bien avec la mise en luvre de la loi du 20
aoZt 2008, qui a fait IOobjet dOune vZritable guZrilla juridegisepart de certaines organisatidres.
contentieux peut parfois basculer vers le conflit social ouvert, ~ I0image du litige crZZ ~ Interim par la

redZfinition des IRP qui a conduit la CGT et FO ~ occuper le sisge de IQentreprise.

E IQinverse, le drogui se produit se rZfere surtout ~ un Ztat de discours, au sens o il rZsulte
de la confrontation dialogique entre partenaires. Le droit est ainsi ypedoction permettant aux
acteurs de se IZgitimer mutuellement. De ce point de vue, la frontierel@etrreprise et |Cdei” de
IOentreprise nOest pas pertinegite nOest pas un espace dOinZgalitZs ou dOantagonismes que viendrait
corriger le niveau supZrieur. Au contraire, IQarene de dialogue social est IOoccasion de faire abstraction
de ces inZgi¥s. Ce qui peut conduire au dZveloppement dOun sentiment dOestime mutuelle entre
partenaires de nZgociation. COest notamment ce quOexprime le DRH de Meuble "~ I0Zgard du dZIZgu:

syndical central de la CFDT

GLa CFDT ne I%.che rien dans la nZgociatioiaul «tre clair. Ils ont ZtZ tres bon dans les NAO par
exemple. lIs ont jouZ un coup de poker " la derniere minute de la rZunion, qui a fonctionnZ. La CGT ne
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se met pas sur la nZgociation sur les salaires, c'est toujours non. FO, c'est toujours nGhCEDDS

c'est un vZritable homme de nZgociation, il avance doucement dans la nZgociation. Il aime bien la mise
en scene finale et, I, il a jouZ un coup de poker qui a ZtZ remarquable de mon point de vue, il a sZchZ
les autres organisations syndicales.dus a mis un peu en difficultZ parce que si je nOobtenais pas le
mandat pour aller au bout de cette demande, qui nOZtait pas dZlirante en termes de montant, mais qui
reprZsente quelque chose quand meme pour une enseigne de 8000 collaborateurs, sandeiepius

dZlicat. Donc +a a ZtZ vraiment bien jouZ objectiveffent

Mais si cette posture a un sens pour lpsofessionnels de la nZgociatiBrgui peuvent se reconna’tre
une commune compZtence, il nOest pas certain que cette conception, parceppseetie’ cisZment
sur le dZveloppement dOune compZtence juridique spZcifipaideE rZellement aux salariZs dans

leur expZrience concrste des relations de travail.

Pour conclure, la diversitZ des rapports que les syndicalistes entretiennent aoécrieus
invite ~ reformuler la question dudfalogue sociaE dans les termes plus largest plus ancien®de
la CrZgulation social&. Cette approche des relations professionnelles a ZtZ dZveloppZe en particulier
par JearDaniel Reynaud. Sa dZfiih de la notion de €ZgulationE insiste sur le fait que la
production de regles rZsulte dOun processus constant de confrontation entre des rationalitZs diverses,
coalisZes autour dOenjeux et selon des logiques variables. Des lors, 10Zquilibre alaurdesyste
relations professionnelles nQest jamais quQinstable, et le conflit apparat comme le pendant
indissociable de la nZgociation. Cette interdZpendance de la nZgociation et du conflit le conduit
porter une critique sZvere contre ceux qui inscriraiestdonflits du travail @ans une grande fresque
historique oe, selon la prZfZrence des auteurs et leurs besoins apologZtiques, ils illustrent les dZtours
du progres, les vicissitudes du peuple ouvrier ou le dZveloppement de la lutte déoRey@aud,
1999: 6). Cette conception permet ainsi de considZrer avec plus de distance la rhZtorique opposant le
dialogue social au conflit. Elle invite Zgalement ~ sOinterroger sur IQeffectivitZ dOune pratique de
rZgulation recentrZe sur les entreprises au momene e cellesci sOaverent de plus en plus ZclatZes

et interdZpendantes.
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Chapitre 4. Distrib : la dZmocratie sociale comme
champ de bataille

1. Du distributeur de journaux gratuits au ¢ premier
opZrateur postal privZ E

Distrib est une entreprise de services qui organise la distribution dOimprimZs gratuits dans les
bo’tes " lettres. Cette sociZtZ par actions simplifiZe est la filiale dOune entreprise de presse franeaise,
PressOcom. Elle a ZtZ crZZe en 1979, " |Qoriginka miistribution de ses journaux gratuits. Elle se
dZveloppe en Zlargissant ses activitZs " la distribution dOimprimZs publicitaires en bo’te ~ lettres et elle
est rebaptisZe Distrib en 2000. PressOcom est une sociZtZ anonyme crZZe en 1971 etiap&dalisZe
presse gratuite, prZsente dans six pagBelgique, les PayBas, la RZpublique tcheque, la Suisse, la
Hongrie et bien szr la Francees sieges sociaux de PressOcom et de Distrib se situent au meme
endroit dans une mZtropole rZgionale. PressQxdest dZvelopppar la crZation ou le rachat
dOimprimeries, de titres de presse gratuite (petites annonces, immobilier) et dOune filiale de
distribution. EntrZe en bourse en 1989, elle est dZtenue aux deux tiers par un groupe de presse franeais
depuis D91 et affichait un chiffre dOaffaires de 577 millions dOeuros enD2&id. reprZsente plus
de 50% de ce chiffre dOaffaires (312,9 millions dOeur@sjtion est cotZe ~ la Bourse de Paris et
membre de 10indice CAC Mid 100. En 1998, PressOcom &eaxtigitZs ~ I0internet avec la crZation

dOun site web de petites annonces.

Fabrique de prZcaires d@sy@inase CIE?

Distrib emploierait actuellement plus de500 salariZs permanents et pres de0QG
distributeurs et messagers salariZs en Franceopafitaine, rZpartis dans 250 Ztablissements. En
2006, les effectifs Ztaient de 202 distributeurs et 822 salariZs constituant le personnel fixe, dont 381
cadres. La proportion dOhommes et de femmes est ZquilibrZe parmi les distrid8tude femme
et 52% dOhommes. E IOinverse, pres des deux tiers du personnel fisg Z6dent des hommes en
2006. Le turrover est important dans cette entreprisieZtait de 68 % parmi les distributeurs en
2006; pres de la moitiZ des distributeurs (47 %) n@avaas un an dOanciennetZ. Si I0%.ge moyen des
distributeurs est dOenviron 40 ans pour les hommes et les femmes, il existe de fortes disparitZs au sein
du personnel en 2006, un quart (25%) avait moins de 30 ans, 4@#ldes distributeurs avaient entre
30 et 49 ans et plus dOun tiers (86)3avaient plus de 50 ans. COest meme %3des salariZs de
Distrib qui Ztaient %0gZs de plus de 50 ans en 2009. Ces donnZes pointent vers les spZcificitZs du mZtie
de distributeur, faiblement qualifiZ et faiblemedmunZrateur, qui appara’t avant tout comme un

emploi dOappoint pour des Ztudiants, des femmes seules ou des retraitZs. La immo¥eatne
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mensuelle des distributeurs Ztait de 85n 2006, ce qui renvoie au fait que la plupart des
distributeurs, bien que bZnZficiant de contrats ~ durZe indZtermifZesdRlement des distributeurs
Ztaient en CDD en 2006), sont employZs ~ tempSabaour un tres faible volume horaire. Comme

nous le dit le dZIZguZ syndical central CFDT interviewZ, alors que la nZgociation dOune convention
collective nationaledf. infra) avait notamment pour but de garantir un temps partiel minimum de 15
heures pr semaine (@e fason " avoir la couverture sociale pour avoir leur 200 heures au trimestre
pour la sZclE), la majoritZ des distributeurs sont toujours embauchZs sur des volumes m@udres

sont des contrats de 8 heures, de 10 heures, de 12 hEutes.dZlZguZ syndical central FO
interviewZ, qui occupe une fonction de contr™leur dans IOentreprise (son activitZ consiste ~ recenser les
secteurs de distribution, ~ dZposer des prospectus en magasin et ~ surveiller le bon dZroulement des
distributions), suligne ainsi le profil particulier des salariZs embauchZs ~ Di§ibi je savais que

jamais je ne rentrerais en tant que distributé&rnous dil. DOapres lui, IOentrZe ~ Distrib appara”t

comme un dernier recours, quand il nOy a plus dOautrersphssible

CLes gens qui rentrent chez Distrib rentrent par difficultZ, parce que ce sont des gens qui sont cassZs de
la vie, qui sont divorcZs, retraitZs, qui ont besoin de travailler, des gens qui ont perdu leur entreprise, qui
sont ~ IOagonie et gee refont ~ IOagonie, beaucoup dOZtrangers, parce que les Ztrangers ils veulent des
cartes, ils veulent un contrat de travail, ils veulent rentrer dans le sy&teme.

La difficultZ de IOemploi dans IQentreprise de distribution directe est aggravZecpaditiess de

travail qui ont ZtZ " plusieurs reprises signalZas, par les inspecteurs du travail que dans la presse
(cf. infra), comme particulierement indignes. Ce qui nOavait pas empschZ le prZsident directeur gZnZral
de Distrib dOironiser sur IGaege GportifE du mZtier

C Le conditionnement puis la livraison des prospectus sont un exercice un peu physique pour cette main
dOluvre vieillissante, mais, honnstement, jOestime que Distrib rend service ~ ces gens : gr¥.ce ~ ce
boulot, ils se maintiement en forme et Zconomisent un abonneme@yamnase ClubRZmunZrZs pour

faire du sport : il nOy a pas de quoi crier au servaife ! E

Le dZcalage entre la rZalitZ du travail de distributeur et ces dZclarations ont dQailleurs suscitZ, "
|IOautomne 2009, sieurs mouvements de protestations dans les dZp™ts du rZseau. Mais en dehors de
ces mobilisations, la prZcaritZ de IOemploi se traduit surtout par une grande difficultZ ~ organiser
syndicalement les salariZs de ce secteur, selon une problZmatique preelie de 10intZrim. COest
notamment ce que rappelle le dZlZguZ syndical CFTC intervi€dans le contexte de notre
entreprise, c'est extremement difficile de syndiquer les gens parce qu'il y a woverZnorme. Ce

sont des petits contrats, des trdleurs prZcairesE Au regard de cette situation, la mise en place
dOune convention collective nationale de la distribution directe devait apporter un certain nombre de

progres. La rZalitZ de ces progres fait encore dZbat parmi nos interlocuteurs.

64 Ces propos ont ZtZ tenus en octobre 2009 dans un grand hebdomadaire.politique
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La digibution directe, une branche de crZation rZcente

La distribution directe reprZsente 18 milliards dOimprimZs distribuZs chaque annZe dans les
bo’tes aux lettres, soit 40 kilos par foyer et par an. La nZgociation dOune convention collective
nationale a dZhahZ sur un texte signZ le 9 fZvrier 2004, Ztendu par arrstZ du 16 juillet 2004, qui est
entrZ en vigueur le*juillet 2005. LOinstitution dOuniiQde la professioi est donc assez rZcente.

Elle rZsulte dOun double mouvement.

Premisrement, la miseneplace dOun texte rZglementant les activitZs de distribution directe est
apparue nZcessaire pour homogZnZiser les pratiques professionnelles. Le secteur de la distribution
directe, comme branche professionnelle spZcifique, na’t en quelque sorte avechi@o qui en
objective IOexistence. Dans ce secteur se sont en effet rencontrZes des activitZs qui relevaient
auparavant dOunivers professionnels diffZrelatglistribution de journaux dOune part, les activitZs
postales de IQautre. La dZrZgulatioradesitZs postales sOest en effet traduite par I0entrZe des sociZtZs
de distribution de presse sur ce marchZ et par la filialisation de certaines activitZs du groupe La Poste.

La distribution directe est la branche qui na’t de cette hybridation.

Dans le adre de la rZglementation europZenne organisant IQouverture " la concurrence des
activitZs dOenvoi de correspondances adressZes, IOAutoritZ de rZgulation des tZlIZcommunications
devenue en 2005 AutoritZ de rZgulation des communications Zlectroniquespestaéss(ARCEP),
dZlivre des @icences postales aux opZrateurs privZs se positionnant sur les activitZs dZrZgulZes. En
2006, Distrib est devenu le premier opZrateur privZ ~ dZtenir la licence postale lui permettant de
dZlivrer des courriers adressZs.sbaiZtZ crZe alors deux filiales. La premisre, Distrib Mail, investit le
marchZ des lettres de plus de 50 grammes, dans |Qattente dOZlargir ses activitZs " la distribution des plis
adressZs de moins de 50 grammes, dont IQouverture " la concurrenceaitoli¥fitape finale de la
libZralisation des activitZs postales, initialement prZvue pour 2009. Mais Distrib Mail est fermZe des
2008: 10activitZ, dZj” dZficitaire, a ZtZ condamnZe par le report de la derniere Ztape de libZralisation ~
2011. LOautre filie, Distrib Colis & Services, sOest spZcialisZe dans la livraison de documents,
catalogues, annuaires et colis adreSsPistrib se prZsente aujourdOhui comreepfemier opZrateur
postal privZE, mais elle nOenvisage plus de concurrencer la Postersarain? totalement ouvert ~ la

concurrence depuis 1€ TZvrier 2011.

Le deuxisme processus rZsulte de pressions syndicales et publiques croissantes en faveur de la
rZglementation dOune activitZ qui fonctionnait encore ~ la t%.che avant@OD&EtZ dedistribution
directe dOimprimZs non adressZs (journaux gratuits, catalogues ou prospectus) nOest en effet pas
nouvelle. Elle sOest dZveloppZe dans les annZes 1970. LOZcriture dOune convention collective national
a ZtZ 10occasion de mettre un systeme& oimZration basZ sur un systeme dit geAQuantification

du temps de travalf. Ce systeme repose sur une Zvaluatiopriori du temps de travail nZcessaire

 parmi les services que cette filiale poep par ailleurs se trouve le mZtier dscbteurE (relevZs de
compteurs de gaz).
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pour effectuer 1QactivitZ de distribution. Cette Zvaluation rZsulte du croisement entre ¢k paids
CpoignZeE (IOensemble des imprimZs ~ distribuer) et le type dOhabitat dans lequel sOopere la
distribution. La CCN a ZtZ signZe par les cing organisations syndicales reprZsentatives, elle est
cependant aujourdOhui vivement contestZe. On le vatanseoulignent la mauvaise volontZ de la
direction de Distrib quand dOautkeen particulier SUEPTT, qui nOest pas signataire de la GCN
critiquent la logique meme dOun texte qui ne repose sur aucune @isciigedu temps de travail. Il

nOen restpas moins que la pZriode ouverte par [Oadoption de la CCN se caractZrise depuis 2005 par

dOimportants changements au sein de Distrib.

2. Le paysage syndical et la reprZsentation professionnelle
" Distrib

Les cing organisations reprZsentatives selomegies antZrieures "~ la rZforme de 2008 sont
implantZes au sein de Distrib. SUIIT dispose Zgalement de quelques implantations, ainsi que
IOUNSA. PhZnomene original sur lequel on reviendra, il existe Zgalement une organisation syndicale
moins connue, la @hfZdZration autonome du travail (CAT). Quoique fragile (nos interlocuteurs
insistent sur leurs difficultZs dOimplantation et le renouvellement frZquent de leurs Zquipes), la
syndicalisation du secteur du prospectus sOest dZveloppZe ces dernisres ramel&éisneavec les
transformations de |QactivitZ de distribution. Une premiere dynamique a ZtZ impulsZe par un
mouvement de concentration capitalistique. Des entitZs plus ou moins petites dans lesquelles les
relations sociales pouvaient sOopZrer sur ude n@amilial E ont ZtZ rachetZes par de grandes
entreprises soumises " des exigences de rentabilitZ financisre plus fortes (cf. encadrZ). Une seconde
dynamique rZsulte de la rZorganisation des relations de travail imposZe par |OZcriture et la mise en

place de la convention collective.

Concentration financiere et dZgradation des conditions de travédls transformations du mZtier comme
vecteur de syndicalisation

Le tZmoignage dOun des syndicalistes que nous avons interrogZ rend bien compte diZ#oparigdOpeu
conduire ~ IOengagement syndical. La dZgradation des conditions dans lesqoiekeereaituson activitZ de
distributeur, dans la rZgion de Besaneon, a ZtZ le dZclencheur de son adhZsion syndicale. Mais cet engagement sC
imposZ gec dOautant plus de facilitZ quOil lui permettait de se dZgager dOune situation dOemploi dans|laquelle il st
retrouvZ par dZfaut.

Notre interrogZ est titulaire dOun master de droit privZ obtenu ~ IOUniversitZ de Besaneon. Apres son service
militaire il est employZ dans un cabinet de notaire mais ne se pla’t pas dans :leCAlitisul” c¢'Ztait Distrib
puissance 10 au niveau des conditions du travail. J'ai pas eu trop d' affinitZs en fait avec le notariat. On Va dire «a co
‘a.E Critique dOun phayeur dont il juge la moralitZ douteuse, il entreprend de se rediriger vers IOensejgnement.
Alors quO|I prZpare le Capes dOhistoire/gZographie, il devient distributeur pour financer ses Ztudes. Il ¢ntre dans u
sociZtZ de distribution, qui est alors filiae du quotldlenZglonaI La libertZ qui lui est donnZe pour organjser

son travail se concilie bien avec les Ztudes. Et le paiement ~ la piece garantit un bon niveau de rZmunZration
LOZchec ~ IOexamen du Capes, combinZ ~ la nZcessitZ de pager tadihvenait dDacheter, le contraighent *
abandonner son projet initial de reconversion pour sOinvestir davantage dans la di§tdbutionvait biep
gagner sa vie si on Ztait travakfleur
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Dans le cadre dOune politique de rachat de toutexié&sade distribution indZpendantes, Distrib absorbe
sociZtZ en 2000. SOIil nOavait jusqualors pas ressenti sa situation professionnelle comme une contra
I@entreprise et le changement qui en a rZsultZ en termes de pratiquesafeanagZonduisent ~ se considZ
comme pris au piege de son nouvel employeur. Son ancien chef de centre, avec lequel il sOentendait k
ses fonctions peu de temps apres le racl@t y avait une politique aussi de virer les anciensesidde lgs ger
formatZs "~ Distrib. L~ franchement c'Ztait la catastrophe, I j'ai vu la catastrophe arriver. L~ ¢'Ztait la miss
que maintenanfE] C'Ztait trois fois moins que le SMIC. Un minimum. Donc je me suis un peu syndig
aussi il y avait de plus en plus de confrontations avec mon chef de centre. ,a en est pas venu aux md
moments c'ZtaitE En plus il picolait, donc je supportais pas *a non plus. Donc on a -4t Gusegyesliquer.
premier c¢'Ztainucollegue de la CFDT et puis moi, je suis rentrZ dans le syndicatE™ la CFTC.

LOactivitZ syndicale redonne leur actualitZ ~ des dispositions acquises antZrieurement ~ son
professionnel CA I'Zpoque je suis allZ " la CFTC parce qu®ilry meai qui bougeait beaucoup au niveau ju
justement. J'avais une formation juridique, j'avais un bon contact avec lui. On montait les dossiers et c'¢
les premisres requalifications du contrat du travail. C'Ztait f#.2063me suis fait dZsigner dZlZguZ syndi
apres sa a poursuivi son chemin. J'Ztais le seul ~ militer dans mon entreprise. Et puis au fur et
avantage d'avoir suivi un cursus, ce qui me permettait d'exercer des responsabllltdsn(cm gstdiemu un p
naturellement. Je me suis retrouvZ au bout de deux ans aux Zlections, jai ZtZ Zlu dZlZguZ central
ensuite avec les Zlections, je me suis prZsentZ au CE et puis au DP. J'ai ZtZ Zlu ak CE et aux DP.

En cumulantes fonctions de dZIZguZ syndical, dOZIu DP et CE et de dZIZguZ syndical central, il dZcoy
dOaction dans lequel Zpanouir s@n€ du droiE qui renvoie autant ~ sa socialisation juridique prZalablieqy
dispositions morales prZcocemetfiiorisZes CQP Vos parents Ztaient syndicali$té® Non, pas du tout. Ng
non, ce sont pas du tout des syndicalistes. Mais par contre je pense que I'Zducation qu'on m'a transn
fais des reproches ~ ma mere qui m'a trop bien Zlewfs jeop honnete(rire) [E] La personnalitZ issue
I'’Zducation que j'avais suivieE il fallait surtout pas que je ramassemammaigepar terre, il fallait tout de §
I'amener aux objets trouvZs. Une Zducation vraiment tres respecturosaieletlan certain nombre de chos
aujourd'hui c'est vrai que moi personnellement, ~ titre personnel au niveau des valeurs qui sont pf
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Des relations sociales en voie de fatmal?s

Le secteur de la distribution directe entre progressivement dans IOunivers des relations de

travail formalisZes avec I0Ztablissement de la CCN. E Distrib, plusieurs accords dOentreprise sont

signZs en 2005. Le 11 mai 2005, uacCord collectif d@eepriseE est signZ par trois syndicats sur

cing (CFDT, CFTC et CGC) dans le but dDaccompagner la mise en Tuvre de la CCN. Il e

ntre en

vigueur ~ la meme date que celtg, le 17 juillet 2005, et se substitue " la prZcZdente convention SDP /

Distrib quiavait ZtZ conclue en 1993. Comme la CCN, IOaccord pose la nZcessitZ de contrats
Zcrits.
distributeurs. Il fixe I0objectif de rZunir avant la fin de |@aBad5 une commission de suivi d
classifications (chargZe du contr™le des typologies de distribution servapirZdahtificatiorE du
temps de travail) issue du CE et du CHSCT ou, si les IRP ne pouvaient pas se constituer, ¢

des organisationsyndicales reprZsentatives et devant se rZunir au moins deux fois Ip@eatZe e

de travalil

Il fixe les regles du @mps partiel modulE qui organisent le travail de la plupart des

es

omposZe

n

vigueur de la CCN a en effet entra’nZ une importante rZorganisation du travail. Notre interlocuteur de

la CAT a ZtZ en charge de la transcription des regles de la Clistrib. Au moment de 10entrZe

en

vigueur de la CCN, il Ztait reprZsentant CGC au CHSCT. Alors chef de centre, il est dZtachZ de son

dZp™t pour exercer la fonction éXp@rt mZtieE et de formateur. Il a notamment ZtZ en charge

de la

redZfinition de laithe de poste des chefs de centre et de la conception dOun logiciel informatique
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rZpondant aux exigences de la CCN. Depuis, il forme IOencadrement ~ ces nouveaux outils. Il insiste

sur les contraintes nouvelles imposZes par ce texte

COn a tout rZZcripour que «a colle " la convention. [E] Un chef de centre ne peut plus modifier quoi

que ce soit sur les mZcaniques de rZmunZration. La feuille de route est fixZe par la convention.
Maintenant tout est centralisZ par informatique, sOil y a un problemei@estre je peux prendre la

main sur son poste. On est une sociZtZ nationale, mais avec 260 centres qui sont 28Qrepcises.

Si on voudrait on aurait 260 fasons de faire. COest pourquoi jOai dZ dZfinir des standards. [E] La partie
RH a pris plus dfportance pour le chef de centre. Avant, quand un distributeur ne venait plus, on
appuyait sur un bouton il ne faisait plus partie de IQeffectif. Maintenant non, jeQestonvoqueE

tout se passe dans les regles de la IZgislation du travailE La fRHia pris une grande importance. Et

puis y a tous ces compteurs dOheures quOon gZrait pas avant. Avant ils venaient ils Ztaient payZs, ils
venaient pas ils avaient pas de revenu. COZtait clair. AujourdOhui on sOengage. Si on sOengage sur ul
contrat de 10heures, quoi qudil arrive il faut que je lui fournisse 520 heures sur IQannZe. [E]
AujourdOhui y a un vrai contrét.

En tant que chef de centre, le responsable de la CAT sOoccupait de la logistique des Zlections. |l
souligne ~ quel point les nouvelles teg ont contraint IOencadrement ~ considZrer les syndicats

diffZremment

Cy avait quand meme une image nZgative du syndicat. Meme moi jOavais aussi cette imageE [E] La
convention a amenZ beaucoup. Je sais pas si cOest le fait dOZcrire, des droitdigsttidas des
employZsE cOest montZ en puissance sur le social. Et " partir de I, je pense quOeffectivement nos
cadres nOZtaient petie pas tous au fait, tous formZs, il fallait aussi dire vous braquez pas, un syndicat
nOest pas que nZgatifE dQaillell y a des centres oe +a se passe tres tres bien, et puis il y a des
endroitsE cOest comme partout on tombe sur des gensE jOen auretrpelitez moi aussi, bon je

saurai ce que je dois faire, jOappuierai sur le bouton (rire). Y a des gens au&sippiitcet du coup y

avait une pZriode oe il y avait une image nZgative des > syndicats. Ils Ztaient I pour emmerder le monde.
[E] Il a fallu former le rZseau aux relations sociales. COest des extZrieurs qui font a.

Le 22 juin 2005, un &ccord dOentrépe sur les modalitZs dOexercice des mandats de la
reprZsentation du personnel des reprZsentants Zlus et dZsignZs du [temssinsiginZ par les cing
organisations syndicales prZsentes dans IOentreprise (les trois prZcZdentes plus FO et CGT). Il prZcise
diverses modalitZs techniques telles que le calcul des heures de dZIZgation, leur rZmunZration ou la
prise en charge des dZplacements des reprZsentants du pefsadapte en particulier le paiement
des heures de dZIZgation " la problZmatique desZmlatemps partiel les heures de dZIZgation sont
payZes comme temps de travail effectif quand elles sont prises pendant les horaires de travail du RP
prises en dehors des heures de travail, elles sont considZrZes comme des heures complZmentaires ou
supplZmentaires, payZes au taux horaire du SMIC. On rejoint une logique analogue " celle qui existe
dans 10intZrim, oe la dZcharge syndicale peut servirpign€E venant complZter la rZmunZration
initiale (cf. Grollier, 2010 et, dans ce rapport, la moaphie consacrZe " Interim). Un de nos
interrogZs, dont le parcours professionnel erratique est assez reprZsentatif des logiques dOentrZe dans
IOunivers professionnel de la distribution directe, ne dissimule pas cet attrait. Aprss avoir quittZ I0Zcole
normde dOinstituteurs pour effectuer son service militaire, il devient fonctionnaire de la dZfense. Il est
embauchZ comme employZ de banque au dZbut des annZes 1970 et devient vite cadre, dans un
contexte dOessor important de cette industrie. Peu de temmmn@ermayndical FO, il quitte son

emploi pour stre intermittent du spectacle, activitZ quOil exerce pendant plus de 20 ans. Chaque rupture
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professionnelle est liZe ~ des ZvZnements dOordre domestique (divorce ou sZparation). Il est entrZ °
Distrib en 2002,” 10%ge de 58 ans, apres avoir constatZ que la discontinuitZ de son parcours
professionnel le condamnait ~ une retraite trop faible. EntrZ ~ la CFDT en 2003, il renZgocie son
contrat de travail au moment de IOentrZe en vigueur de la convention colfectildement ~ sa
dZsignation comme dZIZguZ syndical. Il refuse alors un contrat ~ temps plein pour bZnZficier des regles

rZservZes aux salariZs ~ temps partiel

Ccomme JOeserals derriere avoir des mandats, apres «a devient des heures compIZrﬂEhﬂaeres

veux bien mOinvestir mais il faudrait que jOy retrouve un peu mon compte. [E] JOai un 30 heures hebdo
mais compte tenu de mes mandats jOai quand meme 65 heures de mandat tous les mois qui viennent en
plusk.

Cette fason dOajuster la reprZsentatigndicale " la logique de la prZcaritZ nOest pas sans poser

probleme selon le responsable SUD que nous avons interviewZ

Cquelqu'un qui est dans une entreprise classique ~ temps plein, il a ses heures de dZIZgation, il les prend
sur son temps de travaBa fiche de paye elle ne bouge pas. Quelqu'un qui est ~ temps partiel, donc qui
touche dix heures de salaire en plus, ce sont dZj" des gens tres prZcaires, donc dZj" dans le besoin et
dans la difficultZ, sauf que le jour o ils sont plus motivZs ou ilspus envie de faire l'activitZ
syndicale, le probleme c'est qu'il faut qu'ils acceptent du coup de rebaisser leur salaire. C'est dZj” un
probleme qui est pas Zvident ~ gZrer [E]. Soit on essaie de trouver un autre mandat qui n'est pas le
meme mais qui neouche pas trop. Mais en meme tempsE Et puis des fois on le fait et «a se fait
souvent dans le drame et dans la difficultZ. [E] La deuxisme chobactivitZ syndicale et les
responsabilitZs qui vont avec cOest une forme de valorisation qui va cortqpensequi est le mZpris

affichZ par ces employeurs ¥is/is de leur personnel, qui a un boulot quand meme qui est pas tres
riche, on va dire, au niveau ZvolutionE On distribue, on distribue... dix ans apres c'est toujours de la
distribution. Il nOy a pade carriere possible. Il nOy a pas de promotion possible. J'avais le bilan social
[dOune entreprise de distribution concurrente], par exemple, c'Ztait... ils ont eu 15 000 distributeurs, il y
a 15 000 distributeurs, il y eu 16 promotions.! 18 donne une idZe. je pense que +a doit stre unique

dans les entreprises d'avoir aussi peu de promotion. [E] Nous, syndicat Sud qui nous battons contre la
bureaucratie syndicale et les choses comme <a, I” du coup elle est encore beaucoup plus forte puisque
les gengjuand ils ont compris qu'ils avaient un autre statut, ils s'y accrochenEquoi.

Un accord de droit syndical est Zgalement signZ, le 20 dZcembre 2005, par les cing
organisations syndicales. Il ne prZvoit pas beaucoup de dispositions propres " Distrik, massre
o+ la convention collective contient dZj~ un certain nombre dOengagements en matiere de droit
syndical, non seulement au niveau de la branche mais aussi dans les entreprises qui la composent (cf.
encadrZ). Le textprZvoit que les dZIZguZs syalix centraux disposent de 30 heures de dZIZgation
mensuelle, soit un supplZment de 10 heures au regard du Code du travail. Les dZIZguZs syndicaux
dOZtablissement disposent de 20 heures de dZIZgation par mois, soit le volume de temps prZvu par le
Code du avail. Un volume annuel de 30 heures de dZIZgation supplZmentaires est attribuZ ~ chaque
organisation reprZsentative pour assister les salariZs de I0entreprise. Des locaux et un budget annuel
(500!) sont attribuZs "~ chaque organisation reprZsentativéinEih est prZvu que le pZrimstre des
Ztablissements puisse stre dZfini par I0agrZgation de plusieurs dZp™ts qui, souvent, nQatteignent pas |

seuil de 50 salariZs en Zquivalent temps plein.
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Le droit syndical dans la Convention collective nationalead#idtribution directe

La CCN prZvoit des dispositions communes " toutes les entreprises du secteur en matiere de droit syng
reprZsentation du personnel, dans son chapitre Il intitdtditsC collectifs: 30 heures de dZIZgatig

suppIZmentalsesont attribuZes " chaque syndicat reprZsentatlf dans une entreprise dy BexteprZvu que 2

heures dQinformation syndicale puissent stre rZmunZrZes, chaque semestre, pour tous les salariZs
rZunion; la dZtermination des conditions participation aux IRP tient compte de la relation discontinue
distributeurs "~ leur entreprise (pour stre Zlecteur, il faut avoir au moins 3 mois de prZsence dans IOentf
bulletins de paie dans les 3 derniers mois avant |IOZ leatiortre Zligible, le seuil est fixZ ~ 12 mois dOancie|
et 11 bulletins de paie sur les 12 mois prZcZdant I0ZlestieryrocZdure de dZtachement est prZvue poy
salariZs de la branche qui souhaiteraient sOengager plein temps dans |Oact{onrsyAdiaatesolde de 5 4
maximum prZvoyant la rZintZgration ~ niveau Zquivalent dans IOentreprlse) Deux dispositions
particulisrement importantes. La premisre concerne les entrepr&est donnZ la dispersion des centreg
distribution etla frZquence des ptits contraté&, la CCN prZvoit, pour les salariZs ~ temps partiel,
coefficient multiplicateur de 1,7 soit appliquZ au calcul des effectifs en Zquivalents temps plein, calcul q
dZlimiter les Ztablissements, de dZtemle nombre de mandats dans les IRP et le volume dOhel
dZIZgation. La seconde disposition concerne la brateh@CN prZvoit que chaque organisation synd
signataire dispose dOwoiGseiller technique, chargZ du suivi des affaires dedacbe, en la personne d(
salariZ ~ temps plein dOune des entreprises du secteur dZtachZ dans cette fonction. Un de nos in
syndicaux Zvoquait ces deux dispositions pour souligner le fait que le droit syndical est particulisremen
pour les organisations signataires, laissant entendre que cette gZnZrositZ serait la contrepartie d
prZcaritZ pour les salariZsr@inaire€E. Cette @ZnZrositE est toute relative en comparaison avec 10Ztat du
syndical dans dQautres sexteu entreprises (voir le cas de P™le emploi dans ce rapport). Il est en 1
certain que les avantages attribuZs sont plus quantitatifs que qualitatifs. Ainsi la rZmunZration
dOinformation syndicale est limitBeCZtablissements desreptises qui disposent d'une reprZsentation sin
Cette disposition ne saurait donc stre un point dOappui pour le dZveloppement syndical. De meme, I
prZvoit rien de supplZmentaire par rapport au Code du travail en ce qui concerne larfatesafitus IRP ou
fonctionnement du CHSCT.
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Des IRP GeutralisZes?

Selon les regles de calcul Ztablies dans la CCN, il y avait au moment de IOaccord de droit

syndical " Distrib137 Ztablissements, constituZs ~ partir de 246 dZp@¥tdZIZguZs syimaux sont

dZsignZs et les dZIZguZs du personnel Zlus sur la base des Ztablishafgidtdes critiques

rZcurrentes des syndicats ~
dZcentralisZe, le comitZ dOentreprise et le Za@ihygisne, sZcuritZ et conditions de travail son

instances uniques et centralisZes. Avant que ne soit enclenchZ le renouvellement des IRP en

ce sujet, qui souhaiteraient une reprZsentation du personnel totalement

t des
2010, les

dernisres Zlections professionnelles avaient eu lieu en mars 2006 (cf. tabledessais). Le

protocole dOaccord prZZlectoral pour ces Zlections avait fait passer la durZe de mandat du CE de deux "

quatre ans.
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RZsultats des Zlections au CE de Dis{db tour, 22 mars 200® les rZsultats des syndicats portent

sur le college employZs uniquement)

Pourcentages
Inscrits 19587 100,00%
Votants 3341 17,05%
Abstention 16 246 82,94%
Blancs 614 18,38% (a)
Nuls 149 4,46% (a)
Suffrages exprimZs 2578 77,16% (a)
RZsultats syndicauk)
CGT 789 30,60 %
FO 752 29,17 %
CFTC 548 21,26 %
CFDT 498 19,31 %

(a) % calculZ " partir du nombre de votants (b) % calculZs " partir du nombre de suffrages exprimZs

RZsultats des Zlections au CE de Dis{@btour, titulaires, ensemble des colleges)

Pourcentages
Inscrits 19660 100,00%
Votants 5734 31,09%
Abstention 13047 66,36%
Blancs 426 7,43% (a)
Nuls 259 4,52% (a)
Suffrages exprimZs 5049 88,05% (a)

RZsultats des listes (b)

Nombre de suffrages

Titulaires CE (moyenne de la liste) Pourcentage Nombre de sieges
CGT 754 14,93 2
FO 742 1470 2
CFTC 568 11,25 2
CFDT 473 9,37 1
Tous Ensemble 1942 38,46 8
Alternative 175 3,47 0
Divers isolZs / 7,82 0
Total 100,00 15

(a) % calculZ " partir du nombre de votants (b) % calculZs " partir du nombre de suffrages exprimZs
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Comme IQillustrentes tableaux, les rZsultats dont nous disposons sont parcellaires, en
particulier pour le ¥ touf®. Avant la rZforme de 2008, ces donnZes nOavaient en effet aucune
importance particuliere, hormis pour le calcul du quorum susceptible de dZclencHértaur Duvert
aux listes non syndicales ou de syndicats non reprZsentatifs. On constate ~ ce sujet que les taux de
participation aux Zlections du CE de Distrib sont particulierement faiblés05% au £ tour et
31,09% au 2 tour”. Outre les difficultZsle mobilisation de la majeure partie du personnel, liZes -
IOabsence de collectif de travail (les distributeurs ne font que passer dans les dZp™ts pour rZcupZrel
leurs documents, leur travail sOexerce de manisre solitaire), on doit aussi noter ce que nos
interlocuteurs syndicaux ont prZsentZ comme un stratZgie consciente de la direction de IQentreprise. Le
dZcalage des taux de participation entre les deux tours rZsulterait dOune campagne de dZsincitation au
vote syndical au®tour, de maniere " favorisda prZsentation de listes non syndicales favorables " la
direction au ¥ tour des Zlections. Les bulletins de vote distribuZs aux salariZs pSutoler Ztaient
minuscules (de petits rectangles de papier de 5x7 cm, difficilement lisibles) et lesdehafp ™1t
distribuaient avec insistance des bulletins blancs. Outre |Qabstention, on constate ainsi un taux
important de votes blancs et nuls & tbur (pres de 236, contre 126 au 2%. Il en rZsulte un
dZcalage important entre les rZsultats des omfionis syndicales au’ltour (entre 20 et 3% des
suffrages exprimZs, la CGT et FO se retrouvant au coude " coude) et les rZsulf4todud® une
liste non syndicale intitulZe Tbus Ensembl& obtient ~ elle seule plus du tiers des suffrages et la
majoritZ absolue des sieges de titulaires. Avec le doublement de la participation, les scores des
organisations syndicales sont rZduits de moitiZ, non pas ~ cause dOune dZperdition de suffrages (leurs
rZsultats restent stables entre les deux tours) naispairce que cOest presque exclusivement vers la
liste CTous Ensembl& que se porte la hausse de participation. Le DSC CFTC interrogZ rZsume en

ces termes la faeon dont la direction de IQentreprise considZrait les Zlections professionnelles

Cles Zledbns professionnelles sont un exercice dZmocratique qui devrait stre rZservZ aux salariZs. Eh
bien, la direction de Distrib considere qu'elle a toute sa part dans ce processus. Et donc, par diffZrents
moyens, elle met la main sur ce processus. Ce qug@i&iujourd’hui on a cette aberration ~ la fois
juridique et sociale d'avoir des IRP qui sont entisrement de la couleur de la direction. [E] C'est
vraiment la direction qui va approcher les salariZs, qui va leur Ose«a t'intZresse de te prZsenter sur

une liste indZpendanteO. Alors, la contrepartie bien souvent, soit vous tombez sur des salariZs qui sont
particulisrement impressionnZs par la direction, il y a meme pas besoin de contrepartie, et ils disent oui
tout de suite (sourire). Soit, c'est Oont'sagmenter ton contratO, soit Oon va te proposer diffZrents
avantages financiers ou autresO. Et donc toutes ces personnes sont aujourd'hui... les indZpendants entre
guillemets au deuxieme tour des Zlections avant 2008 [E]. Donc ce sont ces personnes, ces
indZpendants qui ont la majoritZ dans les IRP. Aussi bien CE que DP, bon il y a une petite diffZrence
avec CHSCTE

Cette situation se traduirait en quelque sorte par umeutalisatiorE des IRPSelon le responsable
SUD interrogZla proximitZ suppogZentre la majoritZ du CE et la direction permettait " eslge ne

pas rencontrer dOobstacle dans les dZmarches nZcessitant IOavis du comitZ

% Notons cependant que le collsge employZs constitue I©e§sentiel du corps Zlectoral gejéentreprise.
7 DOapres nos interlocuteurs syndicaux, la participation Ztait emminelre lors des prZcZdents scrutins de
2002 et 2004.
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CDistrib a passZ des annZes, des annZes avec cette Zquipe qui l'arrangeait bien, Zvidemment, parce que
le CErend des avis de licenciement, par exemple, des salariZs protZgZs, donne des avis sur des plans
sociaux ou donne des avis sur la situation Zconomique de I'entreprise et les bilans sociaux. Bon, toute
une sZrie de choix. Quand on a une Zquipe bien arrsegelast Zvident que, oui, on aimerait bien la
garderE

En outre, ¢ DSC de la CFDT reproche au CE dOavoir une activitZ tres rZduite en matisre sociale et

culturelle, et inexistante en matiere dOexpertise.

CLe CE c'est simpleun cadeau avant les vacas pour I'ZtZ, on a eu une fois un sac ~ dos isotherme.
Avec le truc isotherme, tu vois, accrochZ ~ ¢c™tZ pour la bouteille. ,a. Une fois on a eu un genre de sac
de voyage " roulettes. [E] L~ c'est un sac isotherme qui nOest pas arrivZ. Et autrerdehtdaua on

a des cheques cadeaux avec la feuille de paye du mois de novembre pour la fin de 'annZe. On a eu
trente euros. On a eu vingt euros. Il y a trois ans, comme il nOy avait plus de CE pendant un an, on a
rZcupZrZ le budget. Donc on a accumulZdes dudgets, on a eu soixamieq euros. Et cette annZe il

est per‘u gu'on ait quarante euros. Point barre. On n'a pas autre chose. Alors qu'il y a un budget
ZnormekE

Nos interlocuteurs syndicaux soulignent Zgalement les limites de IOaction du CHSGT ca@ctere

national limite les possibilitZs dOinspection et de prZvention. Comme nous le confie le reprZsentant de
la CAT qui participe aux activitZs de cette instance, la territorialisation de IQactivitZ du CHSCT passait
avant tout par IQorganisatida chacune de ses rZunions bimestrielles dans un endroit diffZrent du
pays: Cy avait ce c™tZ ludique de faire dZcouvrir les produits territoriaux et tout. COest «a aussi la
force de DistribE

Cette marginalisation des organisations syndicales repriisestaau profit dOune
reprZsentation professionnellen@isonE a conduit les principaux syndicats ~ se rapprocher. Aprss le
renouvellement des instances Zlues en 2006, une liste intersyndicale a pour la premisre fois pris le

contr™|e du CHSCT, le 4 jutl2007. COest ce que nous explique notre interlocuteur de la:CFTC

Con a fait une intersyndicale en fait suite aux Zlections CE/DP o- les indZpendants ont fait une razzia.
Et comme le CHSCT c'est une Zmanation des CE DP, on s'est dit I" il faut vrgin@nessaye de se
rassembler tous syndicats confondus, en tout cas ceux qui ont vraiment une dZmarche honnste et
complstement indZpendante par rapport ~ la direction. Et I, on va dire, avec une alliance sacrZe, une
union sacrZe, on a pu remporter la mgfoau CHSCT mais d'une voix, c'est vraiment la seule fois os
s'est arrivZ chez Distrik

Plus prZcisZment, cOest une alliance exprimant sa dZfiance ~ I0Zgard de la direction et de 10Zquipt
antZrieure du CHSCT qui remporte la majoritZ des suffrageslielgecdZsignatif, composZ des Zlus

CE et DP. La liste allie les reprZsentants de la CGT, de FO, de la CFTC, une Zlue CFDT dissidente et
des candidats sans Ztiquette syndicale. Elle obtient environ 130 voix, 5 sieges de titulaires et 5 sieges
de supplZantssontre environ 115 voix et 8 sieges (4 et 4) pour la liste concurrente, composZe de
candidats CGC, CFDT officielle et sans Ztiquette syndicale. Comme nous le dit un de nos
interlocuteurs, ~ 10ZpoqudaCCFDT Ztait clairement pro... clairement ppatrorale E. La DSC

CFDT a ZtZ dZmise de son mandat par sa fZdZration " la fin de IOannZe 2009, et remplacZe par un
collegue de Caen, qui Ztaif &ur la liste du CE en 2006. Quant "~ la CG@,&Zait les deux sbires de la
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direction qui aujourd'hui, ont fondZpdt on parlera plus tard, un nouveau syndicat de I'entreprise au

premier tour[la CAT]. E

Bien que Distrib fasse partie du groupeessOcamil nOexiste pas encore dQinstances
reprZsentatives du personnel au niveau du groupe. Le DSC FO interviewZ rausrdintamZ une

dZmarche en ce sens

CJDai fait une demande de groupe, par recommandZ il y a deux ans. Rien nOa ZtZ fait. JQai rien fait pour
IQinstant, je suis pas allZ au tribunal, mais a se fera en temps et en heure. Il fallait attendre ces Zlection
Il'y a un an et demi on Ztait proche des Zlections, donc on pensait plus aux Zlections qud” autre chose, I
le 19 novembre les Zlections seront terminZes, " partir de I" une nouvelle vie commence @ 4 ans.

En IQabsence de ces instances, il ne serablg avoir de rZelle communication entre les salariZs des
diffZrentes sociZtZs du groupe. Un autre interrogZ souligne pourtant ~ quel PstitoCest la bo’te
cash du group&. Le DSC FO relie ce dZfaut de communication ~ la faiblesse des Zquigesism

dans les autres entreprises

CQ- Mais il y a une prZsence syndicale dans ces entre@i§&sll para’trait.Qb TOas pas de liefls

RD Si. On a des petits liens, mais ils sont pas si costauds que «a. SOils auraient ZtZ costauds y aurait pas
eu dé& y a meme pas eu de PSE dans ces entreprises.Un ton ironique] Les mecs ils sont mis " la

porte ils demandent meme pas de PSE tellement ils sont forts.

Ces propos ne rendent pas particulierement compte de IOZventuelle conscience dOintZress commun
pardel” les frontieres juridiques des sociZtZs composant le groupe, ce qui peut notamment sOexpliquer
par le fait que ces sociZtZs relsvent dOautres conventions collectives. Il est vrai que la situation propre
Distrib pose dZj” de nombreux dZfis “nlantation syndicale, puisque la diversitZ des histoires

professionnelles se retrouve au sein meme de IOentreprise.

Un paysage syndical hZtZrogene et ZclatZ

La branche de la distribution directe Ztant de constitution rZcente, elle est encore marquZe par
la diversitZ des cultures professionnelles et syndicales. Certaines organisations sont en effet issues de
la Poste et marquZes par une cultufenCtion publiqueE, tandis que dOautres sont issues du secteur
de la presse. IntZgrZs dans des ensembles gilyss) les reprZsentants de la distribution directe
peinent parfois ~ se faire entendre. Les champs de syndicalisation ne sont pas encore clairement

dZlimitZs, ce qui engendre parfois des rivalitZs au sein dOune meme confZdZration.

Hormis la CAT, aucune ganisation syndicale nOa constituZ un syndicat propre " Distrib, ni
meme au secteur de la distribution directe. E la CFDT, les distributeurs sont intZgrZs via des syndicats
rZgionaux "~ la G3CE (fZdZration de la communication, du conseil et de la cyluecouvre des
champs de syndicalisation allant du secteur public au secteur privZ. La fZdZration et les syndicats
rZgionaux (S3CE) sont organisZs sur le meme modsle, avec un ou une secrZtaire gZnZrale et deux

adjoints, chacun reprZsentant une brantles DS sont dZsignZs par les syndicats rZgionaux et le DSC



par la fZdZration. Ce mode dOorganisation semble garantir IQeffectivitZ dOun soutien extZrieur, mais il

nOempesche pas que les prZoccupations des agents publics soient les plus prZsentes

Cle fonds de commerce de la CFDT au niveau S3C ou F3C c'est la Poste et TZIZcom, c'est " o« il y a le
plus d'adhZrents. [E] Et nous on est dans le champ, la distribution directe, on reppésenits Et

donc moi quand jai commencZ... [E] quand jallais éumion du Conseil syndical et du bureau
syndical, on nOentendait parler que des problemes de la Poste et des TZIZcoms. A un moment donnZ jai
dit : OMais, attendez. Distrib, on existe.O Il y @@5salariZs en France quoi, hein. Et meme si on a pas
beauoup de syndiquZs mais on existe. Et puis, au niveau conditions de travail, la rZmunZration, machin
et tout je crois qu'on a besoin d'stre aidZs. Parce que les postiers, bon, vous avez des revendications...
bon, quelque part vous avez pas " vous plaindandumeme. [E] il y a un peu de corporatisme " la

CFDT. [E] Et t'as des syndicats rZgionaux oe ils ont quasiment pas d'adhZrents Distrib donc ils en ont
vraiment rien ~ foutre. Mais par contre ils vont avoir 300 postiers, 200 TZIZcom. Alors ils s'occupent
d'eux. [E] Nous on a une grosse section, maintenant. On est arrivZ ~ une trentaine de syidiquZs.

Au plan national, tous les dZlZguZs syndicaux se rZunissent chaque trimestre " la fZdZration, avec le
DSC, les reprZsentants fZdZraux et le conseiller tpedarde branche dans le cadre dOuissgn
Distrib E.

COest un mode de fonctionnement assez proche qui caractZrise Sud. Les distributeurs sont
intZgrZs " la fZdZration SWRITT, par le biais de syndicats dZpartementaux auxquels ils adherent. Mais
les mamlats sont dZsignZs par la fZdZration. Cette centralisation des procZdures de dZsignation est

dOautant plus importante dans le cas de SUD quOil sOagit dOun syndicat dont la prZtention " la
reprZsentativitZ nOa pas encore ZtZ reconnue dans le champtideutéodisiirecte. LOintZgration aux
syndicats SUEPTT et la dZsignation par la fZdZration permet de faire la preuve de IOQaffiliation ~ une
organisation syndicale respectant les criteres dOanciennetZ et de prZsence dans le champ gZographique

et professional :

Cnous nous prZfZrons que ce soit la fZdZration qui dZsigne les dZIZguZs syndicaux parce qu'on pense
que c'est important, on va dire, qu'il y ait une centralisation de certaines choses et ce qui fait quOil faut
apres, devant les juges, bien montretiém avec la fZdZratios.

En plus dOetre intZgrZs ~ un syndicat SRIDT dZpartemental, les adhZrents issus de Distrib se
rZunissent dans le cadre dOuneo@inationE propre ~ leur entreprise, qui se rZunit au plan national
tous les trimestres (un dglZ par Ztablissement y participe), et parfois rZgional. Cette double
structuration est prZsentZe comme cruciale pagsigonsable SUD chargZ du suivi de la distribution

directe que nous avons interragZ

Con aurait pu crZer un syndicat Distrib mais m le souhaite pas dans le sens os on pense que
beaucoup de choses sont = gagner, surtout pour une population commie gqéllen va dire, qui n'a

pas une grosse histoire syndicale, pas une grosse culture syndicale. C'est quand meme des entreprises
asse rZcentes, donc elles ne peuvent pas se fier ~ ce qui a pu se passer dans le passZ. Elles ont pas
beaucoup d'acquis. Donc et c'est important qu'ils baignent dans notre culture aussi ~ nous et qu'eux,
dans les dZbats, par exemple, sur le stress au tramafiuisse comparer, on puisse avoir la meme
rZflexion avec des dimensions completement diffZrentes entre une entreprise de service public et une
entreprise de distribution de pub avec des salariZs complstement prZcaires. Je pense que le syndicalisme
il es beaucoup plus fort et beaucoup plus riche que dans cette espece de corporatisme, os chacun
dZfend son... statut ou ses privilegEs.
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On pourrait penser que ce discours va dOautant plus de soi dans la bouche de notre interlocuteur quQil
est lukmeme un gent de la Poste, ancien facteur dZtachZ aupres de sa fZdZration. Cependant, il insiste
sur le fait que ce mZlange entre salariZs du public et du privZ nOest pas une solution de facilitZ. I
implique au contraire des efforts particuliers, notamment aufiplancier, que peut prZcisZment seule
apporter la puissance dOun syndicat du secteur public, neceegaié pour rZunir les syndiquZs en

coordination dOentreprise

CNous, on a compris assez vite que les cotisations de ce$ gaws pas grande chesavec le temps

partiel, c'est deux euros, trois euros, quatre euros. [E] Sauf ~ avoir des chefs, comme moi ou un autre
qui va tout dZcider et tout faireE ,a c'est facile, c'est aussi faisable. Maiseegjue +a collera ~ la

rZalitZ, «a c'est un autregbleme. C'est pas ce syndicalisffigju’on veut. Donc +a veut dire que si on

veut les mettre autour d'une table, «a veut dire qu'il faut payer les dZplacements des quatre coins de la
France, le faire rZgulierement. Il faut que les gens apprennent ~ sa’ta) etc. et donc *a coZte pas

mal et I" il y a que la mutualisation, y compris du financier, et les moyens d'une grosse fZdZration, mais
qui le fait pas par charitZE qu'on s'entende bien... qui le fait par solidaritZ syndicale, dans son projet de
dZvebppement, qui peut permettre de forger, former rZellement des vrais miltants.

En outre, une fois par an, les salariZs des diverses entreprises du secteur de la distribution directe sont
rZunis "~ 10occasion dOun stage de formation organisZ conjoint@@enqui est ~ mon avis un bon
dZfi aux patrons qui nous abreuvent de culture OOn doit faire la guerre Zconomique ~ notre

concurrentOE

De meme, ~ la CFTC, les adhZrents de Distrib sont intZgrZs danseatien fZdZrale
nationale, animZe par une cingtaine de DS, qui est rattachZe " la fZdZration des postes et tZIZcoms.
Le DSC CFTC interviewZ met IQaccent sur le fait quOune meilleure reprZsentation des salariZs de la
distribution directe au sein des instances fZdZrales se heurte ~ un problsme gneomérent pas les
syndicalistes des entreprises publiquéss militants de la distribution directe ne disposent pas des
moyens en termes de droit syndical qui leur permettraient de prendre en charge cette mission

supplZmentaire de reprZsentation

Gmaintenant on a un secteur o+ on avait l'impression que ¢ ‘Ztait un peu trop surreprZsentZ au niveau des
OPoste et TZIZcomO et qu'il nOy avait pas assez d'entreprises privZes comme Distrib. L* on a une
reprZsentatlon un peu plus fidele et thZrog-ne du setebgu'il existe dans la fZdZration. En meme

temps on nOa pas de moyens supplZment&YEs te reprZsentes [* la fZdZration]...0 JeQfsiper

mais sur quel montant d'heures je vais prefidde vais pas prendre +a sur mes heures de dZIZguZ
central. \bus avez des moyefisEnfin, je veux dire...O OAh, non. On a rien. On nous a rien donnZ. On
compte sur toi, tu te dZbrouilles.O Je peux pas tre partout. Et surtout, [Zgalement et juridiquement, je
suis hyper vigilant ~ ce que je fais, moi. A ne pas prertirs heures sur mon mandat de dZIZguZ central

si a ressort pas mon de mandat de dZIZguZ cdatral.

E Force ouvriere, inversement, les adhZrents de la distribution diBgtecompris dans
|Oentreprise filiale de la Poisont rattachZs au SNPEP, le igat national de la presse, de 10Zdition
et de la publicitZ, qui est kmeme rattachZ " la FZdZration des employZs et cadres (FEC) et nen ~ FO
Con’®. Mais le DSC nOentretient pas de lien particulier avec sa fZdZration. Le niveau pertinent est

celui du syulicat national cOest le SNPEP, personne morale, qui procede " la dZsignation des

%8 FO-comest le nouveau nom de la fZdZration FO des PTT.
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dZIZguZs syndicaux. Le lien ~ la FEC se manifeste uniquement ~ IQoccasion des congrss. Cette
structuration essentiellement verticale se traduit par un fonctionnement failblqrarticipatif et
fortement personnalisZ, au centre duquel se trouve la figure du DSC. Les Zchanges sOorganisent pour
IOessentiel entre les Zlus et par voie virtuelle, gr¥ece au tZIZphone et " un site internet tres dZveloppZ qui
fait la fiertZ de FO darig secteur. En termes dOappui au dZveloppement militant, la section Distrib du
SNPEP dZpend dss lors de la bonne volontZ des unions locales ou dZpartementales. Le site internet en
moins, il semble que le fonctionnement de la CFTC soit du meme ordre. N&iffZrence du DSC

FO, le DSC de la CFTC interrogZ ne semble pas se satisfaire de cette situation dOisolemisnt vis

des instances fZdZrales. Il souligne ainsi ce qui constitue ~ ses yeux un aspect positif de la rZforme de

2008, rZforme quOil condaenpar ailleurs

CClairement, un des aspects positifs de la loi 2008 c¢'Ztait quand meme de donner un petit peu, un
Zlectrochoc aussi aux syndicats. Dans les entreprises o+ il y a un canevas juridique et matZriel, «a
permettra effectivement d'avoir un rZalocessus Zlectoral, franchement «a va faire du bien aux
syndicats qui s'endorment sur leur oreiller et qui font pas le nZcessaire. Ce que je ressens surtout et «a je
le vois avec mes collegues des autres confZdZrations, c'est qu'il y a un divorcenintpoiséest creusZ

[E] entre I'entreprise et la fZdZration. Souvent vous avez un langage un peu trop homogene au niveau
des fZdZrations par rapport " la philosophie, statut, etc., historique qui se vaut, mais il y a un manque de
souplesse et d'adaptativta situation rZelle des entreprisés.

Quant " la CGT, son cas est particulisrement intZressant dans la mesure oe deux fZdZrations se
sont retrouvZes en concurrence pour reprZsenter les salariZs de la distribution ldifeétZration
nationale des $ariZs du secteur des ActivitZs postales et des tZIZcommunicEiaRY) et la
FZdZration des Travailleurs des Industries du Livre, du Papier et de la Communication (FILPAC).
DOapres nos interlocuteurs syndicaux, cette concurrence a pu avoir des effatsnZgociation
collective, en prZcipitant la signature dOune des deux branches de la CGT pour des raisons de
reconnaissance par |Oemployeur. E Distrib, la FILPAC semble la plus active, maisliect CGT
Distrib E sOest mis en place qui est soypanles deux fZdZrations. Au moment de rZdiger ce premier
rapport, et malgrZ plusieurs prises de contact, nous nOavions malheureusement pas encore pu

rencontrer les reprZsentants de la CGT.

En plus de cette diversitZ des situations syndicales, on doigrsaulla dispersion de la
reprZsentation syndicale et professionnelle sisge social de IOentreprise se trouvant “-gkix
Provence, cOest dans cette ville que sont centralisZs les rZsultats des Zlections professionnelles, mais
les rZunions du comitZ daeprise se tiennent en rZgion parisienne, tandis que celles du CHSCT sont
itinZrantes. Enfin, les DSC des diffZrentes organisations sont gZnZralement aussi des dZIZguZs
syndicaux dOZtablissement et sont basZs dans des rZgions diffZrentes (danslia Cagivpour la
CFDT, de Lyon pour FO, de Besaneon pour la CFTC, de Toulouse pour la CGC, entre le Nord de la
France et Aix pour la CAT...). Pour cette raison, les zones dOimplantation des diffZrentes organisations
syndicales se recouvrent rarement. Legdlame syndical appara’t ici comme un moyen de maximiser
les chances de reprZsentation du plus grand nombre de salariZs dans une entreprise particulisrement

ZclatZe. LOunification de cette reprZsentation sOopere ~ IOoccasion des rZunions dOIRRemui permet
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aux reprZsentants des diffZrentes organisations de se rencontrer. En dehors de ces moments, les
communications par internet apparaissent dZcisives. COest notamment ce que souligne le responsable
SUD-PTT interrogZ

CEt c'est donc une population qusteres tres isolZe de par leur activitZ puisqu'ils ont assez peu, dans
leur cadre de travail, assez peu de moments collectifs. Et du coup bizarrement «a les amene "E ~
chercher des moyens de compensation. Et internet est visiblement un des de ces mgajmngduve
beaucoup plus chez eux que dans d'autres milieux comme, par exemple, dans la filiale Chronopost o
on eu " se dZvelopper. On a un site Chronopost mais il est assez peu visitZ, ~ la diffZrence de notre site
internet de la distribution directi est tres tres visitZE

COest dQailleurs par le biais dOinternet que les premiers contacts ont ZtZ nouZs entre ce syndicat et d

distributeurs.

3. Les relations professionnelles entre conflits, litiges et
nZgociations de faecade

La formalisation croisante des relations professionnelles nOempeche pas le maintien dOun
climat social extremement conflictuel dans IQentreprise, au contraire. Conflits sociaux et recours
devant les tribunaux font le quotidien des relations sociales ~ Distrib. COest dantext cuOil faut
analyser |Qeffet des injonctions des pouvoirs publics au dZveloppement du dialogue social. Il semble

que se dZveloppent des nZgociations de fasade, qui nOaboutissent que rarement ~ de vZritables accords.

Un climat social extremement gdng|

Le dZveloppement des syndicats nOest pas particulisrement bien accueilli par la direction de
IOentreprise, dans la mesure os ces derniers entendent remettre en cause un certain nombre de
pratiques faisant peu de cas du dialogue social. En outagnkexte est dOautant plus tendu que

plusieurs restructurations ont affectZ Distrib ou le groupe PressOcom ces dernisres annZes.

LOhostilitZ de IO0employeur ~ I0Zgard des organisations syndicales est ~ peine voilZe, comme
IOillustrent ces propos dOun dahefcentre tirZs de la presse dOinformation soc@Mous avons
IOordre de ne pas laisser sOimplanter les syndicats dans les EIZpW4st les Zlections
professionnelles de 2006, il nOexistait quasiment plus d@&Flections prZcZdentes avaieidt Zt
annulZes. Le bilan social 2006 prZcise ainsi quOaucune rZunion DP ne sOZtait tenue en 2004, de meme
quOaucune rZunion CHSCT en 2005 et 2006. Une seule rZunion du CE et trois rZunions de nZgociation

collective sOZtaient tenu en 2005.

Les syndicalistes ierrogZs Zvoquent de nombreux problsmes de discrimination, voire de
rZpression antisyndicale. Le reprZsentant de -BUD chargZ du suivi de la distribution directe
Zvoque les premisres tentatives infructueuses dOimplantation dans I0entreprise2@d52ADA tait
pas seulement une personne, c'Ztait un petit groupe, et on a meme essayZ de le dZsigner dZIZguZ

syndical. ,a a ZtZ perdu au tribunal et il a ZtZ licenciZ quasiment le lendemain de la prononciation de
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la dZcision du jugeE Le dZlZguZ syndicakntral CFTC interrogZ Zvoque Zgalement des menZes

visant ~ disqualifier les reprZsentants syndicaux

COn est essentiellement des distributeurs chez Distrib. Quasiment tous les syndiquZs sont distributeurs,
ou des contr™leurs. Morme je suis distributer. Le truc bateau systZmatique pour virer les dZIZguZs
syndicaux ~ une Zpoque c'ZtaitE parce qu'on a des codes couleurs sur nos documents. On est codZ. [E]

En fait ce qu'ils faisaient, c'est qu'ils prenaient une palette de documents, ils allaient laasnen

d

fossZ... la direction, hein ! lls mettaient des codes de couleur sur les trucs et ils d@aiensieur, on

a retrouvZ vos documents et vos codes couleurs dans le fossZ. Jet des dodicercitsment pour

faute graveO. ,a a ZtZ dZmontrZ plusiefois en justice. Bien Zvidemment, il fallait dire que retrouver

les documents avec les codes ce nOest pas un ZIZment... JOai un de mes dZIZguZs syndicaux qui a eu ur
procZdure. L'inspecteur du travail a refusZ le licenciement pour les motifs... jeevigres de dire. Cela

a ZtZ dZmontrZ tres facilement devant les prudOhommes. Refus du licenciement. Distrib a fait appel " la
direction dZpartementale du travail. Refus de la direction dZpartementale du travail. Distrib s'est pourvu

au ministere du travia Refus du ministere. Distrib a attaquZ la direction du ministere du travail de

vant

le tribunal administratif pour licencier cette personne. La prochure a dugh$ avec des rZfZrZs,

plusieurs procZdures aux prudOhommes qui se sont entrecroisZee #&wleenal administratif.

Franchement il faut avoir les nerfs solides. Et «a s'est soldZ quand meme par la victoire du dZIZguZ

syndical qui est parti avec 100 000 euros de rappels de salaire, de harcelement, etc., des in
diverses et variZek.

demnitZs

Certains chefs de centre, rZprouvant les mZthodes de leur direction, en sont venus ~ se syndiquer.

DOapres les propos de son DSC, la CFTC a en particulier accompagnZ ce mouvement,

Cily a de plus en plus quand meme de cadres qui commencent " mal viviealdos et qui sont venus

nous voir: Oon peut avoir un mandat, etc.0. JGaDditoute, c'est pas Zvident parce que tes q
meme chef d'Ztablissement. On risque d'avoir des soucis par rapport la dZIZgation de pouvoir.

uand
Mais on

va quand meme faireeltest, on verra bienO. Et donc on a commencZ avec un dossier. Donc Distrib nous
a, comme prZvu, assignZs au tribunal d'instance. Et I'avocat de |a'dI‘l’eCtIOI‘OMdIS il Ztait inscrit
dans quel collsge au niveau des Zlections prud’homales, vos gaai?dit OAh, j'ai pas du tout pensZ ~

le regarderO. On est allZ voir et en fait au lieu de s'inscrire au collsge employeur, il s'est in

scrit au

college salariZs. L, *a a fait mouchérire) Donc le tribunal d'instance nous a donnZ raison. [E] Dans

lafoulZe, on a nommZ trois autres dZIZguZs syndicaux chefs d'ZtablisEement.

Parfois, IOengagement syndical intervient en rZplique ~ une promesse de promotion contrariZe. Le cas

de ce salariZ qui, faute dOavoir ZtZ confirmZ dans ses fonction de chefedeepeint la CFTC (cf.
encadrZ), est rZvZlateur de pratiques de management dont la brutalitZ peut conduire

syndicalisme des salariZs qui nOy Ztaient pas spZcialement disposZs.

vers le

Naissance dOune vocation syndicelerait du blog de CZdric, DS JE dans un Ztablissement Distrib
24 janvier 2010
Je me prZsente

Voil", je suis CZdric, je suis rentrZ " Distrib [Y] en 2005. au bout d'1 an et demi, une foulure de ch
plusieurs remplacements du chef de centre en vacances, comme il manquaiteeeatee ~ [X], je me sui
proposZ (j'ai ZtZ " la tete d'une entreprise familiale pendant une dizaine d'annZes). J'ai donc ZtZ pron
formations internes Distrib, j'ai gZrZ et remis d'Zquerre le centre de [X], qui Ztait plus qu' la dirivees
bons rZsultats, le directeur rZgional de I'Zpoque (un bel enfoirZ) m'a demandZ de remplacer quelques
chef de centre de [Z]. Je passe sur les conditions d'hZbergement en h™tel pas terrible, le challenge Zta
que je pouvaisafre tourner un centre. SAUF que je l'ai fait ~ ma maniere, c'est ~ dire avec un vrai contact
distributeurs (trices) en tapant dur sur le siege de Distrib qui ne faisait pas son boulot correctement pour
maladie ou les vacances). Cett@fi de faire n'a pas plu et un vendredi en dZbut d'apres midi alors qu'il s'
pour moi de m'annoncer que j'Ztais dZfinitvement maintenu en tant que chef de centre (des places Zta
je me suis fait descendre en flammes ~ cause d'ungaetatd, j'Ztais arrivZ le mardi matin au lieu du lundi

eville, et
5
u, suivi les
e
semaines la
t de montre|
avec les
les arrsts
agissait

ient libres)
natin,

me client. Je¢

car le lundi matin, j'avais une flague d'huile sous la voiture, et que le garagiste n'avait pas que moi com
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suis parti furieux de la rZunion, la qualitZ mon boulot nZtait pesuse, c’Ztait une bonne excuse pout
dZbarrasser de moi ~ cause de mes trop bonnes relations avec distributeurs (trices).

Tres en colere j'ai pris contact avec plusieurs syndicats et la CFTC m'a tout de suite plu car I'idZe gZn
eux n'est paselfaire des greves pour un oui ou pour un non. Il s'agit de convaincre et nZgocier. C'est ply
mais au moins on ne met pas en danger I'entreprise, qui si elle ne gagne pas d'argent risque de couler ¢
tout le monde au ch™mage ! Jigplasieurs formations " la CFTC pour conna’tre mes droits et mes devoi
aussi la IZgislation du travail. Par exemple, je peux me permettre de dire franchement les choses au ch
d'abord parce que je le connais depuis longtemps et eqseitie suis un salariZ protZgZ. C'est ~ dire que

me virer il faut demander l'autorisation ~ la Direction DZpartementale du Travail, autant dire qu"” part U
vraiment grave, c'est toujours refusZ ! Aujourd'hui je suis donc toujours disfriDigéily quelques heures p
semaine, je rencontre les distributeurs (trices) et les chefs de centre en fonction des dossiers ~ traiter. J'

se

Zrale chez
s difficile,

2t de mettre
S mais

ef de centre
pour

ne faute

ar

Ai aussi crzz

mon emploi gr%oce " la micro entreprise en dZpannage informatique sur place qui me permet e\samir qui|r

tient la route parce qu'” chaque fois que je lis ma fiche de salaire Distrib, je pleure !

E ces rZticences culturelles ~ I0Zgard des syndicats se sont ajoutZes des contraintes financieres
qui ont exacerbZ les tensions avec les organisationgsepatives. Diverses restructurations ont
affectZ le groupe PressOcom depuis 2008 (dans les imprimeries et la presse gratuite dOannonces
notamment), se traduisant par plusieurs centaines de suppressions dOemplois. En 2007 a ZtZ instaurZ ui
systeme decontr™le qualitZ ~ partir dOun panel de clients dOune enseigne de la grande distribution
figurant parmi les comptes de Distrib, ce qui renforce les pressions extZrieures " la ren@abiitZ.
dZj> ZvoquZ le cas de Distrib Mail. En 2008, la CFT{itast mobilsZe pour®uverture @n plan

social pour ces 900 salariZs de la filiale se retrouvant sans activitZ

Cc'est des gens qu'on trimbalait d'un dZp™t " 'autre, en leur faisant laver des scooters, on essayait de les
occuper. Pour nous vraiment c'ZtaitE bbrC'est vrai que c'est pas tres frZquent qu'un syndicat
demande l'ouverture d'un plan social. Parc@mgZnZral on se mobilise plut™t contre l'ouverture. Mais

I ¢'Ztait mieux que rien. Il y avait un corpus |Zgislatif au niveau du code du travail qetpst des

aides au reclassement, des aides, etc. Donc, c'est quand meme encadrZ. Et |" ce qu'on faisait c'Ztait
quéd®n licenciait les gens pour faute, pendant leur moment de pause, alors qu'ils Ztaient I" mais ils
n‘avaient pas de travail. On les forsala dZmission, donc c'Ztait les jeter comme des kleenex. Donc on

a ZtZ le seul syndicat, la CFTC, " assigner Distrib au tribunal de grande instance [de la ville] du sisge,
pour dZclenchement d'un plan social, avec donc l'histoire des 10 licenciements suifriode d'un

mois. L'avocate a montZ le dossier, mais malheureusement on a ZtZ un peu poignardZs dans le dos par
nos collegues qui ont signZ un accord de fin de crise un peu avant l'audience au Eibunal

De nombreuses greves se sont dZveloppZeselmeait sur la question des conditions de travail, quOil
sOagisse des conditions de prZparation des poignZes (dans des hangars non chauffZs), de la prise e
charge des frais de transport ou de la mesure du temps de travail effectivement passZ " ladistributi
Dans le Var, un mouvement de greve se dZveloppe " IQinitiative de FO en novembr€Q@660.
Zgalement le cas en Alsadela meme pZriode, un mouvement est dZclenchZ par la CGT en rZgion
parisiennesuite au licenciement dOun responsable de dZp3MuRlaZp™ts entrent en grsve entre le

24 novembre et le ®1dZcembre. Ce mouvement dZbouche sur un engagement de IQentreprise ~
nZgocier un accord collectif avant le 15 mars 2010 portant sur les conditions de travail, et notamment
sur Cles poignZes de0® gramme& D autrement dit, sur la rZmunZration des tournZes de distribution

dans lesquelles les salariZs auraient ~ mettre dans les bo”tes aux lettres des poignZes de prospectus

dOun poids supZrieur ~ 500 gr. La FILPEGT soutient la dZmarche, quOskdorise comme le
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rZsultat de sa mobilisation. Les autres syndicats, FO et CFTC en particulier, accusent la CGT
dDaccepter de nZgocier avec Distrib sur un theme qui ne devrait pas stre mis en discussion. DOapres
eux, la convention collective interdit erfetfles poignZes supZrieures ~ 500 gr. COest ce quOZvoque par
exemple le DSC CFTC

CLa convention elle prZvoit adel” de 500 grammes une tournZe spZcifique. Vous, comment vous
percevez ces termds? Qb Une tournZe de plud RD Oui, voil". C'est ce quin lambda peut penser.

C'est ce qu'a fait Mediapost, IOentreprlse concurrente de Distrib. Vous payez une deuxisme teurnZe, au
del”. Mais I", non, norl TournZe schmque -a veut pas dire une deuxisme tournZe, «a veut dire une
tournZe schmque avec uoadence spZcifique. (rire) ,a n'a rien de spZcifique, c'est une cadence. On
continue la poignZe jusqu" un kilo en fait chez néis.

LOaccord dOentreprise promis pour mars nOa pas aboulti, et les discussions Ztaient encore en cours " |
fin de 10annZe 20Kur 1OopportunitZ dOengager une nZgociation collective sur cette question (cf.
infra). En Charente, un autre mouvement de protestation a ZtZ dZclenchZ par la CGT en fZvrier 2010,

toujours sur le paiement des heures de travail non quantifiZes.

Parallslement” ces conflits, de nombreux litiges opposent les syndicats ~ la direction de
IOentreprise858 actions concernant Distrib avaient ZtZ engagZes devant les prudOhommes en 2008.
Distrib a par exemple ZtZ condamnZ en juillet 2009 par un conseil des prud®henser 95539
euros " 23 salariZs dZfendus par SUD PTT, en consZquence de la requalification de leurs contrats de
travail ~ temps partiel en contrats ~ temps pldies constats de IQinspection du travail des Landes ont
de meme conduit IOentreprisaiie assignation au tribunal pZnal pouragail dissimulZ par heures
dissimulZeg&. Distrib a ZtZ condamnZ " vers268000 euros de dommages et intZrsts ~ une
cinquantaine de salariZSes jugements se sont multipliZs suite ~ IOannulation par le CiQgésl, le
11 mars 2009, darticle D.3179 du Code du travail qui IZgalisait layGantification prZalablement
dZterminZe du temps de travaidZfinie au sein de la CCN. Cet article, introduit en 2007 apres un
intense lobbying des organisations paties pour sZcuriser le systeme de prZquantification du temps
de travaif®, avait ZtZ contestZ par SUD PTT qui avait procZdZ au recours deCamiskl dO ftat.

MalgrZ IOannulation de cette disposition, IQOentreprise nOa pas changZ son dispositifcaéaudntifi
travail. LOabsence de rZaction de la part de Distrib sOexplique par le fait quOun nouveau dZcret a par I
suite ZtZ promulguZ, en juillet 2090qui a de nouveau validZ le principe dOguantification

prZalablement dZterminZe (cf. encadrZ). $D a de nouveau contestZ ce dZcret en septembre 2010.

**DZcret nj 200712 du 4 janvier 2007.
"DZcret nj 2016778 du 8 juillet 2010.



Un temps de travail §ur mesureE

Le temps de travail dans les branche de la distribution directe et du portage de documents est dZterminZ selon des
modalitZs qui dZrogent au droit commun, comithestt@nt les deux articles du Code du travalessous. L¢
temps de travail nOest pas mesydsterigrmais Zvalu priori:

CArticle R31799-1: Les dispositions de l'article D. 387he sont pas applicables aux salariZs exersant une
activitZde distribution ou de portage de documents. Le temps de travail de ces salariZs fait I'objet d'une
quantification prZalable selon des modalitZs Ztablies par convention ou accord collectif de branche |Ztendu, en
fonction du secteur gZographique sur leqeéfestue le travail, de la part relative dans ce secteur de I'habitat
collectif et de I'habitat individuel, du nombre de documents " distribuer et du poids total =~ emporter. La
convention ou 'accord collectif de branche Ztendu peut fixer des critereZcoempaires.

CL'employeur remet au salariZl avant chacune de ses missions, le document qui Zvalue a priori sa durZe de travail -
partir des criteres susmentionnZs. Ce document est tenu ~ la disposition de l'inspecteur ou du contr™leur du travail
pendantune durZe d'un afc

CArticle D31718 : Lorsque les salariZs d'un atelier, d'un service ou d'une Zquipe, au sens de l'articlé, Be3171
travaillent pas selon le meme horaire collectif de travail affichZ, la durZe du travail de chaque salaréstgoncernZ
dZcomptZe selon les modalitZs suivantes : 1j Quotidiennement, par enregistrement, selon tous moyens| des heures
de dZbut et de fin de chaque pZriode de travail ou par le relevZ du nombre d'heures de travail accomplies ; 2j
Chaque semaine, par rZcaptioh selon tous moyens du nombre d'heures de travail accomplies par chaque
salarizE

Une situation liZe " DistribE ou " la brancheneilae ?

Un dZbat oppose les syndicalistes sur les raisons de ces difficultZs ~ faire vivre un vZritable
Cdialogue soial E. Pour certains, la conflictualitZ rZcurrente dans IOentreprise serait liZe ~ la mauvaise
volontZ de IOemployeur, qui sOacharne ~ dZvoyer IQinterprZtation de la convention collective. COest le
point de vue de la plupart des reprZsentants des syndigatstaires de la convention collective,
comme ce DSC CFTC

Gavant quand il n'y avait pas la convention collective c'Ztait la cata. Aprss la convention collective c'est
toujours la meme chose, donc pour moi I'ZIZment permanent c'est quand meme @ppielate Distrib
derriere tout sakE

Le DSC CFTC fait part dOune dZception qui estepreutiOautant plus forte que son syndicat avait

beaucoup misZ sur la convention collective pour insuffler une culture du dialogue dans IOentreprise

Con est dans unengreprise qui nOa pas une tres bonne [E] approche du dialogue social, qui nOa pas une
tres bonne culture de la relation avec les syndicats. Historiquement, +a a toujours ZtZ basZ avec une
bonne part de conflits. ,a s'est un petit peu amZliorZ au dZbutZtedans la convention collective.

[E] Moi, je suis arrivZ au moment de rentrer dans la convention collective, c'est vrai que le mot d'ordre
du prZsident de la fZdZration, c'Ztait de :d@®on, " Distrib il y a eu des prudOhommes, il y a eu des
machinsdonc on va essayer de reprendre un peu le dialogueO. Et en fait on s'apersoit au fil des annZes,
[E] que c'est toujours les memes pratiques qui sont " I'luvre. Et en fait la dimension financiere prend

le pas sur le respect des travailleurs et des conditle travaiE

Pour dOautres, SUD en particulier, ce serait la convention collective enerallequi poserait
probleme: Cdans nos tracts, on a dit que de toutes fasons on serait reprZsentatifs on ne signerait pas
cette conventio. SOappuyant sur sexpZrience de facteur, le responsable fZdZral SUD interrogZ
rappelle quOil suffirait de mettre en Tuvre un systeme de pointage pour payer les distributeurs sur la

base du travail effectivement rZalisZ
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CLe systeme il peut stre tres simple, ils disen©C'est impossible ~ gZrerQ. C'est faux. Il suffit que,
comme un facteur fait, [E] que juste avant de commencer ils passent " leur Ztablissement, ils pointent
comme n'importe qui ferait, et apres ils partent sur leur secteur. A la fin de la journZegitmeen, en

plus +a permet de rendre les pubs qu'ils ont pas distribuZes et ils rentrent. Pourquoi on fait pas ce
systeme I"? Parce qu'il faut payer un aHestour.E

La nZgociation semblait par ailleurs Zgalement au point mort au niveau de la branahe, ¢
IOexprime un communiquZ intersyndical @GADT-FO-CFTC-CGC publiZ le 24 mars 2010, ~ la
sortie de la rZunion de branche de la distribution directe. Les organisations syndicales de salariZs
attendaient du syndicat patronal de la distribution direcfélgiccepte de rZviser certains aspects de la

CCN et mette en place une mutuelle. Leur communiquZ se conclut ainsi

Cles organisations syndicales, de manisre unanime, dZcident dOinterpeller la Direction GZnZrale du
Travail et de suspendre le cours d&gaciations jusqud” pouvoir rZintroduire dans cette branche de la
Distribution Directe le respect des engagements de mZthode de nZgociation et un dialogue social en
faveur dOune convention collective activZe et non pas dOune convention collectivermmeeest e

cas depuis des moi.

On 10a dZj" notZ, 10entrZe en vigueur de la CCN, combinZe aux injonctions des pouvoirs
publics ~ dZvelopper le dialogue social (sur la GPEC, IOemploi des seniors, le stress au travail, I0ZgalitZ
professionnelleE), a cepelant bel et bien gZnZrZ une activitZ de nZgociation plus importante au sein
de Distrib. Tous les syndicats interrogZs qui sont implantZs majoritairement chez les distributeurs (FO,
CFDT, CFTC, CFTC, SUD) se rejoignent cependant pour marquer leur distdfctgard dOune
rhZtorique du dialogue social que la direction de I0entreprise nOhZsite pas ~ mobiliser. Selon le DSC
FO interrogZ, une vZritable dZmocratie sociale devrait se mesurer au rZsultat des nZgociations plut™t

quO” leur seule existernce

CAlors quand on veut parler de la reprZsentativitZ, de la dZmocratie, I chez Distrib cOest vraiment le
condensZ de tout ce quOil ne faut pas faire en matiere de rapport social. COest Iéemployeur qui a peur de
perdre le CE, parce que cOest une instance quiseshportante, et pour lui le plus important cOest de

mettre des pions en place, pour pouvoir gZrer comme ils le veulent. [E] Donc comment on peut dire
quil y a une dZmocratie soclge ne sais pas. ,a so@ntend quOon devrait avoir de bons accords de

droit syndical, y en a pas. Une dZmocratie sociale comPéhtfaudrait voir les salaires, pas
dOaugmentation de salaire depuis 5 ans, parce quil veut garder tout le mondé&au Smic.

Il note ainsi le fait que son syndicat nOa pas signZ les accorddaeNiis trois ans

CChest tendu, parce qudil nOy a pas de relations. On est obligZs de se voir, mais les NAO y en a pas, ¢a
fait 3 ans quOon signe pas, y a pas dOavancZes sociales, y a pas de dialogue social, ce nOest que d
rapport, IZgislatif devanes tribunaux, poinE

Le refus de signer les accords, voire meme parfois dOentrer en nZgociation, appara’t ainsi
paradoxalement, comme un moyen de dZfendre le principe de vZritables nZgociations. COest
notamment le cas sur la question des poignZes del@ib80 gr: FO et la CFTC refusent de IZgitimer

une discussion sur ce point alors que la CCN a selon eu dZj” rZglZ la question. FO a attaquZ la
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direction de IQentreprise au tribunal de grande instance sur ce twewla CFTC, et contrairement ~

la FILPAC-CGT"}, ils refusent de participer aux nZgociations sur le sujet

CDistrib ne se prive pas de nous relancer rZgulisrement pour qu'on nZgocie. lls sont forts parce quQils
nous relancent pour nZgocier sur le sujet... [E] Nous on dis@hous, on ne ué meme pas se
dZplacer. Le sujet est hors nZgociations. Pas de nZgociations sur le sujetO. Donc comme ils voyaient que
*a marchait pas, en gros ils l'integrent dans d'autres, dans les NAO par exemple. On a fait les NAO, il y

a un petit volet sur les poiges de 500. Comme on est I, on les Zcoute pour voir ce qu'ils nous disent
(rire). [E] ,a les empeche pas, par exempleE Ici Fdedansi( dZsigneun rapport dOexpertise sur la

table) vous avez une lettre de l'avocat de Distrib, parce quOon a refaitodés sial 5 ans en arrisre sur

la requantification. Les rappels de salaire, c'est 5 ans en arriere. Toutes les tournZes qui dZpassaient les
500 gr., on, a recalculZ les feuilles de route, donc le paiement des distributeurs. En intZgrant un
deuxieme tour. ,a booste complstement, *a remodifie complstement ce qu'ils auraient dz toucher au
moment de la tournZe. Donc l'avocat de Distrib a le culot de @iley a des nZgociations en cours, il y

a un projet d'accord qui est fait par Distrib sur le sujetO @lest pour +a. [E] Meme les Zlections

pour eux c'est un motif de se grandir socialementE ,a figure meme dans ce rapport, parce que le
reproche de IOexpert c'est de dire qu'il nOy avait aucun dialogue avec les syndicats sur des sujets, sur les
accords qui ecadrent la rZmunZration des salariZs. Que tout a ZtZ mis en place de manisre unilatZrale
par Distrib. Pas tout, mais un certain nombre de choses et notamment en ce qui concerne les cadence de
plus de 500... De dire qu'il y nOa pas le respect du suikieaurdes IRP parce que normalement on est
associZs au suivi des typologies de sectawrdmmission du CHSCT chargZe de suivre IOZvolution des
typologies de secteur, perue dans un des accords signZs en 2005, ne se rZ{Bjt Adagurd'hui,

ce qui es aujourd'hui pratiquZ par Distrib, c'est pas du tout un instrument technique conventionnel,
produit par la convention collective, c'est un critere d'ajustement Zconomique. Un secteur qui ne
rapporte pas trop, un chef de centre va le mettreE un sectealr ilura plut™t le baisser en subain

ou en urbain pour que «a coZte le moins cher possible en distribution. C'est ce que je dZmontre dans mes
rapports, donc I'expert a reprochZ ~ Distrib de ne pas suffisamment pratiquer le dialogue et surtout
d'assoair le paritarisme dans le suivi des typologies du temps de travail, tout ce qui est prZvu par la
convention collective Fdessus. L'avocat de Distrib a rZponddmais si, on est en train des faire les
Zlections chez Distrib. On pratique le dialogue s@ti@ire) C'est vraimentE on en est I" qudk

Il sOagit donc aussi dOempecher IOentreprise de se prZvaloir devant les tribunaux dOun dialogue socie

qui ne serait quOune fasade, comme |Oexplique Zgalement le DSC FO

CCOest tout du flou. [E] Oui, on ndgie surE quand ils passent devant les tribunaux ils disent Ovous
voyez, on nZgoci¥ cOest pour «a que je ne signe rien, pour pas quOils puissent dire.
Dans le meme esprit, le DS CFTC, Zvoque la promesse faite par la direction de IQentrepriss, avant le

Zlections professionnelles, de subdiviser le CHSCT en plusieurs entitZs

Cau contentieux, ils s'en servent pour di@On a tres bien pris en compte la problZmatique du temps

de travail et la typologie parce que regardez, on va multiplier... cigsiflesion quoi... on va multiplier

les CHSCT pour avoir un suivi tres pointu et tres pres du terrain de ce temps de travail et de sa

typologie.O Voil'E
De ce point de vue, le durcissement de la regle de IOaccord majoritaire peut appara’tre comme un
moyensupplZmentaire de rZduire les marges de maniuvre dOune direction de IOentreprise accusZe de
Cmanipuler le dialogue sociel. Comme le dit le DSC FO, avec le seuil de validitZ d#3Q~a va

leur faire tout dr™IE.

" Tout en rZaffirmant la revendication dOune poignZe plafonriifegt5 la Filpae<CGT nZgocie sur le principe

dOune rZmunZration supplZmentairéediude ce poids Cla CGT a prZfZrZ adopter une position volontariste et
responsable plut™t que de rester prostrZe devant cette transgression permanente des norni@snediesent
(CDistrib : Pourquoi cette Ochape de plombO sur les p0|gnZes de plus de 500 gtantraes Filpac CGT, 1

fZvrier 2010). Seules la CGC et la CGT se sont engagZes dans une nZgociation sur le sujet le 14 janvier 2010, qui
nOa jamais abouti.
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Deux problemes sont avancZs par lgsdicalistes qui expliqueraient " leurs yeux IQabsence de
bonne foi de I0employeur dans la nZgociation. DOune part, comme IOZvoquent certains propos ci
dessus, la nZgociation serait de plus en plus subordonnZe "~ des exigences de rentabilitZ financiere sur
lesquelles les reprZsentants des salariZs nOont pas leur mot ~ dire. DOautre part, la direction de
IGentreprise ferait un usage essentiellement tacticien du droit, en nOhZsitant pas ~ prendre ses distances

avec les regles quand cellesne lui conviennenpas, comme I0Zvoque le DSC CETC

CC'est Opas vu, pas prisO, c'est «a. Mais bon, je pense que dans beaucoup d'entreprise®@test «a
conna’t les regles, si on peut passer au travers c'est bien. Si on est pris sur le fait E on gerera la
situation, quid! C'est bien souvent aussi desE un calcul purement comptable et financier puisqu'ils ont
des provisions E tout est provisionnZ en termes comptables et financiersE les contentieux
prud’hommaux sont provisionnZ& ] Et c'est des sommes colossales. SUI,aqdZposZ des dossiers

sur Nantes, sur deux ans, ils ont rZcupZrZ pres de deux millions d'euros de rappels de salaire sur des
distributeurs. Sur une seuleE ~ Nantes, sur une seule affaire il y a e@@D@uros de rappels de
salaire. E ] Il y a des saldZs qui perdent mais en moyenne les rappels de salaire c@26-30000

euros par distributeur quand le contentieuxE Mais tout *a c'est provisionnZ par Distrib, et pour eux sa
revient bien moins cher de payer meme des sommes assez importantes de pamtuelle que de
rZgulariser, on va dire, la situation et d'appliquer mot pour mot la convention collective au jour le jour.
Parce que l'effet de levier sur @80 salariZs il est Znorme quoi. Le moindre euro dZpensZ... je le vois
quand je suis au CEugnd on veut faire un cadeau sur le budget, le moindre euro dZpensZ, «a fait
grimper I'Zchelle financiere de maniere assez importafte.

Dans ces conditions, cOest bien pllesdgoit au droite que Qe droit ~ la nZgociatioft que dZfendent
les syndicat. Ce rappel ~ IQordre du droit passe des lors bien plus par les recours devant les tribunaux
que par la nZgociation, comme IOexplique le DSC CFTC
CI" o je rejoins un peu SUD et c'est ce que j'ai martelZ ~ ma fZdZration(Qfaitrpas trop habituZe
parce que c'est une fZdZration de fonctionnaires, donc pas trop habituZe au droit privZ. Demain, le
syndicalisme sans le droit, c'est ” proscrire. On ne fera pas de syndicalisme si on n'a pas d'Zquipe de
juristes et des rZseaux d'avocats pour faire respeeseaccords. ,a c'est une ZvidenceE Moi, jai ZtZ
un peu entetZ lhistoire des dZIZguZs syndicackdfs de centtec’Ztait un peu du forcing pour faire
une procZdure en justice. Et donc c'est vrai que Suedsus, au niveau juridique, ils y vont gua
c'est une bonne chose. C'est vrai queE De toute fa-on c'est le seul rempart " la dZgradation des rapports
sociaux, quoi. Le droit c’est vraiment leE feodus vivendilans les conflitsQuandchacun voit avec sa
philosophie personnelle, le droit diOde toute fason dans cette situation, la regle c'est «a.O Il y a pas ~
avoir deux vitesses. Le probleme c'est queE c'est vrai qu'en pratique c'est quand meme les rapports de

force. Le rapport de force financier de la directide la part des employeurspiis, quand on peut, on
a le rapport de force de la rue, des syndiéats.

Revenant sur le probleme des poignZes de plus de 500 gr., le meme responsable mgrditalquOil
nOy ait pas de minutesE des dZbats lors des nZgociations collectives, comifssemblZe

nationale, ce qui permettrait selon lui de mieux restituer et faire respeCtesiE des accords.

La diffusion de la grammaire dud@logue sociak, qui pose comme une Zvidence le fait que
le r™Mle des organisations professionnakesdOstre avant tout des partenaires de nZgociation, met
IOaccent sur les dimensions procZdurales de la dZmocratie. Ce processus empsche de voir " quel point
les directions dOentreprise peuvent dZvelopper des usages tacticiens du droit. Les distassies e

~|®occasion du renouvellement des IRP en donnent une autre illustration.

11

(%)



4. LOentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ

Au regard de IQentrZe dans le nouveau rZgime de reprZsentativitZ, 10enjeu des Zlections
professionnelles ~ Distrib Ztadouble. Il sOagissait dOabord, pour les organisations syndicales, de faire
enregistrer la progression sensible de leurs implantations depuis le prZcZdent scrutin. Il sOagissait en
outre de poser les bases de leur reprZsentativitiélade Oentreprisgtant donnZ le poids des deux
principaux opZrateurs dans le secteur de la distribution directe, la reprZsentativitZ aux Zlections
professionnelles dans IOentreprise sOarticule Ztroitement aux enjeux de reprZsentativitZ au niveau de lz
branche. Ces enjetwse sont reflZtZs au moment de la nZgociation du protocole Zlectoral. En lien avec
ces questions, la rZforme de la reprZsentativitZ a en outre suscitZ I0Zmergence dOun nouvel acteu
syndical dans |IOentreprise, la ConfZdZration autonome du travail. tiemZlest finalement actZ le

basculement des IRP du ¢c™tZ des organisations syndicales.

La nZgociation des protocoles dOaccord prZZlectoraux

Le renouvellement des IRP Ztait normalement prZvu pour le 4 avril P88@®Zgociations
pour organiser les Zlectisront commencZ en mars 2010, mais de nombreux dZsaccords entre la
direction de IQentreprise et les organisations syndicales ont empschZ la procZdure dOaboutir avant la fin
du mandat des IRP sortantdsa nZgociation se prolongeant, les mandats ont Ztdga®rune
premiere fois jusquOau 15 juin, puis ~ nouveau jusquOau 8 octobre. Outre les cing organisations
reprZsentatives au plan national, SBIDT a Zgalement participZ " la nZgociation. La fZdZration sOest

meme directement impliquZe dans la discussion

CQPqui a participZ au nom de Sud "~ la nZgociation du protocole Zlec?dRBILa fZdZration Sud PTT

dZj" parce qu'il est assez frZquent que la fZdZration y participe, surtout sur les grosses entreprises. Iy a
toute une sZrie de filiales dans le groupePoste o+ on participe ~ ce genre de protocole parce que c'est
aussi un peu technique, hein. Et puis une personne de Distrib parce qu'on Ztait en dZIZgation ~ deux
personnest

Deux protocole® IOun concernant le CE, 1Qautre le®DDRt finalement Zt&ignZsle 30 juin, mais

selon des configurations variables tZmoignant de IQabsence de consensus sur IQorganisation des
Zlections. DOapres le responsable SUD interrot p@mier enjeu cOZtait de crZer les conditions
dOune vraie dZmocratie au sein déecentreprise qui supposait que si dZj" les gens ne votent pas,
cOest qulil y a des raisons, et donc faire en sorte que tout soit mis en Tuvre pour quQil y ait une vraie

Zlection E

Un premier dZbat concernait le pZrimetre du CE, certaines organisatigrataat que soient
mis en place des comitZs dOZtablissement, sauflgsiednitZs d'Ztablissement, +a a toujours ZtZ
nietE, nous dit le DSC CFTC. En contrepartie, la direction a augmentZ de 15 ~ 17 le nombre dOZlus au
CE national. La CGT a cependanitiquZ cette proposition en dZnoneantsiarreprZsentation des
cadres et la souprZsentation des distributeursn fonction des effectifs des diffZrentes catZgories

de personnels, il ne devrait y avoir quO1 siege cadre (au lieu de 2 dans le pretotsleisges
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employZs (au lien de 14) La direction proposait Zgalement de conclure un protocole d®accord
prZvoyant, ~ dZfaut de dZcentraliser le CE, de rZgionaliser le CHSCT. Le DSC CFTC sOest opposZ ~
cette nZgociation en rappelant que les syndic@st pas de IZgitimitZ pour signer un protocole
CHSCT: Cle CHSCT c'est le college dZsignatif, les CE et les DP, qui " la fois vote mais Zgalement

met en place les conditions des Zlections, le suffrages’étc.

Un autre important dZbat a opposZ les orgéioiss syndicales ~ I0employeur sur le jour du
vote: alors que les syndicats souhaitaient que aglgé tienne un lundi, jour o tous les distributeurs
se rendent dans les dZp™ts pour rZcupZrepdégnZes ~ distribuer, la direction souhaitait qu&n
elle I0organiser en milieu de semaine. Selon le DSC CFTC interviewZ, ce choix visait ~ rZduire la

participation Zlectorale

CZvidemment le plus intZressant pour Distrib c'est d'avoir un jour de vote os il y a personne dans le
dZp™t. Heid Donc le cbix idZal c¢'Ztait le mercredi, alors I" c'est garanti, pour faire venir les gens il
faut vraiment qu'ils soient motivZs, héiMercredi, c'est pas tellement un jour qui facilite les Zlans
dZmocratiques. Donc nous, on a toujours refusZ, Zviderinent.

Finalement, un compromis sOest instaurZ sur le vendredi entre la direction et certaines organisations,
jour de meilleure frZquentation des dZp™ts quOen milieu de semaine. DOaprss plusieurs interlocuteurs,
ce compromis a ZtZ forcZ par |QarrivZe des congZs»estiva risque de se retrouver ~ nouveau sans

IRP. Mais la dZcision dOorganiser le vote un vendredi fait partie des raisons qui ont motivZ le refus de
la CGT de signer les deux protocoles dOaccord prZZlectoraux. Elle reprochait Zgalement " la direction
de IOentreprise dOavoir organisZ une rZunion de nZgociation ultime sans inviter la CGT et SUD, de
refuser la mise en place dOun college cadres pour les DiRf(aj.et dOavoir rZdigZ un paragraphe
illZgal dans chacun des protocoles qui prZvoit leur reatindutacite en IOabsence de dZnonciation
avant les six derniers mois prZcZdant le renouvellement dé& IRPreprZsentant de SUBTT

interrogZ avance IOhypothese que la direction de IQentreprise ait sciemment fait durer les nZgociations
pour repousser aplus tard le renouvellement des IRP, dans la mesure ofrlan@ce syndicalg se

faisait de plus en plus crZdible. Il dZnonce ainsi

CEune fason de nZgocier de I'employeur qui est ~ chaque point on Zcoute, on prend les propositions et
puis on se revoitin mois apres. Et un mois apres il y a qu'une toute petite chose qui a bougZ. On
reformule encore les memes problZmatiques, les memes propositions, et on se revoit encore un mois
apres. Et »a a durZ comme «a quand meme pendant plus de 6 mois, ce qea@sdip trop par rapport

" une nZgociation du protocole Zlectoral qui, y compris, aurait dZ se passer, s'il fallait y passer quatre
nZgociations ou cing nZgociations dans les quinze jours, rien ne linterdisait. L~ on aurait ZtZ dans ce
qu'on appelle la mbciation loyale et pas dans une recherche de gain de temps qui a abouti, y compris,
je veux dire, " reporter ~ deux reprises, " proroger les mandats des reprZsentants du personnel de Distrib
qui Ztaient en plade.

2 flections professionnelles DistritOn aura tout vii E, tract Filpa€CGT, 6 juillet 2010.

73 Cette rZgionalisation devait cependant stre engagZe en 2010, suite aux observations de IQinspection du travail.
DOapers le DSC CFTC interviewZ, ¢haque bis l'inspecteur du travail dit Oattendez, vous avez un CHSCT
national sur 250 Ztablissements, c'est n'importe quBi!O

" Cflections professionnelles DistritOn aura tout vii E, tract FilpacCGT, 6 juillet 2010.
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Le protocole pour IOZlection du CE oigarun dZcoupage en trois collsges. Les cadres et
assimilZs (444 salariZs au 28 fZvrier 2010) disposent de deux sieges de titulaires (et deux supplZants).
Les techniciens et agents de ma’trise (200 salariZs) sont reprZsentZs par un titulaire et uh supplZan
Quatorze sieges de titulaires (et autant de supplZants) sont attribuZs au colleges des empb&&s (11
salariZs au 28 fZvrier 2010). Le protocole prZvoit que les cadres et agents de ma’trise votent par
correspondance pour garantir la confidentialitZede vote, Ztant donnZ leur faible effectif. Les listes
dOZlecteurs arrstZes le 30 juin 2010 ont ZtZ IOoccasion de rZZvaluer les effectifs, sans pour autant
modifier la rZpartition des sieges. E noter enfin, le modsle de pruerbal de recueil des rZsatls est
propre ~ Distrib, alors que la DGT demande aux entreprise de consigner leurs rZsultats dans un
formulaire officiel. La question du paiement du vote se posait Zgalement pour les salariZs qui ne
travaillent pas le jour du scrutin et voudraient splaizer plut™t que de voter par correspondalece

protocole dOaccord prZZlectoral prZvoit le paiement dOun quart dOheure de travail.

Au regard des conditions dOorganisation du prZcZdent scrutin, le protocole enregistre un
certain nombre de modificationgyi tZmoignent de IQinfluence plus forte acquise par les organisations
syndicales C~ mon avis, ils sont conscients aussi qu'il y a une espece d'inZluctabilitZ de la rZalitZ
syndicale qui va s'imposer ~ el nous dit le responsable SUID pointe Zgalment le fait que
Distrib, tout comme son principal concurrent, seraient dZsormais sommZs de donner " voir une fasade

plus respectable

Cces deux entreprises sont ZnormZment montrZes du doigt sur la place publique. On a beaucoup
d'interventions des inspteurs du travail, on a beaucoup de proces. On a beaucoup d'interventions des
politiques, des sZnateurs et des dZputZsE Et on a en meme temps un gouvernement qui est sollicitZ
pour prendre des dZcrets pour aider ces entreprises. Donc, je pense tremsimcepeil y une tres forte
demande du gouvernement qui est aussi de d@®on, nous on veut bien vous aiderO. C'est la logique
pour nous de Sarkozy, de sa bande, donc de soutien au MEDEF. Mais avec en meme temps quand
meme des exigences deE Oil faut qoe soit propre quoi.O Donc voil™... une obligation de Distrib de se
remettre un petit peu plus dans les clous, jsat et du coup de laisser tomber cette logique de sans
appartenance syndicale qui fait un peu penser aux anciensk " IOancien patrsieclediernier, avec
des syndicats comme chez Citro‘'n, la CSIE
La taille des bulletins de vote a ZtZ ramenZe " un format plus habituel (un quart de feuille A4, avec
prZsence des logos syndicaudh contingent dOheures de dZIZgation exceptionnel deuGs lest
affectZ ~ chacune des organisation ayant participZ ~ la nZgociation, " utiliser entre le 30 juin et le 19
novembre 2010Un paragraphe rappelle en outre de maniere tres explicite que le fait de porter atteinte
" la libre dZsignation des IRP corgt un dZlit dOentrave pouvant aller jusqu®” un an
dOemprisonnement et qued@gnorance de la loi, la bonne foi, des circonstances fortuites ou IOerreur

dans IQinterprZtation dOun texte ne seront pas des clauses dCEnpunitZ

Le protocole concernant legeZtions au CE nOa cependant finalement ZtZ signZ que par quatre
organisations syndicaleda CFDT, FO, la CFTC et la CFEGC. SUD a dZnoncZ ungp&odie de
nZgociatiorE en se demandant si la direction de |Oentreprise nOavait pas cherchZ " retasd@réu p

possible le renouvellement des IRED'autant plus IZgitime comme question qu'elle nous avait fait le
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meme coup aux Zlections prZcZdentéSEConstatant que la nZgociation a dude§ semaines et des
semaines, parce qu'on Ztait au bord de d&pos recours aupres de la direction dZpartementale de
l'emploi pour qu'ils nous pondent un protocelede DSC CFTC aurait souhaitZ quOun mZdiateur
extZrieur ~ |Oentreprise veille au bon dZroulement du processus Zlectoral, soulignant ~ nouveau le

besoin degaranties dOimpartialitZ dans IQapplication du droit.

Un autre dZbat a spZcifiguement portZ sur le protocole DP et conduit ~ ce gue oelsit
signZ que par trois organisatioB$a CFDT, FO et la CFEEGC. La CFTC a rejoint SUD et la CGT
dans le rais de signer dans la mesure oe le protocole, globalement identique au protocole CE, ne sOen
distinguait quOen prZvoyant IOorganisation dOun seul college pour les DP, excluant du corps Zlectoral
les chefs dOZtablissement (cf. encadrZ). Selon le DSC CFdi@ckion de IOentreprise dZtournait
ainsi une des nouveautZs de la loi du 20 aozt P@®bligation dOavoir recueilli sur son norf10
des suffrages exprimZs pour etre dZsignZEDSour mettre un terme " la dZsignation de chefs de

centres comme dZIZgugyndicaux

Cla CFTC, on ne voulait absolument pas signer le protocole parce quQon avait fait dZsigner donc des
chefs de centres dZIZguZs syndicaux et avec la loi 2008 on devait absolument passer par les urnes pour
valider leur 10% pour «tre maintenusen tant que DS. L"E nonobstant le fait qu'ils ont perdu en cour

de cassation sur la dZsignation des chefs de centre dZIZguZs syndicaux, ils se refusaient totalementE
alors *a a ZtZ assez rapide la rZaction quand meme. lls ont fait signer une volZe ation¥|dg

pouvoir sous forme d'avenants pour les chefs de centres, pousrcicoutter completement toute
dZsignation future. lls restaient dans cette philosophie I" par rapport aux dZIZguZs du personnel, ils ont
dit : OPeuttre que vous allez gagner grstice sur tel ou tel chef de centre, mais I~ maintenant on a tout
b%o.chZ, il y en a plus aucun qui peut stre DS et de toute faeon ils seront jamais dZIZguZs du personnel.
On le veut pas.O Donc, les chefs de centre, les chefs d'Ztablissements ont #gtreorhiZcartZs du
processus de reprZsentation du personnel, sauf au niveau CE. Mais nous, ce qui nous importait, c'est
qu'ils soient aussi sur des Ztablissements. Et donc nous on ne voulait pas signer le protocole pour +a

Hormis les quatre candidatst(iaires et supplZants) pouvant se prZsenter au college cadres du CE,
tous les autres chefs de centre se voient ainsi privZs de IQonction Zlectorale qui leur permettrait dOetre
dZsignZs dZIZguZs syndicaux. De la sorte, la direction de I0entreprisdtsféaksilogautZ de son
encadrement de proximitZ en empechant que des chefs de centres puissent sOinscrire dans la loyautZ
concurrente dOun mandat syndical (et donc de la protection juridique qui facilite IOengagement

syndical).

> Cflections ~ Distrib: petits arragements entre am&?E, Sans Adrexebulletin la section SUBPTT Distrib,
ni6, juillet 2010.



Un college unique dans lerotocole dOaccord prZZlectoral pour les dZIZguZs du personnel
CCe mode dOorganisation a ZtZ retenu afin de

- Tenir compte du fait que les Chefs de Centre, reprZsentant de IOemployeur dans le centre, est exclu de IOZlectore
et de 10ZligibilitZ.
- Teni compte du fait que IOeffectif OcadreO hors chef de centre (non Zlecteur pour les dZIZguZs du personnel) es
tres gZnZralement de 1 par Ztablissement (le RCGC).

- Eviter de ce fait |Qattribution dOun siege au college OcadreO constituZ dOun seul Zlecteur.
- Respecter la confidentialitZ de vote des cafires.

(Extrait du PAP du 30 juin 2010 signZ par FO, la CFDT et{a@EE

Selon les Ztablissement, le nombre de sieges de DP ~ pourvoir varie entre deux et dix
(titulaires + supplZants). Au total, 249 Zisdégments ont ZtZ dZfinis pour IOZlection des DP,
reprZsentant un total de 1052 mandats. Alors memes que plusieurs organisations (CGT, SUD, CFTC
notamment) ont soulevZ IQillZgalitZ des protocoles dOaccord prZZlectoraux, en particulier pour le
protocole DFDen effet, dans la mesure o« le protocole prZvoit un dZcoupage dZrogatoire des collsges,

il aurait dZ recueillir IiQunanimitZ des organisations syndicales pour tre Balids nOont cependant
pas fait recours devant la justice pour annuler les Zlectibsemble que IOenjeu prioritaire Ztait ~
leurs yeux que des Zlections aient lieu avant tout, dans la mesure oe elles anticipaient une croissance

de IOinfluence syndicale.

LOapparition dOun nouvel acteur syadiédl

DOapres le DSC FO interview, temps mis ~ nZgocier les protocoles prZZlectoraux a ZtZ
employZ par la direction pour mettre en place une nouvelle organisation syndicale, la ConfZdZration
autonome du travdfi: COn se rend compte quOun syndicat qui sort du chapeau peut faire 13% au 1
tour E. La CAT nQa pas participZ ~ la nZgociation du protocole dOaccord prZZlectoral, les statuts du
syndicat ayant ZtZ enregistrZs et les listes dZposZes peu de temps avant la date limite du 8 septembre.
COn n@st pas dupes, on conna’t les gens quit sur ces listeg nous dit le DSC CFTC. La
naissance de I€AT tZmoignerait ainsi de la faeon dont la direction de IQentreprise, habituZe "
intervenir directement dans la reprZsentation du personnel, sOajusterait au nouveau cadre juridique.
ftant donnZlOimportance nouvelle du tour des Zlection® qui dZtermine les capacitZs de
nZgociation et de signature des acteurs syndi€lGemployeur peut trouver un double intZret ~
susciter 1Qapparition dOorganisations lui Ztant prZsumZes favoddiese gt, disposer de
partenaires de nZgociation plus conciliants et, dOautre part, rZduire la reprZsentativitZ des organisations
jugZes menaeantes. Comme le dit le DSC CRJIE risque c'est qu'ellgla CAT] nous siphonne

quand meme une bonne partie des sufés On va devoir se rZpartir une portion congrue des

8 Cette organisation peu connue revendique une existence depuis 1953. Elle dispose dOun site internet
http:/ivww.ca-t.fr/
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suffrages des salariZB.De meme, selon le responsable SBDT, Qvoyant les syndicats monter, et
avec cette nouvelle loi du 20 aozt 2008 «a a offert une nouvelle stratZgie " Distrib. Et la nouvelle
stratZgie il I'a appliquZe, c'eStdire qu'il a regroupZ une partie de ces sans Ztiquette autour d'un

syndicat autonome qui s'appelle la CET

Le fondateur du syndicat CAT dans IOentreprise est un ancien adhZrent de la CGC qui se
dZfinit comme @istribien avant toutt. EntrZ dans IQentreprise de distribution directe au dZbut des
annZes 2000 comme chef de centre, il a commencZ ~ participer en 2004 ~ des rZunions avec le DSC
CGC, qui Ztait directeur rZgional dans le Nord. Il Ztait notamment devenu repiZsgntiical CGC
au CHSCT. Suite " la fusion entre Distrib et Distrib Sud Ouest en 2008, il a perdu ses mandants au
profit des reprZsentants CGC de IQancienne filiale. Peu de temps avant, il Ztait devemZgagpert
avec pour mission de former IOensendgle chefs de centre aux mZthodes de gestion du personnel
impliquZes par IOentrZe en vigueur de la convention collective. COest sans doute ce lien privilZgiZ avec
IOensemble des 260 dZp™ts qui lui a permis de prZsenter une liste complete dans legesoiicol
CE et dans plus de 50 Ztablissements pour les BR.t6s peu de temps on a quand meme montZ un
petit rZsealk, nous diil, et plus loin: Cje suis allZ un peu faire aussi le tour des dZp™ts avant, on fait
campagne comme tout le morigleDe I16veu meme de IOinterrogZ, il semble dOailleurs que I1Oexistence

de la CAT lui ait ZtZ suggZrZe lors de discussions avec le management de IOentreprise

CQP Et comment este que vous avez dZcouvert la CARD Ben en cherchantE JOai une %.me
indZpendante Qalme bien le ¢c™1tZ union libre. [E] Je voulais fonctionner comme une organisation
syndicale tout en Ztant dependant cOZtait un bon compromis [E] Je dis pas que cOest le hasard parce
que je cherchais quand memeE JOen avais dZj" entendu pafllBE/ous enaviez entendu parler
commen® RD[Il hZsite] Au dZtour deE de rZunionskE il y a eu des rZunions sociales que Distrib a
organisZes, justement cOZtait sur des sujets, sur les partenaires sociauxE parce que nos managers ont
besoin aussi, enfin ils font desagesE Moi je nQy Ztais pas prZsent mais je connais beaucoup de
monde, et au dZjeuner on mQa dit Otiens y a a aussi, il y a un truc qui existe, laECATOE

LOZventualitZ dOune mise en cause de la reprZsentativitZ de la CAT, notamment au regard du critesre
dOindZpendance vissis de IOemployeur, semble avoir ZtZ envisagZe par les responsables des autres
syndicats, mais elle nOa pas ZtZ menZe ~ son terme. Les reprZsentants des syndicats se sont concentr:
sur IOannulation de certaines listes. L™ encore, ohgamser que IQobjectif dDorganiser les Zlections au

plus vite a ZtZ priorisZ par les syndicalistes.

LOapparition des ReprZsentants de section syndicale (RSS)

Si ladZsignatiorde RSS a pu par endroits reprZsenter un moyen de prZserver les mandats de
dZVguZs syndicaux ayant perdu la reprZsentativitZ ou nOayant pas recbeilliedOsuffrages
exprimZs sur leur nom (cinfra), ce sont surtout les syndicats cherchant ~ sOimplanter dans
IOentreprise qui ont eu recours ~ ce nouveau mandat. Un RSS a gtZ ¢hiésiIOUNSA dans un
Ztablissement. CQOest surtout SR qui a pu sZcuriser une implantation qui, on 10a vu, avait

auparavant ZtZ contenue par la rZpression antisyndicale



Cla loi du 20 aozt 2008, meme si on la contestait sur un certain nombre deschosis ne sommes pas

ceux qui sont le plus plaindre parce queE avant cette loi nous faisions partie des syndicats qui Ztions
reconnus en rien, y compris quand on avait une rZelle prZsence et une rZelle reprZsentativitZ dans
I'entreprise, hein. Tout Ztains le subjectif et ¢c'Ztait quand meme relativement compliquZ deE parce
qu'on passait systZmatiquement devant un juge et il fallait en faire la dZmonstration. Donc I" on se
trouve dans une situation plus favorable, surtout par rapport ~ ces entréprizgisqu'on peut, dans un

premier temps, dZsigner un RSS, donc lui proposer tout de suite un statut de salariZ protZgZ ~ condition
que I'Ztablissement soit suffisamment importdst salariZs normalemei.

Alors que la regle de dZsignation des DS (Ilonclectorale) tend " inciter au cumul de ce mandat
dZsignatif avec un mandat Zlectif, la logique transi@ie C" un coupE D du mandat de RSS peut "
IOinverse inciter ~ dissocier ce mandat des mandats Zlectifs. COest ce quOZvoque Zgalement le
respmsable SUD interrogZ, qui explique pourquoi son syndicat a parfois prZfZrZ perdre les 4 heures de

dZIZgation liZes au mandat de RSS en prZsentant aux Zlections des candidats sans mandat

Cce quiil faut savoir pour les R$%et «a c'est un c™tZ nZgatifipka loiD, c'est _que sion nOobtient pas

la reprZsentativitZ sur le pZrimstre de la dZsignation, on ne peut pas redZsigner le meme RSS. Donc I’
Zvidemment vous comprenez que se pose pour nous le probleme que si on l'obtient pas, il est de
nouveau en damy dans le cadre d'un Zventuel licenciement, abusif ~ tous les coups, mais peu
importeE Les employeurs de ce type on les conna™, hein. De toute fason on n'hZsite pas " les dZnoncer
sur nos tracts. lls nOhZsitent pas un instant y compris ~ perdre aukopro@® pour payer les
indemnitZs des linstant qu'ils se sont dZbarrassZ de ce qu'ils appellent eux stre, on va dire, le mouton
noir de I'Ztablissement. Donc, on fait attention, donc quand on arrive, par exemple, ~ un contact 15 jours
ou 3 semaines avariZlection, comme on a eu sur 2 ou 3 Ztablissements, le fait d'stre candidat le met en
position de salariZ protZgZ. Donc, on prZfere ne pas le dZsigner et si jamais il obtient pas la
reprZsentativitZ il a encore l'opportunitZ apres I'Zlection d'stre unpR86Sles 4 annZes, en attendant

voil"... Donc I” c'est la tactique, mais de la tactique qui a un sens parce que on trouve toujours derriere
le souci de protZger le salariZ. [E.] Nous on prend des prZcautions parce quOen plus on sait que notre
syndicalismen'est pas apprZciZ par I'employeur. Dongc, il ne nous fera aucun cadeau, donc... on agit de
cette fasonl. Et puis on a perdu un dossier au tribunal d'instance sur un RSS parce quQil y a eu la
problZmatique de forme pour le syndicat qui I'accueille, gait pas ses statuts qui Ztaient vraiment en
ordre.E

La dZsignation des RSS appelle donc une certaine prudence tandis que, de manisre plus gZnZrale,
toutes les dZsignations doivent tre juridiquement irrZprochables. COest surtout le cas des organisations
syndicales qui manifestent le plus ouvertement leur dZfiance ~ I0Zgard de IOemployeur, voire meme

vis-"-vis de IOensemble du systeme de relations sociales, comme SUD

COn a beaucoup dZnoncZ, on a fait des tracts et tout de suite «a nous a attirZ Atidernagvaises
relations. En disantOOui, c'est quoi ce syndicat qui critique notre convention collective...O Mais peu
importe, on a fait fi et petit ~ petit les salariZs sont venus ~ nous jusqu” ce que certains syndicats, FO
principalement, CGT enseitmais par encore totalement, ils ont encore des difficultZs, mais ont
commencZ un petit peu ~ se dZconnecter en disdyat va de plus en plus mal pour nousO. Mais *a va
mal parce que nous on joue le jeu de la transparence’;-destquOon a cette wit syndicale et les

gens qui viennent ~ nous, ils viennent pour sa. lls viennent pour rien d'autre. lIs viennent pour que la
vZritZ soit dite et faite. Voil~ parce que nous, on leur offre rien, pas de privilges, ni de choses que les
autres organisatiensyndicales monnaient ~ chaque fois qu'ils ont des gens ~ trouver sur une plateforme.
Voil". Nous, on travaille pas comme «a. C'est notre rZputation. Et du coup voil", on nous aime pas. Les
patrons nous aiment pas. Les cadres nous aiment pas. On noss decuouloir faire couler ces
entreprise£.
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Les Zlections
Le 1* tour des Zlections professionnelles a eu lieu le 8 octobre 2010. Les listes devaient etre
dZposZes un mois plus t™t. Faute de quorum, un second tour a ZtZ organisZ le 19 novemlsre. Les liste

devaient tre dZposZes le 15 octobre au plus tard.

COest "~ I0occasion des dZp™ts de listes que les syndicats ont cherchZ ~ limiter ce quOQils

considZraient stre les empistements de la direction de IOentreprise, comme le dit le DSC FO

QJOal fait beanap dOannulations de listgsar exemple quand ce sont les chefs de centre qui ont
envoyZ des listes ~ IOemponeur pour dire telle personne se prZsente sur la liste DP. COest pas la
dZmocratie sociale *&

Le nouveau cadre juridique sOest traduit paumvé@ture du jeu Zlectoral, puisque huit
organisations ont ZtZ en lice ali tbur de scrutin. La configuration syndicale Ztait diffZrente dans
chaque collsge Dans le principal dOentre eux, celui des emplByZsst’-dire, des distributeur®
sept lists ont ZtZ dZposZeselles de la CAT, de la CFDT, de la CFTC, de la CGT, de FO et de SUD,
toutes completes. LOUNSA qui, tout comme la CAT, nOavait pas participZ aux nZgociations
prZZlectorales, a prZsentZ une liste de quatre candidats. Dans le collagerdesde ma’trise, cing
listes ont ZtZ dZposZeselles de la CAT, de la CFDT, de la GEEC, de la CFTC et de la CGT.

Enfin, dans le collsge cadres, cing autres listes Ztaient prZsameiess de la CAT, de la CFEGC,

de la CFTC, de la CGT et de FSeules la CAT, la CGT et la CFTC Ztaient reprZsentZes dans les trois
colleges. Les progres de IOimplantation syndicale ont permis aux organisations de prZsenter un nombre
beaucoup plus important de candidd#E® a prZsentZ plus de 200 candidats sur 8flis&aments
environ.La CFTC a prZsentZ environ 130 candidats sur une cinquantaine dOZtablissements, soit deux "
trois fois plus de candidats que lors des prZcZdents scrutins. COest gr¥%.ce " la syndicalisation de chefs
dOZtablissement que la CFTC a pu fopremisre fois prZsenter une liste dans le college cadres pour

le CE. SUD a prZsentZ des listes DP dans 11 sites. Tous notent cependant la difficultZ de constituer des

listes ou, pour stre plus prZcis, I0existence dQincitations diffZrenciZes selmitisitiglicale

CPour inciter un candidat ~ se prZsenter sur la liste G&ZgumZe favorable aldirectior], on va lui
proposer d'augmenter son contrat. Par contre, celui qui s'est prZsentZ sur une liste syndicale, :on lui dira
OToi, tu viens I". T contrat, je te le baisse. Tu vas signer ton avenant " la baisse. Et de trente heures tu
vas passer " vingt heures.O Les salariZs, nous, on essaie de les informer, de leursdleziZGist
protZgZ, tu risques rienO. Mais bon, voif'] [a c'est le genre d'irrZgularitZs que nous on peut signaler

" I'inspection du travail, mais malheureusement on a I'expZrience @uélpas beaucoup de dZbouchZs
concretsE

La polarisation tres forte du paysage syndical entre des organisations prZsumZes favorables °
la direction et dOautres ouvertement dZfiantes aurait pu se traduire par des listes cdPomudes.
raisons diffZrentes au niveau du CE et des DP, cette option a ZtZ globalement ZvitZe. ftant donnZ
IOZparpillement des Ztablissements pour les Zlectiyria prZsence syndicale se recouvrait rarement.
De ce fait les syndicats Ztaient rarement en concurrence, et quand cOZtait le cas, des listes unitaires ont

pu etre constituZeson note une liste commune FEUD dans un Ztablissement. Ailleurs ce sont des
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listes communes FGFTC qui ont ZtZ constituZes. DOapres le DSC CFTC, un certain nombre de listes
DP unitaires ont ZtZ empechZes par le calendrier Zlectoral, avec un protocola sijngmisavant

les vacances dOZtZ

CA part FO, on aurait pas eu teflent vraiment de partenariats sur une union intersyndicale. On a fait
guelques alliances, quelques listes communes sur des deT'V'ts dans des Ztablissements. Et!c'estE pffff
c'est compllquZ des fois aussi de mettre en place parce queE on a manquZ deutsnfis on s'est

retrouvZ apres dans la pZriode estivale, tout le monde part en congZ etc. Donc c'est vrai qu'on s'est
retrouvZ dans une pZriode un peu b%ctarde pour prZparer ce processus Zlectoral. Donc pour en revenir
votre question sur les alliances) nOa pas ZtZ trop disponibles pour recevoir et monter des listes. Parce
qu'on a quand meme 250 ZtablissementsE

Inversement, dans le cas du CE, les nouvelles regles de reprZsentativitZ semblent avoir empschZ tout

rapprochement alttour des Zlectiongomme 10explique le DSC FO

CAu 1* tour, cOZtait impossible. Y a IOhistoire de la reprZsentativitZ. On Ztait tous conscients quQil fallait
dOabord tre reprZsentatif, et chacun de son c™tZ. Et cOest comme +a, cOest ce que veut la loi. Donc apres
la liste intersyndicale, on voulait la faire aut@ur. Sauf que sur le protocole Zlectoral, lorsquOon 10a mis

en place, on a oubliZ dOune virgule, on a mis une semaine entre les deux tours pour dZposer les listes.
COest ce qui a fait quOon nOa pas pu diégdiges. Meme |Oemployeur pensait quOon allait faire une

liste intersyndicale. Mais bon il est tres difficile de faire une liste en une semaine, surtout avec des
Ztablissements ZclatZs, et des dZIZguZs syndicaux centraux ZclatZs € France.

Le DSC CFT Zvoque en outre la pression des fZdZrations, qui semble moins se faire sentir en termes

dOinjonctions que dOinterdits. Le veto " I0Zgard des signataires de la position commune est clairement

annoncZ

CQP Et vous nOaviez pas envisagZ, Ztant en pogéidaiblesse par rapport aux indZpendants, une

liste intersyndicale’ ,a a Zt7 ZvoquZ, & RDNon, parce qulil y a quand meme des diffZrences, on va
dire... DZ|" on a nos fZdZrations qui nous ont donnZ un peu des mots d'ordre au niveau des alliances
puisque, comme je vous ai dit, la CGT et la CFDT on nQest pas trop copains avec eux [E] A la fois il y

a ce discour$, on va dire, deZraI, mais il y a aussi la perception qu'on a les uns des autres dans
I'entreprise. Avec FO «a se passe tres bien. A un mamennZ on a ZvoquZ «a, mais bon c'est vrai que
peutstre la diffZrence est trop importante entre la CFTC et FO, qui a quand meme un fort potentiel.
Avec la CGT clairement... au moment de Distrib Mail il y a eu vraiment un gros divorce, parce que on a
eu s doutes sur la proximitZ de la CGT avec la direction... en tout cas, de certains cadres de la CGT.
[E] De toute fason on nous aurait pas permls de faire une alliance au niveau national avex eux.
CFDT, allez, ~ une certaine Zpoque jusqu” tres rZcentralim a ZtZ aussi tres pbirection [E] Donc
aujourd'hui ~ part FO, c'est vrai queE la CGC est assez rZsidielle.

Les organisations syndicales ont cherchZ " rZpartir au mieux leur prZsence sur le territoire pour
disposer dOun scrutateur par dZp&'tpaticipation Zlectorale au®1ltour est passZe chez les
distributeurs de 17,0% en 2006 ~ 38,33 % en 2010, soit une augmentation de plus du double, ce qui
tZmoigne sans doute de IOenjeu nouveau que reprZsente le Voteudutant pour les organisatisn
syndicales que pour la direction dOentreprise (cf. tabledessbus). On note cependant que la
proportion de blancs et nuls, bien quOen baisse (elle passe déo%$)38006 ~ 10,3% en 2010)

reste significative.



Taux de participation par collegeual® tour des Zlections au CB octobre 2010)

EmployZs Agents de ma’trise Cadres et assimilZs
Inscrits 19907 201 403
Votants 7631 (38,330) 71 (35,32%) 149 (36,9%0)
Blancs et nuls 787 (10,31%) 10 (4,97%) 13 (3,22%)
ExprimZs 6 740 (88,320) 59 (29,35%) 135 (33,50%)

NB : la somme des suffrages blancs et nuls et des suffrages exprimZs nQOatteint pas le nombre total de votants. Nous avons repr
les chiffres indiquZs sur les pragebaux signZs par les reprZsentants de la direction et dieatsynd

Le nombre de listes Ztant plus ZlevZ, les pourcentages respectifs de tous les syndicats sont en
baisse (cf. tableau ciessous). Pour cette raison, la CGT passe sous le seuil #&soBd |Qaurait
autorisZe " signer des accords seule. Mais damseme temps, toutes les organisations syndicales
progressent en nombre de voix, ce qui tZmoigne de |Oextension de leur implantation et, sans doute
Zgalement, des efforts qui ont ZtZ fournis au regard de IQenjeu nouveau de reprZsentativitZ. Les trois
premeres organisations (CGT, FO et CFDT) font plus que doubler leur nombre de voix. La
progression est moins forte pour la CFTC, ce qui la rapproche dangereusement du seuil de la perte de
reprZsentativitZ. Avec 13,4 % des suffrages exprimZs ~ |Oissué thurlla CAT gagne la
reprZsentativitZ. SUD nQatteint pas le seuil dé$, Iihais en sOapprochant de¥,8ce syndicat
dispose dOun stock de voix qui pourrait lui permettre de gagner sa reprZsentativitZ au niveau de la
branche, dans la mesure oe il dispogeutie meilleure implantation dans IQentreprise concurrente.
TZmoignant toujours dOune certaine rZticencé-vis dOune CGT accusZe de se comporter de
maniere ambigu’, le DSC FO considere comme un premiere victoire le fait que trois autres
organisations sydicales reprZsentatives atteignent " elles seules la majoritZ dOoppositiofo(8eL28
suffrages exprimZs)

Con voit bien que trois syndicats font plus de 50 %, sans la:G&), CFDT et CFTC font plus de 50

%. Donc dZj" au ¥ tour ils ont perdu. DontDaspect quOon a vu nous entre syndicats, dZj" ce quOon
sOest dit, cOest une deictbire. Maintenant cOest les postes auECE.

ReprZsentativitZ syndicale ~ 1Qissuetitoar

Tous CGT FO CFDT  CAT CFTC SUD UNSA Cadres CFE

colleges et AM CGC
Nombre 9934 1672 1659 1034 929 793 540 242 194 65
% 100,00 24,21 2393 1491 13,40 11,44 7,79 3,49 100,00 33,51

Le DSC CFDT interviewZ considere que sa fZdZration lui a donnZ plus de moyens pour rZussir
ces Zlections, Ztant donnZ IOenjeu de la reprAdehtétiagilisZe lors de la prZcZdente mandature, la
CFDT, par ailleurs faiblement implantZe dans IQautre grande entreprise du secteur, craignait en effet

dOatteindre un score insuffisant pour conserver sa reprZsentativitZ au niveau de la branche
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Cpar mpport aux Zlections, il y a eu une mobilisation. La fZdZ en est consciente parce que c'est
important aussi pour la fZdZ hein. Parce qu' la limiteE je prends mon fZdZral, si la CFDT on nOest plus
reprZsentatifs chez Distrib, bah lui son poste il ne dest prien. Donc lui il perd son job. Il y a cet

enjeul” aussi! (rire) Donc du coup c'est vrai qu'on a beaucoup plus communiquZ, on a mobilisZ les
dZIZguZs syndicaux. J'ai fait des dZplacements dans certains dZp™ts o les DS se sentaient un peu
faibles.. L", la fZdZ a pris mes voyages en charge. ,a me permettait d'aller dans les dZp™ts, leur
apporter mon soutieft

Le changement de DSC sQOest inscrit dans cette volontZ de redynamiser le:syndicat

Con a motivZ, plus mobilisZ les dZIZguZs syndicaun qudtravers toute la France. On a ZtZ plus
proche d'eux aussi. Ce que ne faisait pas [mon prZcZdesseur], et c'est un peu pour «a alors qu'elle a ZtZ
mise sur la touchd=

Le DSC CFDT nous dit avoir suivi une formation sur la loi de 2008 " la fZdZr#iotis que les DS
en recevaient une dans les syndicats rZgionaux. Le reprZsentant de la CFTC Zvoque Zgalement une
injonction plus forte au dZveloppement et " la syndicalisation de la part de sa fZdZration, qui serait la

consZquence des nouvelles reglesefmZsentativitZ

Con va se lancer dans une politique vraiment de dZveloppement, comme on appelledassid; je

pense, on va mettre l'accent sur les adhZs@B¥.ous avez ZlaborZ quelque chds@'est un effet de la

loi a ? RD Oui, clairement.Je pense que I" il y a une prise de conscience, en tout cas chez nous
effectivement, qu'il faut se dZvelopper. C'est clair. Il faut faire des adhZrents. Les Zlections, je vois bien
maintenant, les Zlections ne sont plus du tout abordZes de la meme manimefait des campagnes
d'affichage, etc. On a ZtZ un peu pris de court avec le caractere atypique des nZgociations mais en
gZnZral on essaie d'anticiper un an " l'avance: faire des campagnes d'affichage, faire la communication,
etc. Beaucoup plus en amt qu'avant. Et donc c'est pareil pour le dZveloppemlestadhZsions, etc.
Surtout pour les petits syndicats. La CFTC on est quand meme un tres petit syndicat, hein. Demain, il
faut quand meme qu'on arrive ~ avoir un minimum adhZrents. C'est un daxs e la loi, oui, de

booster un peuE [E] Je pense que 2008, un aspect positif, c'est d'avoir un peu aiguillonnZ les
syndicats, de se rapprocher du terrain, parce que c'est le sentiment que j'avais du divorce entre les
militants d'entreprise et de fZdZoat C'est peuttre d'avoir essayZ de rZduire un peu ces
problemesE E

Dans le meme temps, le nouvelles regles portant surttar@parence financiseé ont eu pour effet de

rZduire les moyens disponibles

CPar contre +a a ZtZ un petit peu, on a ZtditAlant on Ztait 12 membres dans le bureau, maintenant

on nOest plus que 10. Donc au niveau de la loi de 2008 je crois qu'il a dZ y avoir desk parce quQil y a
aussi l'histoire du suivi des comptes, transparence, etc. Donc il y a un certain nombre de
fonctionnements internes qui ont ZtZ revus, notamment au niveau des sections par rapport ~ cette loi. L~
on nQest plus que 10 dans le bureau. On a droit " trois rZunions seulement de financZes. On peut faire
aussi des rZunions tZIZphoniques.

DOune certaimaanisre, la loi semble porter cette injonction paradoxale "~ faire mieux avec moins. Les
regles de transparence financiere induisent en outre de nouvelles contraintes en termes de prZvision et
de justification des dZpenses, qui peuvent entrer en contoadatec certaines urgences du travail

syndical:

Cc'est vrai quOon a bien senti quau niveau du suivi... et des commissaires aux comptes, les contr™leurs
de suivi et commissaires aux comptes, quQil y avait un peu de stress au niveau de la cohfptabilitZ

QP Du coup, il fallait rZduire un peu les dZpen8d®Oui, rZduire et surtout tre beaucoup plus formel

dans le fonctionnement, respecter un certain nombre de regles, etc. C'est vrai que «a ne favorise pas non
plus notre travail parce queE il faujuasiment tout prZvoir ~ l'avance. C'est impossible. Enfin, moi,

jlaurais besoin d'une souplesse au niveau financier. Si j'ai besoin de passer un peu sur un dZp™t parce
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que tiens, hop, il y a une rZunion qui s'annule, etc. C'est toujours moi qui aviayese. I&E] C'est de
plus en plus difficile parce que c'est de plus en plus rigidifiZ au niveau findhacier.

Dans ces conditions, les engagement en termes de dZveloppement peuvent appara’tre surtout formels,
ou bien se traduire essentiellement par un stirdetravail pour les dZIZguZs syndicaux centraux, qui

sont au clur de IQactivitZ des sections dOentreprise

CQbVous parliez tout ~ I'heure du dZveloppement, dans votre organigramme, dans votre bureau, etc, il

y a des fonctions clairement assignZel$ y a des gens qui fofit. FD ,a a ZtZ fait, a a ZtZ fait
effectivement (rire) C'est marrant ce que vous me dites parce que jai trouvZ «a bizarre d'un seul coup.
Quand on a fait la rZZlection du bureau, I", donc il y a un gars qui Ztait dZtachid pioss de la
fZdZration qui s'occupe @oachingdes sections fZdZrales. On me: @il faut que tu aies un type qui
s'occupe de la formation, et ce qui serait bien...O C'edtdaalis: OOuais. DZ]" il faut que je trouve

des gens, *a va pas tre flec Surtout on a pas les compZtencesO. [E] En fait, chez nous, le dZIZguZ
central fait ZnormZment de choses. C'est vraiment Zpuisant parce qu'on est un interface d'ZnormZment
d'entitZs. A la fois on est un interface entre les adhZrents et la fZdZratlmatalle parfois quasiment

autant en interne, au niveau de la fZdZration, que dans I'entreprise. On est un interface entre la direction
et les salariZs. On est au carrefour bah aussi, on est souvent, quand il y a des greves, etc, c'est nous qui
faisons,il faut rZagir aux mZdias, etc. Donc faire des plans mZdias, etc. On est vraiment, on est dans un
cercle oe il y a plein de trucs qui gravitent autour de nous et c'est un interface un peu de tout. C'est vrai
queE De toute fason on nous demande toujoursi$ajuand il faut publier un truc ou machin. Quand

on a un article ~ publier dans les publications de notre confZdZration, on fait des articles. L~ justement
j'ai rZdigZ un article. Donc en fait on s'apersoit que c'est un peu les memes personnes quit font t
quoi.E

Le DSC CFTC Zvoque une autre difficultZ induite par les nouvelles regles de reprZsentativitZ.

Selon lui, la regle des 18 pour stre dZsignZ DS porterait le risque de dissuader les salariZs de

sOengager dans un syndicat

CQP Moi ce que je mdemandais, c'est si a risquait pas de rZduire le vivier de dZsignation én fait
RD Si! Qb Parce qudavec lancienne regle le vivier Ztait infiniR R, si, si. ,a va rZduire
considZrablement. DZj", convaincre les gens de se prZsenter, en sachimut quiimoins qu'ils fassent
10% et que de toute faeon il faudra qu'ils fassen®d@ux prochaines ZlectionsE Meme avec la
protection provisoire qui suit la fin des mandats, sa va stre extrrmement compliqu¥a
effectivement rZduire les vocations parfait meme de la durZe de la protection parce que *a compte
beaucoup «aC'est l'effet protecteur du mandat. ,a compte aujourdBui.

Dans un registre proche, FO a ZtZ empschZ "~ deux endroits de dZsigner comme DS des candidats qui

nOavaient pas atteles 10% sur la liste DP. lls ont dss lors ZtZ dZsignZs RSS.

Le second tour des Zlections au CE a confirmZ la progression des organisations syndicales, qui
ont conquis la majoritZ de IQinstance au dZtriment des iAllidpendantE qui avaient prZsentZsde
listes pour le 2 tour. En outre, bien qudil nOait pas acquis la reprZsentativitZ, le syndicat SUD obtient
un Zlu au comitZ dOentreprise. Les syndicats CGT, FO, CFDT, CFTC et SUD totalisent ainsi 10 sieges

de titulaires sur 17 (cf. tableauxaessous).

Ce renversement de majoritZ sOest traduit par la rZZlection du bureau du CE, lors de la
premiere rZunion de la nouvelle instance, le 10 dZcembre :2@1€ecrZtaire du CE est dZsormais le
DSC FO, tandis que la trZsorerie revient au DSC CGT. Le seerZtjaint est le DSC CFDT et le
trZsorier adjoint le DSC CFTC. LOZIu de SRIIY est intZgrZ comme membre du bureau. Les autres

listes sont exclues du bureau. On constate une identitZ totale entre les mandats dZsignatifs et les
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mandats Zlectifsles nouveks regles de reprZsentativitZ semblent ici se traduire par un accroissement

du pouvoir des dZIZguZs syndicaux centraux.

RZsultats des Zlections au CE de Dist@btour, 19 nov. 2010, titulaires, ensemble des colleges)

Pourcentages
Inscrits 19660 100,00%
Votants 5734 31,09%
Abstention 13047 66,36%
Blancs 426 7,43%
Nuls 259 4,52%
Suffrages exprimZs 5049 88,05%
RZsultats des listeBcollege employZs
Titulaires CE Nombre de suffrages .
EmployZs (moyenne de la liste) Pourcentage Nombre desieges
CGT 1651 20,00 3
FO 1648 19,96 3
CFDT 948 11,48 2
CFTC 662 8,02 1
SuUD 429 5,19 1
UNSA 172 2,08 0
CFECGC 330 4,00 0
CGAT 131 1,59 0
CAT 682 8,26 1
CIndZpendant& 1605 19,43 3
Total 8 258 100,00 14
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RZsultats des listeBcollege agnts de ma’trise

Titulaires CE Nombre de suffrages

Agents de ma’trise (moyenne de la liste) Pourcentage Nombre de si-ges
CGT 6 6,52 0
FO 9 9,78 0
CFDT 5 5,43 0
CFTC 9 9,78 0
CFECGC 14 15,22 0
CGAT 2 2,17 0
CAT 21 22,82 0
CIndZpendanE 26 28,26 1
Total 92 100,00 1

RZsultats des listeBcollege cadres

Titulaires CE Nombre de suffrages

Cadres (moyenne de la liste) Pourcentage Nombre de sieges
CGT 6 3,01 0
FO 7 3,52 0
CFTC 11 5,53 0
CFECGC 64 32,16 1
CAT 54 27,13 0
CIndZpendanE 57 28,64 1
Total 199 100,00 1

Entretiens rZalisZs entre mars 2010 et dZcembre
responsable CAT, secrZtaire fZdZral-8UD

2088DSC CFDT, DSC CFDT, DSC CFTC, DSC

FO,




Chapitre 5. ReprZsentativitZ et grandes
manfuvres :le cas dOInterim

1- Un leader du t ravail temporaire en voie de
diversification

La sociZtZ Interim France est une filiale du groupe international Interim Inc, une basiZ¢Z
aux ftatsUnis (chiffre dOaffaires 2009.1,4 milliards dOeuros). Elle est des leaders en France et
dans le made sur le marchZ du travail temporaire. Sa branche franeaise reprZsefitensachZ
dOlInterim et un tiers du chiffre dOaffaires du groupe (3,34 milliards dOeuros en 2009)080ec 90
clients, dont 6@00 PMEPMI, Interim France (que nous appellerons [ suite QnterimE par
commoditZ) se situe en 20p&rmi les principales entreprises de travail temporaire (ETT) en France
Elle emploie4 400 salariZs permanents 180 en 2008), rZpartis dans 579 agencesSisatariZs (615
en 2008). En 200880000 intZrimaires ont ZtZ en contrat avec cette entrepriseO(@en 2008) et
en moyenne 8000 dOentre eux Ztaient en poste chaque jour (contf® 15140000 tout au long
des annZes 2000). Cette tendance " la baisse renvoie aux consZquences dédenomsigu€ mais
aussi ~ une rZorientation stratZgique de IQentreprise (cf. infra). La majoritZ des missions concernent en
effet le secteur de IQindustrie, particulierement touchZ par la crise%54r02008). 18,36 des
missions sont effectuZes danséeteur de la construction et 297dans le secteur tertiaire. LOintZrim
est un secteur " la population jeungres de la moitiZ (48 %) des salariZs temporaires ont moins de 25

ans.

Par ailleurs, dans le cadre dOune rZorientation stratZgique apRefdad@tionE, engagZe
depuis 1QarrivZe en mars 2007 dOun nouveau PDG " la tete de IOentreprise, Interim a entrepris une
diversification de ses activitZs vers ce que IOentreprise dZfinit comme 10ensemdnéutiesspour
IOemplok: le placement de s&iZs en CDD et CDI (1200 en 2009), rendu possible par la loi Borloo
de cohZsion sociale de 2005, la formation, IOaccompagnement vers IOemploi des allocataires du
ch™mage et du RSA et le conseil aupres des entreprises. Le travail temporaire repptseidatce
toujours 90% du chiffre dOaffaires dOInterim. LOentreprise entend rZorienter cette activitZ vers les
mZtiers du tertiaire, notamment vers les services informatiques. Cette rZorientation stratZgique sOest
traduit par un renouvellement des Zquipkeigeantes, une modification des pratiques de management

et une volontZ de positionner la sociZtZ sur le terrain de la responsabilitZ sociale et sociZtale.

" Si Interim nOa pas engagZ de platicénciements collectifs, un de ses principaux concurrents annoneait fin
2008 600 suppressions dOemplois en France. La meme annZe, les syndicats reprochaient ~ Interim dOavoir
dissimulZ pres de 250 suppressions de postes parmi les salariZs permanents.
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Interim France est composZe de sept ZtablissemsixtsZgions dOactivitZ appelZd3QE
pour Cdirections des opZratios(Nord, Paridle-de-France, Est, Sufst, Ouest, Su®uest) dont les
frontieres sont des regroupements de dZpartements, plus le siege. E ces Ztablissements sOajoutent
quatre filiales de taille modeste, qui prennent en chargedeselles activitZsla chasse de tetes de
cadres supZrieurs (25 salariZs en 2009), IOaccompagnement vers IOemploi des ch™meurs et bZnZficair
du RSA en collaboration avec les pouvoirs publics (21 salariZs), la formation (80 salariZs) et le conseil
en ®lutions RH. Enfin, Interim France a crZZ uneo@dation pour IOemploi des jeukesn juillet
2009 " laquelle sont confiZes des missions de solidaritZ, de mZcZnat et de rZflexion sur IOZvolution du
marchZ de |IOemploi. La Fondation a ZtZ dotZe de AgnsniDeuros pour la conduite de ces missions
sur IOhorizon de cing ans. La sociZtZ est dirigZe gamit? exZcutif (ComexE) qui regroupe les 6
directeurs opZrationnels, la prZsidente et soanZifir (un directeur gZnZral dZlZguZ, une directrice
du dZveloppement des compZtences et de IOemploi, un directeur de la communication, un directeur

commercial et marketing, une directrice de la stratZgie et du dZveloppement durableE).

2- Le C berceau E du droit du travail temporaire

Interim peut stre considZ comme le berceau du droit du travail temporaire, puisque cOest °
IOinitiative de son fondateur quOont ZtZ posZes les fondations du statut juridique de IOintZrim, avant que
cellesci soient reprises dans le code du travail (de Froment, 2010). Dans mrierptemps, le
fondateur dOlInterim France a cherchZ, en lien avec des spZcialistes du droit du travail, ~ fonder en droit
son activitZ. Il invente ainsi la notion dem@sionE qui pose le triangle contractuel entre le salariZ
intZrimaire, IOETT et |O@pise cliente. En 1966 est instituZe une indemnitZ spZciale, dite de travail
temporaire, qui est pensZe comme une compensation ~ IQincertitude de la durZe de mission. LOannZe
suivante, IQentreprise reconna’t ~ ses salariZs temporaires un droit auxpeydgZsss la ®heure
travaillZe. Dans un second temps, il sOest agi dOobtenir la reconnaissance des syndicats. Interim
IOobtient, ~ la surprise gZnZrale, en signant en 1969 un accord dOentreprise avec la CGT. Pour le
syndicat CGT des travailleurs et emyfs temporaires, crZZ en 1968 (Grollier, 20l @Qagissait de
Cfaire appliquer une dZfinition et des limites prZcises du travail temporaire dans IOintZrst de la classe
ouvriere tout entisreE, selon les propos de son secrZtaire gZnZral Michel Delgedd sa confZrence
de presse du 12 octobre 196@accord reprend les avantages octroyZs par Interim et prZcise dans son
prZambule sous quelles conditions, limitatives, il peut stre fait recours aux lE¥dcord contribue
Zgalement " la formalisation sleelations de travail en imposant le principe dOun contrat Zcrit entre
IOETT et les salariZs quOelle embauche. LOenjeu pour la CGT Ztait de mettre un terme au r™le des ET
comme pourvoyeurs dejgunesE et dOempecher que le recours excessif ~ I0intZstructure les

collectifs de travail. Dans cette logique, les salariZs intZrimaires sont exclus de la reprZsentation au



sein des entreprises clienfésmais ils jouissent en contrepartie du libre exercice du droit syndical

dans le cadre de IOETT, moyennantaissouplissement des durZes de prZsence dans IQentreprise pour
participer " la dZsignation des IRP. Deux dZIZguZs syndicaux CGT furent embauchZs en marge de la
conclusion de cet accord. LOantZrioritZ dOimplantation de la CGT dans le secteur sgauadQibai

par la tres forte influence de ce syndicat (cf. infra). Le texte de 1969 suscita IOopposition du patronat
des ETTD au point quidterim fut exclu du Syndicat national des ETT dont il Ztait pourtant un des
fondateurddmais il conduira "~ la recaraissance du travail temporaire par le 1Zgislateur, dont la loi du

2 janvier 1972 reprend pour IOessentiel les dispositions actZes dans |Oentreprise. Interim a pour cette
raison longtemps constituZ la rZfZrence en matisre dOorganisation des relatiavaildzutisein du

secteur, les garanties nZgociZes dans la sociZtZ Ztant gZnZralement Ztendues aux autres ETT et meme

consignZes jusque dans le Code du travail.

Droit syndical et IRP dans le travail temporaire

Le droit syndical pour les salariZs tempsrales ETT est rZgi par IOaccord du 8 novembre 1984, modifiZ
avenant du 14 juin 1995. Les regles de dZsignation des IRP, CE et DP, de |Oensemble du person
(permanents et intZrimaires) sont organisZes dans un accord du 27 octobre 1@8®attanretZ du 22 fZvrig
1989. Ces textes adaptent au travail temporaire les regles de droit commun en matiere dOZlection deg
dZsignation des dZIZguZs syndidascsalariZs mandatZs disposent des crZdits dOheure du droit com
varientselon les effectifsP0 heures pour les DS, 15 heures pour les DP titulaires et 20 heures pour les
CE " Interim.

Pour pouvoir «tre dZsignZ dZIZguZ syndical, il faut avoir ZtZ en contrat de travail temporaire pendant 6
h) dans les 1&ois prZcZdents et stre en mission le jour de la dZsignation. Les heures de dZIZgation utili
deux missions sont considZrZes comme des heures de travail et rattachZes (pour dZterminer ley
rZmunZration) au dernier contrat conclu avec I@HERd un DS est en mission, il peut utiliser ses heur
dZIZgation pendant ou en dehors du temps de travail. Dans ce dernier cas, ses heures de dZIZ
considZrZes comme des heures supplZmentaires et majorZe$d&R2%lus de la protectioonventionnellg
des salariZs mandatZs, IGaccord prZvoit une garantie thZoriqueliserimimation dans les propositions

par un
nel des ET
r

IRP et de
mun (qui
titulaires

mois (910
sZes entre
r taux de
es de
gation sont

de

mission. Une commission paritaire professionnelle nationale peut etre saisie en cas de prZsomption de

discrimination. LOETT s@en‘garapsmettre par voie postale et = ses frais, au moins une fois par
communications des syndicats " IOensemble des salariZs temporaires.

Pour ce qui concerne les IRP, les salariZs temporaires susceptibles de voter doivent avoir troigenmeit/
ou avoir effectuZ 507 heures de travail pendant les 12 mois prZcZdant la mission. Les salariZs susce
candidats doivent avoir 6 mois dOanciennetZ ou avoir eff@dtdZhdures de travail pendant les 18
prZcZdents. La populatiofieetive des Zlecteurs et Zligibles est constituZe par IOensemble des salariZs
au moment de la prZparation des Zlections. La dZlimitation du corps Zlectoral est arrstZe dans les cond
par le protocole dOaccord prZZlectoral.

an, les

jOanc
ptibles dOst
ois

en mission
tions fixZes

Lors dela mise en place des institutions reprZsentatives du Personnel au sein dOIn

terim, la

sociZtZ Ztait divisZe en directions rZgionales (DR) au nombre dée 1fdege Ztant Zgalement
considZrZ comme un Ztablissement, cela portait ~ 13 le nombre dOZtahissdistiects, donc de CE.

Un accord collectif relatif au droit syndical et aux IRP en date du 5 dZcembre 2006 a rZdui

t~7le

nombre dOZtablissements en instituant 6 directions opZrationnelles (DO) plus le siege, chapeautZs par

8 Sj les intZrimaires ne participent pas aux Zlections des IRP dans les entreprises utilisatrices, ils so
compte dans le calcul des seuils.
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un comitZ central dOentriger de 54 membresParallelement Ztaient crZZs 7 CHSCT, tandis que
IOZlection des dZIZguZs du personnel se faisait dans 21 circonscriptions correspondant aux rZgions
administratives (sauf la Corsd)Oaccord de droit syndical prZvoit en outre I0existend&ldguZs
syndicaux dans les DO, lesDSDOE, qui sont des reprZsentants syndicaux dZtachZs ~ temps plein
dans le pZrimstre de chaque DO. Il existe ainsi trois niveaux de maridat®S, les DSDO et les

dZIZguZs syndicaux centraux.

Une CGT hZgZmonigtiéece ~ son implantation chez les intZrimaires

Les syndicats reprZsentZes au sein dOInterim sont la CGT, FO, la CFDT, la CFTC et la CGC.
Les rZsultats des prZcZdentes Zlections professionnelles illustrent bien IQexistence dOune
reprZsentativitZ diffZreneZelon les colleges Zlectoraux. Les donnZes ont ZtZ calculZes ~ partir des
rZsultats du ®Ltour des Zlections organisZes dans les 6 Directions opZrationnelles, le 11 avril 2007.
Concernant le sisge, dont les Zlections sOZtaient tenu le 9 mai 2006endispasons que des

rZsultats du™ tour:

ReprZsentativitZ syndicale "~ la veille du renouvellement des CE (en %)

CGT CFDT CGC FO CFTC Effectifs
totaux
IntZrimaires 54,3 16,9 0,5 17,9 10,5 5639
EmployZs 14,3 14,0 0,8 6,6 64,3 258
Cadres 2,2 6,5 62,7 0 28,6 691
Total 47,2 15,7 7,0 15,6 14,5 6588

On peut ainsi distinguer trois catZgories dOorganisations syndicglles dont IOimplantation
sOopere essentiellement chez les intZrimaires (CGT et FO), celle dont la prZisdinteZesaux
salariZs permanents (CGC) et celles qui ont une implantation plus homogene (CFDT et CFTC). La
CGT est hZgZmonique chez les salariZs temporaires, la CFTC chez les employZs permanents et la
CGC chez les cadres permanent® poids des intZrimas dans le corps Zlectoral fait de
IGimplantation parmi ces salariZs la clZ du succes Zlectoral de la CGT, mais dans le meme temps les

salariZs permanents lui Zchappent presque totalement.

On doit cependant souligner que cette photographie du paysatjeayeprZsentatif passe *
c™tZ du paysage reprZsentatif rZel. En effet, une partie non nZgligeable de la reprZsentation du
personnel est constituZe dOZlus sur des listes non syndicales (15 % chez les intZrimaires, 40 % chez les
employZs et cadres permats), qui, selon le Code du Travail, ne peuvent se prZsenter au suffrage des
salariZs quOune fois I& four passZAvant la rZforme de 2008, ces Zlus Ztaient pour IQessentiel
regroupZs au sein de deux structures jusquQalors considZrZes comme noriatigpeZsan

regroupement de RP propre ~ IQentreprise app€@ns§truire et Entreprendke et IQnion des
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syndicats et associations professionnels indZpendants europBZ&RIE)°. LOUNSA est apparue en
2009 dans la DO Nord, "~ IQinitiative dOun ancigrorssable CGT.

Des conditions pourtant peu propices " la syndicalisation des salariZs temporaires
E Interim, lors des dernieres Zlections professionnelles, le taux de participatiGhtewr Hes
Zlections dans les DO oscillait autour dé Thez les intZmaires, malgrZ IQinstitution dOun systeme
devote par correspondance, censZ faciliter la participation des salariZs temporaires adhseatetin.
de la participation Zlectorale, cOest plus largement I0engagement syndical qui para’t improbable pour

nomlre dOintZrimaire€omme le souligne SZbastien Grollier (2010), plusieurs problemes se posent.

Le premier concerne le mode dOorganisation des syndicats prZtendant ~ la reprZsentation des
intZrimaires fautil ou non les organiser dans un cadre distigaifte ~ IZgitimer |Oexistence dOun
secteur que tous les syndicalistes continuent de considZrer avec mZfiance, car synonyme d& prZcaritZ
Au regard des autres organisations (CFDT, FO, CFTC), qui incluent IQintZrim dans leur fZdZration des
services, la CGH fait le choix dOun espace relativement autonome, IOUnion syndicale de 10intZrim, qui

est reprZsentZe en tant que telle dans les instances de la confZdZration.

Un autre probleme concerne les conditions pratiques dOexercice du droit syndical dans les
ETT. La communautZ de travail des intZrimaires est fortement ZclatZe puisque les intZrimaires sont
dispersZs entre les sociZtZs utilisatrices, auxquelles les reprZsentants syndicaux des intZrimaires ont
beaucoup de mal ~ accZder. La loi nOoblige pas lepese clientes ~ ouvrir leurs portes aux
reprZsentants des salariZs temporaires, et les syndipatmghent& de ces entreprises ont parfois
tendance ~ considZrer ces syndicalistes venus |I@exgZriedf comme des intrus, voire comme des
concurrentsLes syndicalistes de la CGT Interim ont ainsi ZtZ confrontZs aux vellZitZs dOannexion des
intZrimaires par des sections CGT du secteur automobile. Ces intZrimaires reprZsentent en effet un
double enjeu au plan syndicagn termes de syndiquZs pour lecahldes mandats de congres, mais
aussi en termes de votants pour les Zlections professionnelles. Ce dernier enjeu a ZtZ rZactivZ suite ~ la
loi de 2008 interdisant aux salariZs mis " disposition dOune entreprise de voter deux fois. Un jugement
de tribunaldOinstance a cependant distinguZ le cas des salariZs intZrimaires de celuitdesustsys
" la grande satisfaction du DSC CGT Interir@si par exemple aujourdOhui IQintZrimaire est reconnu
dans I0entreprise utilisatrice, cOest vrai que *a nousmaetaupe. Ne seraite que sur les budgets

des comitZs dOentreprise, au niveau du nombre deEDPE

La prZcaritZ du contrat de travail temporiirpsse Zgalement sur la propension des

intZrimaires ~ se syndiquemalgrZ les garanties donnZes en thZorie mnaccords collectifs contre

"9 LOUSAPIE dispose dOun site internet (www.syrRdsegtie.com) mais cehai ne fournit aucune information

sur la rZalitZ de cette organisation (date de crZation, implantations, effectifs, orientationsg). Nous nOavons pas
rZussi ~ entrer en contact avec ses reprZsentants.

80 | a prZcaritZ peut stre dZfinie comme 10expZrience dOune discontinuitZ de la refaion at®eciZe ~ une

carence des revenus et des protections (Cingolani, 2005).
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la discrimination syndicale, 10Ztiquetage comme syndicaliste est encore pereu comme le meilleur
moyen de ne plus avoir de mission. Et lorsque des intZrimaires se dZcident " rejoindre une
organisation syndicale, le passag&&ngagement public (militantisme, prZsence sur les listes) est tout
aussi problZmatiqueCles gens veulent pas quOon donne leur nom, parce quQils ont peur de plus avoir
de mission&, nous dit notre interlocuteur de la CGT. En plus de compliquer |@agHDintZrim
complique Zgalement la continuitZ de IOengagement syn@wame le prZcise le DSC CGT
interrogZ, la prZcaritZ liZe ~ la condition de travailleur temporaire se traduit notamment par un

renouvellement constant dis@ckE dOadhZrents

Cdans nos syndiquZs de base, cOest un greswarnC'est -dire que la personne va tre syndiquZe

chez nous le temps qu'elle fait de l'intZrim et apres bon ben... tant mieux pour elle si elle a trouvZ un
emploi stable, moi je trouve normal qu'elle se sgodidans I'entreprise o« elle est. Sur les 80%, on a

une base de 20% qui font de l'intZrim depuis des annZes qui sont syndiquZs, et tout le reste c'est un
turnover constant. Tous nos fichiers sont rZactualisZs mensuellement bien sZr, mais tout les 1 ans, o
fait vraiment un effasage. On va monter sur des gros effectifs et ~ la fin de I'annZe, vous retombez " peu
pres sur un chiffre de 2000 syndiquEs.

Ces problemes de discrimination syndicale ne semblent cependant pas se limiter aux intZimaires.
manisre plus gZnZrale, il semble que IOentrZe dans une carrisre syndicale oblige "~ renoncer " toute
perspective dOascension professionnbiits. interlocuteurs syndicaux ont ZvoquZ divers exemples
touchant aussi bien les intZrimaires que les salariZs permatwrgsies agences ou au Siege de
IOentreprise. Le responsable CGT Zvoque une action syndicale en soutien " une salariZe permanente
CnommZe dZlZguZe syndicale, du jour au lendemain, elle devient la peste sur son Ztatfist@ment
dZIZguZe syndicale ¢emle CFDT Zvoque de meme des adhZrents cquit(peur de prendre un

mandat et de ne plus avoir de travail, et gZnZralement cOest ce qui se passe. Quand quelqu'un prend
un mandat, un intZrimaire, meme sOil y a un accord dOentreprise qui priorise erléemigsions, en

gZnZral la personne nOa plus de tratail.

Au vu de ces difficultZs pratiques, particulisrement pour syndiquer les intZrimaires, le DSC de
la CGT interrogZ souligne la nZcessitZ dOun travail militant permanent pour quadriller le tdgitoir
r'™Mle des DSDO lui appara’t crucial, car il permet aux reprZsentants syndicaux de disposer dOune
mobilitZ qui leur permette dOaller rencontrer les intZrimaires directement sur les lieux de leurs
missions, ~ I0abri du regard des salariZs permandrtugattribuent ces missions. Bien que le droit
syndical puisse en thZorie stre exercZ pendant le temps des missions, cOest gZnZralement en marge de

cellesci que les intZrimaires sOinvestissent

CVous imaginez le gars qui est ~ Brest dire Oje mOsremdormation syndicale deux jours avec IOUL
brestoise emmenZ par la CGT InteritnOe responsable dOagence il pete un ploBbnc qudeste

qudon fait, on envoie les personnes quand ils sont pas en mission, enfin cOest tout un systeme de
protZger nos sydiquZs. COest tres difficile. Les gens veulent pas que +a &che.

Le DSC CGT Zvoque diffZrents moyens dOaction comme la distribution de tracts " la sortie des
entreprises, IOorganisation de rZunions dOinformation dans les unions locales, la discussion su

chantiers, I0entretien de contacts avec les syndicats des entreprises clientesE Dans cette optique,
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IOorganisation dZcentralisZe des IRP appara’t comme un point dOappui pour dZvelopper ce travail
multiforme de syndicalisation, car les reprZsentaymsisaux peuvent profiter des convocations ~ des
rZunions de CE ou de CHS@&Jet de la prise en charge des frais de dZplacement par |IOenBeprise
pour sOarrster en cours de route dans les agences du:riZs&awantage d'avoir des Ztablissements,

«a nous permet si on fait la route pour aller ~ la direction de sOarreter " tel endoit.

On le verra, les organisations syndicales prZsentes dans IOentreprise sont inZgalement dotZes
pour faire face "~ ces enjeux de dZveloppement. Mais toutes sont relativédsavantagZes par
rapport " la direction de IQentreprise. Le morcellement de |OactivitZ confere en effet ~ IOemployeur un
avantage comparatif par rapport aux organisations syndicales en matiere de communication avec les
salariZs. DOapres plusieurs de musriocuteurs syndicaux, cOest ce qui expliquerait quOlnterim ait
cZdZ " la tentation dOorganiser une reprZsentation professiomai®iE. Pour le DSC de la CGT
interviewZ, les listes Construire et EntreprendEe seraient ainsi I0Zmanation de taction de

|Oentreprise

CFaut voir aussi quOau niveau de l'intZrim, c'est tres dur de toucher tous les salariZs, c'est dispatchZ sur
la France entiere. Au niveau des Zlections pro c'est tres dur de toucher tous les gens. Et I'employeur a
tout de meme lacommunication. A I'’Zpoque, quand ils avaient montZ leurs syndicats patronaux, ils
Ztaient passZ en fait via les rZseaux d'agences, donc on faisait venir les intZrimaires, un petit pot °
l'agence, on prZsentait, tac aux Zlections professionnelles «ebsemaite voterE

CConstruire et entreprendie suscite |Oopposition des cing organisations reprZsentatives, qui
IOaccusent de bZnZficier des faveurs de la diredifinsion dOune feuille dOinformation aux salariZs

par le canal interne de IQentrepris®rs que ce droit est normalement rZservZ aux organisations
reprZsentatives, organisation de rZunions des Z&EE dans des locaux appartenant ~ la direction,
sollicitations des chefs dOagence pour constituer les listes de candidats aux Zlections

professionnellesE

Un clivage important entre salariZs permanents et intZrimaires

LOimplantation diffZrenciZe des organisations syndicales dans la catZgorie des salariZs
permanents et des intZrimaires est Zgalement entretenue par la structure de la @aaijdoi dlans
IOintZrim. SalariZs permanents et intZrimaires ne sont pas seulement des salariZs partageant une
position de subordination wsvis de leur employeur juridique. E cette premisre relation de
subordination sOen superpose une autre, qui relimtiérimaires aux salariZs permanents, puisque
ceux|” sont dZpendants de ceak pour IQattribution des contrats de mission, comme |Oexplique le

DSC CGT interrogZ, luneme ancien intZrimaire devenu permanent syndical

Cce quOil faut surtout peser sld®intZrim, cOest que quand vous allez pour dZfendre des intZrimaires,
vous rentrez aussi dans une agence o+ cOest des salariZs en face mais cOest ausiUiier Pame

on est vraiment commercialement tenus. Par exemple, si vous attaquez wngnoupe Peugeot, qui

ne va pas payer une prime de productivitZ, c'est un contrat qui est perdu. Donc automatiquement le
cadre en face a tres tres peur de perdre son makehZ.
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Nos entretiens ont ainsi relevZ une certaine mZfiance mutuelle entre intZrehaiaeses dOagence.

Du ¢c™tZ des personnels permanents, les conditions particulisres dOexercice du droit syndical pour les
intZrimaires sont pereues comme une source de dZrive importantes. La principale pomme de discorde
concerne la possibilitZ de voir sesures de dZIZgation payZes en heures supplZmentaires. S. Grollier
pointait dZj> Qes dZnonciations croisZes sur les usages jugZs abusifs de la dZcharge skndicale
(2010: 30). Notre interlocutrice de la CFDT, elleeme responsable dOagence, a repsEn compte

cette accusation

CAh carrZment, cOest toujours plus intZressant [de faire du syndicalisme] en Ztant intZrimaire. Parce que
dZj~ cOest un contrat de mission, donc vous avez 21 % de plus, avec les 10 % de congZ payZs, et 10 %
de prZcaritZ. Donsi ce sont des personnes qui travaillent, y a pas de soucis, si ce sont des personnes qui
profitent, qui posent le maximum dOheures, plus les rZunions, cOest vrai qudil y a une dZrive du systeme.
Le gros probleme quOon a cOest qqun plus les payesstes par des permanents dans un centre de
gestion, donc quand ils voient «a, cOest szr que le syndicalisme nOen sort pds grandi.

Elle reconna’t IQexistence de cette dZfiance mais |Qattribue plut™t aux intZesines’ Gaires.
Qui sont pas prZcaisedu tout, pour la plupart. Qui ont des droits dOacces au crZdit, dOacces " la

prZvoyance, "~ la formatiok :

CY a toujours eu, et ~ mon avis «a persiste. En fait il y a toujours eu une mZfiance de la part des
intZrimaires par rapport aux permanents, ifgZrimaires sOimaginent toujours qubon est I" pour les

voler, alors que plus on les paye plus on facture donc plus on gagne de IQargent, et les permanents, cOest
vrai que par rapport aux intZrimaires cOest toujours des sources de problsme, dondai@edDdifbir

les deux en meme temps. Msme si on dit on est tous salariZs dans la meme sociZtZ, y a cette histoire
aussi de pas stre rattachZ quand il y a pas de contrat de mission, y a un probleme dOappartenance "
|®entreprisé

La question du sentimerdOappartenance " IQentreprise se traduit, selon elle, par IQexistence de
rZpertoires dOaction diffZrenciZs. Alors que les syndicats composZs majoritairement dOintZrimaires
nOhZsiteraient pas ~ mobiliser des registres tels que IOoccupation de¥' dgemsgesicats prenant en

compte |OintZret des permanents seraient plus enclins ~ refuser de sOengager dans des modes dQactic

susceptibles de nuire ~ IOimage de |Oentreprise

Cce qui sert la CGT cOest que leur Zlectorat donc cOest beaucoup au nivezinusees) qui nOont
pratiquement rien " perdre, parce que sOils ont pas de mission y a pas dOattachement avec IQentreprise, e
ils bloguent facilement les agences Donc ils ont une force dOactionE SQils ont pas ce quOils veulent cOest
clair ils prennent me agence ~ Paris et puis ils investissent, ils occupent IQagence et puis cQ#st tout.

Et ils font «a nguIi-rement? RDBen I" y en a en ce moment, avec les spalpiers ils ont occupZ pas

mal dDagences. Donc cOest une force de blocage et de pepsuasipport ~ IQentreprise. Nous on

nOest pas dans ce schfinan bloquera jamais une agenée.

Cette diffZrenciation des modes dOaction se retrouvera lors de la nZgociation du protocole dOaccord
prZZlectoral, puisque FO et la CGT dZcideront dOinwestiodaux du siege pour faire pression sur

IGemployeur (cf. infra).

8 Au moment de IOentretien se poursuivait un mouvement dOoccupation dOagences par des intZrimaires sans
papiers. Sur ce mouvement, voir Barron et al. (2010).
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Des relations sociales de plus en plus confliztuelles

Nos interlocuteurs syndicaux ont soulignZ une certaine dZtZrioration du climat social de
|Oentreprise depuis quOa ZtZ dZfini |@blseatZgique de RefondatiorE. Cette situation a
notamment ZtZ pointZe dans une expertise sur les conditions de travail rZalisZe par Cabinet
Technologia " la demande des Zlus CHSCT du &fsde reprZsentant de la CFTC interrogZ, qui fut
un des initateurs de cette expertise, parle dOun management de plus ercqeusti€E et dOune
direction qui disqualifie les syndicats en mobilisant le discours des Gyndicats qui ont plein
dOavantagds. Le4 avril 2008, IOensemble des organisations syedicaprZsentatives ont appelZ les
salariZs permanents ~ dZbrayer une heure " IQoccasion des nZgociations annuelles obligatoires portant
sur les salaired.e responsable CGT interrogZ relie la dZtZrioration du climat social aux changements

qui affectent Iéntreprise

CDepuis un an et dergieux ans, il y a une autre direction chez Interim. Avant, on avait une direction

qui nZgociait. On allait " la table, on n'Ztait pas d'accord ce qui Ztait normal, «a tapait du poing sur la
table, +a finissait ~ 45h du matin mais c'Ztait de la discussion. Tandis que I, on a beau envoyer des
projets, la direction arrive avec son projet. lls disent Ovoil”, on a un mandat de la Comex [commission
exZcutive] en haut, on ne bougera pas de ce mandat, c'est «a ou c'est mencDd30 3, 4, 5, 6 heures
dOessoufflement " rien, «a a pas bougZ dOune virgule au bout de 7 heures. On nOest pas dOaccord ave
eux, cOest IOinspection du travail, tribunal. Toutes les nZgos se font comme ea, inspection du travail,
tribunal. On nQOarrive pd faire une vraie nZgoou on nOa pas les ZIZments de dZpart, ou on leur
demande les papiers ils font la sourde oreilleE On est toujoursE lls partent sur OcOest notre position,

on a raison, pointO. SOils rZussissent ~ entra’ner des gens tant migtan apieE

La DSC CFDT pointe Zgalement IOeffet du changement de direction sur les pratiques managZriales

CCOest descendant, cOest assez rZpressif, beaucoup de pression. QuOon essaye de maintenir ~ notr
niveau, mais cOest vrai, cOest la culturésiitat. En fait «a a changZ depuis IQarrivZe de la nouvelle
prZsidente, [E] et cOest une culture completement diffZrente de ce quOon avait avant os IQimportant
cOZtait les ressources humaines et I" cOest plus le c™tZ Zconomique. Donc elle esteexdeligrie p

qui est stratZgie Zconomique, par contre pour tout ce qui est dialogue social et en gZnZral les ressources
humaines, cOest pas «a, cOest pas soh truc.

E la rentrZe 2010 a surgi un conflit social autour de la prZparation des Zlections,usurofeq
reviendra. Peu de temps aprss, le 16 novembre 2010, la CFDT et la CFTC appelaient les salariZs
permanents ~ faire greve pendant une heure pour protester contre la situation faite au personnel,

notamment en termes de pouvoir dOachat et dOembauches.

La crZation dOune fonction de Directeur des affaires sociales (DAS), au dZbut de IOannZe 2009,
fut prZsentZe dans la presse spZcialisZe comme un moyen de mettre de IOhuile dans les rouages dOt
dialogue social commensant " se gripper. Le DAS se fixait EatibdOaccomplir le changement de
style managZrial (face ~ un ancien style prZsumZ plus paternaliste) et de refermer les plaies ouvertes
par un plan social organisZ au sein du siege en 2005 qui avait occasionnZ 120 dZparts, entra’nant une

certaine radicadation des organisations syndicales (notamment de la CFTC)

CCOest une entreprise qui a ZtZ affective, crZZe par un patron affectif, et donc la relation reste affective.
Et donc la radicalitZ elle est liZe ~ cette affectivitZ ~ fleur de peau, quOent réass toute rZunion.

82 e rapport devaittre remis en mars 2011.
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Pour une parole, un geste, cOest tres affectif, «a cOest tres, tres paradoxal. Et donc du coup la blessure est
I", la blessure de la rupture de la confiance de 2005. DOailleurs un certain nombre dOacteurs les plus
radicaux sont degens qui viennent du secteur qui Ztaient visZs par le plan gocial.

La DSC CFDT interrogZe prZsentait dQailleurs ce conflit conume @emisreE chez Interim

COn a fait une greve, qui a ZtZ peu suivie par les permanents, meme par ceux conc@ml?§ﬁaen
fait pas beaucoup de personnes intZressZes par leur devenir. Sinon on a manifestZ au niveau du siege,
cOZtait un€’ thez Interim, parce que cOest vrai que cOest pas Zvident de mobiliser les personnels, y a un
fort attachement culturel ~ Interirqui malgrZ ce qui se passe, malgrZ les dZparts et maintenant la
refondation, fait que les personnes sont assez isolZes, en plus on est dans des unitZs autonomes et assez
isolZes, cOest difficile de les mobiliser.

La crZation de la fonction de DAS objeetidavantage le caractere potentiellement contradictoire des

logiques qui orientent la stratZgie dOInteri@impZratif de rentabilitZ Zconomique et financiere dOune

part et, comme le dit le DAS, IOobjectif dOappara’tre comme un acteur innovankadatetich

socialeE:

Clnterim en 1969 sOest illustrZ par le caractere innovant en crZant le secteur de IQintZrim, en lui donnant
une Convention collective. Et nous voudrions en terme dQinnovation sociale, dOemploi responsable,
avoir une dZmarche dansr#gociation qui nous permette de nous positionner en terme dOoutil interne

et de positionnement externe sur une certaine innovation de la relation Bociale

Cette dualisation des logiques dOentreprise est reconnue par certains reprZsentants syndicaux prets

soutenir le projet social du DAS, comme par exemple la DSC CFDT

CPour lui cOest pas facile parce quOil est entre deux chaises, il deend du DRH donc il y a un plafond de
verre entre lui et la prZsidente qui, elle, nOest pas forcZment attirZeigdagle csocial. Lui, il a envie
de rZformer pas mal de choses, je pense que dans sa volontZ de faire y a beaucoup de bonnes choses et
quOil est prZcurseur dans ce quOil veut faire. Par contre cOest coincZ par rapport au-dERbleteau
Comex, le leitrotiv cOest avoir de I0argent pour les amZricains doncE [E] lui parfois il nOa que deux
heures dans le mois pour prZsenter les projets avec les partenaires sociaux. Et cOest vraiment [IOattitude
de la direction} OquOese que «a cozt@O E la limite cOesa: Oqudese que +a cozteE oul bah
nonOE DommageE
LOaffichage dOune forte volontZ de dialogue social sOest traduite par IOZtablissement dOun calendri
social annuel, arretZ lors dOuneo6fZrence sociale organisZe par le DAS sur le modele des
dispositifs mis en place au plan natidlalCle 13 mars 2009 jOavais organisZ une confZrence sociale,
cOZtait 4 mois apres mon arrivZe, pour essayer de faire le tour des thZmatiques que chaque syndicat
voyait dans la nZgociation et quelles Ztaient nap@sitions. Et arrster un calendrier soci&l. Le
tableau cidessous, qui rZcapitule IOensemble des ZchZances de nZgociation pour 2009, donne ainsi

IOimpression dOun tres grand dynamisme de la nZgociation collective dans IOentreprise

8 Voir les propositions faites en ce sens dans le rapport Chertier (2006) et la reprise de certaines dOentre elles
dans la loi de 2007 de modernisation du dialogue social.
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Le Ccalendrier saial E Interim 2009

Janvier GPEC

FZvrier GPEC, NAO salaires

Mars NAO salaires, confZrence sociale

Mai GPEC, Droit syndical et NTIC

Juin GPEC, Handicap, PrZvoyance

Juillet Seniors, NAO salaires, Handicap jeunes

Septembre GPEC, protocole dOaccord [&dral, Seniors, handicap

Octobre GPEC, protocole dOaccord prZZlectoral, Seniors, handicap, ZgalitZ professionnelle

Novembre GPEC

2010 flections professionnelles, santZ au travail

Le reprZsentant de la CFTC interrogZ nous a fait part de ses doutes IQedficacitZ de cette
dZmarche. Parlantui®Csoi-disant dialogue socid, il soulignait avec ironie les discours tenus par le
DRH sur le Qiouveau pacte socigl ~ IQoccasion du dZmZnagement du si€0 rZunions[de
nZgociation]OannZe dernieE En fait les rZunions cOest IOhortewe chiffre, il ne veut rien dirE.

Sur le stress au travail, il pointe le blocage par la direction dOune expertise CHSCT, la conclusion
prZcipitZe dOun accord de mZthode au dernier moment pour passer déisg laefeE des
entreprises ayant nZgociZ sur ce sujet. E ses yeux, la direction dZpense sigdmaoGp dOZnergie

dans la communicatioB pour donner IOimage dOun dialogue social dynamique.

3- LOaccouchement douloureux du nouveau rZgime de
reprZsentativ itz

On I0a dit, en fZvrier 2009 est crZZe au sein dOInterim France la fonction de Directeur des
Affaires sociales. Elle est confiZe ~ un individu tres investi dans la promotion dental€rnisatiort
du dialogue social, par ailleurs -directeur dOun mas en QNZgociation et relations socialgs
ouvert dans une UniversitZ franeaise en octobre 2008. De meme que la crZation de cette formation
dipl™mante visait ~ accompagner la refondation des relations sociales suscitZe par les transformations
|Zgislatives (et notamment la rZforme de la reprZsentativitZ), la fason dont le nouveau responsable des
relations sociales aborde la question de la reprZsentation du personnel dOInterim sOinsarie dans C
certaine idZe du dialogue social dont la loi participdl voit ainsi la rZforme de 2008 comme une
Cgrande avancZe: cOest @ dZmocratie qui vient par les urnes ; la grande affaire, cOest la
dZmocratie sociale ; ce sont vos pairs qui disent si vous stes IZgitimes ~ nZgofiequant une
Ccrise des vocatnsE, il pereoit un dZcalage entre les syndicalistes et leurs mandants, qui appelle de

son point de vue une nZcessaire transition
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Cle mode de militance syndicale a changZ. Le militant syndical classique tel qu®on IOimaginait avec son
bZret, sa baguetet son tract a un peu vZcu, meme sOil en demeure quelques uns. AujourdOhui il y a
I®acteur social, qui a besoin de donner du sens ~ ce quQil fait, de trouver une utilitZ ~ sa vie, un
dZveloppement personnel, de faire des Ztapes professionnellestapdssyhdicale&

Dans le projet prZsentZ par le DAS, la mise en luvre des nouvelles dispositions issues de la loi de
2008 Ztait Ztroitement liZe " la redZfinition du pZrimetre des ERPoccasion des premisres rZunions

de nZgociation du protocole déad prZZlectoral (PAP), le 22 septembre et le 15 novembre 2009, en
vue du renouvellement des IRP (prZvu pour juin 20@0direction de IQentreprise avait ainsi fait part

de sa volontZ dOinstituer un comitZ dOentreprise unique. Sept organisatiqmsepartiok rZunions

de nZgociation du PAP. Reconnue comme organisation syndicale, IOUSAPIE a ZtZ conviZe " participer
aux nZgociations du protocole dOaccord prZZlectoral. LOUNSA, qui est apparue au sein de la DO Nord

~ |Ginitiative dOun ancien Zlu CGTgal@ment participZ aux nZgociations.

Les organisations syndicales refusant dOaborder la question du CE unique avant les Zlections,
IOemployeur dZcidait de dZnoncer IOaccord de 2006 dans une notification en date du 14 janvier 2010. Il
leur proposait alorsOorganiser de nouvelles Zlections professiondtlesic dOZtablir un protocole
ZlectoraP une fois conclu un accord se substituant au prZcZdent, prZsentZ comNmuuead pacte
socialE. Ce pacte prZvoyait de fusionner les sept CE dans un CE natidona. SOappuyant sur les
dispositions de la loi de 2008 relatives ~ la reconnaissance des parcours syndicaux et sur la loi de
modernisation sociale de fZvrier 28t)2l accompagnait cette refonte dOun dispositif de valorisation
dOacquis pour les repmis@ts du personnel” travers un systeme de convention tripartite entre
|Oentreprise, 10ZIu syndical et son organisation dOaffiliation, il sOagissait dOassortir IOexercice du mand
au suivi dOune formation continue. Gell@ouvait viser, soit la recoissance professionnelle des
compZtences syndicales, en vue dOune reconversion professionnelle ~ la sortie du mandat, soit
IOentretien des compZtences professionnelles, pour ceux des RP souhaitant retrouver, apres le mandat,

leur mZtier dOorigine.

Pour k directeur des affaires sociales, ce projet fondait IQefficacitZ de la reprZsentation
syndicale non pas sur le nombre des mandatZs mais sur leur qualitZ. Le systsme conduisait en effet ~
passer dOun effectif de pres de 300 ZIusCCE ~ 30 ~ 50 reprZsentss dans un CE unique. Selon lui,

il sOagissait Zgalement de lutter contrerkdicalitZE, quOil interprste comme un effet du dZcrochage

vis-"-vis des salariZs

CMoi la preml-re proximitZ, cOest pas celle du terrain cOest celle du travail. Je goestatradicalitZ,
elle est liZe ~ ceux qui sont cousz de leur Zquipe et du monde du travail. lls se font un monde " eux
donc moi la premisre prioritZ, cOest dOavoir des collsgues qui sentmes reprZsentants.

On pourrait penser que le projet @professionnaliseE davantage les reprZsentants du personnel
paraisse quelque peu contradictoire avec cette affirmation dOune nZcessaire proximitZ par le travail. Il

semble plut™t, dans la logique du directeur des affaires sociales, quenNedl pae socialE pensZ

8 Cette loi institue le dispositif de Validation des asoii |[OexpZrience (VAE) (Neyrat, 2007).



par la direction dOlInterim visait ~ associer plus Ztroitement les reprZsentants syndicaux ~ I0Zquipe de
|OZtamajor dOentreprise. COest dQailleurs dans cette optique que le DAS anime le master qui regroupe
des DRH avec des coordinateggiidicaux et dZIZguZs syndicaux centraux dans une meme formation
dipl™mante. Parallslement, le projet de la direction visait ~ recentrer les relations sociales locales sur
les managers (@arce que le ¥ dZIZguZ cOest pas le DP, cOest le mdfgpgermétant notamment

en place des rZunions de conciliation professionnelle pour la prZvention des conflits

CIOidZe est tres simple, on a un probleme avec une personne, qui est pas contente de ceci, de cela, avant
que +a sOenvenime et quQelle prenne un maﬁda‘ms pour se protZger et pour rendre compte et
rendre coup de ce qui lui est fait, cOest essayer de rZsoudre le probleme au plus b&s niveau.

Les criteres de lab@nne reprZsentatigrsyndicale
Au moment de nos premisres rencontres avec lesnisgions syndicales, les rZactions-\ds
vis de ces propositions Ztaient relativement contras@ss attitudes diffZrenciZes illustrent bien la

diversitZ des @hilosophies pratiques de la @onneE reprZsentation syndicale.

Le point de vue de la CGau sujet de ce projet nous a ZtZ donnZ par son DSC, un ancien
intZrimaire (il travaillait comme technicien dans les chantiers navals) dOune quarantaine dOannZes,
devenu permanent syndical national en 2004. La premisre organisation syndicale dOIntetontsOest
de suite opposZe au projet, auquel elle reprochait dOentZriner une coupure entre les reprZsentants
syndicaux et @ terrainE. Pire, il sOagirait meme, dans la bouche du DSC, dOun mopehat&E
les syndicalistes. La valorisation des parcowsadgaux pourrait en effet se traduire par des
propositions de progression dans la catZgorie cadre reprZsentant des augmentations de salaires de 600
" 700 euros net par moisCl” on nOest plus dans le syndicalisme, on devient amis de la direction. On
prend le cafZ ~ 16 heures, on nOest plus dans le rapport de forces. On se met ~ la table des grands
restaurants, des trucs comme «aE moi je prZfere mon sandwich dans mon Edim CGT Ztait
favorable au maintien de IOancien systeme de reprZsentation egti directement profitable. Celgii
repose sur un quadrillage militant quQelle est en effet la seule ~ pouvoir assumer sur tout le territoire
(la CGT est majoritaire dans tous les CE, sauf ceux de IOEst et du Siege), avec un effectif de 250
mandatZs etne surface de syndiquZs qui, meme si elle est mouvante, dZpasse largement ce nombre.
Son DSC est dss lors conscient que la proposition de la direction puisse etre susceptible de sZduire des
organisations concurrente§€nous on a un tres gros syndicat,raparZ aux autres. Mon opinion, cOest
quOaujourd'hui, sOils donnent les moyens ~ dix personnes-diesiau niveau salaire, temps plein,
avec les moyens, les autres syndicats partiraient dé&ss@armi les organisations syndicales qui
pourraient stre éntZes par cette proposition, il Zvoquait explicitement la CFDT, dont IQexistence

reposerait essentiellement sur |OactivitZ de ses Zlus.

Le point de vue de la CFDT nous a Zgalement ZtZ donnZ par sa DSC. Cette femme dOune
cinquantaine dOannZe, responsabigence entrZe comme assistante au dZbut des annZes 1980, nOZtait

effectivement pas opposZepriori au projet de la direction, Zvoquant dOailleurs les collaborations
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fructueuses, hors dOlInterim, entre son directeur des affaires sociales et la comfAZZKiOElle

souligne 10intZret que reprZsenterait la constitution dOune Zquigwoded€ la nZgociation qui
connaissent bien les dossidéstout en notant cependant elle aussi le risque dOune coupure avec le
terrainDrisque quOZvacuerait ~ ses yauxnhintien des activitZs sociales et culturelles au niveau des
rZgions. Surtout, depuis sa position de salariZe permanente, elle interprete la proposition de la
direction comme un moyen de mettre fin auab@sE des intZrimairesCon peut tres bien avoides
intZrimaires qui cumulent des temps de trajet, des temps de travail, plus leurs mandats, qui arrivent ~
des salaires de 3000 euros par exemple, et cOest pas logique par rapport ~ des permanents. Donc y a
des dZrives, cOest pas de la magouille, efésient profiter du systeme, donc dZj a ils veulent
IOenlever, en se disant que ces 4feos les voit pas forcZment en rZunion, par contre ils profitent du
systeme. Donc cOest de se dire, on donnera autanttpe@utant en dotation, mais diffZremmhe

avec des personnes dZdiZes " la nZgociaEo@e recentrage sur lep®s de la nZgociatidh semble

ainsi plus ajustZ aux pratiques de la CFDT, qui semble faire primer ce travail de reprZsentation dans
les instances sur des modalitZs dOinterveptiencollectives. Si le point de vue de la CFDT reflste
IGimportance du clivage interne " IQentreprise entre salariZs permanents et intZrimaires, la fason dont la

CFTC analyse le projet de la direction permet de nuancer cette opposition.

Le point de vue @ la CFTC nous a ZtZ donnZ par un salariZ du Bisgela CFTC est
majoritaire ®, Zlu DP, CE, CCE et secrZtaire du CHSCT du siege. &gZ dOune trentaine dOannZes,
ingZnieur agronome de formation, il est entrZ ~ Interim comme informaticien au dZbut de$®000.
en sOopposant au projet de la direction, il nOest pas moins critique ~ I0Zgard de IOancien systeme d
reprZsentation. Critiquant la proposition de la direction, il Zvoque pesb@mes dOappareils, de
logistiqueE quOentra’nerait la fusion des tasnOZtablissement dans un CE unique. Avec dix fois
moins dOZlus, il lui para’t difficile de faire vivre I0activitZ reprZsentative. Cette refonte aboutirait ~ ce
quOon @pparatchikiseE le CE. Dans une situation marquZe par une forte conflictualithienter
sOagirait surtout "~ ses yeux de couper les RP autant que la direction de la situation rZelle des salariZs,
de transformer les CE enrZunionsgarderieE, de manisre ~ confiner la contestation syndicale ~ une
instance dont la direction ferait pafl@irs peu de cas. SOil souligne IOaubaine quOa pu reprZsenter la
rZforme de la reprZsentativitZ pour la directiodg(@ense quQils utilisent la nouvelle loi comme une
opportunitZE), il nOen invoque pas moins la loi pour critiquer ce projet de catioalisle la

reprZsentation des salariZs

GUne contradiction appara’t manifestement entre la volontZ du IZglsIateur délmposer un dZlZzguz
syndical de prouver sa reprZsentativitZ (audience locale) et I0Ztendue gZographique dOun Ztablissement
qui couvrirat I©ensemble de la France et des dizaines de milliers de s&fariZs

Alors que le lien entre IQactivitZ du CE et le mandat de DS lui appara”t comme Zvident et nZcessaire, le

responsable CFTC souligne 10effet quQaurait par ricochet la rZduction tiés &if@E ~ quelques

8 Argumentaire du syndicat transmis "~ IOadministration du travail, mars 2010.
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dizaines de membresCUn syndicat ne pourrait dZsigner DS que des DP, et toute la rZflexion sociale
et Zconomique du CE leur serait inaccessthléMais il nOen est pas moins critique ~ 10Zgard du
syst'me de reprZsentation antZreeuQun peu bourrin, un peu traditionnBl qui fut ZdifiZ
conjointement par la direction dOlInterim et la CGT. Il est particulierement critique ~ 10Zgard du
principe de dZtachement syndical ~ plein temps qui est au clur de la fonction de DSDO. Refusant ce
quOil considere comme unc@deau empoisonr, il revendique la nZcessitZ dQarticulertfavail

normal, de subordination, et du travail de reprZsentafiohe souci de partager IOexpZrience concrete

de ses collegues de travail est sans doute plus disinuler dans le cadre des activitZs du sisge.
DOabord parce que le travail au siege rend plus facile la conciliation des activitZs salariZe et
reprZsentative la gamme des activitZs est moins vaste que celle des intZrimaires et les salariZs sont
conceinrZs sur un meme site. Mais aussi parce que les salariZs du sisge sont, du fait de leur faible
nombre (environ 400 salariZs sur led0® permanents), plus enclins ~ voir leurs prZoccupations
nZgligZes au sein dOun CE qui serait appelZ ~ prendre enlebangérsts de toutes les catZgories de

salariZs.

Quand le dialogue sur le dialogue dZbouche sur le conflit

MalgrZ ces apprZciations nuancZes, un front syndical sOest cependant trss vite constituZ en
opposition ~ ce projet. Pendant plus dOune annZergasisations syndicales dOInterim se sont ainsi
affrontZes " la direction de I0entreprise sur cette question des IRP. En rZaction " la dZnonciation des
prZcZdents accords par la direction, les syndicats CGT et CFTC dZcidaient, parallslement, dOassigner
Interim devant le tribunal de grande instance de Paris le 2 fZvrier 2010. LOordonnance de rZfZrZ rendue
le 25 mars 2010 concluait au rbeu en considZrant que les syndicats demandaient en rZalitZ au TGl
dOarbitrer sur le pZrimetre des IRP, t%cche normaleiZesiue ~ IOadministration. Parallelement le
directeur dZpartemental du travail, de IOemploi et de la formation professionnelle deiSaiis
avait dOailleurs ZtZ saisi par la direction de IQentreprise le 26 fZvrier 2010 pour une demande

dOarbitrageoncernant la dZlimitation des Ztablissements.

Dans une dZcision en date du 17 mai 2010, le directeur dZpartemental dedetSaite
rejetait IOargument dOlInterim selon lequel la centralisation de IQentreprise dans le cadre de sa stratZgit
de CRefondaton E devait nZcessairement aboutir ~ un Ztablissement unique. Il considZrait que les 7
Ztablissements €nservent dans les faits la qualitZ dOZtablissements distincts au sens des Zlections
professionnelles au regard des critres applicables, la stabitiths le temps, IOimplantation
gZographique distincte et le degrZ dOautonomie autant pour la gestion du personnel que de la
rZalisation de 10offre de servieeLa direction dOInterim dZcidait nZanmoins de faire recours de cette
dZcision aupres de la diréeh gZnZrale du travail, tout en annoneant, lors du CCE du 13 juillet 2010,

un nouveau projet de rZorganisation de IOentreprise devant permettre de prouver la fin des



Ztablissements existants. Le 23 novembre 2010, le Ministere du travail confirmait $aoZabi
DDTE des Hautsle Seine.

On serait incomplet si IOon nOZvoquait que les jugements des tribunaux et les arbitrages de
|IOadministration. LOintervention de IOinspection du travail se situe " la jonction de ces litiges et de
conflits bien plus ouvertsAinsi, un courrier de IQinspection du travail de Nanterre, en date du 24
fZvrier 2011 fait mention desrultiples rappels ~ IOordre effectuZs par IOadministration ~ I0encontre
dOInterim et rappelle ~ son responsable des affaires soci@ebligationdOinformer loyalement les
reprZsentants du personrigl sauf ~ encourir la caractZrisation du dZlit dOentrave. Ces Zchanges
sOinscrivent dans le prolongement du conflit sur la rZorganisation de IQentreprise qui a culminZ, entre le
31 aoZt et le 7 septen®R010, par [Ooccupation des locaux du siege ~ IQinitiative des syndicats CGT
et FO.

Dans un communiquZ de presse, le syndicat FO Interim prZsentait cette occupation comme le

dernier moyen de restaurer une nZgociation loyale dans I0entreprise

CNous nepouvons accepter de la part de nos dirigeants, leur indiffZrence ~ I0Zgard des organisations
syndicales depuis maintenant pres de 2 ans. Il est intolZrable que dans une grande SociZtZ comme
Interim, les accords dOentreprise tombent les uns apres les [&]trélous regrettons que depuis la

mise en place de la nouvelle Zquipe dirigeante (arrine de notre PDG, [X] en 2007, de nombreux
mouvements de Directeurs ont suivis depuis) il nOy ait plus de nZgociation loyale et meme pire, les
reprZsentants de la Datéon S|deant aux nZgociations nOont aucune latitude car tout passe par le
COMEX (ComitZ ExZcutif) ~ prZseht_a Direction ne peut rien faire de plus que de prendre note de

nos revendications qui tiennent pourtant compte de la rZalitZ du terrain ettifliequdes salariZs, et

faire des allers/retouentre le COMEX et les organisations syndicales ! Notre Direction se vante de ne
pas avoir mis en place de plan social contrairement ~ ses concurrents. Pourtant, nous ne pouvons que
regretter les effectifsreCDI/CDD sacrZment revus " la baisse [E] FORCE OUVRIERE nQest jamais
arrivZe ~ ce point. Nous privilZgions le dialogue et la nZgociation qui deviennent de plus en plus
difficiles avec la nouvelle gouvernance

Les dZtails concernant ces ZvZnementsrdigudans la plainte prZsentZe devant le conseil des
PrudOhommes de Nanterre par un DP du siege, membre de la CFTC, pour le compte de 5 syndiquZs
CGT:

CUn mouvement social dans IQentreprise Interim sOest dZclenchZ le 31/08/2010 au matin, la
revendicatio principale des grZvistes Ztant que leur employeur respecte la dZcision administrative non
suspensive de la DIRECCTE (ex DDTEFP), lui imposant de conserverdemitZs dOftablissement

pour |Oorganisation des Zlections professionnelles. Le mouvemesatla farme dOune occupation

IZgale du sisge social par une cinquantaine de grZvistes CGT eFOGMessentiel dOentre eux Ztant
positionnZs dans la cour intentreprise au milieu des b%otiments et dans les deux halls dOentrZe du rez
de chaussZe, et qgeks uns Ztant positionnZs dans les parties communes de diffZrents Ztages. La
premiere journZe du mouvement le 31/08/2010, les grZvistes ont perturbZ IOZtablissement en faisant
plusieurs passages dans les diffZrents b%otiments, faisant notamment usagezele; Vucette

occasion, un grZviste qui ne fait pas partie des plaignants, a molestZ un salariZ avant dOstre
immZdiatement interdit de circuler dans les Ztages par son syndicat. Les couldits Ztage oe se

situe la Direction GZnZrale de IQentreprisnt ZtZ couverts de confettis ce meme jour par les
manifestants. Des autocollants au nom dOun des syndicats participant au mouvement ont ZtZ collZs,
notamment une quinzaine sur la porte du PrZsident dOInterim France. Aux fin dOabrZger IOoccupation, la
direction a entamZ des discussions avec les syndicats participants au mouvement dZs le premier jour,
mais qui nOont pas abouties du fait de la persistance de la direction ~ ne pas vouloir prendre en compte

8 COccupation du siege Interifi, communiquZ de presse de la G&T, 31 aozt 2010.
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la dZcision administrative dans la nZgociation. IRasuite, une sonorisation a ZtZ installZe par les
grZvistes dans la cour intentreprise et a diffusZ de la musique dans les journZes du 03/09/2010 et
04/09/2010 ; celle sonorisation Ztait faiblement audible de IQintZrieur du b%etiment (rZcenok)bien is

Pour alimenter en courant le matZriel apres coupure par la direction Interim, les manifestants ont dZposZ

le 04/09/2010 la fasade dOun des blocs de secours dans un des escaliers descendant au parking, afin d'en
utiliser 'emplacement comme branchemé&n

Les principaux griefs justifiant le recours aux prudOhommes portaient sur le traitement infligZ aux 5
plaignants, qui accusent la direction de IOentreprise de les avoir confinZs deux fois 72h dans un espace

du b%otiment et interdit de sOalimentergme@ h, avec IOaide de vigiles privZs.

E la suite de ce long conflit social et juridique, ces deux dimensions Ztant, on 10a vu,
Ztroitement melZes, IOemployeur a finalement ZtZ contraint de lcZagrection de IQentreprise a
acceptZ dOorganiser Idscions professionnelles dans le cadre du pZrimetre existant. Un protocole
dOaccord prZZlectoral signZ le 7 janvier 2011, modifiZ par deux avenants,fis@uledes Zlections
professionnelles CE et DP au 7 juin 2011, soit un an apres la date nalenarouvellement des IRP.

546 dZIZguZs du personnel, et autant de supplZants, ainsi que 133 Zlus CE et autant de supplZants
devront etre Zlus. Les effectifs du CCE ont ZtZ ramenZs, dans un accord relatif aux IRP en date du 7

janvier 2011, ~ 40 sisges (2Bkulaires et 20 supplZants).

Parallslement "~ ce litige sur le pZrimstre des CE, un autre contentieux a opposZ IQentreprise
aux syndicats sur la question des CHSCmterim contestait la prZsence de reprZsentants des
intZrimaires dans les CHSCT rZgionaixentendait rZorganiser une reprZsentation CHSCT nationale
et duale (un CHSCT pour les permanents, un autre pour les intZrimaires). Une dZcision de la Cour de
Cassation du 22 septembre 2010 a validZ la prZsence des intZrimaires dans les CHSCT rZgionaux.
Ayant subi ce premier revers, cOest pour mettre un terme au processus qui aurait dZmultipliZ le nombre
de CHSCT que IOemployeur a signZ, le 7 janvier 2011, avec 3 organisations sur 5, un accord IRP
reconnaissant la prZsence des intZrimaires dans les CHiS®@teepartie dOune identitZ de pZrimstre
entre CE et CHSC. Alors que IOadministration du travail avait entrepris dans certaines rZgions de
dZlimiter le pZrimetre de plusieurs CHSCT au sein dOune meme DO, cet accord limite ~ 7 le nombre
de CHSCTLa CFDT et la CFTC se sont opposZ " cet accord. Sur la question des CE comme sur celle
des CHSCT, notre interlocuteur de la CFTC y voit comme enjeu principal le maintien dOune dZfinition
gZographique, et non fonctionnelle, de la reprZsentation du personnemoe@r "~ ses yeux de

maintenir une @roximitZ expZrientiell& entre les salariZs et leurs Zlus.

Au cours de la nZgociation du PAP, la CGT a cherchZ ~ Zlargir au maximum le college des
intZrimaires, tandis que dQautres syndicats, plus implantZs cheznesmgnts, y Ztaient rZticents.
LOarretZ de liste qui dZfinit le corps Zlectoral (cf. supra) Ztait auparavant fixZ sur la base dOune journZe.

La baisse de IQactivitZ intZrimaire, particulisrement dans le secteur industriel, avait conduit la CGT a

87 0n peut cependant sOmterroger sur la valeur @eaetd dans la mesure oe les modalitZs dOorganisation des
CHSCT doivent «tre nZgociZes, non pas avec les syndicats reprZsentatifs dans IQentreprise mais avec IOensembl
des Zlus DP et CE qui constituent le college dZsignatif de cette instance.
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proposerun arrstZ de liste dZfini sur un mois, la CFDT proposant quant ~ el@cdaper la poire en

deuxE en retenant la durZe de 15 jours orCva pas les aider non plus ~ bourrer les urries
Finalement, IQarretZ de liste dZfini dans le protocole dOactdteaporal de janvier 2011 a ZtZ fixZ " 5
jours, portant le corps Zlectoral ~ environ@ intZrimaires et 200 permanents. Et cOest pour mettre

un terme " ce quOils dZfinissaient comme degiques corporatistes que la CFDT et la CFTC ont
refusZ devalider le protocole, imposant ainsi le retour au dZcoupage en colleges catZgoriels. Si I0Zlu
CFTC interrogZ revendique cette rupture avec la logiqoergdratisteE comme une position de
principe, il admet quOelle pourrait coZter la reprZsentativiid dgjanisationMalgrZ une indZniable
reprZsentativitZ dans I0entreprise, -célé® trouvera en effet prise en Ztau entre une reprZsentativitZ
globale pour laquelle IOimplantation parmi les intZrimaires sera dZcisive, et une reprZsentativitZ

catZgoriek rZservZe " la CGC (cf. rZsultats supra).

Un objectif maintenu de centralisation evelicalisatios des IRP

La direction dOlInterim nOa cependant pas abandonnZ le projet de refonte Elés itREYit
en effet ce projet de redZfinition de la reygrtation professionnelle dans le cadre du projet
stratZgique de @fondationE de IOentreprisele passage dOune activitZ centrZe sur le travail
temporaire ~ une offre diversifiZe des@lutions pour |IOemplBi (intZrim, placement des ch™meurs,
conseil RH, etc.). Dans la mesure o+ la dZlimitation des IRP dZpend de IOidentification des
Ztablissements, I10action de I0entreprise sOest des lors recentrZe, dans la continuitZ du projet prZsentZ
CCE de juillet 2010, sur un projet de restructuration des Zsaifients, notamment via le dZtachement
de certaines fonctions rZorganisZes verticalement, de manisre ~ dZmontrer la perte dOautonomie et de

stabilitZ temporelle des Ztablissements appelZs directions opZrationnelles (DO).

Plusieurs de nos interlocuteursnsjcaux ont Zgalement soulevZ 10idZe que le projet de
Cnouveau pacte sociil puisse servir " la direction de IQentreprise pour changer dQinterlocuteur
syndical. Dans IOargumentaire justifiant son refus de signer le protocole dOaccord prZZlectoral de

janvier 2011, la CFTC prZsentait en ces termes la situation passZe

CLe pacte paternaliste ancien (sre du fondateur [X]) Ztait basZ sur un noyautage des IRP internes par la
direction (syndicat jaunes Construire et entreprendre), mais le totalitarismeZGVdaila direction,

avec sa confiscation du champ social, n'avait pas trop de consZquences du fait que la direction assumait
la dimension sociale de I'entreprise ; en contrepartie de cette exclusion interne, le syndicat CGT avait
pour IZgitimitZ de portefe meme niveau d'exigence sociale en branche et de limiter le dumping
social.E

DOune situation o« IOentreprise nZgociait avec la CGT tout en contrebalaneant son influence gr¥%oce °
IOZlection dOZIus@ZpendantE dans les IRP, on serait passZ ~ unesiin os la CFDT et la CGC

seraient identifiZes comme interlocuteurs privilZgiZs, gr¥.ce ~ un ajustement des IRP aux capacitZs et
aux ressources des organisations syndicales les maonilgatesE. COest dans cette perspective que

le resserrement de laprZsentation professionnelle autour dOun CE unique prenait sens.
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De fait, la dimension §Zgociation collectivE de la rZforme de 2008 donne un nouveau
pouvoir ~ la CGT. Un certain nombre dOaccords dOentreprise avaient ZtZ conclus, ou au moins
IZgitimZs gr%o.ce " la signature de syndicats minoritaires. La capacitZ de blocage que lui confZrerait,
seule, le dZpassement du seuil de%5fes suffrages exprimZs, explique sans doute IOintZret quOaurait

IGemployeur ~ minimiser ses rZsultats Zlectoraux. Palededa, la crainte dOun acteur dans le
systeme de reprZsentation professionnelle pourrait ainsi conduire ~ un renforcement du systeme de
reprZsentation dans son ensemble. Le directeur des affaires sociales dOlInterim souligne en effet
IOimportance nouvellgue prend la participation Zlectorale dans un contexte de nZgociation
majoritaire:
CPendant des annZes, les petits syndicats ont jouZ le r™le de poisson pilote. Alors ils ne reprZsentaient
pas 10%, mais on nZgociait avec le petit et le petit tiraitresgoan de poisson. L~ aujourdOhui nous
nOavons plus de petits poissons. Donc nous allons nous orienter dans des nZgomatlonsvde bloc " bloc, o
la rationalitZ de nZgociation nOest plus la meme [E], en plus on a des syndicats prZsents chez les
permanentset dOautres qui sont prZsents chez les intZrimaires. [E] Donc on a ces deux-fapports
jouent dans notre nZgociation, dans les rapports sociaux. Il est Zvident que du coup on doit avoir un
projet social et structurant qui Zvite dO-tre " la merci tte @volution permanente des mandats, des
missions dOintZrimaire, [E] cOest extremement instable, et donc il faut crZer une stabilitZ. [E] Et
jusquQO”™ prZsent, la participation aux Zlections nOZtait pas un sujet dQentrepArisldr,eo@EBDn ne
faisait ien, mais rien de rien, pour quOil y ait une participation [E], on sOen fichait complstement. L 3
jOai annoncZ quOon ferait tout, tout, y compris on a proposZ le vote Zlectronique, on ferait tout pour quOil
y ait une participation massive. Plus on auraa&@pation, moins il y aura de radicali&Z.

LOarbitrage de la Direction du travail en faveur dOun maintien des IRP sur le modsle ancien a
cependant dZclenchZ une crise interne, qui laisse planer IQincertitude quant ~ IQissue des Zlections de
juin 2011.Un de nos interlocuteurs syndicaux Zvoquait un possible changement de tactique, que
symboliserait IOaccord IRP conclu avec la CGT et FO. La direction de IQentreprise aurait abandonnZ
son projet de @rofessionnalisatioE des parcours syndicaux et, aveg lIQobjectif de redZfinir les
Zquilibres entre intZrimaires et permanents, et se serait rZsolehageE la centralisation des IRP

contre une augmentation des moyens institutionnels gZrZs par les organisations.

Conclusion : IOhZtZronomie de la repr Zsentation
professionnelle

Pour conclure, nous voudrions insister sur une idZe importante qui ressort de cette
monographie la nZgociation des regles procZdurales de reprZsentation est en partie orientZe par des
logiques qui ne relevent pas de la reprZatian ellememe. Dans le cas dOInterim, le nouveau pacte
social que propose son directeur des affaires sociales sOinscrit explicitement dans le projet de
CRefondatiorE de IOentreprise. La question deda@ocratie socialg y est des lors subordonnZe

IOZvolution des missions de IOentreprise, sous deux aspects

1- Le theme des relations sociales est abordZ par la direction de IQentreprise comme une pisce
de son dispositif plus large dec@mmunication socialg. Avec |OadhZsion aux principes de la

ResponsabilitZ sociale des entreprises, la mise en place dOune fondation pratiquant le mZcZnat
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dOentreprise, il sOagit de donner ~ voir une entreprise Zthique et respdresapiejet de
rZorganisation volontariste des IRP, IQorganisationcoafZrencesaialesk, 10Ztablissement dOun
Ccalendrier socidE deviennent une vitrine de IQentreprise pour convaincre ses clients de sen savoir
faire en matiere dOaccompagnement RH sur ces questions. Le directeur des affaires sociales explicite

cette stratZgie

CCe que nous faisons " IQinterne nOest pas neutre pour nos clients, pour le rZseau, etc. Par exemple les
accords sur handicap et seniors ne sont pas des accords quOon sQest faits entre nous, ce sont des accorc
que jOappelle de troisisme gZnZration, qut smmnZs vers nos clients en disant Onous sommes en
mesure, NOus pouvons vous aider et nous pouvons vous proposer de vous accompagner dans
IGintZgration de plus de travailleurs handicapZs, de seniors, etc.0 Donc cOest I0idZe que les accord:s
dOentrepriset éa dZmocratie sociale sont pas tournZs vers-nemes mais vers le monde qui nous

entoureE

Reprenant cette posture sur un mode critique, les responsables syndicaux que nous avons interrogZs
dZnoncent la logique dOaffichage engagZe dans cette proohotiimlogue social, soulignant le
dZcalage entre les intentions (le nombre de rZunions avancZ comme une preuve de la vitalitZ du
dialogue social dans IQentreprise) et les actes (des rZunions qui ne dZbouchent sur rien, sinon des
affrontements juridiques)ci IQaffichage semble primer sur les rZsultats, tant la qualitZ du dialogue
social laisse dubitatif au regard du long Zpisode conflictuel quOa connu IQentreprise sur un sujet aussi

crucial que la nZgociation sur les conditions memes du dialogue social.

2- La redZfinition du pZrimetre des IRP est guidZe par les rZorientations stratZgiques de
IOentreprise dans le cadre de la diversification des activitZs dOlnterim, le fait que 10intZrim ne
reprZsente plus quOune activitZ parmi dQautres fait craindre ganisations syndicales (et
particulisrement "~ la CGT) que la fusion des CE dans une seule IRP soit la premisre Ztape vers une
dissociation entre des instances de reprZsentation dZvolues aux salariZs permanents et dOautres
rZservZes aux intZrimairesetteZvolution Ztait dOores et dZj" revendiquZe par la direction pour ce qui

concerne IOorganisation des CHSCT.

Ce dernier aspect nous rappelle que dans le monde du travail, le peuple salariZz nOest pas
souverainD ce qui souligne les limites de IOanalogieeedZmocratie sociale et dZmocratie politique.
Si les reprZsentants des salariZs participent au dZcoupage des circonscriptions Zlectorales censZes
donner forme " leur expression, ils le font dans le cadre dOune communautZ de travail ~ reprZsenter
dont lesfrontieres Zvoluent au grZ des dZcisions financieres, Zconomiques et juridiques que prennent
les employeurs. Et face au pouvoir de IOemployeur, seul le pouvoir de IOftat, juge ou administration,
peut faire contrepoids. LOobjectif diili@liser E la repr&entation des permanents et des intZrimaires a
ainsi ZtZ entravZe par la dZcision du juge concernant les CHSCT. Mais cette dZcision nOa fait que
rappeler que le pZrimetre des IRP dZcoule de IQorganisation juridique et Zconomique de IQentreprise.
Les effors persistants de la direction dOlnterim France pour redZfinir son mode dQorganisation

pourraient, des lors, " nouveau reposer cette question.



Sources

Cette monographie repose sur des entretiens rZalisZs avec divers acteurs des relations sociZtesmnbrefe d
2009 et janvier 2010a DSC CFDT le DSC CGT le Directeur des affaires sociales de |Oentrapri&u CFTC|
Elle sOappuie en outre sur un nombre important de documents et dOinformations qui nous ont ZtZ transmis par nos
interlocuteurs touéu long de cette recherche. Nous les en remercions.
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Chapitre 6. Journal : un essai de stratZgie unitaire
pour maintenir une autre forme de
reprZsentativitZ

La monographie consacrZe au groupe de presse magazine Journal France prZsente plusieurs
dimensionsintZressantes. Ce terrain a ZtZ retenu, en premier lieu, en raison de IQexistence dOun
syndicat catZgoriel liZ ~ IOhistoire et aux spZcificitZs du corps professionnel des journalistes. Il sOagit
du Syndicat National des Journalistes (SNJ), premisre orgtmis en termes dOinfluence dans la
profession et affiliZ ~ IOUnion Syndicale Solidaires. La loi du 20 aoZt 2008 a ainsi crZZ |Qarticle L.
71117 du Code du Travail qui prZvoit que la reprZsentativitZ dOun syndicat de journalistes
professionnels et assid# pourra stre apprZciZe ~ partir dOun seul collsge si dans leur entreprise ces
salariZs forment bien un college spZcifique. Il existe donc un enjeu fort ~ maintenir ou ~ instaurer ce
college CjournalistesE et le cas de Journal le montre bien puisqueatet a fait IOobjet dO%opres
nZgociations entre les syndicats. Cette lutte interne au dZbut du processus ,Zedttoes de la
phase dOZlaboration du protocole, constitue, la deuxieme originalitZ de ce terrain dOZtude. Les
organisations syndicales @woupe ont, en effet, abouti ~ un accdedir permettantie prZsenter des
listes "~ vocation unitaire dans la totalitZ des colleges. Leur objectif a alors clairement consistZ ~
CneutraliselE les effets Zventuels de la loi du 20 aoZt 2088it la perte d la reprZsentativitZ pour
certaines organisations et des mandats de dZIZguZ syBdifal de sauvegarder une diversitZ
syndicale dans le groupe, diversitZ liZe ~ IOhistoire de chacusecil&Z peu "~ peu intZgrZes au sein

de Journal France.

1. Des Zlections sur fond de bouleversement de la
structuration juridique du groupe

Un des principaux Zditeurs de presse magazine en France, Journal France est la filiale dOun
groupe dOZdition europZen. COest en aozt 2006 que le groupe Ztranger, leader dedgquiesset
premier Zditeur de livres dans son pays, a rachetZ les 43 titres de presse franeais dOun autre groupe
europZen. Ce dernier sOZtaitnieine constituZ par acquisitions successives "~ partir de 1990,

absorbant notamment diverses sociZtZs d@Zelitipoupes de publications.

En 2010, le groupe emploie prss de 1600 salariZs, dont 950 journalistes, soit une large
majoritZ (pres de 60% du personnel), 190 employZs et 360 cadres. Il a connu des difficultZs financieres
en 2009, en raison du recul desettes publicitaires, ce qui explique la volontZ de rationalisation des
publications (certains titres sont arretZs, des titrggor@ursE lancZs commen hebdomadaire

fZminin etpeoplg, mais aussi de restructuration des entitZs du groupe.
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