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Résumeé

Aujourd'hui I'enseignement supérieur est confranties défis dépassant largement ceux de la formatioe grande
école, par exemple, recouvre une organisation foutte, largement autogérée par les étudiants ehguepose pas
uniqguement sur le diptyque étudiant/professeursraassi sur I'appui de la communauté des diplé@'ést a travers
tout cela que se réalise I'apprentissage, par deeswpc des activités associatives de plus engalogplexes, bien que
confrontées a une perte de mémoire permanentauiéenouvellement des étudiants.

Cette communauté élargie, qui représente une saten@®nnaissances considérable se révele extrémediffanite a
animer. En plus du probleme de la complexité etmthnque de connaissance d'elle-méme, une faiblée piet
dipldmés de I'école gardent le contact avec celle-et lorsqu'ils le font il est difficile de mdes mettre & profit. De ce
fait, l'insertion professionnelle qui se dévelogpeavers des partenariats autour de projets indisstdes parrainages,
des stages ... a souvent du mal a se développer.

A partir d'une étude du « phénoméne wiki » et dewtidisation en pédagogie et dans I'enseignemepdéreeur (le "wiki
académique™), nous proposons un nouveau type dequ& nous appelons PeopleWiki (Bachelet 07). adiqularité
du PeopleWiki est qu'il ajoute aux fonctions traxtinelles du wiki celle de réseautage social. 8spnte alors un
potentiel considérable d'amélioration pour uneitutibn d'enseignement supérieur. Nous présentaodiess principes
et la mise ne place d'un tel systéme, nommé "Cekti&i" a I'école Centrale de Lille.

Mots-clés : Wiki, PeopleWiki, Wiki académique, Communauté datigue, communauté d'apprentissageywords :
Wiki, PeopleWiki, Academic Wiki, Community of préoe, Learning community.

I | NTRODUCTION

Proposée par Lave et Wenger (91), la notiorcdmmunauté de pratique ("Community of Practice") désigne le
processus d'apprentissage social émergeant lordgsepersonnes ayant un centre intérét commun oodab
mutuellement. Cette collaboration, qui doit se déaosur une période de temps notable, consistatager des idées,
trouver des solutions, construire des objets nawve@utre un processus, on parle aussi de comméiiupratique
pour désigner le groupe des personnes qui panicgees interactions.

Dans des travaux postérieurs, Wenger (98) met antdimportance de la dualité enparticipation etréification. La
participation correspond a I'expérience socialepgatenance a une communauté et a I'engagement oddlesci,
tandis que la réification consiste a transformez arpérience en un objet (texte, schéma, prototyig¢hode...). La
réification est forcément réductrice mais elle t¢ibms un point d'ancrage collectif indispensablepautage et a la
capitalisation des savoirs. Le wiki est étudié demgapier commeontribuant au processus de réificationdans la
communauté de pratique d'un établissement d'ereseigmt supérieur.

Il n'est plus besoin de présenter I'encyclopédibgme Wikipédia, qui est I'un des sites les plégtientés du monde et
surtout la premiere référence des internautes bhat@ en savoir plus sur un personnage célehneyile, un film ou
encore un concept scientifique. Ce que I'on sainsno'est que Wikipédia fonctionne a partir d'ugideel libre appelé
Wikimedia. Ce logiciel est utilisé dans de nombrewtres projets : certains sont déja célébres coihkdivres,
Wikiquote et Wikiversité, tandis que d'autres samimés par une myriade d'acteurs sur une basespécsalisée. Il en
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est ainsi des wikis hébergés par une ferme a viikki farm") - Challborn et Reimann (05) - comme k& (Harry

Potter, médecine traditionnelle chinoisg. mais aussi des wikis d'entreprises ("corporatesty - Majchrzak et al..
(06) -, d'habitants d'une commune ("wikis of logd)i - Gaved et al. (06) -. On commence égalemerdigapparaitre
des "wiki académiques" - Moshirnia (07) et sitodniap-, phénoméne dont nous essaierons de fairalam fapide,
voire ....des wikis de participants a un colloque ownt'est le cas pour celui-ci.

La recherche que nous présentons porte sur la pocet mise en place d'un wiki particulier relatnent hybride :
- on ne peut pas le ranger dans la catégorie des wildyclopédiques, ni des wiki de localité, ni mé&tas wiki
d’entreprise ou académiques "classiques”,
- il ne s’agit pas non plus d’'un systeme de réseautagial, bien que dans notre cas soient ajoutées a
nombreuses fonctions du wiki celles de réseautagals

Reseautage PeopleWiki : Partage de
social/d’affaires  Ppartage de connaissances . ~ CONNalssances objectives
reseautage basique <
Facebook, Wikipedia, Wikipedia,
Linkedin Wiktionary, Wikiquote...
Viadeo...

Figure 1 : situation d'un PeopleWiki en comparaisord’autres applications web 2.0

Il ne s'agit donc pas ici de l'utilisation d'un wile type Wikipédia a des fins pédagogiques, syyenous le verrons a
déja fait I'objet d'expérimentations, mais d'meeivelle maniere de concevoir le wiki académiqué.es acteurs de la
communauté académique élargie ne sont seulementedesirs/contributeurs, ils sont eux-mémes lesetsbile
l'information apportée par le wiki. Il s'agit doada fois d'un wiki "normal" pour les pages décnivke fonctionnement
des associations, des instances de gouvernandécdke lou encore les projets conduits par les éguif¥léves, mais
aussi d'un outil communautaire. S'il fallait résursen objet c'est deermettre a la communauté centralienne de se
connaitre elle-méme en tant que communauté de praftie.

] A PROPOS DU WIKI

Du point de vue de I'économie de l'informationwi&i se présente comme une véritable révolutiorveatiincluse
dans le "Web 2.0". Sa principale caractéristiquet aussi sa principale source de polémique - €gtdpnne a ses
lecteurs des pouvoirs que l'informatique classigeege par des mots de passe et réserve a unisilateur. De la
sorte, tout lecteur d'un wiki a acces a toutedfimfation qu'il recéle (y compris les messages égdmpar les uns et les
autres), la possibilité de modifier son contenogr des informations, mais aussi en supprimemémhe sa structure
(classement des articles, modéles...). Un wiki segm& donc de par sa complexité comme une sorteydlepédie et
de par son ouverture comme une construction penmeaijgmais achevée.

Bref, si un wiki a tous les attributs d'un cauchedimformaticien soucieux d'intégrité des donnéesl'un rival pour le
professeur soucieux de malitrise des connaissanffaséds, il est d'une richesse et d'une souplessdaptation
remarquable.

Rappelons en quelques mots la genése du wiki. tmetesignifiant "vite" en hawaien et a été repris WPéard
Cunningham, développeur de WikiWikiweb en 1995. I@gciel libre a donné lieu a une importante pattérA
l'origine diffusé & partir du Portland Pattern Repmry (sitographie), on retrouve des parties de sode dans de
nombreux successeurs... le plus connu étant le &dilcre, MediaWiki qui héberge Wikipédia.

Des nombreuses études sur Wikipedia, nous retiaadeesentiellement quelques idées qui s'applicueras d'une

petite communauté.

D'abord des avantages en tant qu'outil de travail :

- D'importantegconomies en tempsl.es résultats d'une contribution sont instantarék base, un wiki est un site
web qui évolue en deux clics, sans méme avoirradoie contributeur de base.

- Un outil collaboratif : on travaille sur des articles partagés et chapporte sa contribution en amendant celles
des autres.
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- Pas deperte de mémoire: une idée ou une information entrée au bon endeois le wiki pourra étre reprise plus
tard, voire beaucoup plus tard. De la sorte, ort prawailler de maniéere trés asynchrone, a des mwire des
années d'intervalle.

- La capacité a travailler et communiquems envoyer de nombreux méldont on fini par étre saturé. L'envoi
d'informations répond alors a une logique de "fit&" : on s'abonne a un sujet de son choix, audie la logique
de "flux poussé" du mél envoyé a un grand nombreetisonnes qui n’en ont pas toutes besoin ("spam").

Les chercheurs explorent également certain nonbmrablématiques :

- Une disparition, ou plutét une dilution de riation d'auteur. Le débat est en fait complexe, puisque I'on peut
arguer que l'historique d'un article permet justetnuie savoir précisément qui a écrit quoi (et detisocomme
WikiBlame), en méme temps, comme le montre Mil@5)(le wiki remet en question a la fois la notidautieur et
celle de lecteur. Dans la tradition du droit d'autet des questions de plagiat (voir par exer@pyTracke) l'idée
selon laquelle le lecteur devient l'auteur, pouvaatriger, développer voire détruire un documentt rmie
nombreuses personnes mal a l'aise. Du fait par geete I'aspect officiel et fiable de l'informatiproduite par un
professeur, par opposition a celle provenant déveé

- Quand on parle de Wikipédia c'est implicitemenea articles que I'on se référe. Lourde erreuragrcbmme le
montre Voss (05) un wiki c'est du contenu, maisiaéisormément de coordination 40% a 20% des pages d'un
wiki sont autre chose que des articles, notammeastphges de coordination de la communauté : agbitdes
disputes, prises de décision, socialisation, psdfgématiques en forment une grosse part. Plusikirest mature,
plus il comporte de contenu a usage "méta" permdtacoordination de la communauté.

- Un wiki serait un outil égalitaire, voire égalitsté, dans le sens ou lorsqu'il s'agit d'amenderticie il donne le
méme statut a I'expert du domaine et au collégi@est vrai mais en fait, comme le montrent Felipale (08)
l'inégalité des contributions sur un wiki est la régle. Dire que 10% des autsorgt les producteurs de 90% du
contenu est encore au-dessous de ce que montigel'dti coefficient de Gini. En fait c'est un noyas réduit de
contributeurs trés actifs qui joue le role décegii permet a Wikipédia de se réguler. C'est ausgjue montre
I'étude des équipes de développement de logidietsl: Basset (03).

- Si le leadership d'un projet libre est gouverné ges formes paradoxales, - Reagle (07) évoque yganme la
forme classique du "dictateur bienveillant" dangds de Jimbo Wales, initiateur de Wikipédia.paaticipation
elle obéit a des regles différentdsttruisme bien sir - Wagner et Prasarnphanich (07) -, ngaseénent d'apres

Kollock (99)
o l'attente d'uneéciprocité (on attend des autres éditeurs actuels ou futuils gontribuent également
en retour),
o la reconnaissance(on reste l'auteur de ses contributions et on paet I'objet d'autres formes de
reconnaissance)

o et enfinl'auto-efficacité (Bandura (02), lié a impact visible et immédias dentributions).
Au-dela de ces analyses sur la participation, ifaug pas oublier que fondamentalement, on est aocadre d'un
travail libre et volontaire, et que cette questisth I'une de celles qui font la différence entre&kipédia et d'autres
wikis, notamment les wikis d'entreprise et académesg

D'autres points pourraient étre développés, notathamgtour de la question de la neutralité de pdinvue (NPOV),
mais ils sont moins pertinents ici. Pour en saypdils nous renvoyons le lecteur a notre cours deagement des
connaissances sur Wikipédia indiqué sur la sitdgeap

1l LES WIKIS ACADEMIQUES

1.1 Wikis académiques et wikis d'entreprise : de spécificités

Qu’en est-il dans le domaine de I'éducation ? Beetendu de nombreux projets wiki existent autout'@gucation
nous avons déja cité Wikiversité, qui a vocatigoraduire et partager des cours en ligne, mais amraib €également
évoquer Curriki (sitographie) ou des communautéspirts en éducation comme EduTech Wiki. Maisap#’ici de
communautés globales, qu’en est-il au niveau ploal ldes institutions éducatives ou universitaires

Il faut d’abord constater que dans cette utilisatio wiki, on entre dans une logique spécifiquesiagit rarement de

wikis ouverts a tous. En effet, la communauté comde n'est pas construite a partir du wiki maie &li préexiste. De

ce fait le wiki est souvent fermé : il n'est acdassqu'a un nombre limité de personnes. Cettajlogitrés particuliere

est couramment mise en oceuvre dans les wikis deiges ou "corporate wikis", dont on peut mettreagant les

spécificités suivantes :

- On ne participe pas par altruisme, sur la baseedilémarche gratuite et volontaire, mais dans leecdtline
organisation.

- Les informations partagées n'ont pas vocation & éiffusées en dehors de la communauté. Méme t@rigur
d’'une entreprise donnée, on peut souhaiter linidecés a certaines informations a un cercle dalengersonnes.
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De ce fait, on s'éloigne de la philosophie d'ouwertdu wiki et un logiciel comme Wikimedia n'estsgarévu pour
mettre en place des contrbles d'acces différenDigss le cas des systémes d'entreprise, ou I'tienglee un contrble
d'acces fin, des logiciels de wikis spéciaux conSueial Text peuvent étre plus appropriés.

Les wikis d'entreprise ont également des usagesfispes : du point de vue des activités pour ledigs I'usage du

wiki peut étre profitable, voici les principaux ges qui en sont fait d'aprés Majchrzak et al. (06)

— Workflow (gestion des flux et du traitement defbimmation de plusieurs personnes), notamment assistau
développement logiciel (écriture de la documentatechnique, suivi des bogues, mise au point deifsgaions
fonctionnelles.

— Communication avec le client (établissement / ala@h d'un Cahier des Charges)

— Organisation de I'entreprise (planning de vacanépgrtoire de procédures, suivi des besoins endfiion)

— Communication interne (comptes-rendus de réunjoages "nouvelles de..")

- Collaboration a distance et R&D (brainstorming,teai idées)

— Guides (installation et configuration de certaingidiels)

- Partage de ressources (réservation de salles deméude machines...)

On le voit, le partage de connaissance céde l&apgascoordination comme premier usage. CependamjKi ici se
trouve alors en concurrence avec les systemestiation existants plus spécialisés, notammenptesgiciels de
gestion intégrés (ERP). Pour faire fonctionner totpssus comme le traitement de bons de commanidegestion de
la paye, un ERP est nettement plus adapté qu'un @ik ce fait, les usages de type workflow d'univgknt
essentiellement observés dans de petites entreprise

La question du rapport avec les autres systemefemiiation et de la définition du "territoire” daacun se pose de la

méme maniére dans le domaine académique. En efést, logiciels spécialement adaptés au management de

l'apprentissage existent, il s'agit d#dS (Learning Management System) comme Moodle ou GteroUn LMS est

un systéme logiciel développé pour accompagneeriegignants dans leur gestion des cours pour d&tudiants. Ses

principales fonctionnalités sont, d'apres Bold (06)

- Le contrdle d'accés, et 'administration des greupetilisateurs.

— Des outils de communication (synchrones et/ou dsymes, individuels ou collectifs, typiquement ergtudiants
inscrits a un cours et professeur)

— Des générateurs internes de tests d'évaluatidrg@ainis a validation par l'enseignant soit en-#weluation

— Parfois aussi un nombre limité de pages en édiatagée (de type wiki).

Fortement structuré selon une logique de moduldagwgiques, un LMS n'est toutefois pas approprié pa travail

collaboratif plus sophistiqué et dépassant le pé&rend'un cours. Dés que l'on a besoin d'un oltis puvert,

fonctionnant au-dela d'une logique de modules usitzgres, évolutif et permettant plus de compkexiin véritable
wiki est plus adapté. En effet, un LMS est un opi@icé sous le contrble du professeur qui a aisadiois de pouvoir
que les étudiants et la charge exclusive de norabsetéches d’organisation. Par contraste, le wikiaat qu’outil

organisationnel repose plus symétriquement swdagributions des étudiants. Un tel systéme es msponsabilisant,
méme s'il peut susciter des inquiétudes du protesge la fois sur la « perte de contrdle » et suklfiabilité du

contenu »).

1.2 Le wiki dans I'enseignement

L'utilisation du wiki en formation initiale faitdbjet de travaux de recherche récents, en nomtagveament limités :
d'aprés Forte et Bruckman (07) une recherche sundeclé « wiki » dans la base anglophone de resssuen
éducation ERIC recensait une publication en 20A8s ten 2005, treize en 2006. Actuellement (mar@82®n en
trouve dix-huit.

Que peut-on en retenir de ces travaux ? En preiigrene série de constats :

1. Tout d'abord des conclusions sur la rappdepagation de l'utilisation des wikis: aux Etats-Unis, les universités
sont des lieux d'innovation pédagogiques majeurseqauite diffusent dans les établissements seamsdat
primaires. Rick et Guzdial (06) établissent aing intéressante chronologie de I'adoption du wikiformatique
a été la premiére discipline d'application (nousrsvtraité ci-avant des origines du wiki en tant gystéme de
partage de code ou de spécification pour des pmoges informatiques). Rick et Guzdial montrent etesai
travers I'évolution du logiciel CoWeb - lancé en 87Georgia Tech - comment l'avant-garde technidest s
rapidement transformée en innovation pédagogicuer, ensuite se diffuser ensuite a d'autres mate&tragi'autres
établissements, notamment dans I'éducation segenefaprimaire. Ce démarrage anticipé est un deteufes qui
expliquent le fait que les disciplines informatiguet les "sciences dures" restent aujourd'huirgg@yort aux autres
sujets académiques, mieux développées sur WikipEdidisponibilité des outils (logiciels libresgenomiques et
fiables) est aussi un facteur important de dévedommt dans I'éducation.
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2. Du point de vue pédagogique, le wiki est étroitetr@ssocié aiwconstructivisme Tout d'abord sur une base
individuelle : il s'agit d'apprendre en travaillanir des projets qui "font sens" pour I'étudiangcaégalement l'idée
qgue les étudiants ne doivent pas étre formés peuerdr des "consommateurs de connaissance”, mals qu
doivent aussi la produire et la partager. Les way@@dagogiques associés a cette vision se foneabautour de
la contribution & des articles de Wikipédia. Poart& et Bruckman (07), la construction d'un artielki est donc
vecteur d'apprentissage.

3. Mais plus que l'aspect d'apprentissage individa&st I'apprentissage collectif qui est mis en avant dans
l'approche constructiviste en éducation. Bruckm@8) (souligne ainsi l'importance de dispositifs mfatiques
éducatifs créant et structurant des interactiomsaks. Sur un wiki, la réification des connaissmest ainsi un
processus social avant tout, puisqu'il s'agit d&écx I'attention des autres et d'entrer pour dalss un processus
d'édition partagée. Scharff (02) montre par exergpkele wiki permet de coordonner des projetsasts@mbler ses
livrables et qu'il est beaucoup plus utilisé qudutil alternatif comme la mailing-list.

4. Un autre effet remarquable du wiki est I'évolutide larelation professeur-étudiant également considérée
comme majeure par l'approche constructiviste. @a@Bcardamalia (02), I'édition partagée et congré@g-post
induit un changement de posture pédagogique. Lea@endes connaissances formalisées, mais égaleteelat
maniere dont elles sont structurées est mieux gradaec I'apprenant, ce qui a un effet positif daneelation vis-
a-vis des études. Pour les étudiants, c’'est notarinpies de choix dans les themes traités, dansalsiere de les
aborder, plus de cycles essais-erreurs, et gloleaiepius d’interactions... enfin, cela responsabiles apprenants
dans l'organisation de leurs apprentissages etldangropre gouvernance collective. Il faut fimaknt remarquer
'ouverture et I'acces a d'autres sources de casaaices permise par la synergie du wiki et degsoitils des
NTIC, Internet notamment.

D’autres travaux sur la mise en ceuvre de wiki denseignement sont par confiles réservés

- Moshirnia (07) procéde au suivi d’'une expériencasdan lycée aux Etats-Unis. La mise en place du sgkfait
dans le cadre d'un cours de latin sous trois maed&lerganisation : Un modeéle « ouvert » ou les &éshoisissent
leur sujet et dont la note dépend peu des conimifisitau wiki, un systéme semi-ouvert ou les éléhessissent
leur sujet mais sont notés et un modele fermé psehmité, sujet imposé, notation. Sous les deusnides
modeles, il constate qu'au bout de six mois, letfonnement libre et ouvert du wiki s'est transférsous les
pressions conjointes du professeur et des élévesemlent des regles plus précises (un baréme detiow,
l'attribution individuelle du travail etc...) et quSuscite trés peu de collaboration. Finalemerge idlemande si ce
qui reste ... est bien un wiki. Avec le modeéle ouymat contre, les éleves se désintéressent du Mibshirnia
conclu son étude par la constatation ques«€coles ne sont pas open sourselLa motivation n'y repose pas sur
la libre participation et l'auto sélection commest’le cas pour Wikipédia.

- De méme, Lund et. Smordal O (06) pointent les aliffés dd’évaluation d'un travail collaboratif. On rejoint la
les questions relatives au probléeme complexe d®ii@mn d’auteur sur un wiki et au conflit entre undture de
'enseignement fondée sur I'évaluation de la penfamce individuelle et le désir de promouvoir deatigues
ouvertes et collaboratives.

Ces différentes recherches donnent donc une imaagecae du réle du wiki en formation : les posgtsliouvertes par
cet outil sont trés importantes, mais au contrasies LMS, qui sont spécialement concus pour «rcollau systeme
universitaire, le wiki, outil collectif qui se cafgrise par son ouverture et sa plasticité, faibjet de modalités
d’appropriation variées et pas toutes couronnéesudees. Par exemple Grant (06, p10) établit lestabrgue nous
traduirions ainsi 'Les pratiques sociales et culturelles de travaillaboratif qui sont requises pour l'affordance du
(wiki) ne faisaient pas partie du répertoire deatues partagées des étudiants. Au lieu de cislagproduisaient les
pratiques de I'évaluation écrite individuelle qwdyaient comme celles du fonctionnement éducatlédole’

Revenons sur Rick et Guzdial (06) qui font le bitenl'approche des concepteurs de CoWeb en 97 .-Clerxmettant
a disposition de leurs collegues la technologiei wik observent les diverses modalités d’appropratPour eux,
lorsque la logique d'apprentissage repose surrgéttion et la réussite individuelle, une barrietdturelle empéche
la mise en place d'activités fortement collabordiv. rendant certaines utilisations du wiki imprabies voire
dépourvues de sens, le wiki devenant simplementM8. D’un autre coté, ils observent que la flextbilde la

technologie wiki ouvre dans leur université de noemSes modalités d’appropriation inventives : ute sveb

rapidement évolutif permettant de diffuser desrimfations, un systéme de partage critique des tragatre pairs....
lls comparent alors le wiki a un « lego » permdttmonter toutes les activités que I'on peut imeag

[11.3 Quelles modalités d’appropriation concretes?

Pour nous c’est donc par sa flexibilité et son owwe a toutes les contributions que le wiki es¢riessant, et surtout
son principal interét ne réside pas dans son atiitis pédagogique au sens strict, mais plutot emhsidérant comme
le support d'une communauté de pratique Comme le remarque Wenger (98), l'université npEst un monde
autosuffisant dans lequel les étudiants acquigtestconnaissances (dans un premier temps) poutestesuappliquer
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au dehors (par la suite). Au contraire, elle est composante d'un systéme plus large : 'appraeggsee se fait pas
dans la salle de classe, mais avant tout danetsctions avec la "vie réelle".

C'est donc ainsi que nous formulons la questionvitti académique : nous ne le voyons pas uniquerpemme un

support d'élaboration/réification de connaissaricassage universitaire, mais bien comme un systémesugscite

l'ouverture a la vie professionnelle et l'insertiondans une communauté de pratiquenon limitée au cadre
universitaire. Les sujets en cause ne sont pasdesitquestions académiques que l'organisatioractestés de la
communauté - associations, groupes professionnelégionaux -, la facilitation des relations edé® individus qui la
composent et avec les organisations au sein desifgigavaillent.

Dans une entreprise, mettre en place un wiki neetgras en question la vocation de celle-ci : gis'assentiellement
de développer ses compétences meétiers, de facddar fonctionnement etc.... Par contre, selon nows,wiki
académique est différent en ce qu'il implique sotieke changer la visionque I'on a de l'institution et partant, une
remise en question plus profonde. En effet, I'usité n'est pas une fin en soi. Ce n'est pas avBuwsité que les
compétences et savoirs développés sont utiles, enaasit tout autour (projet en partenariat, stagegivités
associatives...) et bien entendu apres.

IV L E CAS DECENTRALE WIKI A CENTRALE LILLE

En préliminaire, remarquons que le mode de miseeaivre du wiki que nous prénons, le PeopleWikistnén fait
nullement exclusif de ceux, plus directement pédag®s, que nous venons de décrire. Pour nous, neérie
PeopleWiki constitue une orientation et un choigit, il reste important d'utiliser le wiki de mare plus "standard"
lors de certains cours ou dans leur organisaticgla @onstitue méme un point d'entrée fondamentar pon
appropriation, tant par les étudiants (qui, futdiplomés resteront des contributeurs a part eftigee par les
enseignants.

L'introduction aux fondements du PeopleWiki étadjadproposée par ailleurs (Bachelet 07), nous bouserons ici a
développer les trois principales problématiquesgaaites nous avons été confronté depuis le lancemarlic de
CentraleWiki en septembre dernier. Pour en savois, plous renvoyons le lecteur a notre site weh Bbs autres
documents (poster, diapositives ...). Des questiodsisitves comme l'arborescence des catégories diy e
diapositifs d'incitation, des choix techniques;itarte d'utilisation etc.... ne seront pas traitées i

Signalons tout de méme que depuis notre premigepamus avons vu apparaitre de nombreux wikicikms éléves :
National Taiwan University, North Texas Universifavis University, Arts en métiers, HEC ... sans joe puisse
savoir s'ils correspondent & ce que nous propaseespleWiki, communauté élargie aux étudiantsiseignants...

IV.1 Le sujet principal d'un PeopleWiki : les persaones

Comme le disait Bodin (1576)l'n'y a richesse, ni force que d’homrheSur un PeopleWiki, les personnes sont les
principaux sujets de l'information apportée pasystéme. Du point de vue technique, cela signifie lgs contributeurs

du wiki, dont I'existence en tant que telles estmadement limitée au secteur du wiki correspondafiespace de
nommage (itilisateur' font I'objet d'un article en édition partagée. méme, d'autres personnes non contributrices au
wiki (consultants pouvant intervenir dans les piopes éléves, par exemple) peuvent étre le suje¢ ¢ghage. De fait,
sont ajoutées aux fonctions propres au wiki cefleébeautage social : recherche et connaissanpeofiupublic des
personnes, prise de contact etc... Le périmetrgpdesonnes mentionnées sur CentraleWiki est dlesllencore plus
large : loin de se limiter aux étudiants et auxaginants, il vise la communauté élargie de Centrdlle : association
des ingénieurs et bien sdr ingénieurs en actigiteconstituent plus de 85% des utilisateurs patmnt

Le développement d'article sur des personnes idéuitombreuses questions : vis a vis du respedobidesformatique
et liberté notamment - ce qui nous a conduit &éhiire des regles de fonctionnement spécifiqueais mussi dans la
maniere dont peut fonctionner ce répertoire degmerss et la maniére d'y introduire un classememtgpemple sur la
base de compétences métier, de centres d'intéréts...

IV.2 Officiel ou pas ?

Une autre grande problématique est celle du stiutinformation contenue dans le wiki : doit efize considérée
comme "fiable et officielle” ou non ? Cette contose, récurrente a propos de Wikipédia est notarmatiementée par
un article - Giles (05) - comparant le nombre @'ers dans les articles de sciences dures de |'Bpagedia Britannica
et celui dans ces mémes articles sur Wikipédiatragichant en faveur de cette derniére -. L'expééea été depuis
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reproduite avec les mémes résultats. Cependadéblat sur cette question est en fait plus compdegeser. D'abord,
contrairement a ce que I'on pense, I'informationteaue sur un wiki peut étre certifiée. Elle ekt fois :

— fiable dans la mesure ou l'on sait exactement gécrit quoi a quel moment (mais encore faut-il &abitué a

consulter I'historique d’'une page).

- contrdlable dans la mesure ou I'on peut réserverddification d’une page aux administrateurs systém

Le probleme vient d’ailleurs : I'officialisation teslle souhaitable ? L'idée d'utiliser un wiki coremn intranet procure
certes un outil convivial (mise a jour simple epicke, accés sécurisé de n’importe ou a partir eftret, recherche
facile), mais cela lui fait perdre une grande gadé son interét qui est le contenu généré pantiksateurs. On se
trouve donc devant un paradoxe : chaque page viéEmen modification va rendre le wiki « plus fiab» mais «
moins wiki »... on perd donc en richesse et en répidie mise a jour ce que I'on gagne en "officitibsd.

Dans le cas de CentraleWiki, la solution que naumma adoptée a consisté a définir le rdle du wekinp les systemes

d’'informations existants : Centrale Lille a déj&sdetranets, diverses autres applications (planiiMs..) et, bien sir

un site web. La question de I'officialisation dstrarésolue : on n'a tout simplement pas besain slysteme officiel en
doublon !

- aux logiciels et sites web intranets traditionnelscontenu officiel, mais minimal (on se rapproahe « juste
nécessaire » de I'analyse de la valeur)

- a CentraleWiki tout ce qui est interactif, rapidernévolutif, requiert I'ajout de contenu de la pdes éléves et des
ingénieurs : les pages de présentation des persooeltes des entreprises, les guides, les grquudsssionnels
etc..

L'accent est donc maur la richesse et la participation plus que sur leontrdle de l'information. Un avertissement

rappelant la nature non-officielle et invitant antése a jour des informations est placé en bashdque page et autant

gue possible on propose un renvoi vers la pagelefe" existante, quoique celle-ci soit parfoismoins a jour.

Notons également qu'il existe des systémes d'irfdom encore plus ouverts que CentraleWiki ! Paengxle
Léopedia, I'encyclopédie de la vie associative drt@le Lille est comme Wikipédia en accés et etioédibre. Avec
Léopedia, un partage des taches est donc égalenieen place : la page de présentation d'une adsoca I'attention
du grand public est localisée sur Léopedia, mais envoie sur CentraleWiki pour tout ce qui coneedes
informations nominatives ou internes, et vice-versa

Pour en finir sur la problématique de la fiabiktede I'acces aux informations, trois remarques :

- Techniqguement CentraleWiki n'est pas hébergé susameur universitaire mais sur un serveur du dée
l'association des ingénieurs. De la sorte, on @ fais une prestation non soumise aux aléas tegbsides sites
universitaires (pannes de longue durée pendantaesnces, hacking..) et une |égitimité pour legmgurs qui,
n'étant plus étudiants n'ont plus vraiment leucglsur Renater, le réseau de I'Internet académique.

- Le contrdle d'accés est un véritable probléme : ment connaitre et gérer 8000 membres ? La situat®n
Centrale Lille est a cet égard exemplaire, puigque éléve devient membre junior de I'associaties ihigénieurs
et recoit une adresse mél dés son intégratiomald'éCette adresse est son "mél officiel" pendargcolarité et se
transforme ensuite en mél "a vie". Elle permet diamilement de certifier son identité, de régénémermot de
passe etc....

- Il faut garder en mémoire que toute I'informati@ntenue sur le type de wiki que nous avons chditdiaWiki -
est lisible par toutes les personnes y ayant acCesitraleWiki n'est donc pas indiqué pour stoakes données
personnelles, confidentielles ou internes a unepéeprojet. Plus généralement, tout ce qui estegandé sur un
wiki est mémorisé. Comme avec les autres logictisréseautage social, une formation a la maitrisge d
informations que I'on diffuse sur soi-méme et & dutres s'impose. Les garanties d'acces et tification des
données personnelles restent toutefois infinimérg fortes sur CentraleWiki que dans le cas dearéssociaux
d'Internet qui relévent de |égislations extra-eémmes et d'une exploitation commerciale.

Le verrouillage en modification de certaines padyesviki peut se justifier dans certains cas derBgmotamment dans
le cas d'une page ayant vocation a étre placésterdie suivi par un grand nombre de personnesffén par rapport &
la maniére actuelle de procéder, qui consiste aymmndes méls parfois en grand nomtega(ms, le wiki permet une
diffusion de l'information sélective. Un utilisatepeut placer toute page dans sa liste de suré@ogtvoir un mél si elle
est enrichie. Il s’agit de « pull » (informatiortirée ») demandée par celui qui la recoit qui dhées pages qu'il veut
suivre, au lieu de « push » (information non sitéie « poussée »). On peut alors former une graadété de groupes
d’intéréts ... de fait tout article d’un wiki est patiellement I'objet d’'un suivi.

Précisons pour finir laaille et lepérimetre de CentraleWiki aujourd’hui. En termes de tadlprés un lancement en
octobre 2007, et a l'issue de 5 mois et demi diagtCentraleWiki comporte 746 pages. 105 000 chargesmmpages
ont été sollicités et 14 000 modifications appmtéex pages existantes. Cela représente une moybaméron 4
modifications par page et de 7 consultations paw édition.

Pour ce quiy est du périmétre actuel (évolutif)cberche a développer les thématiques suivantes :
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- Informations et archives sur I'historique et I'eitéi des associations d'éléves et d'ingénieurs

- Explication et réflexions internes sur le fonctienrent de I'école (foire aux options, roles des mega
représentatifs)

- Présentation personnelle des éléeves des ingénidass,acteurs académiques et de recherche, desnpesso
ressources en projet...

— Présentation des entreprises partenaires de paoteillant des stagiaires etc..

— Certains cours du point de vue de leur organisatidoaching, cours de management des connaissqmogsts de
master recherche en finance...

— Les modules professionnalisants : stages, propetstérs, listes des équipes, des consultants s¢miedion des
projets en cours et passés, pour ce qui est dgstqrie wiki permet par exemple de centralisergesstions des
éléves et d'y répondre collectivement), Activitéféssionnalisante — cf. Bachelet et Verzat (07) -.

- Les groupes professionnels des ingénieurs

- Les études post-dipldme et de derniére année (Masteerche, MBA...)

A un niveau plus méta, on souhaite dans un aveachg organiser sur le wiki wiub CentraleWiki qui animera et
gérera celui-ci, y documenter sa charte de fonogarent et son systéme d'aide.

Listons pour finir ce qui n'est pas sur CentraleWila plupart des cours (qui ont notamment vocat@ioétre sur le
LMS) - mais on peut bien sdr trouver des liens Vetss sites d'hébergement. Le planning (sur hyagening), les
collecticiels (ou groupware) notamment ceux desp&pdprojets, l'archivage détaillé de travaux epmat : AP, stage,
projets (sur support DVD), les applications de Vflork administratives, les communications officisllémél ou futur
Espace numérique de travail), I'évaluation designsenents (questionnaire papier dépouillé sousrphi

V CONCLUSION

Au terme de cette présentation, on voit que de meudes questions restent a aborder : citons adld'smorcage du
wiki, de la formation de ses acteurs, les diffé@srmihases de sa mise en place et les échellespe terrespondantes,
son positionnement précis par rapport & d'autresaréx sociaux, la question de son accés différgdeiés le cas des
dipldbmés qui ne cotiseraient pas a l'associatiom idgénieurs), la question de I'élargissement dki &id'autres
établissements d'enseignement associés (le graspécdles Centrale dans notre cas)...

Nous sommes en tout cas persuadé que I'apporequikil va procurer aux établissements d'enseignesrmipérieurs
va aller croissant dans les années a venir etejuedmbreuses expériences qui se mettent en plateeau mondial
permettront une véritable révolution dans la mandont sont animées les communautés de pratiquesrsiteires et

professionnelles.
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