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Introduction

L’Université de Haute Alsace (UHA) fait face comme la plupart des universités frangaises a la
révolution du numérique qui bouleverse de maniere irréversible les pratiques
institutionnelles, pédagogiques et de recherche.

Il semble que la Caisse des dépdts et consignation en partenariat avec la Conférence des
présidents d’université aient bien pris la mesure de cette tendance inexorable. C'est
pourquoi elle « s’est engagée, dans le cadre de son plan d’action ELAN 2020, a construire des
outils d’aide a la décision et des indicateurs de référence dans I'objectif d’accompagner les
établissements dans la définition et la mise en ceuvre de leur stratégie numérique et plus
largement de les soutenir dans leur démarche de modernisation » (p.9).

C'est en effet dans cette démarche de modernisation que I'Université de Haute Alsace est
résolue a s’inscrire en s’engageant dans un projet de construction d’'un Learning Centre.
Ainsi, le campus de I'lllberg de I'Université de Haute Alsace accueillera son futur « Learning
Centre » qui ouvrira ses portes au public fin 2016 et dont le projet architectural a été retenu
le 7 février 2012."

Ce nouvel édifice de 3800m? répartis sur deux niveaux devrait regrouper trois services a
savoir le SCD, le CLAM et le po6le usages numériques (TIC), actuellement dispersés sur le
campus mulhousien. Ce Learning Centre a donc pour objectif d’allier en un seul et méme lieu
la recherche documentaire et I'apprentissage des langues sans oublier les technologies de
I'information et de la communication. Ce regroupement en un seul et méme lieu devrait
contribuer a [l'accompagnement et au soutien des activités d’enseignement et
d’apprentissage auxquels pourront s’ajouter d’autres services tels que le SUAC (service
culturel), le SIO (service d’orientation), la Nef des sciences, etc.

Cette perspective d’intégration traduit une volonté réelle de modernisation et de
rationalisation censées optimiser I'appropriation des savoirs par l'apprenant considéré
comme l'acteur central du Learning Centre. De ce point de vue, il y a a I'ceuvre a I'lUHA un
processus d’innovation de son dispositif d’accompagnement a I’'enseignement apprentissage
et a la recherche dont tout porte a croire que ce changement ne sera pas sans effet sur les
acteurs bénéficiaires que sont les étudiants mais aussi les enseignants. Cette « maison
commune » sera au coeur du processus de valorisation et de production des savoirs pour
devenir un outil d’apprentissage/d’auto apprentissage, collectif ou individuel, au service de
I’ensemble de la communauté académique (Malotaux, 2011, p.59).

! http://www.lalsace.fr/haut-rhin/2012/03/16/un-learning-center-pour-l-illberg (consulté le 15 novembre
2013)




Introduction

C’est un espace commun aux enseignants, aux étudiants, un véritable lieu de vie, de
rencontres ou l'apprentissage sera individuel mais aussi collectif. Apprendre, s’entrainer,
restituer pour créer ainsi une sorte de « troisieme lieu ». Forgée au début des années 1980
par Ray Oldenburg (professeur émérite de sociologie urbaine en Floride) cette notion de
« troisieme lieu » se distingue du premier lieu qui est le foyer et du deuxieéme, celui du
travail. Le « troisieme lieu » est en quelque sorte complémentaire aux deux premiers,
puisque dédié a la vie sociale de la communauté et concerne des espaces permettant aux
individus de se réunir et d’échanger de maniere informelle. Dans cet espace « neutre et
vivant », qui fonctionnerait comme un « facilitateur social », on s’y sent « comme a la
maison » comme le rappelle Servet (2010).

Ce rapport de recherche a pour but de fournir quelques pistes de réflexions pour soutenir
I'accompagnement a l'ouverture du Learning Centre afin d’inciter les futurs usagers a
exploiter ce lieu. Ces réflexions sont le fruit de résultats d’enquétes, d’entretiens et de
lectures théoriques.

Dans une premiére partie, nous présenterons notre cadre méthodologique destiné a obtenir
une photographie de I'existant. Tout d’abord, nous présenterons les enquétes menées
aupres des trois responsables des services CLAM, TIC et SCD pour comprendre leur
fonctionnement et appréhender les besoins. Ensuite, nous passerons a la présentation des
qguestionnaires diffusés aux enseignants et étudiants de I"UHA pour prendre, entre autres, la
mesure de leur fréquentation des bibliotheques universitaires, leur rapport a la pédagogie et
recueillir leurs souhaits d’amélioration permettant d’aboutir a la vision d’un centre de
ressources « idéal ».

Dans la deuxieme partie, nous présenterons les résultats avec une synthése des entretiens
réalisés auprés des responsables des trois services qui devraient étre concernés par une
intégration au sein du Learning Centre (SCD, TIC, CLAM).

Les troisieme et quatrieme parties seront consacrées a |'exploitation des résultats des
guestionnaires diffusés aux étudiants et enseignants pour connaitre leurs habitudes de
travail, d’utilisation des TIC et des centres de ressources actuels.

Puis, c’est dans la cinquieme partie que nous dresserons un état des lieux de nos recherches
théoriques concernant les Learning Centres et les motivations de leur émergence.

Enfin, une sixieme partie présentera notre question de recherche et notre hypothése qui
seront traitées entre autres sous I'angle de I'innovation et de la pédagogie universitaire.

Enfin, en guise de conclusion, nous nous autoriserons a proposer gquelques
recommandations pour accompagner l'ouverture du Learning Centre sur le campus
mulhousien.



PREMIERE PARTIE : LE CADRE METHODOLOGIQUE

La méthodologie suivie pour la réalisation de cette étude se déroulera en deux étapes. Nous
exposerons d’abord la démarche adoptée pour mener nos enquétes exploratoires et dans un
second temps celle qui a présidé a la conception des questionnaires adressés aux étudiants
et aux enseignants.

1. Les enquétes exploratoires

Dans cette premiere étape destinée a comprendre le fonctionnement des services et les
attentes de leurs gestionnaires, nous avons mené une enquéte exploratoire en 2011 auprés
des trois services communs censés étre les structures de base du futur Learning Centre a
savoir le CLAM, le SCD et les TICE. L’objectif visé par cette démarche exploratoire a été de
procéder a un état des lieux en termes de moyens matériels, ressources humaines ainsi que
des missions mises en place a 'UHA au service de I'enseignement-apprentissage et de la
recherche. Il s’agissait également d’échanger avec les responsables de ces services au
moment de I’enquéte, sur leur vision du futur Learning Centre.

Les enquétes exploratoires ont été conduites a partir d’une grille d’entretien (cf. Annexe 1
page 125) concue dans l'optique de recueillir des informations sur les thématiques
suivantes :

* Description de la réalité, de I'existant. Il était attendu de chacune des responsables
gu’elle nous décrive les objectifs et les missions ainsi que les moyens humains,
matériels/équipement, fonctionnement et structuration de 'espace de son service ;

* Partage d’opinion sur les points forts, les points faibles du dispositif ;

 Eclairage sur le dispositif d’évaluation des actions du service concerné ;

e Représentations du futur Learning Centre : les services de 'UHA a rassembler dans ce
dispositif, la diversification des savoirs, la structuration de I'espace, le confort, la
convivialité, etc. ;

e Expression libre et points divers.

Ainsi la synthese des réponses obtenues pendant cette enquéte exploratoire a permis de
préciser les indicateurs a prendre en compte dans la conception de nos deux questionnaires.
Ce fut la seconde phase de notre démarche méthodologique.




Premiere partie : cadre méthodologique

2. Les questionnaires

L'objectif de cette seconde phase a été de tenter de cerner les habitudes de travail et
d'utilisation des fonds documentaires de I'UHA et comprendre quelles pouvaient étre les
attentes des futurs utilisateurs d'un Learning Centre. Nous avons également cherché a
comprendre la place gu’occupent aujourd’hui les TIC dans I'environnement étudiant et la
pédagogie. Pour ce qui concerne le CLAM, considérant toutes les situations d’apprentissage
particuliéres auxquelles nos destinataires du questionnaire pouvaient étre confrontés, nous
avons choisi délibérément de ne pas inclure de question sur ce service.

Les deux questionnaires créés, ont été diffusés aux étudiants et aux enseignants pour
comprendre leurs usages et perceptions en rapport avec les ressources et le processus
d’apprentissage. Ces questionnaires comprenaient une série de questions fermées a choix
simple et multiple ainsi que des questions ouvertes.

2.1. Questionnaire a destination des étudiants (cf. Annexe 2 page 127)

Concernant la conception du questionnaire a destination des étudiants, nous avons été
guidés d’une part par I'objectif de recherche d’informations quant aux usages des ressources
documentaires, de I'utilisation des équipements informatiques et a leur importance dans
I’apprentissage. D’autre part, nous avons consacré quelques questions relatives a leur
environnement familial et leur vision personnelle de leur quotidien et de leur avenir pour
mieux connaitre le public étudiant.

Ce guestionnaire a porté de facon plus précise sur les dimensions suivantes :

e Exception faite des questions permettant de dégager le profil des étudiants (sexe,
dge, composante, filiere, dipléme en cours), une premiére partie portait sur
I’organisation du travail et la perception de leur environnement (travaillent-ils dans
I'anticipation ou plutét dans l'urgence ? Quel est leur lieu de travail préférentiel ?
Quelle place accordent-ils aux études par rapport aux loisirs ? Comment
appréhendent-ils leur vie professionnelle future mais aussi la vie en général ?).

e D’autres questions vont permettre de cerner leur rapport aux technologies de
I'information et de la communication (Comment se positionnent-ils face a la
question de l'intégration des nouvelles technologies en cours ? Quelle est I'utilité de la
mise en ligne des cours ? L’exploitation des nouvelles technologies est-elle d’apreés eux
suffisante ? Que possédent-ils comme matériel a titre personnel ? Quelle utilisation en
font-ils et quel est leur niveau d’utilisation ? Comment utilisent-ils les ordinateurs de
I"'UHA ? Comment qualifient-ils le matériel de 'UHA mis a leur disposition ?).
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* Enfin, nous nous sommes intéressés a I'usage qu’ils font des bibliotheques de I'UHA,
stimulés ou non par leurs enseignants (Quel est leur rythme de fréquentation d’une
bibliothéque de I"'UHA ? Combien de fois ont-ils été amenés a travailler dans une
bibliothéque durant une séance de cours ? Leurs enseignants les sollicitent-ils a
utiliser les ressources des bibliothéques en complément des cours ? Leurs enseignants
ont-ils I’habitude de distribuer une bibliographie en cours ? Qu’est ce qui les incite a
fréquenter une bibliotheque ? Quelle est la bibliotheque qu’ils fréquentent le plus ?
Principal attrait et principal défaut de cette bibliotheque ? Quelles seraient les
améliorations les plus urgentes ? Comment pergoivent-ils leur capacité a faire des
recherches documentaires ? Ont-ils pu et souhaité bénéficier d’une formation ? A-t-
elle été utile ? Quelle vision ont-ils d’un centre de ressources « idéal » ? etc.).

2.2. Questionnaire a destination des enseignants (cf. Annexes 3 page 136)

Le questionnaire diffusé aux enseignants, visait a appréhender leur rapport a la bibliotheque
universitaire, 'usage qu’ils font des TIC, la perception qu’ils ont du comportement des
étudiants et leur représentation d’'un Learning Centre. Ce questionnaire a porté sur les
dimensions suivantes :

e Des questions d’identification du profil de I'’enseignant ont été placées en téte du
guestionnaire (sexe, statut, spécialité, établissement(s) d’enseignement, quelle(s)
année(s) de cursus, ancienneté).

* Nous avons souhaité savoir comment travaillent les enseignants (dans quel(s) lieux
principalement) et quels rapports ils entretiennent avec les bibliothéques (degré et
motif(s) de fréquentation, suggestion d’achats, participation a des formations ;
souhait de participation a I'animation ; principal attrait / défaut, quelle est leur vision
d’un « centre de ressources idéal » ?).

e Par ailleurs, nous avons cherché a saisir quelle est la place accordée aux
bibliotheques dans la pédagogie des enseignants (incitent-ils leurs étudiants a les
fréquenter ? Y dispensent-ils des cours ? Que pensent-ils de I'utilisation par leurs
étudiants des ressources documentaires ?).

* D’autres questions permettent d’identifier I’équipement informatique détenu a titre
privé et leur degré de maitrise pour des recherches documentaires.

e Puis, nous avons jugé important de chercher a cerner quel regard les enseignants
portent sur les étudiants d’aujourd’hui (degré d’implication, comportement en cours,
attitude face a I'avenir professionnel, rapport a la hiérarchie....) et a savoir ce qu’ils
pensent de la nécessité ou non de changer les méthodes d’enseignement pour
s’adapter a ces étudiants.
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e Enfin, nous avons souhaité savoir s’ils connaissent le terme de « Learning Center » et
guels sont d’apres eux les différences / similitudes avec une BU.

2.3. Diffusion et méthode d’analyse des questionnaires

L'instrumentation des questionnaires a été réalisée via Sphinx Online Manager en juin 2012
a I'ensemble des étudiants et des enseignants de 'UHA. En octobre, le taux de retour du
guestionnaire enseignants était de 82 contre 437 pour les étudiants. Nous avons donc
effectué une relance aupres des enseignants et avons réussi a obtenir 105 réponses a la
cloture de notre enquéte, début novembre 2012.

Notre méthodologie se fonde sur une analyse quantitative et qualitative des données
recueillies. Tout d’abord une analyse des tris a plats suivie de I'exploitation de tris croisés
pour les variables significatives entre elles. Enfin, le traitement des questions ouvertes a été
effectué a partir du Verbatim de Sphinx Lexica de SphinxOnline. Nous avons opté pour le
verbatim selon le contenu, car il « permet de sélectionner les citations en fonction de ce qui
est dit. Cette approche privilégie le contenu qui peut étre repéré automatiquement par la
présence dans le texte d’un ou plusieurs mots ou par un travail de codification préalable »°.

? Confere p.95, Rapport de recherche, Evaluation du dispositif de 'EAD de I'UDS.



DEUXIEME PARTIE : SYNTHESE DES ENTRETIENS®

Afin de prendre connaissance précisément de l'organisation, du fonctionnement et des
différentes missions actuelles de trois services communs de 'UHA concernés a priori par le
Learning Centre a savoir le CLAM, le SCD et les TICE, nous avons mené des entretiens
individuels avec chaque responsable de ces services, respectivement Mme Myriam MARTIN,
Mme Annie SCHALLER et Mme Béatrice AMEREIN-SOLTNER. Nous avons également permis
aux responsables d’exprimer leurs attentes vis-a-vis du Learning Centre qui doit voir le jour
sur le campus de I'lllberg en 2016. Voici le compte rendu de ces entretiens.

1. Moyens matériels, ressources humaines et principales missions.

Pour ce qui concerne la description des moyens, les trois différents services ont bien
entendu leurs spécificités structurelles et de fonctionnements liés aux missions.

* Moyens matériels et humains.

Sur le campus mulhousien le CLAM offre dans ses locaux des postes multimédias, une salle
de tutorat multi usages, une salle de réunion en plus d’un accueil/secrétariat. Dans les
locaux de la bibliotheque universitaire de Colmar, une salle est mise a la disposition de I'auto
formation en langue. Enfin, 'lENSISA met deux salles au service du FLE. Pour ce qui concerne
les ressources humaines, le CLAM présente un personnel « réduit » compte tenu du nombre
de missions a mener. De plus, le grand nombre de contractuels représente une faiblesse
supplémentaire. Malgré tout, le personnel du CLAM « fonctionne tres bien en équipe », et
les forces de chacun sont au service des autres.

Quant au SCD, le batiment de I'lliberg abrite deux services : la bibliotheque universitaire de
I'lllberg et les services transversaux (direction, service administratif, les responsables
ressources électroniques, systéme d’information, formation, communication...). Une
vingtaine de personnes travaille sur le site de Mulhouse et certaines d’entre elles travaillent
a la fois pour la Bibliotheque universitaire et pour le SCD. Un point fort de ce service réside
dans la « bonne ambiance de I'équipe et le bon esprit qui y régne» ce qui rend le
fonctionnement tres flexible. De plus, le personnel est curieux et disposé a se former en
permanence.

Il n"existe pas de service innovation pédagogique et la charte graphique pour les TICE est
récente. Le personnel est principalement composé d’'une chargée de mission et de

* Guide d’entretien cf. Annexe 1 p.125
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bénévoles. Des « correspondants TICE » sont présents au SCD, des actions de formation sont
menées par Mme Nicole GEVAUDAN qui peut s’appuyer sur un assistant a mi-temps de I'lUT
de Mulhouse.

e Missions

Les « grandes missions »du CLAM sont définies par le plan quadriennal de 'UHA puisque le
CLAM est un service commun sous la responsabilité directe du Président. Ces missions se
répartissent entre l'apprentissage (sans évaluation) et la préparation de certifications
validant des compétences. Le CLAM présente des offres d’auto formation sur demande, des
UE libres, des cours pour le FLE, la certification en langues pour les Masters et le C2i depuis
2009. Enfin, le CLAM peut étre amené a répondre a des demandes ponctuelles émanent de
responsables de formations, d’enseignants de langues ou du SERFA. A partir de la rentrée
prochaine (2012/2013), les étudiants en L3 vont devoir se présenter a une certification.
Aussi, le CLAM doit mettre en place toute une logistique pour trouver des dates communes
en concertation avec la scolarité et les enseignants de langue des UFR concernées (FST,
FLSH, Sciences de I’Education).

Le SCD réalise un travail de cohérence et de pertinence du fonds documentaire de chaque
bibliotheque, qui est responsable chacune de sa propre enveloppe budgétaire. Des ateliers
organisés en plus des réunions de rentrée (objectifs de I'année, budgets, bilan de I'année
écoulée) donnent I'occasion de travailler sur une thématique précise. A cela s’ajoutent des
missions de formation a la recherche documentaire, les achats et la conservation du fonds.
Toutes ces actions sont motivées par le « souci du lecteur et du service public » et cherchent
a donner des outils pour se repérer et avoir un minimum d’esprit critique. En parallele, le
SCD avec son personnel s’efforce de sensibiliser a I'ouverture d’esprit et au respect des
différences.

Les actions TICE se répartissent selon deux axes principaux: la production de ressources
pédagogiques numériques et I'accompagnement dans la formation en partant des
préoccupations de 'usager sur le terrain (ateliers et café TICE, journée rencontre innovation,
tests d’outils récents sur un plan pédagogique, actions transversales réalisées et tutorat...).
De plus, le service TICE a également pour objectif de trouver des relais au sein des UFR afin
de structurer des réseaux. Enfin, les TICE assurent de la veille sur Internet grace aux
nouveaux outils du Web2 collaboratif.

e Ouverture au public

L'amplitude horaire d’ouverture varie en fonction du calendrier universitaire et sont
rediscutés chaque année par exemple pour le SCD. La bibliotheque ouvre jusqu’a 20h en
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période de forte affluence. Le CLAM est fermé de 1mois et 1/2 a deux mois maximum sur
I'année et des activités via Moodle permettent de pallier les problémes de locaux soulevés
plus loin (cf. point 4. p.10).

2. Liens avec d’autres services de ’'UHA et relations avec I’extérieur.

Ces trois services établissent également des liens avec d’autres services de 'UHA et nouent
des relations avec I'extérieur.

¢ Collaborations internes a ’'lUHA

Le CLAM et le SCD se définissent comme des services transversaux qui travaillent avec
I’ensemble des composantes de 'université par exemple les étudiants, enseignants, service
de scolarité, UFR... pour le CLAM et les services SUAC, SIO, CLAM, TICE, Direction
informatique, Recherche et les UFR pour le SCD en plus des étudiants et des enseignants.

¢ Collaborations externes

Vers 'extérieur, le CLAM intervient pour I'organisation de cours de langues (école doctorale,
école d’infirmiere, institut Confucius), fait partie du Pole Alsace pour le volet certification et
travaille avec I'UDS tout comme les TICE qui organisent les « jeudis du numérique » en
collaboration avec les universités strasbourgeoises. Pour le CLES® organisé au niveau
national, la responsable du CLAM de Mulhouse est en relation avec les autres responsables
des centres CLES d’autres universités. Le CLAM participe également aux deux séminaires
annuels organisés par le ministére pour le C2i et destinés a rassembler tous les
correspondants de I'ensemble de I'université.

e Ouverture vers un public extérieur ?

Pour ce qui concerne l'ouverture vers un public extérieur, des possibilités pour le CLAM
existent en direction des jeunes filles au pair, des assistants de langues, des établissements
scolaires et toute personne désireuse de s’inscrire au C2i. Toutefois, le CLAM « n’a pas
vraiment vocation a accueillir des extérieurs sinon il empiéterait sur les organismes de
formation continue ». Il est a noter qu’un projet de convention est en cours avec le centre de
formation d’éducateurs de jeunes enfants (qui releve de I'enseignement supérieur).

La responsable du SCD est particulierement sensible a I'ouverture vers un public en
recherche d’emploi ou en reprise d’études ou encore les retraités.

* Le Certificat de Compétences en Langues de I'Enseignement Supérieur
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3. Quelle évaluation actuelle des différents services ?

Les différents services n’ont pas forcément mis en place une évaluation formelle ni
récurrente.

En effet, si pour le SCD I'évaluation existe et est réalisée par des entités externes et par le
SCD lui-méme, le CLAM mise plutot en interne sur I'écoute constante de l'usager « afin de
s’ajuster le plus rapidement possible dans la limite du possible ». Il est nécessaire de
rappeler que le CLAM utilisait des questionnaires d’évaluation qui ont été abandonnés parce
gue «les réponses étaient toujours a peu prés les mémes ». Pour ce qui concerne la
formation du personnel, un questionnaire d’évaluation, créé puis dépouillé par la DRH sera
diffusé. Enfin, un questionnaire administré sur Moodle a été diffusé pour le FLE et pour les
UE libres dans les autres langues.

Les TICE fonctionnent également de maniére informelle, puisque leur autoévaluation repose
sur des comptes-rendus réguliers et les bilans de missions annuels.

4. Quels sont les points forts et les points faibles actuels ?

* Points forts
La transversalité de ces trois services qui leur permet de s’appuyer sur d’autres entités de
I’"UHA est un point fort qui fait I'unanimité.
Pour le SCD et le CLAM, l'esprit d’équipe et des ressources humaines de qualité sont des
facteurs positifs (réactivité, curiosité, complémentarité). Plus spécifiquement, «la
promiscuité favorise la circulation de l'information » (SCD) et « le fonctionnement non
hiérarchique mais horizontal » est un atout (CLAM).
La responsable des TICE met en avant la « proximité terrain » soutenue par un souci
pédagogique et une sensibilité aux pratiques étudiantes. Le fonctionnement non
hiérarchique mais horizontal est également un atout cité par la responsable du CLAM.

* Points faibles

Les locaux exigus (SCD, CLAM) et vieillis (CLAM) sont un point faible majeur : « L'espace est
trop étroit pour deux services et cette promiscuité est mal vécue par le personnel. Le lieu est
peu propice a la discrétion » (SCD). De plus, « la documentation excentrée (en décalage avec
les enseignements), ne fait pas partie prenante de la pédagogie et nous constatons une
faible fréquentation malgré 'amplitude horaire élargie ».

Concernant la fréquentation du SCD, Annie SCHALLER constate que les étudiants
empruntent peu de livres et que « les enseignants fréquentent trés peu la bibliotheque et
s’ils y viennent ils repartent aussitot prétextant qu’il n’y a pas de salle de lecture ».
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Enfin, la responsable du CLAM regrette la précarité des emplois (hombreux contractuels)
qui, allié au manque de personnel administratif, se répercute sur le degré de disponibilité de
ce service.

5. Projet du Learning Centre : quelles sont les attentes ?

Le Learning Centre permettra une « mutualisation des services » (SCD) pour offrir une
continuité des services offerts aux usagers et une réelle mise en commun (CLAM).

La premiere priorité doit étre les étudiants. Des « parcours d’apprentissage » devront leur
étre proposés, en relation avec la documentation et son traitement (SCD), avec les langues
(CLAM). On vy proposerait également des outils TICE des banques de données en ligne.
L'accompagnement, sous forme d’ateliers, de tutorat, en fonction des besoins, en fonction
des difficultés est une nécessité mentionnée par les trois responsables. Pour le service TICE,
ce serait le lieu d’expérimentation de nouveaux outils, de nouvelles méthodes, I'occasion de
confronter de nouvelles pratiques, mais aussi un lieu d’information sur des themes porteurs.

Pour faire face aux nouvelles compétences le personnel devra étre formé a I'accueil ; il
faudra « inculquer aux bibliothécaires une autre culture » (SCD).

Le futur Learning Centre devra étre un « lieu de vie et d’échanges » ; il permettra d’allier
travail et plaisir en proposant des espaces modulables, propices au travail tantot individuel,
tantot collectif, des lieux de silence et d’autres plus propices aux échanges. Ces zones
devront étre identifiées grace a une bonne signalisation.

Il est nécessaire également que la création du Learning Centre soit une occasion d’impliquer
et de collaborer avec les enseignants pour « faire évoluer les fagons d’apprendre des
étudiants ». Cette « maison commune », travaillera également en synergie avec d’autres
services de I'UHA comme par exemple le SUAC, le SIO, la Nef des Sciences ; « travailler
ensemble, avoir plus de visibilité, plus de moyens pour inventer de nouvelles choses ». Des
projets communs seront a mettre en place pour lier ces différents services et Moodle
permettrait de partager les différentes ressources.

A I'extérieur de 'UHA, le Learning Centre pourrait s’appuyer sur des partenariats avec la ville
de Mulhouse, des bibliothéques municipales (SCD) des réseaux d’entreprise, la CCI (TICE).

Coté public, le Learning Centre pourrait s’adresser a une diversité de publics : des retraités,
des personnes en insertion professionnelle, en phase de réorientation, des demandeurs
d’emploi, des cadres d’entreprise, des enseignants du secondaire; cette « maison des
différences serait ouverte a toute personne en recherche d’information » (SCD).

11
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Nous passons a présent a la présentation des résultats obtenus grace a nos questionnaires
diffusés d’une part aux étudiants puis aux enseignants. Présentons d’abord les résultats du
guestionnaire étudiant obtenus a partir des tris a plats, des tris croisés et de I'analyse du

verbatim.
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TROISIEME PARTIE : RESULTATS DU QUESTIONNAIRE ETUDIANTS

Le questionnaire a été diffusé a tous les étudiants de 'UHA et nous avons obtenu 437

réponses.

C’est par une présentation des tris a plats que nous commencgons pour poursuivre avec les
tris croisés et terminer par I'exploitation du verbatim.

1. Les tris a plats
1.1. Profil des étudiants

> Genre

Les répondants sont majoritairement constitués de filles 64,7%, contre 35,3% de garcons et
sont agés de 18 a 23 ans (86,5%).
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Figure 1 : « Quel est votre sexe ? » (%) Figure 2: « Quel age avez-vous ? » (%)

» Répartition par composante

Une majorité d’étudiants sont inscrits dans une filiere « non sélective » puisque 52,5% des
répondants sont rattachés a une UFR. Parmi eux, on trouve 27,9% a la FLSH, 18,4% a la FST

et 6,2% a la FSESJ.

Les autres étudiants sont 37,1% a étre inscrits dans un des deux IUT de I'UHA, et trés peu de
répondants sont en école d’ingénieur (10,4%).
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Parmi les étudiants inscrits dans un IUT, 25,6% sont a I'lUT de Mulhouse et 11,5% a I'lUT de
Colmar.

FLSH 27.9%

IUT Mulhouse
FST

IUT Colmar
ENSCMu 9.2%
FSESJ
ENSISA

18.4%
11.5%

Figure 3: Répartition des étudiants par composante (%)

> Filieres des répondants par établissement
IUT : départements majoritairement représentés

A P'IUT de Colmar, ce sont principalement des étudiants du département « Techniques de
Commercialisation » qui ont répondu a notre questionnaire (54,5%). Résultats somme
toute normale, car ce département est le plus important de I'lUT de Colmar, en termes de
formations proposées et aussi d’étudiants inscrits.

A I'IUT de Mulhouse, ce sont des étudiants de la formation « Gestion des Entreprises et
des Administrations » (43,3%) qui sont les plus nombreux, département également le
plus important en nombre d’étudiants pour I'lUT de Mulhouse.

Facultés : filiere majoritaire par UFR

A la FLSH, les plus nombreux ayant répondu a notre questionnaire sont des étudiants
inscrits en « Sciences de I’Education » (27,5%), a la FST des étudiants en « Licence de
chimie » (26,8%). Pour la FSESJ, qui, rappelons-le, n’est pas fortement représentée, ce
sont des étudiants des filieres « Traductions Scientifiques et Techniques » et « Droit »
(33,3%) qui ont répondu au questionnaire.

Ecoles d’ingénieur : trés peu représentées.

L’ENSCMU qui regroupe 9,2% des réponses obtenues est représentée par des étudiants
en « Matériaux et polymeres » (26,9%). Tres peu d’étudiants de ’ENSISA ont participé a
notre enquéte (1,2%) et les réponses obtenues proviennent majoritairement d’étudiants
de la filiere « Ingénieur mécanique ».
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» Diplomes préparés en 2012/2013

Les diplémes les plus représentés sont les licences (35%) et les DUT (29%). Les Master et
Licences professionnelles (LPro) dépassent a peine les 10% avec respectivement 16% et 12%

des réponses. Enfin, les diplomes d’ingénieur ne représentent que 8%.

=

Figure 4: Répartition par diplome préparé (%)

» Origine socio professionnelle des parents

Pour 71,9% des répondants, les parents sont mariés ou en union libre et 22% des étudiants
ont des parents divorcés/séparés.

Autre (6,0%)

Divorcés/Séparés (20%)

Mariés/Union libre (715%)

Figure 5: Situation maritale des parents (%)

Leurs parents sont majoritairement titulaires d’'un CAP ou BEP pour 30,7% des péres et
28,1% des méres.
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N7% CAP ou BEP 28.1%

Bac Général
Sans diplome

Bac Professionnel
Brevet des colléges

CAP ou BEP
Bac Général
Sans diplome

BTS

Brevet des colléges
Bac Professionnel
Autre

Doctorat

DEA DESS/Master2 DEUG/L1.2
Bac Technologique DEA, DESS/Master2
DuT " Bac Technologique

Licence/l3 " Maitrise/Master!
Maitrise/Master! DuT

Licence/l3
BTS
Autre

Diplémes de grandes écdles Doctorat
DEUGIL1L2[107 Diplémes de grandes écdles [ 0.5%
Figure 6 : Dipléme le plus élevé du pére (%) Figure 7 : Dipldme le plus élevé de la mére (%)

Pour 27,3% des répondants, le statut professionnel du pére est celui de « cadre et
profession intellectuelle supérieure » suivi de pres par le statut « d’ouvrier » (24,9%) et
d’employé (21,4%). 11,30% des étudiants ont un pere «artisan, commergant, chef
d’entreprise ».

Cadre et profession intellectuelle supéneure 27.3%

Ouvrier 249%
Employé (fonction publique, employ€é administratif policier, militaire, employ€ de commerce.)
Artisan,Commergant, Chef d'entrepnse

Figure 8 : Statut professionnel du pére ( %)

Pour ce qui concerne le statut professionnel de la mére, la moitié des étudiants ont répondu
« employée » (50,2%) puis « mére au foyer » (15,6%) et « cadre et profession intellectuelle
supérieure » (10,8%).

Employée (fonction publique, employée administrative, policiére, militaire, employée de commerce.) 50.2%

Mére au foyer

Cadre et profession intellectuelle supéneure
Ouvriére

Artisan,Commergante, Chef d'entreprse
Autre

Inactive

Agricultnce

Figure 9: Statut professionnel de la mere (%)
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» Logement

En semaine, 51,6% des étudiants logent chez leurs parents, 28,10% « seuls dans un
appartement », 14,3% « en couple dans un appartement » et seulement 5,9% sont en

« collocation ».

En collocation dans un appartement/studio (55%)

En couple dans un appartement/studio (14,3%)

Chez mes parents (51,6%)

Seul dans un appartement/studio/chambre (28,1%)

Figure 10: Logement de I'étudiant en semaine (%)

1.2. Environnement et méthode de travail : caractéristiques et perceptions

» Leurs études : comment s’organisent ils ?

Face aux exigences des enseignants (retour de travaux, préparation aux examens etc.),
les étudiants sont 33% a « anticiper en général » et 21,7% a « travailler toujours au
dernier moment ». Une majorité cependant adapte sa maniere de travailler en fonction
des périodes (36,8% : « cela dépend des périodes »).

Je suis toujours prét(e) longtemps 2 I'avance (85%)

Cela dépend des périodes (36.8%) ) ) )
e travaille toujours au dernier moment (21.7%)

En général j'anticipe (33,0%)

Figure 11: « Lorsque j'organise mon travail... » (%)
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Les étudiants considerent comme étant « plutot vrai » le fait qu’ils privilégient leurs études
au détriment des loisirs (51,1%) bien qu’ils soient 42,2% a travailler « occasionnellement »
durant le week-end, mais tout de méme 37,6% a le faire « assez souvent ».

Trés souvent 15,4%

Assez souvent 37.6%

Occasionnellement 42.%

Jamas 48%
Figure 12: Figure 13:
« Je privilégie mes études au détriment des loisirs » (%) « Le week-end je consacre du temps a mes études » (%)

> Les cours en ligne : quels constats ?

Les cours en ligne sont utiles (75,4%), mais bien que cela apporte quelque chose a
I’enseignement (81,7%), ils ne remplaceront pas le face a face (85,6%) et 83,6% des
étudiants ont besoin du support papier pour travailler.

Trés utile
Assez utile
Pastrés utile

39,7%
35,7%

Inutile

Figure 14:
« La mise en ligne des cours est pour moi... » (%)

Tout afaitd'accord
Plutétd'accord
Plutét pas d'accord

12.9%
59.6%

Pas dutoutd'accord

Figure 15 « La mise en ligne des cours n’apporte rien a I'enseignement » (%)

Toutafaitd'accord
Plutétd'accord
Plutét pas d'accord

Pas dutoutd'accord

Tout afaitd'accord 51.4%
Plutdtd'accord

Plutdt pas d'accord

Pas dutoutd'accord

Figure 17: « Les cours en ligne ne remplaceront pas ceux en face a face » (%)
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Concretement, « trés peu » de cours (46,8%) voire « aucun » (30,8%) sont en ligne ce qui
fait un total de 77,6% d’opinions exprimées et c’est peut-étre une raison pour laquelle les
étudiants consultent « occasionnellement » voire « jamais » ces cours (65,2%). Notons que
12,3% ne savent méme pas si leurs cours sont mis en ligne et 10,2% ont répondu « la
plupart ».

Tous 0,0% Trés souvent
La plupart 10,2% Assez souvent
Tréspeu ) 46,8% Occasionnellement 37.7%
Aucun 30,8% Jamais
Ne sais pas 12.3%
Figure 18:
« Les cours que je suis sont en ligne » (%) Figure 19 : Je consulte des cours mis en ligne par mes enseignants » (%)

1.3. Les TIC dans I’environnement étudiant

» La place des TIC dans les enseignements

D’une maniere générale, les étudiants pensent que leurs enseignants devraient utiliser
davantage les TIC (63,1%) et particulierement dans leurs cours (64,2%).

Toutafaitd'accord
Plutdtd'accord
Plutét pas d'accord

847%

Pas dutoutd'accord

Figure 20: « les enseignants devraient utiliser davantage les TIC » (%) Tout Ikt d'sccord

Plutét d'accord
Plutét pas d'accord

18,0%

Pas du toutd'accord

Figure 21: « Les enseignants devraient utiliser davantage les TIC dans leurs cours » (%)
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» Les TIC: quel(s) équipement(s) et quelle(s) utilisation(s) ?

En matiére d’équipement, c’est le téléphone portable qui est le plus répandu (99,1%) suivi
de l'ordinateur portable (91,3%) puis de I'ordinateur fixe (52,5%). La tablette numérique
reste un équipement marginal (7,1%)

En termes de connexion, si les étudiants ont presque tous un accés a internet (95,6%), ils
sont moins nombreux a avoir un réseau wifi (77,5%) et trés peu a avoir une télévision
connectée a internet (29,2%).

Téléphone portable
Acceés Internet
Ordinateur portable

Viifi

Imprimante

Ordinateur foe

Télévision connectée a Intemet

Tablette numérique

Figure 22: «Je posséde... » (%).

» Quels usages ont-ils d’internet; en rapport avec leurs études ou insertion
professionnelle ?

Les étudiants sont prés de 100% a utiliser souvent un moteur de recherche (98,6%) et cela
principalement pour leurs cours (81,2%). Ensuite, ils utilisent Internet pour accéder a leur
messagerie (96%)°.

lls fréquentent les réseaux sociaux (69,6%) et utilisent les services bancaires (60,7%) et sont
plus de la moitié a lire la presse en ligne (55,6%), et a rechercher des stages et/ou emplois
saisonniers (52,8%). Enfin moins de la moitié utilise Internet pour chercher de I'information
sur leur orientation (45,9%).

Ce gu'’ils font occasionnellement voire jamais concerne la gestion d’un site web (78,2%), la
recherche d’information sur leur santé (73,3%) et la vente et/ou 'achat de biens et/ou de
services sur Internet (71,2%). Tandis qu’ils sont 65,1% a jouer sur internet, 55,7% vy
préparent leurs voyages et 49,1% téléchargent des vidéos/musiques.

5 . \
Nous avons regroupé « tres souvent » et « assez souvent »
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0,00%
Accéder a ma Utiliser des Faire des Fréquenter des
messagerie moteurs de recherches pour réseaux sociaux
recherche mes cours

B Trés souvent M Assez souvent

m Occasionnellement

30,00%

20,00%

o [1 i I i I i
. . —— — -

Utiliser des Utiliser les
logiciels de services
bureautique bancaires

M Jamais

Figure 23: « J'utiliser Internet pour.. » (extrait) (%)

Assez

Trés souvent Occasionnellement | Jamais
souvent

Vendre/acheter des biens et/ou services 11,90% 16,90% 52,20% 19,00%
M'informer sur mon orientation 19,00% 26,90% 45,70% 8,40%

Rechercher de I'information sur la santé 11,40% 15,30% 44,20% 29,10%
ConS}JIter des cours mis en ligne par mes 13,00% 21,.80% 37,70% 27.50%
enseignants

Préparer mes voyages 17,60% 26,80% 37,60% 18,10%
Jouer 20,50% 14,50% 37,10% 28,00%
Re.cherc.her stages et/ou emplois 26,50% 26,30% 36,70% 10,50%
saisonniers

Télécharger vidéos, musiques... 29,90% 20,80% 33,20% 16,10%
Lire la presse pour m'informer 27,10% 28,50% 33,90% 10,40%
Gérer un site Web 11,40% 10,40% 25,30% 52,90%

Tableau 1 : « J'utiliser Internet pour.. » (%)

» Quel est leur degré d’expertise dans I'utilisation des TIC, des logiciels etc.

lIs se disent a I'aise voire experts dans l'utilisation de la messagerie électronique (99,80%)
dans l'utilisation d’un navigateur (98,10%), de moteurs de recherche (99,30%), traitement
de texte (96,5%), un peu moins dans I'utilisation de tableurs comme « Excel » par exemple
(80,5%), des réseaux sociaux (86,9%), le logiciel de présentation assistée par ordinateur

(type PowerPoint) (89,6%).

Inversement ils éprouvent des difficultés ou ignorent totalement I'écriture de pages HTML
(72,1%) dont 44% qui ignorent totalement. Dans une méme proportion, ils sont peu aguerris

a gérer un Site Web (76% dont 48,2% qui ignorent totalement).
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70,00%

60,50%

58,50% 58,30% 56,40%

60,00%

48,20%

50,00% 44,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Traitement de Tableur (type Outil de PréAO  Ecriture de Gestion d'un Navigateur
texte "Excel") (type pages HTML site Web
"PowerPoint")

B Expert MAlaise M Eprouve difficultés mIgnore Pas équipé pour

Figure 24: « Quelle est votre maitrise de I'utilisation de... » (%)

> Utilisation des ordinateurs de 'UHA

Les étudiants interrogés sont plus de la moitié a utiliser principalement les ordinateurs de
I'UHA dans les salles informatiques (58%), un peu plus d’un tiers dans une BU (38,8%) et
seulement 7,6% a les utiliser « dans les espaces de circulation ».

En revanche, ils sont 26,8% a ne pas les utiliser, parce qu’ils possedent un équipement a
domicile et plus marginalement 5,5% parce que c’est « trop compliqué pour y accéder ».
Enfin, 6,2% ne motivent pas leur « non utilisation ».

. . . °
oui dans les salles informatiques 58.0%

oui alaBU

non, car équipé chez sal

oul dans les espaces de circulaton
non autre raison ou sans raison

non car trop compliqué pour y accéder

Figure 25: « Utilisation des ordinateurs de I'UHA... » (%)

» Utilisation des équipements informatiques de la BU

Quel que soit le diplome préparé, les étudiants utilisent trés peu les équipements
informatiques de la BU pour faire des recherches. En effet, 38,2% déclarent les utiliser
« occasionnellement » et 37,1% ne les utilisent « jamais ».
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Trés souvent 7.9%

Assez souvent 16.8%

Occasionnellement 38,2%

Jamas 37.1%

Figure 26: « Dans les bibliothéques de I'UHA que je fréquente, j'utilise les ordinateurs pour faire des
recherches... » (%)

» Perception de la qualité et du nombre des équipements informatiques de 'UHA et
des enseignants

Les étudiants interrogés sont relativement partagés quant a la modernité, a la quantité de
I’équipement informatique, au soutien d’un personnel compétent pour les aider et aux
nombres de dysfonctionnements.

Un peu plus de la moitié des répondants trouve que, méme si les dysfonctionnements sont
jugés « peu nombreux » (54,7%), lI'équipement est vieillot (51%), et le matériel
informatique insuffisant en nombre (54%).

45% - 42%
40% 1 35%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

0,
39% H vieillot

M insuffisant en
nombre

Tout a fait d'accord  Plutot d'accord  Plutot pas d'accord Pas du tout d'accord

Figure 27: « AI'UHA, I'équipement informatique est...» (%)

Touta faitd’accord 13.7%

Plutét d'accord
Plutét pas d'accord
Pas du toutd'accord

31.6%
46.7%

Figure 28: « Il y a trop de dysfonctionnements » (%)
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S’agissant de I'aide en termes d’accompagnement dans les usages des équipements, une
petite majorité porte un regard plutot satisfait quant au nombre suffisant de personnes
compétentes pour les aider (56,7%).

Tout 3 faitd'accord 11.2%

Plutétd'accord
Plutét pas d'accord

Pas du toutd'accord

321%
452%

11.5%

Figure 29: « Il manque des personnes compétentes pour nous aider » (%)

Concernant la perception qu’ont les étudiants de I'équipement de leurs enseignants, 57,7%
ne le jugent pas en retard sur le leur.

Tout 3 faitd’accord

Plutét d'accord 27.5%

Plutét pas d'accord 4927

Pas du toutd'accord

Figure 30: « L'équipement des enseignants est en retard sur celui des étudiants » (%)

1.4. Les bibliotheques de I'UHA : quelle place dans leurs études ?

La bibliothéque n’est pas le lieu spontanément privilégié par les étudiants pour travailler.
En effet, ils travaillent essentiellement chez eux (60,1%) et sont tres peu a privilégier
uniquement la bibliotheque comme lieu de travail (9,6%). La bibliothéque est, au méme titre
que leur domicile, un lieu de travail pour 27,8% des étudiants.

Autre (2,5%)

Les deux (27.8%)

utdt chez moi (60.1%)

Plutét en bibliothéque (9.6%)

Figure 31: « Pour mes études, en dehors des cours, je préfere travailler... » (%)
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Cependant, 51,2% des étudiants considerent qu’une BU est « importante » pour la réussite
de leurs études et ils sont 64,8%a la fréquenter surtout au moment des controles.

Trés importants
Assez importanis 36.3%

Pas trés importante 322%

Pas du toutimportante J)16.6%

4

Figure 32: « Pour la réussite de mes études, I'utilisation d'une BU est... » (%)

lIs y vont pour emprunter des documents afin de travailler chez eux (62,5%) et s’y rendent
également pour travailler en groupe (60,7%), mais moins de la moitié y vont pour répondre
a une demande des enseignants (46,4%). Pour 57,3% d’entre eux, c’est un lieu favorable au
travail

lIs s’y rendent également pour faire des photocopies (33,3%) puis parce que le lieu est
convivial (32,8%), pour discuter entre amis (30,5%) et se détendre (29,2%).

Enfin, ce n’est pas I'aide du personnel qu’ils y recherchent puisqu’ils ne sont que 22,9% a s’y
rendre pour cela et 17,4% qui y vont pour d’autres raisons (« les livres » ; « aucune raison
particuliere»).

L'approche des examens/contriles 64.8%
Emprunter pour travailler chez mai

Pouvoir travailler en groupe

Trouver un lieu favorable pour travailler sed
Répondre 3 une demande des enseignants
Faire des photocopies

La convivialité du lieu

Discuter entre amis 30.5%
Me détendre 729.2%
L'aide du personnd 122.9%
17.4%

Autre

Figure 33: « Je me rends dans une bibliotheque pour... » (%)

» Rythme des fréquentations d’une BU

Les résultats permettent de constater qu’il n'y a pas de différence dans le rythme de
fréguentation entre le premier et le second semestre, puisqu’ils sont une majorité a
considérer y avoir été « au méme rythme » (38,7%).
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Sur le second semestre, le pourcentage le plus élevé concerne les étudiants qui ne sont
« jamais » allés dans une bibliotheque (23%) suivis par ceux qui I'ont fréquentée « quelques
fois chaque mois » (20,7%). Rares sont ceux qui y sont allés une fois par semaine ou plus
(13,1% ; 12,9%).

Tous les jours ou presque
132 fois par semaine
Quelquefois chague mois

Moins souvent

jamais 23.0%

175%

Ca dépend des périodes (en période d'examen..) I'

Figure 34 : « Depuis le mois de février, je suis allé(e) dans une bibliotheque de I'UHA » (%)

Jamais (22,6%)

u méme rythme (38,7%)

Moins souvent (20,0%)

Plus souvent (18,6%)

Figure 35: « Au cours du ler semestre, je suis allé(e) dans une bibliotheéque de I'UHA » (%)

» Comment les enseignants utilisent ils la bibliotheque en soutien de leur
pédagogie ?

Nous avons cherché a savoir si les étudiants ont été sollicités par leurs enseignants a utiliser
les ressources documentaires. Les résultats montrent que 41,4% ne I'ont jamais été et
42,1% « assez souvent ».

A la question « avez-vous été amené(e) a travailler a la bibliothéque durant une séance de
cours ? », une majorité d’étudiants répondent négativement (68,5%).Pour ceux qui I'ont été,
cela s’est produit une a deux fois depuis la rentrée (15,2%).

421%
J41.4%

Figure 36° : « Durant cette année, les enseignants nous ont sollicités a utiliser les ressources de la BU... » (%).
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Oui 132fois (15.2%)

Oui 334 fois (10.8%)

MN.IEX2 0L /0%
Ui 03 010i5 (£,07%)

Oui plus de 6fois (2.8%)
Non (68.5%)

Figure 37 : « Cette année, mes enseignants m'ont fait travailler a la BU durant une séance de cours... » (%).

De méme, selon 47,1% des étudiants, les enseignants remettent « occasionnellement »,
voire « jamais » (25,9%) une bibliographie en début ou fin de cours.

471%

Jamais '25-9°/°

| 4

Figure 38° : « Les enseignants nous remettent une bibliographie en début ou fin de cours... » (%).

> Les étudiants et la recherche documentaire

Les résultats montrent que 75,3% des étudiants n’utilisent pratiqguement pas
(occasionnellement voire jamais) les ordinateurs dans les bibliotheques de I'UHA pour faire
des recherches.

Dccasionnellement 38.2%
Jamais 937.1%

1[4

Figure 39: « Dans les bibliothéques de I'UHA que je fréquente, j'utilise les ordinateurs pour faire des recherches » (%).

Cependant, ils sont 91% a utiliser fréquemment internet pour la recherche documentaire
(91%), et ceci principalement a domicile (90,2%).
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50.5%

Figure 40° : Fréquence d'utilisation d'Internet pour les recherches documentaires (%).

Chez moi 90.2%

Chez mes parents

Chez des amis

Dans un cybercafé..

AlaBU

Dans une salle informatique de |'Université
Dans une autre bibliothégue (hors UHA)

Figure 41 : « J'utilise Internet pour des recherches documentaires plutét... » (%)

Une formation obligatoire a la recherche documentaire a été suivie (66,6%). Trés peu I'ont
suivie de leur plein gré (7,2%). Cette formation a été utile pour 52,3% des répondants et pas
tres utile voire inutile pour 47,7%.

Oui, elle étaitobligatore 66.6%

Qui de mon plein gré 12%
Non 2%.2%

Figure 42° : « Depuis mon entrée a I'UHA, j'ai regu une formation minimum a la recherche documentaire » (%).

446%

: 11.9%
Inutie ¥ Figure 43° : « Cette formation m'a été... » (%)

Ceux qui n’en ont pas eue ne souhaitent pas en bénéficier (67,2%).

Oui

Plutétoui
Plutdt non

Non pas du tout

38.9%

28.3%

v

Figure 44 : « Je souhaite pouvoir bénéficier d'une formation a la recherche documentaire » (%).
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» Quelles améliorations urgentes pour les BU ?

Les souhaits d’amélioration les plus importantes pour les étudiants résident dans le fait
d’avoir plus d’espaces pour travailler en groupe et des horaires étendus. lls aimeraient plus
de places assises et une température optimisée du lieu en hiver/été.

Ensuite un plus large choix de documents, des espaces de détente, un plus grand nombre
d’exemplaires d’'un méme livre (32,5%) et la possibilité d’emprunter des supports
différents pour se divertir (audio, vidéo). De maniere plus marginale, les étudiants
souhaitent plus de calme, un personnel plus convivial, la rénovation des locaux et une plus
grande luminosité. Les souhaits contenus dans la modalité « Autres » sont en rapport avec
les ordinateurs qui, selon eux, devraient étre « plus performants », « plus nombreux » et
rassemblés dans un « espace technologique » ; le mobilier devrait proposer des « tables avec
des prises PC », prises qui devraient étre plus nombreuses. Le fonds documentaire dont
I'accessibilité pourrait étre améliorée, devrait étre « de meilleure qualité », proposer des
livres « plus nombreux », « plus récents ». Des améliorations sont proposées pour les
emprunts du point de vue de la durée, « plus longue » avec la « possibilité d’emprunter a
domicile » lorsque les études sont mises entre parenthéses comme dans le cas d’un congé
de maternité par exemple. Une personne souhaite la mise en place d’ « activités pour
découvrir les livres, des animations, lectures en groupes.... » et une autre souhaiterait que
« la Bu soit plus accessible » (étudiant sur le site du Biopdle de Colmar). Enfin, cette modalité
« Autres » porte sur la gestion de I’espace. Ce souhait concerne « l'augmentation des
espaces de travail en groupe » sans oublier « des espaces pour s’isoler afin de préparer un
oral ».

Plus d'espaces pour travailler en groupe
Horaires étendus

Plus de places assises

Température du lieu optimisée hiverég
Plus large choix de documents

Espaces de détente

Plus grand nombre d'exemplzires d'un méme livre

Pouvoir emprunter des supports audio, vidéo pour se divertir

Espace de petite restauration

Plus decalme
Convivizlité du personne

Rénovation des locaux

Plus grande luminosité J)21.4%
Autre 7.0%

Figure 45° : Améliorations les plus urgentes a apporter aux BU de I'UHA (%)
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1.5. Génération Y : quel regard portent-ils sur eux-mémes ?

Nous cherchons a présent a mesurer comment les étudiants percoivent les affirmations
généralement utilisées pour décrire la génération Y dont ils font partie ? Quel est leur degré
d’accord ?

Notons qu’en France, I'expression « Génération Y » « désigne les personnes nées entre 1978
et 1994. Inventée en 1993 par le magazine Advertising Age, I'expression «Génération Y »
désigne la génération qui suit la « Génération X » (née approximativement entre 1965 et
1977) ».°

Nos étudiants sont 59,03% a ne pas savoir comment on nomme leur génération.

m Oui

E Non

Figure 46° : Connaissent-ils le nom que porte leur génération (18-23 ans) ?

100,00% - 100.90%

80,00%
80,00% 56.70% 69,10%

60,00% 56,00% 57,10% 53,60% 53,70%
40,00%

20,00%

0,00%

DUT1 DUT2 LPro L1 L2 L3 M1 M2 Ingl Ing2 Ing3

Figure 47° : Savent-ils comment on nomme leur génération ? (%)

Les étudiants de premiére année de DUT sont les principaux a savoir comment on nomme
leur génération (64,8%). Tous les autres ont répondu majoritairement par la négative.

Pour ce qui est de quelques traits caractéristiques en termes d’attitudes ou d’appréhension
du monde, voici leur classement selon le degré d’accord des étudiants.

® http://lagenerationy.com/generation-y-definition/ (consulté le 22 janvier 2014)
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Ils sont « tout a fait d’accord » pour dire qu’il faut :
» Etre respectueux de la hiérarchie, (66,7%)
e Aimer son travail, car c’est primordial (64,2)
« Equilibrer le travail et les loisirs (57,10%)
e Etre heureux (-se) maintenant (51,2%)
» Etre en quéte de plaisirs personnels (49,2%).

Ils sont une majorité a étre « plutot d’accord » avec les affirmations suivantes :
e J'aime étre consulté (62,5%)
e Je suis multi-taches (59,4%)
* Avoir d'abord du temps pour moi (54,6%)
e Jeveux étre acteur (-trice) de mon propre projet (54,10%)
e J'ai besoin de reconnaissance concréte (53,8%)
* Se sentir bien est plus important que la performance (52,7%)
e Je privilégie le travail d'équipe (52,10%)
* Faire passer sa famille et les amis avant le travail (52%)
e Ce que je suis est plus important que ce que je fais (47%)
e |l faut fuir la compétition au travail (40,2%)
* L'effort n'est pas toujours gagnant (35,30%)
e Je suis impatient(e) (32,4%)

Ils sont une majorité a étre « plutot pas d’accord » pour dire :
* Que la carriére passe avant tout (54,5%)
e Qu'ils gerent mal les difficultés et les déceptions (50,6%)
e Qu'ils se préservent a tout prix (50,5%)
e |l faut vivre au présent sans penser au lendemain (45,3%)
e Dans I'entreprise il faut éviter la critique (42,5%)
e Qu'ils ne perséverent pas souvent (42,3%)
e Qu'ils sont en réorientation perpétuelle (41,7%)
e Qu'ils veulent changer le monde (37,9%)
* L'opinion des autres importe peu (37,8%)

Nous notons qu’aucun item ne laisse apparaitre des pourcentages majoritaires pour la
proposition « pas d’accord du tout ».

Partageons a présent les regards portés sur leur futur emploi et leur vie personnelle.
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1.6. Les étudiants et leur vision du futur (emploi, vie personnelle)

Nous avons souhaité montrer ce qui avait pour les étudiants plus ou moins d’importance,
gue ce soit dans leur futur professionnel ou dans leur vie privée.

Ce qui est trés important pour eux c’est :
e D’avoir un travail qui leur plait (92%)
e Travailler dans un cadre agréable (66,5%)
e S’entendre avec ses collégues (65,2%)
* S’entendre avec sa hiérarchie (51%)
* Progresser dans I'entreprise (47,5%)

Ce qui est assez important c’est :
*  Avoir un travail qui paie bien (59,4%)
e Avoir des responsabilités (54,4%)
e Avoir du temps dans la semaine pour les loisirs (50,6%)

Choisir son entreprise pour le premier emploi (45%)
* Avoir beaucoup d’amis (43,9%)
e Savoir ce qui se passe dans le monde (43,8%)

Travailler le moins loin possible de chez soi (40,6%)
e Etre propriétaire (33,9%)

Ce qui n’est pas trés important :
* Fonder une famille tres vite apres les études (39,7%)
* Avoir une mobilité géographique (36,5%).

Afin d’approfondir les tris a plats, nous avons effectué des tris croisés et commenterons les
résultats de ceux jugés tres significatifs (TS) voire significatifs (S).
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2. Analyses croisées et quelques résultats significatifs

Dans cette partie, nous restituons les résultats tres significatifs voire significatifs de nos
analyses croisées.

2.1. La mise en ligne des cours

La relation tres significative entre la composante et la mise en ligne des cours montre que,
quelle que soit la composante, les cours sont majoritairement « trés peu » mis en ligne.
(p =<0,01; Khi2 = 48,68 ; ddl = 18 (TS)). La moyenne des pourcentages est de 47,76%. Les
étudiants les plus nombreux a s’étre exprimés ainsi sont ceux de la FSESJ (63%). Ensuite, il y
a ceux de 'ENSCMu (56%). Autour de 40% nous trouvons les étudiants des IUT, de la FST et
FLSH. Les résultats de 'ENSISA ne nous paraissent pas exploitables compte tenu du nombre
tres faible des répondants (5 personnes).

2.2. Bibliotheque fréquentée

Nous avons cherché a vérifier s’il existe bel et bien une relation entre la composante
d’affectation et la fréquentation de telle ou telle bibliotheque. La relation est validée et tres
significative (p = 0,00 ; Khi2 = 852,41 ; ddI = 24).

Les étudiants des IUT sont presque 100% a fréquenter la bibliothéque de leur
établissement située juste a coté (Colmar : 98% ; Mulhouse : 92%).

Les étudiants des facultés FST et FLSH sont plus de 80% a se rendre a la bibliothéque
universitaire située sur leur campus (respectivement 86,4% ; 84,1%) tout comme 73% de
I'ENSCMu. Les étudiants de la FSESJ vont a la Fonderie (64%).

2.3. Perception de I'aide du personnel des bibliothéques

e En fonction de la composante

Nous avons identifié une relation tres significative entre la variable « composante
d’affectation » et « personnel qualifié disponible pour aider les étudiants » (p = 0,005 ; Khi2
=36,95; ddl = 18 (T9)).

Les résultats montrent une satisfaction presque générale, mis a part les étudiants de la
FLSH qui sont 43,2% a exprimer leur insatisfaction. Les étudiants exprimant majoritairement
leur satisfaction sont tout d’abord ceux de I'lUT de Colmar (61,2%) puis ceux de 'ENSCMU
(59%), de la FST (48,1%), de I'lUT de Mulhouse (46,8%) et de la FSESJ (40,7%). Les étudiants
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de la FLSH pensent pour 43,2% d’entre eux qu’il manque des personnes compétentes pour
les renseigner.

e En fonction du diplome

Une relation significative entre le diplome préparé et la perception de I'aide apportée par le
personnel des bibliotheques apparait (p = 0,01 ; Khi2 = 50,43 ; ddl = 30 (S)).

La majorité des étudiants sont satisfaits quant au nombre de personnes disponibles pour
les aider, mis a part les étudiants de LPro (41,3%), L3 (44,1%) et M1 (37%).

Les plus nombreux a exprimer leur satisfaction sont les Ing3 (68,8%), Ingl (63,6%) et les L1
(60%). Avec des taux de satisfaction l[égerement supérieurs et égaux a 50% nous trouvons les
DUT1 (54,3%) et les Ing2 (50%). Enfin, les DUT2 et M2 sont respectivement 44,4% et 40,5% a
étre satisfaits, suivis par les L2 avec 37,7%.

Pour que les étudiants fréguentent une bibliothéque, ils peuvent étre :

» clairement incités par leurs enseignants,
» immergés par un cours pratiqué au sein de la bibliotheque,
» poussés par la distribution d’une bibliographie.

2.4. Incitation des enseignants a I'utilisation des ressources documentaires

Nous avons choisi de vérifier s’il existe une relation entre le diplome préparé et l'incitation
des enseignants a l'utilisation des fonds documentaires. Cette relation est significative
(p=0,01; Khi2 =49,79; ddl =30(S)) et montre que les enseignants sollicitent « assez
souvent » (DUT2) ou « jamais » (M2) leurs étudiants.

Aussi, les pourcentages d’étudiants ayant répondu « assez souvent » se regroupent autour
de 50%. Les plus nombreux a avoir répondu ainsi sont les DUT avec 55,6% pour les
deuxiemes années et 54,8% pour les premieres. Se suivent ensuite de tres pres les Ing3
(52,9%) et les L1, Ingl et Ing2 (50%).

Considérant les réponses de ceux qui disent ne « jamais » avoir été sollicités par leurs
enseignants nous trouvons une répartition également autour de 50 avec les M2 (53,5%), L2
(52%) et LPro (50%) puis les L3 (46,3%) et M1 (42,9%).
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2.5. Les cours dispensés au sein d’une bibliotheque

Nous avons cherché a voir dans quelle mesure la composante, la filiere ou le dipldme peut
étre considéré comme facteur de variation dans le fait de réaliser un cours au sein d’une
bibliotheque.

e En fonction de la composante.
En croisant les variables « composante » et « cours dispensé a la bibliothéque », nous
observons une relation trés significative (p = 0,00 ; Khi2 = 153,81 ; dd| = 24 (TS)).

En termes de pratiques pédagogiques des composantes, ce sont les enseignants de la FST
(95%), suivis de ceux de la FSESJ (92,6%) et ceux de la FLSH (81,8%) qui font le moins usage
des services de la BU dans leur scénario pédagogique, comparés aux enseignants de I'lUT de
Mulhouse (56,80%). A I'IUT de Colmar, les enseignants seraient 82% a faire cours
ponctuellement a la bibliotheque.

* En fonction des filieres
Pour approfondir ces constats, nous avons croisé les variables « filieres » et « travail a la
bibliotheque durant un cours ». Seule une relation est tres significative, celle concernant les
filieres de I'lUT de Mulhouse (p = 0,003 ; Khi2 = 68,86 ; ddl = 40 (TS)).

Les résultats montrent que ce sont des étudiants du département GEA qui ont été a la
bibliotheque durant un cours (82,3%) et cela majoritairement 3-4 fois (37,8%) durant
I’'année universitaire considérée. Nous relevons que 15,6% des étudiants ont répondu « plus
de 6 fois » et viennent apres les 22,2% qui ont répondu « 1 a 2 fois ».

e En fonction du diplome préparé

La relation est également trés significative entre les variables « diplome » et « cours réalisé a
la bibliotheque » (p = 0,00 ; Khi2 = 160,48 ; ddl = 40 (TS)).

Rares sont les étudiants qui ont fait cours avec un enseignant a la bibliotheque. En effet,
seuls les étudiants en DUT (74,9% et 51,9% DUT2) ont travaillé a la bibliotheque durant
une séance de cours et cela principalement a I'lUT de Colmar (82%).

Considérant les réponses négatives, ce sont surtout les étudiants de L2 (92%) et M2 (92,9%)
qui disent ne jamais avoir travaillé a la bibliotheque durant une séance de cours. Les autres
pourcentages restent significatifs puisque supérieurs a 80% pour les LPro (84%), L1 (83,3%)
et L3 (80,9%), et autour de 70% pour M1 (75%), Ingl (72,7%) et Ing2 (66,7%).

Cette pratique pédagogique reste donc exceptionnelle et concerne les filiéres courtes.

Enfin, quelle peut étre l'influence de la distribution de références bibliographiques sur la
fréquentation d’une bibliotheque ?
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2.6. Références bibliographiques distribuées

e En fonction du diplome.
Tout d’abord, nous avons cherché a vérifier si la «fréquence de distribution d’une
bibliographie » differe selon le « diplome préparé ». La relation significative (p = 0,02 ; Khi2
=47,71; ddl = 30 (S)) nous permet de constater que quel que soit le niveau de formation et
le type de diplome préparé, les enseignants distribuent une bibliographie
« occasionnellement ».

* En fonction de la filiere
Pour approfondir ces résultats, nous avons cherché a savoir dans quelle filiere cela pouvait
étre le cas. Les seuls tris au minimum significatifs du croisement de « filiere » (variable en
ligne) et « bibliographie remise » (variable en colonne) sont ceux de I'lUT de Colmar et de la
FLSH. Un lien plus fin aurait pu étre fait si nous avions posé la question des matieres
enseignées par ces enseignants qui remettent une bibliographie.

Pour I'lUT de Colmar la relation est significative (p =0,01; Khi2 =33,76; ddl =18 (S)) et
montre que ce sont des enseignants de la filiere « Techniques de commercialisation » qui
distribuent « occasionnellement » (52,2%) ou « assez souvent » (39,1%) une bibliographie,
sur 13 personnes qui se sont exprimées. Les six personnes du département « Carrieres
Juridiques » ont répondu « occasionnellement ». Les réponses d’étudiants appartenant aux
autres départements sont trop faibles pour étre exploitées.

Pour la filiere FLSH dont le croisement avec la variable « remise d’une bibliographie » est
tres significatif (p =<0,01; Khi2 =75,80; ddl =30(TS)) on reléeve que les étudiants en
« Sciences de I’éducation » estiment a 60% que leurs enseignants distribuent « trés
souvent » une bibliographie. Ensuite, seules les réponses des étudiants en filiere d’anglais
peuvent encore étre exploitées avec 59,1% qui répondent « occasionnellement ».

Pour les autres, le nombre des réponses obtenues sont trop faibles pour étre pris en
compte.

2.7. Taux de fréquentation des bibliothéques et incitation des étudiants

Pour savoir dans quelle mesure il peut y avoir une relation entre le fait que les enseignants
sollicitent leurs étudiants a utiliser les ressources documentaires et le taux de fréquentation
d’une bibliotheque, nous avons croisé les variables « fréquentation d’'une Bu » (VD) et
« sollicitation des étudiants a utiliser les ressources » (VI). La relation est tres significative
pour le second semestre (p = <0,01 ; Khi2 = 79,52 ; ddl = 15 (TS)) et pour le premier semestre
(p=<0,01 ; Khi2 = 58,08 ; ddl = 9 (TS)).
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On constate que les étudiants qui ne sont jamais sollicités par leurs enseignants sont
également ceux qui ne vont jamais a la bibliothéque, quel que soit le semestre.

2.8. Distribution d’une bibliographie et sollicitation des enseignants

Deux questions peuvent se poser et donc deux croisements sont examinés prenant en
compte différemment les variables (VD vs VI).

* (1) Est-ce que les enseignants sollicitent différemment leurs étudiants (VD) selon
gu'’ils distribuent plus ou moins fréquemment une bibliographie (VI ) ? Ce tri croisé
est trés significatif (p =<0,01; Khi2 =88,44; ddl =9 (TS)). Les étudiants dont les
enseignants remettent « trés souvent » une bibliographie sont également « tres
souvent » sollicités par eux pour utiliser les ressources documentaires. De la méme
maniere, une bibliographie remises « assez souvent » ou « occasionnellement » est
en lien avec des enseignants qui sollicitent «assez souvent» (46,4%) et
« occasionnellement » (47,3%). Enfin, ceux qui n’ont « jamais » recu de bibliographie
répondent a 56,4% que leurs enseignants ne les incitent « jamais » a exploiter les
fonds documentaires. Il y a donc une influence de la remise d’une bibliographie sur
les incitations a fréquentées une bibliotheque formulées par les enseignants.
Autrement dit la sollicitation varie selon la fréquence de distribution. Lorsqu’ils
sollicitent ils pensent a distribuer une bibliographie.

e (2) Est-ce que la distribution d’'une bibliographie (VD) varie en fonction de la
sollicitation des enseignants (VI en ligne) ? (Relation tres significative : p = <0,01 ; Khi2
= 88,44 ; ddl = 9 (TS)).

La question est de savoir si le fait que les enseignants sollicitent leurs étudiants
peut influencer la distribution d’une bibliographie.

Ceux qui sollicitent « toujours » remettent « trés souvent », mais ensuite, il ne
parait plus y avoir d’influence de la fréquence des sollicitations sur la fréquence de
remise d’une bibliographie. En effet, ils peuvent solliciter « tres souvent » ou
«jamais» et remettre de la méme maniere « occasionnellement» une
bibliographie.

Dong, il y a moins d’influence de la variable « sollicitation » sur la variable « bibliographie
remise » que l'inverse précédemment commenté. En effet les enseignants peuvent
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parfaitement distribuer des supports bibliographiques sans pour autant préciser aux
étudiants de fréquenter une bibliotheque

2.9. Perception de I’équipement informatique

e En fonction du diplome
Dans I'ensemble les étudiants ont, majoritairement, quel que soit le diplome préparé, une
bonne appréciation de leur équipement informatique. (p =0,007; Khi2 =52,60;
ddl =30 (TS)).

Les plus satisfaits sont les DUT2 (64,2%) suivis par les Lpro qui sont 50%. Les étudiants en
licence n’ont pas de réponse tranchée, puisqu’ils sont autant a étre « plutét d’accord » que
« plutot pas d’accord » avec I'affirmation. Enfin, les étudiants en L3 sont les seuls et les plus
nombreux a considérer I’équipement « plutét » vieillot (50%).

e En fonction de la composante.
L'influence de la composante sur la perception de la qualité de I’équipement informatique
ne révele pas de positions trés tranchées. Toutes les réponses sont réparties entre « plutot
d’accord » et « plutdt pas d’accord ». (Relation tres significative : p =0,001 ; Khi2 = 41,88 ;
ddl =18 (TS).

Seuls les étudiants de la FST, FLSH sont un peu plus nombreux a considérer leur
équipement informatique comme «vieillot» avec respectivement 51,9% et 40%.
Inversement, les étudiants de I'lUT de Colmar et de Mulhouse en sont plutot satisfaits
(61,2% ; 48,2%). Enfin, les étudiants de la FSESJ sont partagés entre ces deux opinions (37%
pour « plutdét d’accord » comme pour « plutdt pas d’accord »).

Selon la composante, les étudiants estiment-ils difféeremment le nombre de
dysfonctionnements informatiques ? (p = 0,008 ; Khi2 = 35,49 ; ddl = 18 (TS))

Dans lI'ensemble, les étudiants sont plutot satisfaits du fonctionnement informatique
puisqu’ils sont « plutot pas d’accord » avec I'affirmation selon laquelle il y a trop de
dysfonctionnement et ce, quelle que soit la composante. Toutefois, on remarquera ce sont
les étudiants de la FLSH qui sont les moins satisfaits du nombre de personnes compétentes
pour les aider (cf point 2.3 page 33) et du nombre de dysfonctionnements que ces étudiants
jugent trop nombreux.
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Apres I'analyse quantitative des résultats de ce questionnaire adressé aux étudiants, nous
allons exploiter les réponses apportées aux questions ouvertes et procéder ainsi a une
analyse qualitative. Cette analyse des Verbatims permet ainsi de recueillir des résultats a
forte valeur ajoutée étant donné qu’ils apportent des informations sur la perception des
répondants.
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3. Analyse du verbatim

Les questions ouvertes a destination des étudiants portent essentiellement sur :

e |a perception des bibliotheques universitaires fréquentées en termes de principal(e)
défaut/qualité,

e |es améliorations urgentes souhaitées,

e lavision de la « bibliotheque idéale ».

Les réponses classées par theme sont présentées en commengant par celles qui féderent
une majorité d’étudiants pour terminer avec les opinions plus marginales.

Pour affiner les résultats, nous avons cherché a savoir s’il existe des relations entre les
variables « diplome », « la bibliotheque la plus fréguentée », et les variables d’appréciation
« qualité/défaut » et de « bibliotheque idéale ». Ces relations sont toutes « peu
significatives » voire « non significatives ».

3.1. Des bibliothéques bien agencées mais trop petites

Les criteres autour de I'espace, sa structuration et sa gestion sont les premiers motifs de
satisfaction mais également d’insatisfaction.

Nombreux sont les étudiants qui pensent que leurs bibliotheques sont « bien organisées »,
« fonctionnelles » et « bien aménagées ».

Par contre, elles sont petites ce qui a des répercussions sur la capacité d’accueil du public,
le nombre de places, de tables disponibles et I'ambiance de travail, « surtout aux heures de
pointe » ; « La BU est trop petite, la journée il y a trop d'étudiants pour le nombre de place,
donc il est difficile de travailler au calme et sans étre distrait ». On peut intégrer ici des
critiques concernant le mobilier, « pas adapté aux personnes mesurant plus d’'un meétre
soixante-cing » ; « vitres partout = distraction » ; « moquette serait mieux pour les talons ».
Les étudiants souhaiteraient « plus de tables » et des « tables plus grandes ».

D’autre part, il manque des espaces d’échanges, destinés au travail de groupe et, lorsqu’il
existe des salles, elles seraient mal gérées : « il manque des lieux fermés pour le travail de
groupe » ; « les box sont parfois tous complets » ; « manque d’organisation dans la gestion
des salles » qu’ils ne peuvent pas réserver sur plusieurs heures.

C’est ainsi que I'on retrouve des souhaits d’améliorations qui font écho a ces critiques. Les
étudiants aimeraient que les bibliotheques leur offre des espaces favorisant le travail
individuel, mais aussi collectif : « s’isoler pour préparer un oral » et « travailler en groupe ».
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Ces divers problémes d’espace au sens large majoritairement formulés ont quelques
répercussions sur la perception globale de ce que nous appellerons « ambiance du lieu » et
qui recouvre des opinions concernant le bruit et le « bien étre ».

3.2. Ambiance conviviale mais environnement bruyant et mal tempéré

Si quelques étudiants se « sentent a l'aise », se « sentent bien » dans leur bibliotheque, s’ils y
trouvent un lieu « propice au travail » alliant « calme » et atmosphére « agréable » et
« conviviale », de trés nombreuses insatisfactions sont formulées quant au silence des lieux
et la mauvaise gestion des températures.

En effet, « trop de gens viennent pour parler », et des « personnes indésirables venues pour
parler assez souvent » génerent un « excés de bruit » et rendent les lieux « trop bruyants ».
De nombreux étudiants relevent qu’il y est « impossible d’y travailler ». D’autres relévent
« l'irrespect des étudiants » ; il y a un « trop grand nombre de personnes irrespectueuses
envers les autres ». En plus du bruit ambiant, la régulation des températures est un critere
d’insatisfaction majeure : « il fait hyper froid en hiver », pour d’autres « il y fait froid tout le
temps » alors qu’en été il y fait « trop chaud ». Enfin, la luminosité est un critere de
satisfaction qui fait apprécier le lieu « clair, agréable » ; « lumineux ».

Aussi, on retrouve dans les améliorations urgentes « une meilleure insonorisation » pour
avoir un lieu « plus calme ».

Aprés ces perceptions d’ambiance apparaissent des remarques au sujet du fonds
documentaire.

3.3. Fonds documentaire riche mais pas assez spécialisé

Les points de satisfactions concernant le fonds documentaire sont nombreux. En effet, il est
percu comme étant riche, de qualité, complet et adapté a leurs besoins : « présence de
beaucoup de livres qui nous sont trés utiles », « il y a presque tout ce que I’'on recherche »,
« richesse des documents consultables », « qualité des documents » etc. La diversité des
sources documentaires et des thématiques est appréciée: « beaucoup de magazines
intéressants (sciences, histoire...) ; « possibilités de s’informer sur I'actualité internationale » ;
« diversité des livres » etc.

Plus ponctuellement, quelques insatisfactions s’expriment principalement au sujet du
manque d’ouvrages spécialisés, défaut majeur des bibliotheques fréquentées. || manque
des ouvrages « concernant mon champ d’étude », « dans notre domaine de compétences »,
« en rapport avec ma spécialité » et plus précisément « pour les historiens », « pour la
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traduction », « pour les études des langues », « sur les sciences de I’éducation », « sur les
meétiers de la culture » etc.

Compte tenu des opinions divergentes, il aurait été intéressant de pouvoir effectuer des tris
croisés pour tenter de cibler d’une part les bibliotheques concernées et d’autre part la filiere
d’origine des étudiants, mais aucune relation significative n’est apparue entre les variables.

Néanmoins, c’est le fonds documentaire qui rassemble malgré tout un maximum d’opinions
au sujet des modifications urgentes a réaliser, relatives a la qualité du fonds et a son
accessibilité. Les étudiants souhaitent des « livres récents », « plus nombreux » et aussi plus
d’exemplaires disponibles par référence. Le fonds devrait également recenser des ouvrages
« non universitaires », puisque certains étudiants aimeraient « des livres pour se détendre ».
Des améliorations en terme d’accessibilité et de durée du prét sont souhaitées : « plus
d’informations » pour faciliter I'accés aux ouvrages et une accessibilité possible « depuis
[leur] domicile » ce qui est le cas pourtant pour la plupart des bibliotheques de 'UHA. Quant
aux durées de prét, elles devraient étre « plus longues ».

Enfin, il nous parait intéressant de relever une proposition de modification qui touche a la
mise en place d’activités et/ou d’animations pour « découvrir les livres » ou de « lectures en
groupes ».

3.4. Matériel disponible : insuffisant ou défectueux

Nous entendons par « matériel » les postes informatiques, les imprimantes, mais aussi les
photocopieuses mises a disposition des étudiants dans certaines bibliothéques.

Le matériel informatique est jugé plutot négativement. Les ordinateurs sont non seulement
en nombre insuffisant, mais ils fonctionnent mal voire pas du tout : « pas assez d’ordinateurs
car les salles infos sont inaccessibles »; « pas assez d’ordinateurs », « nombre de pc
insuffisant » ; « peu efficaces », en « dysfonctionnement », « peu fonctionnels », « vieux de 5
ans, inacceptable » etc. Les imprimantes font elles aussi I'objet d’insatisfactions, puisque
certains étudiants regrettent le « manque de possibilité d’imprimer », « le manque de papier
chaque fois dans I'imprimante ». Enfin, les photocopieuses sont « souvent en panne », en
« rupture de papier » ou « carrément inexistantes ».

Face a ces critiques, des souhaits d’améliorations émergent nettement. Les ordinateurs
doivent étre « plus performants », « plus nombreux » sans oublier la multiplication de prises
électriques pour leurs ordinateurs portables. Les étudiants souhaitent lintégration
d’« espaces technologiques plus grands » permettant de réunir les TIC.
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3.5. Batiments : implantation satisfaisante mais horaires d’ouverture a revoir

Les lieux d’implantation des bibliothéques sont considérés comme un attrait puisque les
étudiants jugent le cadre « agréable », « sympathique », I'’environnement de qualité et « la
bibliothéque est jolie dans le paysage » ce qui « participe a I'ambiance de travail ».
Inversement, certains déplorent I'aspect extérieur du batiment jugé « vieux », « pas assez
moderne ».

Nous avons ensuite relevé des commentaires au sujet de la distance qui sépare les
bibliothéques du lieu de formation mais aussi des transports en commun (le tram
notamment pour le site de Mulhouse) et des restaurants universitaires. Sur ces différents
points les étudiants sont plutot satisfaits et relevent cela comme un attrait des bibliotheques
fréquentées : « proche de la FLSH » ; « proche de I'lUT » ; « proche du lieu d’étude » ; « pas
loin du RU »; «a cété de la fac »; « pas loin de la ligne 3 du tram »... Plus rarement,
quelques-uns relévent I’éloignement avec leur lieu de formation (étudiants du Biopéle a
Colmar).

Enfin, I'accessibilité concerne aussi les horaires et trés rares sont les expressions de
satisfaction sur ce point (3 items sur les 25). Aussi, bon nombre d’étudiants citent les
horaires d’ouverture comme étant un défaut : « plages d’horaires d’ouverture pas assez
larges » ; bibliotheque « pas assez ouverte », « fermée trop t6t le soir ».

3.6. Aide du personnel qualifié : les étudiants sont partagés

Les étudiants sont partagés sur la question de la qualité du personnel en termes d’accueil,
de compétence et d’amabilité. Pour certains le personnel est « a I'écoute, aimable,
compétent et disponible » et pour d’autres le personnel « peu efficace, peu accueillant,
incompétent, peu enclin a faire la discipline ». Encore une fois, des tris croisés nous auraient
permis de préciser ce point mais ceux-ci n’étaient pas significatifs.

A présent, nous proposons une synthése des idées exprimées a la question ouverte « je
décris ma bibliotheque idéale ».

3.7. Portrait de leur « bibliothéque idéale »
Dans la synthése qui suit, les éléments sont encore une fois hiérarchisés en fonction du

nombre de réponses données pour chaque critere. Les premiers sont les critéres qui
féderent le plus d’étudiants jusqu’aux derniers qui recueillent peu d’expressions.
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» Lieu d’échanges et de travail individuel

La vision d’une bibliotheque idéale passe par la possibilité de satisfaire leurs besoins
d’échange, de communication mais aussi de travail individuel. L'ambiance y serait
« conviviale », « plus intimiste que [la bibliothéeque] du campus mulhousien ». Enfin, les
réflexions sur les usagers sont représentées par une seule remarque d’un(e) étudiant(e) qui
a souhaité « le mélange de professeurs et d’étudiants ».

Pour le travail de groupe, les étudiants souhaitent des « salles plus nombreuses », des
« espaces séparés », des « espaces clos », « insonorisés », « avec des tableaux ». Plus
largement cette bibliotheque serait un véritable lieu de « rencontres et d’échanges » avec
des agencements permettant de séparer les espaces collectifs des espaces individuels.

Pour le travail individuel, les « places assises devraient étre plus nombreuses » tout comme
« les espaces en acces libre » ou la circulation serait possible et non génante. Enfin, il y
régnerait de le silence et le calme, critéres stimulant « la concentration » et « favorise le
gout du travail et de la réflexion ».

> Lieu de bien-étre

Dans cette bibliotheque idéale, « chaleureuse et vivante », les étudiants aimeraient pouvoir
s’y détendre grace a la présence de « coins lecture détente », d’espaces intérieurs mais aussi
extérieurs (« terrasse ») pour « se détendre en lisant les journaux et les magazines sans étre
dérangés par les passants ». D’autres étudiants aimeraient pouvoir s’y restaurer « sans sortir
du bdtiment » ; il faudrait alors une « machine a café », un « distributeur de boissons », pour
d’autres « une cafétéria ». Un lieu qui serait un « mélange café/bibliothéque » avec un « un
petit fond de musique ».

Pour augmenter le confort, les tables devraient étre « trés trés grandes », et les chaises
« confortables » tout comme quelques fauteuils « moelleux et ergonomiques ».

La luminosité est aussi une préoccupation des étudiants qui souhaitent une bibliotheque
« lumineuse », « éclairée », « en hauteur avec de trés grandes baies vitrées », de « grandes
fenétres pour voir a I'extérieur ». D’autres préferent une « luminosité tamisée, proche des
anciennes bibliothéques ».

Un point sensible est celui de la température du lieu, aspect négatif souvent relevé pour les
utilisateurs actuels. Celle-ci doit étre « adaptée aux saisons », étre « une température
ambiante acceptable ». |l doit faire « chaud en hiver » et frais en été, « pas plus de 23°C ».
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> Un lieu riche en ressources documentaires récentes et variées, facilement
accessibles

Le fonds documentaire est une forte préoccupation apres celle de la gestion des espaces et
leur confort.

En premier, nous recensons des expressions en rapport avec la diversification du fonds. La
bibliotheque idéale devra recenser des livres « pour les cours mais aussi pour les loisirs
(romans, BD...) ». Il y faudrait « plus de documentation concernant les langues, les sciences et
la technologie », de la documentation « dans plein plein de langues différentes », « tous les
livres utiles sur tous les domaines et récents »; « des milliers de références du monde
entier », « en littérature, lettres et linguistique ». Les supports devraient étre diversifiés et
permettre d’emprunter « de I'audio ou des vidéos ». Enfin, de « jolis livres des éditions de la
pléiade » cotoieraient des documents « entiérement numériques ».

La richesse du fonds documentaire, outre la variété des références concerne également
I'aspect du nombre d’exemplaire par référence. Les supports doivent « exister en grand
nombre pour qu’il n’y ait pas de temps d’attente », « beaucoup de références en plusieurs
exemplaires », « sans réservation particuliére (sauf pour les rapports de stage...) ».

Concernant l'organisation et I’accessibilité, les étudiants souhaitent « une meilleure
accessibilité pour I'étudiant », « trouver facilement dans les rayons, en s’y promenant au
hasard pour y trouver des lectures intéressantes ». L’acceés aux ressources serait « total »,
« rapide », avec un classement « des livres par thémes » pour certains et pour d’autres des
documents « rangés par années d’études plutét que par matiére ». Les supports doivent
« étre disponibles », référence faite a la « licence globale en discussion en Suisse »". La
bibliothéque serait « en ligne », avec un « moteur de recherche fonctionnel avec des
références completes ».

Enfin, les délais d’emprunts doivent étre « suffisamment grands » avec « un prét inter
bibliotheques plus performant ».

» Un lieu ou les TIC devront étre récentes, disponibles et suffisantes

Les TIC ne sont pas en reste bien qu’elles passent aprés le fonds documentaire et la question
des espaces.

Les étudiants souhaitent que les ordinateurs soient « nombreux », « disponibles pour
tous », des « PC plus rapides a démarrer », « une organisation informatique optimisée » avec

7 La licence globale est une autorisation donnée aux internautes pour accéder a des contenus culturels (musique, images, films, textes) sur
Internet et les échanger entre eux a des fins non commerciales en contrepartie d'une rémunération versée aux artistes
proportionnellement a la densité de téléchargement que leurs ceuvres ont suscité. http://fr.wikipedia.org/wiki/Licence globale (lien
consulté le 28 janvier 2014). Pour plus d’informations : http://www.numerama.com/magazine/23395-la-licence-globale-negociee-jusqu-a-
fin-2013-en-suisse.html (lien consulté le 28 janvier 2014)
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« beaucoup de prises » pour les ordinateurs portables tout en veillant a « proscrire les prises
au sol car toujours abimées, sales, mal pensées » ce qui est « indigne d’une telle université ».

Pour d’autres, la bibliotheque idéale regrouperait « un maximum de derniéres technologies
pour attirer du monde » alors que certains, plus rarement, pensent que « ce n’est pas
judicieux de vouloir en faire un lieu multimédia ».

A cela s’ajoutent un « acceés internet », une connexion « Wifi » et « la possibilité de s’initier et
se perfectionner a I'utilisation des TIC ».

Nous incluons dans cette partie les remarques concernant les photocopieuses et
imprimantes. Dans leur bibliotheque idéale, les étudiants souhaitent pouvoir « faire
facilement des photocopies », mais aussi avoir la « possibilité d’imprimer des documents et
pas seulement de photocopier ». Enfin, du papier devra étre a disposition pour éviter de
« courir pour pas de faire piquer ses feuilles » ou étre « obligés d’aller acheter du papier ».

> Un lieu aux horaires d’ouverture étendus, beau et moderne

Dans cette partie nous regroupons les souhaits quant aux horaires d’ouverture et quelques
expressions marginales en rapport avec I'aspect architectural du batiment.

Les horaires d’ouverture devront étre « plus convenables », « adaptés a chaque étudiant »,
ouverte « le samedi » et surtout « plus tard le soir » : pour certains jusqu’a « 19h30/20h »,
pour d’autres « jusqu’a 22h » ou encore « 24h/24 » comme a la bibliothéque d’ I'Université
de Fribourg (I’Albert-Ludwigs-Universitat).

L’esthétique architecturale du batiment, bien que tres peu mentionnée, doit étre « belle »,
« moderne », « design », avec des murs aux « couleurs apaisantes ».

Nous venons d’exploiter les résultats du questionnaire étudiant. Tournons-nous a présent
vers le questionnaire enseignants et les réponses obtenues.
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Notre échantillon total est de 105 observations recueillies aprés une relance auprés de tous
les enseignants de I’'UHA.
1. Les tris a plats

1.1. Profil des enseignants interrogés

> Genre

Les résultats montrent que notre public enquété est majoritairement composé d’hommes
(58,8%) contre 41,2% de femmes.

Femme (41.2%)

Homme (58.8%)

Figure 48: Répartition par sexe (%)

> Statut

Les enseignants chercheurs constituent 66,7% de ce public. Viennent ensuite les
enseignants agrégés (16,7%), puis les enseignants certifiés (8,8%).

Les réponses révélées par le Verbatim a la modalité « Autre » représentant 7,8% sont
fournies par les ATER, lectrices, doctorants, intervenants extérieurs.

Autre (7.8%)Enseignant Certifié (8.8%)

Enseignant Agrégé (16,7%)

Enseignant Chercheur (66.7%)

Figure 49 : Répartition par statut (%)
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» Disciplines enseignées

Les enseignants de Sciences physiques et Mécanique sont les plus représentés (19%). Ceux
de « Lettres et Sciences Humaines » représentent aussi 19%, mais il convient de préciser que
cette catégorie n’est pas homogéne. Elle constitue un ensemble de disciplines (Italien,
anglais, allemand, lettres modernes, etc.). Du reste, on pourrait y intégrer les 11,4%
représentant les « Langues ». Ce qui fait un total de 30,4%. Cette précision faite, on peut
observer que la seconde discipline enseignée la plus représentée est la « Chimie, Biochimie »
par 15,2% des enseignants.

Letires, Sciences Humanes
Sciences Physique, Mécanaue
Chimie, Biochime

Autre -

Sciences de | Education
Communication/Expression
Mathématiques
Marketing/Publicté

Drot
Commerce
Logistique/Transpot
Economie

oy H00%

Figure 50: Répartition par discipline enseignée (%)

La modalité « Autre » représentant 12,4% mérite une explication. Lorsque l'on croise la
variable « statut » avec la variable « Autre », on s’apercoit que ce sont uniquement les
enseignants chercheurs qui répondent et ils interviennent en « Formation continue pour
adultes au Serfa, en DU, a I'lUFM, et a I’'UDS ».
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» Faculté d’origine

IUT Mulhouse
FLSH
IUT Colmar

333%
26.7%

Figure 51 : Répartition par faculté d’origine (%)

Les enseignants ayant répondu sont majoritairement ceux de I'lUT de Mulhouse (33,3%). Le
pourcentage obtenu a la FLSH doit étre cumulé avec celui du Cufef, car les enseignants de ce
département appartiennent a cette faculté. Les enseignants de la FLSH constituent donc
31,5% des répondants. Viennent ensuite les enseignants de I'lUT Colmar (13,3%) ; ceux de la
FST (11,4%) ; 'ENSCMu (10,5%) ; la FSESJ (9,5%) et 'ENSISA (3,8%).

» Cursus d’enseignement

124%
10.5%
86%
38%

Doctorat
Ing2
Ing3
Ing1

Autre 2.9%

Figure 52 : Répartition par cursus d’enseignement (%)

Les résultats sur les cursus d’enseignement permettent de constater que c’est dans les L3
gu’enseigne la majorité des enseignants ayant répondu a cette question. lls sont 44,8%,
suivis des Masterl, 43,8%. Ces pourcentages montrent que les enseignants de I'lUT de
Mulhouse interviennent dans des formations supérieures au DUT, puisque qu’ils sont les

plus nombreux a avoir répondu au questionnaire.
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Nous avons ensuite les DUT premiéere et deuxieme années en raison sans doute du taux
assez important des enseignants des IUT de Mulhouse et Colmar, dont les pourcentages
cumulés s’élévent a 46,6%. Viennent ensuite les Master2 avec 37,1% ; les LPro 35,2% et les
L1 25,7% et L2 33,3%. Les taux faibles de la premiere, deuxieme et troisieme année
Ingénieur s’expliquent par le fait que tres peu d’enseignants de ces facultés ont répondu a
notre questionnaire.

» Année d’expérience d’enseignement

de11315ans

de5al10ans
de 16 320 ans
plus de 25ans
de21325ans
Moins de S5ans |, 012.9%

Figure 53 : Nombre d’années d’enseignement (%)

A la question « Depuis combien d'années enseignez-vous ?», on peut constater qu’en
général, les enseignants de 'UHA sont des enseignants expérimentés. En effet 70,3% des
enseignants ont de 11 a plus de 25 ans d’expérience. Tandis qu’ils sont 29,7% dont
I’expérience est inférieure a 10 ans.

1.2. Comportement d’usage des TIC

» Lieu habituel de préparation des cours

A la question « Habituellement, dans quel (s) lieu(x) préparez-vous, vos cours ? », on peut
noter que 82,9% des enseignants préparent leurs cours a domicile. Ils sont 47,6% a le faire
dans leur bureau de 'université. Ces résultats montrent clairement que les enseignants ne

travaillent pas dans la bibliotheque de l'université.
Autre (1,0%)

Dans votre bureau de I'Université (476%)

Avotre domicile (82,9%)
Dans une bibliothéque de 'UHA (2,.9%)

Figure 54 : Lieu de travail privilégié par les enseignants (%)
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» Niveau d’équipement matériel informatique

Les résultats ci-dessous indiquent que les enseignants ont un niveau d’équipement
suffisamment élevé. En effet 81,9% déclarent avoir acces a internet, 78,1% possedent une
imprimante, 65,7% un ordinateur portable et 59%, un ordinateur fixe.

Accés 3 Internet 81.9%
Imprimante 781%
Ordinateur portable

Ordinateur fe 59.0%
15.2%

124%

Télévision connectée 3 Intemet
Tablette numérigue

Autre

Figure 55: Quel équipement pour les enseignants ? (%)

En termes d’appropriation de ces outils, ils sont 15% a déclarer avoir une parfaite maitrise de
ces outils pour la recherche documentaire, 34% une assez bonne et enfin 44,0% estiment en
avoir une bonne maitrise. L'écart-type étant supérieur a 0.5 on peut considérer que les
variations des réponses sont fortes. lls ont donc une maitrise assez hétérogéne de ces
outils.

Parfaite

Bonne 44.0%
Assez bonne 34.0%

Insuffisante

J s utilise | is rcel
e neles utilise jamais pour cela 1.0%

Figure 56 : Degré de maitrise des outils TIC (%)

1.3. Rapport des enseignants a la bibliothéque

» Fréquentation

Ces deux figures ci-aprés attestent nettement que les enseignants fréquentent trés peu les
BU. En effet, ils sont 37,1% au premier semestre et 32,4% au second semestre a déclarer
gu’ils fréquentent « moins souvent » les BU que « quelquefois par mois » (24,2% au premier
semestre et 20,7% au second semestre). lls répondent pour les mémes périodes a 27,6% et
25% a n’avoir « jamais » fréquenté de BU.
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Dans tous les cas on constate une fréquentation assez faible et une disparité de
comportement entre les enseignants dans leur rapport a la bibliothéque, I'écart type (0,88%)
étant nettement supérieur a 0.5.

« Vous étes allé(e ) dans une bibliotheque de I'UHA » :

» Premier semestre
Tous les joursou presque 0.0%

14 2fois par semaine

8,6%

Quelquefois chaque mois 22.%%

Moins souvent 37.1%

27 6%

Figure 57 : Fréquentation au premier semestre (%)

Jamas

» Deuxiéme semestre
Tous les joursou presque 0.0%

14 2fois par semaine 4.8%

Quelquefois chaque mois 16.2%

Moins souvent 32.4%

Jamas 25.7%

Figure 58 : Fréquentation au deuxiéme semestre (%)

» Quelle(s) bibliotheque(s) fréquentée(s) ?

Parmi les bibliotheques de I'UHA, la plus fréquentée par les enseignants est celle de
Mulhouse (lllberg) a 50,6%. Viennent ensuite les BU Fonderie et Colmar a 13,6% chacune.
Ces résultats sont somme toute logiques, puisque ce sont des enseignants de Mulhouse, et
plus particulierement de I'lUT, qui ont répondu majoritairement au questionnaire.

On note aussi que 8,6% des enseignants fréquentent les bibliotheques de leur laboratoire.

50.6%

13.6%
13.6%

BU Fonderie
BU Colmar
Bibliothéque de |aboratoire

Figure 59 : Bibliotheque fréquentée (%)

Observons cependant un fait notable, 34,6% des enseignants ont répondu « Autre ». En
croisant cette modalité avec la modalité « Spécialité », on note que :
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e Les enseignants de Sciences physique et de mécanique vont a la « bibliotheque
municipale de Riedisheim, BU colline, Bibliothéque ensps Strasbourg.

= Les enseignants de Chimie, biochimie utilisent I'e-service et fréquentent les
« Bibliotheque ENSCMu ;

e La BU de Strasbourg est fréquentée par un enseignant de Marketing/publicité, deux
enseignants de langues ;

¢ Quant aux enseignants de Lettres et Sciences Humaines (FLSH), ils se documentent
dans les lieux suivants : « Mini-bibliotheque dans mon bureau, bibliothéque de Vienne
et de Bdle, Université de Freiburg i. B., BIU Montpellier, BNF a Paris, Bibliothéque
universitaire de Strasbourg, bibliothéque de l'institut d'italien, bibliothéque de
l'institut de frangais, Bdle ».

» Quel usage font-ils de la bibliotheque ?

Les enseignants vont a la BU prioritairement pour emprunter ou rendre des documents
(66,7%), pour consulter des documents (58,8%) ou faire des recherches documentaires
(32,1%), mais jamais pour y travailler avec des collegues.

Emprunter/rendre des documents 66.7%

Consulter des documents 56.8%

Faire des recherches documentaires 32.1%
Travailler sed

Travailler avec des étudians

17.3%
12.3%

Autre
. R 5
Travailler avec des collégues 0.0%

Figure 60 : « Vous y étes allé(e) pour... » (%)

> Font-ils appel a I'aide du personnel de la bibliotheque ?

A cette question, les enseignants répondent « Rarement » a 56,8%, « assez souvent » 3
23,5% et « jamais » a 12,3%. L'écart type étant de 0,68 donc supérieur a 0,5, on peut dire
gue les réponses sont assez hétérogénes. Dans tous les cas, ces résultats attestent d’'un
faible recours a I'aide du personnel des BU de I'UHA par les enseignants interrogés.

Trés souvent
Assez souvent
Rarement 56,8%
Jamas

Figure 61 : « Vous arrive-t-il de demander de I'aide au personnel de la bibliotheque ? » (%)
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» Quels sont les qualités et défauts des bibliotheques actuelles ?

Pour les enseignants, les premiers critéres attrayant de la BU sont : la proximité (9,5%) ; la
disponibilité des ouvrages (6,7%) ; I'acces puis I'accueil (3,8%). Viennent ensuite, le choix, la
convivialité, les horaires, la sympathie du personnel, etc., situés au méme niveau
d’appréciation, soit a 1,9%. Les deux principaux défauts cités sont le manque d’ouvrages et
la taille de la BU.

» Formation a la recherche documentaire : qu’en est-il ?

Tres peu d’enseignants suivent les formations a la recherche documentaire. En effet, a cette
77,1% des enseignants ont répondu « non », contre 19,00% qui en ont bénéficié, dont
13,3% « il y a plus de 3 ans ».

Oui maisily a plusde 3 ans
Non ja mais 4%
Jenesavais pasqu'on pouvai en béndficier

Figure 62_: « Avez-vous bénéficié d’'une formation ? » (%)

A la question de savoir si cette formation leur a été utile, il nous semble important de
mettre en évidence un fait inhabituel et singulier dans les réponses a cette question a savoir,
celui du taux particulierement élevé (81,0%) de non réponse. On peut donc faire le constat
d’un évitement de cette question. Si bien gu’il y a seulement 6,7% qui ont répondu « oui » et
11,4% « plutdt oui», ce qui représente 18,1% des 105 enseignants répondants a ce

questionnaire. Non réponse

Oui

Plutét oui
Plutét non
Non

81,0%

Figure 63 : « Cette formation vous a-t-elle été utile ? » (%)

» Suggestions d’achats et suivi des préconisations

Quand on leur demande s’ils leur arrivent de suggérer des achats, le constat est net. Nous
observons que 40,6% I’ont fait « rarement » et seulement 18,8% qui ne I'ont « jamais fait ».

Trés souvent 8.9%

Assez souvent 3N, 7% Figure 64: Préconisation d’achat d’ouvrages (%)

Rarement 40,6%

Jamas
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Et quant a savoir si les achats suggérés ont été suivis d’effet, ils sont en 73,3% a reconnaitre

que leurs suggestions ont été suivies. Notons que 17,4% ne le savent pas.

Nesais pas (17.4%)

Presque jamais (2,3%) Toujours (41,9%)

Presque toujours (31,4%)

Figure 65: Préconisations suivies ? (%)

1.4. Opinion des enseignants sur le rapport des étudiants a la bibliothéeque

> Perception de la maniére dont les étudiants exploitent les ressources

documentaires

En réponse a la question « Que pensez-vous de la maniere dont vos étudiants actuels

exploitent les ressources documentaires disponibles dans les bibliothéques ? », ils sont en
général 60% a admettre que les étudiants n’exploitent pas suffisamment les ressources
disponibles a la BU. Tandis que 34,3% d’entre eux affirment « Je ne suis pas a méme de

juger ».

Cependant, le détail des réponses recueillies dans le verbatim et croisées en fonction de la

«Spécialité » des enseignants indique :

Pour les enseignants en Sciences physique et mécanique : On le remarque lors des
projets bibliographiques, les étudiants vont trés peu a la bibliothéque ; Je souhaiterais
qu'ils empruntent des ouvrages pour compléter les cours et faire davantage
d'applications de travaux dirigés. Mais en réalité s'ils exploitaient déja complétement
ce que je leur donne (photocopies et Moodle) ce serait déja tres bien!, Google ! Ils
n'ont que ¢ca comme référence ou presque..., Faible fréquentation ; lls ne font pas le
déplacement, que si internet ne les contente pas, la bibliothéque de I'IUT n'est pas
fréquentée par les étudiants de GMP malgré la qualité/quantité des ouvrages
disponibles ; Mes cours font référence a des ouvrages qui ont été achetés par la BU
mais la plupart des étudiants ne vont pas consulter ces livres.

Pour les enseignants de Chimie et biochimie : ils utilisent uniquement les ressources
d'internet! ; Nos étudiants ne vont pas a la BU. ; De nos jours les étudiants vont plus
facilement chercher des informations sur internet que dans des livres,; Reflexe
internet alors qu'une visite de la bibliothéque pourrait étre plus pertinente ; Issus de
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classe prépas, ils n'‘ont pas le réflexe de consulter des livres...mais apprennent peu a
peu au cours de leur scolarité ; Lorsque je leur conseille des livres disponibles a la BU
personne ne les emprunte ! Peut-étre que le développement des ebook permettra
d'améliorer la consultation. Nos étudiants ont le réflexe internet avec tous les
inconvénients qui vont avec et semble ne plus savoir chercher dans les livres.

Pour les enseignants en Marketing/Publicité : Ils ne fréquentent pas la BU de leur
propre initiative ; Ne consultent pas les livres, ni les revues spécialisées, emprunts de
livres trop rares et citations de livre dans leurs rapports inexistantes.

Pour les enseignants de Droit : les étudiants ne sont pas assez incités a fréquenter les
BU.

Pour les enseignants en Commerce: méme si on donne les références ils
n'investissent jamais le temps. C'est comme s'ils ne pensent plus qu'il faut qu'ils
gagnent leurs L/M et ils passent aux profs la responsabilité de penser / rechercher
pour eux. Triste, mais avec presque 25 ans d’enseignement derriére moi ¢a m'est
évident. C'est la culture de la souris et de Google.

Pour les économistes: les étudiants vont directement sur internet alors qu'ils
cibleraient mieux leurs besoins en allant sur le site des BU.

Quant aux enseignants en Lettres, sciences humaines y compris sciences de
I’éducation :

Les étudiants ne fréquentent pas les bibliotheques de maniere générale, ils utilisent
internet. Ceci dit, la BU a trés peu d'ouvrages dans les domaines que les étudiants
abordent avec moi (communication, médias...) ; lls ne recherchent que sur internet et
s'inspirent trop peu de sources papiers, étudiants incompétents,; Malgré de
nombreuses invitations, peu consultent les ouvrages ; On ne leur demande pas assez
d'y aller, Les étudiants commencent a devenir intéressés a la bibliothéque a partir de
la L3, lorsqu'ils se projettent en Master. Mais apreés ils découvrent que le PEB est
payant et que les fonds ne sont pas toujours au niveau des universités qui nous
entourent. Quand je suis arrivée le PEB avec les universités Eucor était gratuit et je
trouve qu'il faudrait favoriser la recherche des étudiants en ce sens, j'ai I'impression
qu'ils se polarisent sur des documents a réponse immeédiate, mais n'ouvrent pas le
champ des possibles pour faciliter la sérendipité,; Les étudiants se contentent
généralement de l'internet, de Wikipédia etc., Les étudiants se contentent le plus
souvent de Wikipédia. C'est dommage ! Cette possibilité les empéche de faire I'effort
d'aller consulter des ouvrages, lIs lisent trop peu... ; les étudiants ne lisent pas assez,
surtout dans les revues scientifiques ; Trés peu de références a des ouvrages dans les
rapports de stages et de projets ; Mes étudiants, d'aprés ce que je crois comprendre,
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ne consultent dans leur immense majorité que les ouvrages qui leur sont
explicitement conseillés, et encore, pas toujours. lls font peu de recherches
personnelles avant le master.

* Pour les enseignants en Communication et Expression : /ls n'y vont que trés peu en
dehors des séances organisées par les profs. Les étudiants recherchent des
informations sur internet sur leurs propres portables.

* Enfin pour les enseignants en informatique: /Is ne prennent pas l'initiative de
chercher des documents complémentaires au cours.

» Les enseignants incitent-ils leurs étudiants a se rendre dans une bibliothéque et
pour quoi faire ?

Mais lorsqu’il leur est demandé « Incitez-vous les étudiants a se rendre dans une
bibliothéque ? », ils sont 21,9% a le faire « Tres souvent », 36,2% « assez souvent » et 30,5%
a le faire « occasionnellement », ce qui coincide avec les résultats étudiants.

Quant a la question « Vous les dirigez vers une bibliothéeque pour : », 69,0% des enseignants
incitent les étudiants a « s’informer en complément de leur cours », 41% a « effectuer des
recherches a leur demande » et 24% a aller y « préparer leurs examens ».

S'informer en complément de vos cours 69.0%

Effectuer des recherches 3 votre demande

Préparer leurs examens

Autre

Figure 66 : « Vous les dirigez vers une bibliotheéque pour : ? » (%)

En consultant les réponses qualitatives fournies par a la modalité « Autre », on constate
qu’il n’y a que les enseignants en Lettres et Sciences humaines qui répondent. lIs affirment
dans la mention « Autre » diriger leurs étudiants a la BU: pour utiliser I'espace, pour
préparer leurs projets collaboratifs pour nos cours, rédiger leur rapport de stage et leur projet
tutoré, préparer des exposés, approfondir leur réflexion dans le cadre des stages et projets.

Les résultats ci-dessous indiquent que trés peu d’enseignants réalisent des TD et TP dans
les bibliothéques. En effet en leur demandant « Cette année, avez-vous réalisé des TD/TP au
sein d'une BU », 63,8% ne le font « jamais », tandis que pour 24,8% des cours ne s’y prétent
pas ! Cette pratique serait plus répandue en IUT et particulierement a I'lUT de Colmar.
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Systématique ment
Trés souvent
Assez souvent
Rarement

Jamas

63,8%
Mes cours nes'y prétent pas

Figure 67: « Cette année, avez-vous réalisé des TD/TP au sein d'une BU ? » (%)

1.5. Comment les étudiants sont-ils pergus par leurs enseignants ?

A la question « Les étudiants d'aujourd’hui sont plus difficiles a gérer en cours. Avec cette
affirmation vous étes : », 61% des enseignants ne sont pas de cet avis. Mais cet avis est
guand méme partagé par 35,3% d’enseignants. La majorité des enseignants considérent
que le comportement des étudiants pendant les cours n’a pas changé.

Tout a faitd'accord
Plutét d'accord

6,7%

28,6%

Plutét pas d'accord 48,6%

Pas du toutd'accord 12.4%

Figure 68 : « Les étudiants d'aujourd'hui sont plus difficiles a gérer en cours. Avec cette affirmation vous
étes : » (%)

De manieére plus détaillée les enseignants pensent que les étudiants sont toujours autant :

e Dissipés en cours (bavardages) (59,0%)

e Respectueux de la hiérarchie (53,6%)

e Fragiles émotionnellement (51,4%)

* Bousculés/déstabilisés dans leur vie privée (48,6%)

e Sans cesse en train de se plaindre (47,6%)

e Hédonistes (39,0%)

e Pessimistes quant a leur avenir professionnel (39,0%)

Beaucoup plus 20,0% Beaucoup plus 35.2%

Toujours autant 30,0%

Toujours autant 50,0%
Beaucoup moins
Plus du tout 0,0% Plus du tout

Ne l'ont jamais été

7.6% Ne l'ont jamais été

Figure 69° : Dissipés en cours ? (%) Figure 70° : Pessimistes quant a leur avenir professionnel ? (%)
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Beaucoup plus

20,0%
Toujours autant 51.4%
Beaucoup moins

Plus du tout 0.0%

4,8%

Ne l'ont jamais été Beaucoup plus

Toujours autant 48 6%

Figure 71° : Fragiles émotionnellement ?(%) Haaucoup molna
Plus du tout

Ne l'ontjamais été

Figure 72° : Bousculés/déstabilisés dans leur vie privée ? (%)
Beaucoup plus

Toujours autant

Beaucoup plus

Toujours autant

47 6%

Figure 73: Hédonistes (%) Beaucoup moins
Plus du tout

Ne l'ontjamais été

Figure 74° : Sans cesse en train de se plaindre (%)

Beaucoup plus 1.0%

Toujours autant 53,3%

Ne l'ontjamais été

Figure 75° : Respectueux de la hiérarchie (%)

lls pensent aussi qu’ils sont « beaucoup moins » impliqués dans leur travail (49,5%)
gu’auparavant et « beaucoup plus » présents en cours mais connectés avec I’extérieur

(56,2%).

Beaucoupplus 3.8%

Toujours autant 34,3%

Beaucoup plus 56,2%

Beaucoup moins 1) 49 5%

Toujours autant
Plus du tout 3.8%

Ne l'ont ja mais été
1.0% Plus du tout

Ne l'ontjamais été

Figure 76° : Impliqués dans leur travail

Figure 77° : Présents en cours mais connectés avec |'extérieur (%)
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En résumé, les étudiants d’aujourd’hui ne sont pas pergus si différents de leurs
prédécesseurs, mis a part dans I'implication plus faible dans leur travail et les connections
avec |'extérieur plus fréquentes alors qu’ils sont en cours.

Aussi, nous allons voir si les enseignants pensent qu’il est nécessaire de modifier les
méthodes d’enseignement et quelles modifications ils envisageraient.

1.6. Perception de leurs propres pratiques pédagogiques

» Changement de méthodes d’enseignement ?

A la question « D'aprés vous, I'enseignant devrait-il changer ses méthodes d'enseignement
pour s'adapter aux étudiants d'aujourd'hui ? », les enseignants sont en grande majorité
favorables a un changement de pratiques pédagogiques. En effet, ils sont 70,4% a y étre
favorables, tandis que 22,8%% y sont opposés.

Plutét oui
Plutét non
Non

59,0%

Figure 78°: « Les enseignants devraient-ils changer de méthodes d’enseignement ? » (%)

Quant a la question « Parmi ces changements lesquels vous semblent pertinents, adaptés a la
situation actuelle ? », on obtient dans I'ordre les réponses suivantes :

Favoriser |z pédagogie par proet
Changer sa pédagogie

Organiser plus de travaux de groupe
Utiliser davantage les TIC

Modifier le rythme des enseignements
Fournir davantage de supporis

Etre plus autoritaire

Autre

Figure 79_: Opinion sur les changements a opérer en pédagogie (%)

Ces réponses sont donc largement en faveur d’'un changement de pédagogie universitaire
plus conforme au changement de comportement des étudiants constaté par les enseignants
(cf. 1.5. page 58). La pédagogie par projet et le travail de groupe sont fréquemment cités,
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avant l'utilisation des TIC, alors que du point de vue des étudiants |'utilisation plus fréquente
des TIC par leurs enseignants est largement souhaitée.

1.7. Esquisse de la perception enseignante d’une bibliothéque « idéale »

Par rapport a ce que vous connaissez d'une BU, un centre de ressources "idéal" devrait
présenter : », les enseignants répondent a 70,5% qu’une BU idéale doit permettre un
« large choix de documents », a 64,8% qu’elle doit étre structurée de sorte a offrir des
« espaces pour travailler en groupe », a 60,% des « zones de silences », a 55,2% des
« horaires étendus », etc.

Large choix de documents

Espaces pour travailler en groupe

Zones de silence

Horaires étendus

Lumiére naturelle

Convivialité du personnel A%

Plusieurs exemplaires d'un méme document

Température régulée été/hiver

Trés nombreuses places assises

Espaces de détente

Possibilité d'emprunter des ressources pour se divertir (audio, vidéo)
Salles de conférences

Espace de petite restauration

Autre

Figure 80 : Caractéristiques d’une bibliotheque idéale pour les enseignants (%)

1.8. Learning Centre : que savent les enseignants a ce sujet ?

» En ont-ils entendu parler ?

Quant a la question de savoir si avant cette enquéte, les enseignants avaient déja entendu
parler de « Learning Center », ils répondent « non » a 51,0% et « oui » a 49,0%.

» Un Learning Centre est-il différent d’une BU ?

Les enseignants qui ont déja entendu parler de Learning Center mentionnent a 42,9% « ne
sais pas », a 34,3%, « oui plutét mais quelques ressemblances » et 13,3%, « oui, rien a voir ».
On peut donc dire que la majeure partie des enseignants n’ont pas d’information et encore
moins une représentation exacte de ce qu’est un « Learning Centre ».
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Oui (49.0%)

Non (51.0%)

Figure 81 : « Avant cette enquéte, avez vous entendu parler de “Learning Center” ? » (%)

Oui, rienavoir (13,3%)

Ne sais pas (42.9%)

Oui plutét mais quelgues ressemblances (34.3%)

Non c'est strictement pareil (15%)

Figure 82: « un Learning Center est-ce différent d’'une BU ? » (%)

Mais en termes d’appréciation des différences, pour 56,7% des enseignants la différence
entre une BU et un Learning Centre se situe au niveau des missions et des objectifs, tandis
que pour 15,0% d’entre eux c’est le « contenu » qui fait la différence; pour 11,7% c’est
plutdt le « public visé ». L' « architecture », citée par seulement 8,3% arrive en derniéere
position si nous ne prenons pas en compte la modalité « Autre ».

Mission, objectif différents 56.7%
Contenu 15.0%

Public visé n.7=

Autre

Architecture

Figure 83: « Quelles sont d’apres vous les différences ? » (%)
Quant aux caractéristiques communes, pour 58,3% des enseignants les caractéristiques

communes se situent au niveau des « missions, objectifs communs », tandis que 55,6%
parmi eux les situent au niveau des « contenus » et 50,0% au niveau du « public cible ».
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Mission, objectif communs 58.3%
Contenu 55.6%

Public visé 50.0%

Architecture

Autre

Figure 84: « Quelles sont d’apres vous leurs caractéristiques communes ? » (%)

Ainsi, nous remarquons que les missions et objectifs sont cités comme étant a la fois un
critere de différenciation et une caractéristique commune, cela dans des pourcentages
presque similaires (56,7% et 58,3%). Les critéres de contenu et de public visé sont plutot
considérés comme des caractéristiques communes. Cela conduit a penser que la majeure
partie des enseignants n’ont pas une vision précise de ce qu’est un Learning Centre.
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2. Analyses croisées et quelques résultats significatifs

2.1. Quel rapport des étudiants aux ressources des BU ?

Les représentations que les enseignants ont de la maniere dont les étudiants exploitent les
ressources de la BU sont mises en évidence par le croisement de quelques variables.

> Tout d’abord le croisement des variables « statut de I’enseignant » et «Exploitation
des ressources par I'étudiant » se révéele trés significatif (p =0,008 ; Khi2 =22,44; ddI
=9 (T9)).

La lecture de la carte AFC obtenue de ce croisement montre bien que l'opinion des
enseignants-chercheurs sur la maniere dont les étudiants exploitent les ressources a leur
disposition dans les BU n’est pas trés positive. lls admettent en général que les étudiants
n’exploitent pas assez bien ces ressources.

Pas du Axe2(35%)

tout
exploitées Autre
Y S
Enseignant
Chercheur Enseignant
N Certifié
[ (2 °
< el Axe 1(58%)
- suis pas
Pas Enseignant  améme
assez Agrégé de juger
bien [
it

Assez
bien
=2

Figure 85 : Statut de I’enseignant / Exploitation des ressources par I'étudiant (%)

2.2. Quel regard des enseignants sur le comportement des étudiants ?

Des croisements de variables au sujet de la perception que les enseignants ont de leurs
étudiants aujourd’hui mettent en évidence deux croisements dont la relation est tres
significative et un croisement significatif.

> La premiere relation tres significative est fournie par le croisement des variables
« lieu d’enseignement » et « implication des étudiants dans le travail » (p =0,6% ;
Khi2 = 60,79 ; ddl = 36 (TS)). La carte AFC ci-dessous montre bien que pour des enseignants
de la FLSH et de I'lUT de Mulhouse leurs étudiants sont beaucoup moins impliqués
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aujourd’hui dans leur travail. Quant aux enseignants de I'ENSCMu, I'opinion est partagée
entre le fait qu’ils sont « moins impliqués » et « toujours autant ». En revanche, ceux de la
FST et de I'IUT de Colmar manifestent une opinion constante sur leurs étudiants,
considérés comme « toujours autant impliqués ».

On notera enfin que ce sont les enseignants de la FSESJ et dans une moindre mesure ceux
du CUFEF qui ont une perception positive de leurs étudiants. Ils considérent qu’ils sont
« beaucoup plus impliqués ».

Axe2(22%)
Beaucoup

PEPS

Plus du
FLSH Sl

Beau_ooq) T

Mulhouse Axe1(51%)
4

ENSCMu <ENSISA

O

FST

') T

. Folmar
Autre

Ne l'ont
A
]été

Figure 86 : Lieu d’enseignement / Implication des étudiants dans leur travail

> Lorsque que l'on effectue le méme croisement entre la variable «lieu
d’enseignement » et la variable « Présents en cours mais sans cesse connectés », on obtient
cette relation trés significative (p = 0,007 ; Khi2 = 75,41 ; ddl = 48 (TS)). L'observation du détail
des modalités de réponses montre que quels que soient leur département d’enseignement,
les enseignants admettent que les étudiants, aujourd’hui, sont « toujours autant » plus
distraits en cours et souvent connectés avec I’extérieur. Serait-ce en lien avec les effets
« multitaches » qui semble-t-il constitue une des caractéristique de cette génération?
Notons cependant que parmi ceux qui ont répondu « beaucoup moins », ce sont les
enseignants de la FLSH qui fournissent les réponses les plus significatives. Ces derniers serait
donc moins d’avis avec I'affirmation selon laguelle les étudiants sont présents en cours mais
sans cesse connectés.
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> Enfin le croisement du « lieu d’enseignement » avec la variable « pessimistes quant
a leur avenir professionnel », nous fournit une relation significative (P=0,02 ; Khi2=56,34 ;
ddI=36 (S)).

Cette opinion est particulierement notable chez les enseignants de la FLSH y compris le
CUFEF et <ceux de la FSES) Lettres, Sciences Humaines, Langues et
Communication/Expression.

Axe2(30%)
Beaucoup
mo_ins
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)
PEPS
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T '
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Autre

Figure 87 : Lieu d’enseignement / Pessimistes quant a leur avenir professionnel

2.3. Evolution vers un changement de méthodes d’enseignement ?

> S’agissant de la perception qu’ils ont de leur pratique, le croisement des deux
variables « I'enseignant devrait-il changer ses méthodes d'enseignement pour s'adapter
aux étudiants » et « Parmi ces changements lesquels vous semblent pertinents, adaptés a
la situation actuelle ? » indique une relation trés significative (p =0,005; Khi2 =31,28; ddI
=14 (TS)).

On constate que dans la liste des items proposés, « Etre plus autoritaire » est celui qui
contribue le plus a la relation, tandis que le moins représenté est « Favoriser la pédagogie
par projet ». Donc, ceux qui estiment un changement nécessaire, s’orientent plus vers
I’'augmentation de I'autorité et moins vers le développement de la pédagogie par projet.
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> Par ailleurs, le croisement de ces deux variables « changement de méthodes
d’enseignement pour s’adapter aux étudiants aujourd’hui » et « nombre d’années
d’enseignement » parait aussi significatif. (p =2,1% ; F = 2,81 (S)).

Cette perception est surreprésentée chez les enseignants qui ont « Moins de 5 ans»
d’enseignement. Moins les enseignants ont d’ancienneté, plus ils pensent qu’il faut
changer de méthodes d’enseignement pour s’adapter aux étudiants d’aujourd’hui. Le refus
du changement, donc de l'innovation pédagogique, serait-il corrélé avec I'ancienneté de
I’enseignant.

2.4. Quel rapport des enseignants a la bibliotheque ?

> Nous apprécions le rapport des enseignants a la Bibliotheque tout d’abord par le
résultat du croisement des variables « Aimeriez-vous participer a I'animation d'une BU ? et
« leur spécialité ». Celui-ci se révele peu significatif (p =0,14 ; khi2=48,75 ; ddI=39 (PS)). Les
avis surreprésentés sont fournis par les enseignants d’informatique et les sous représentés
sont ceux des enseignants de Lettres et sciences humaines.

> Par ailleurs, leur rapport a la BU résulte aussi de I'intérét et de I'importance qu'’ils lui
reconnaissent. En croisant les deux variables « Importance BU » et « fréquentation au
premier semestre », on obtient une relation trés significative de I'ordre de (p = 0,002 ; Khi2
=31,50; ddl = 12 (TS)). Mais en observant en détail les raisons pour lesquelles, ils pourraient
accorder une importance a la bibliothéque, on constate malheureusement que la modalité
« rien de tout cela » est la plus forte contribution a la relation. C'est le méme constat que
nous faisons pour le second semestre. Ce qui signifie que les enseignants n’ont pas du tout
une bonne image de la bibliothéque.

> En effet cette perception de la BU par les enseignants est confirmée quand on croise
d’une part la variable « Importance BU » avec celle de « la maniere dont vos étudiants
actuels exploitent les ressources documentaires » puis avec celle de « Incitez-vous les
étudiants a se rendre dans une bibliothéque ». On obtient pour les deux croisements une
relation significative respectivement de (p =0,02; Khi2 =23,54; ddl =12 (S)) et de (p =0,04;
Khi2 = 21,63 ; ddl = 12 (S)).

Si les enseignants n’ont pas une bonne appréciation de la BU telle qu’elle se présente
aujourd’hui, quelles représentations se font-ils d’'une BU future ou du futur Learning
Centre ?
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2.5. Quelle représentation d’une bibliotheque future ou Learning Centre ?

En termes de représentation d’'une BU future et donc d’un Learning Centre, nous avons
cherché a savoir quelles sont les relations significatives existant entre la variable « entendu
parler de ‘Learning Center’ » et celle de « participation a I'animation d'une BU ». Cette
relation s’est avérée significative (p =0,04; Khi2 =8,48; ddl =3 (S)). Ceux qui ont entendu
parler de Learning Centre seraient sans doute aussi préts a s’engager dans la vie et
I’'animation d’une nouvelle BU. La relation est tout aussi significative (p = 0,03 ; Khi2 = 8,85 ;
ddl =3 (S)) si on croise la méme variable avec celle de « I'enseignant devrait-il changer ses
méthodes d'enseignement pour s'adapter aux étudiants d'aujourd'hui ». Ceux qui sont
enclins a changer leurs méthodes sont également préts a participer a I’animation d’une
BU.

En croisant la variable « Un ‘Learning Center’ est-ce différent d'une BU » avec celle de
«Souhaiteriez-vous bénéficier d'une formation a la recherche documentaire », nous
obtenons une relation significative (p =0,03; Khi2 =18,81; ddl =9(S)). Ainsi ceux qui
souhaitent participer a une formation pensent qu’il y a plutét une différence entre une BU
et un LC mais avec quelques ressemblances et anticiperaient ainsi leurs comportements
pour s’adapter.

Apres I'analyse quantitative des résultats de ce questionnaire adressé aux enseignants, nous
allons dans le chapitre suivant, procéder a une analyse qualitative de leurs réponses
contenues dans le verbatim. L'exploitation du corpus des réponses du verbatim constitue
une dimension complémentaire de I'analyse statistique des données. Elle apporte « une
réelle valeur ajoutée a I'analyse des résultats »®. Ce procédé qui reléve de I'approche
gualitative, permet une compréhension plus approfondie des perceptions et représentations
des répondants sur les questions ouvertes.

® http://wvww.suristat.fr/article312.html (consulté le 06/06/2013)
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3. Analyse de contenu du verbatim

L’analyse qualitative qui suit a été réalisée a partir du corpus des réponses aux questions
ouvertes et plus particulierement aux réponses des questions: « vous avez la parole.
Expression libre au sujet des ressources documentaires, du public étudiant, du métier
d’enseignant... ». Nous avons procédé a une analyse thématique de contenu a partir d’'une
identification des idées significatives que nous avons regroupées selon les 4 catégories
fondamentales repérées. En effet nous avons pu noter dans le discours des enseignants un
ensemble d’unités de discours que l'on peut regrouper en premier lieu sous les
thématiques :

e Manque d’investissement des étudiants dans I'apprentissage
* Changement de pratiques pédagogiques

e Disponibilité des ressources numériques TIC

e Lastructuration de I'espace BU

3.1. Manque d’investissement des étudiants dans I’'apprentissage

Pour les enseignants « les étudiants travaillent moins la matiére qui leur est enseignée, que
I'enseignant qui leur fait cours... et qui lui est le spécialiste ». Ceci malgré les incitations
collectives et personnelles. Certains en sont a désespérer de trouver une solution; ce
sentiment est traduit par cette expression : «Si quelqu'un a une recette, je suis preneuse ! ».
Mais pour d’autres, I'explication est a rechercher au niveau des années collége/lycée. En
effet, « Le probleme principal provient du collége-lycée : les enseignements ont évolué de
telle sorte qu'une diversification des connaissances est demandée avant le bac, sans aucun
approfondissement ni rigueur de connaissance, de raisonnement ou de travail ». Ainsi, ceux-
ci constatent que « la transition avec ce qu[’il] demande en Cours TD est généralement assez
difficile et se traduit par des résultats plutét mauvais (surtout en 1ére année) ». Enfin,
beaucoup d’enseignants ont exprimé leur inquiétude sur le fait que « les étudiants ne sont
plus habitués a faire le travail de mémorisation, qu'ils déleguent a leurs ordinateurs, ni a
parvenir a l'information par une réflexion et une recherche personnelle ».

La seconde catégorie d’unités de discours porte sur les pratiques d’enseignement et peut
étre regroupée sous la thématique spécifique du changement de pratiques pédagogiques
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3.2. Changement de pratiques pédagogiques

Le discours sur le changement de pratiques évoque dans un premier temps la difficulté pour
les enseignants de changer de pratique. Cette difficulté est justifiée a la fois par leur
surcharge et donc par le manque de temps, ainsi que par I'effort permanent qu’ils sont
amenés a déployer pour capter l'attention des étudiants souvent désintéressés. Cette
résistance au changement de pratiques apparait toutefois marginale dans I'ensemble des
unités de discours de cette catégorie. En effet, I’essentiel de ces unités de discours porte
sur un renouvellement nécessaire des pratiques.

Ce renouvellement devrait conduire, dans un premier temps, les enseignants a un usage
plus fréquent de la BU dans le cadre de la conception de leurs cours et de leurs
enseignements avec |'objectif d’adapter les contenus de cours et leurs pratiques aux besoins
actuels des étudiants. En effet « peut -étre que des séances adaptées a leurs besoins
pourraient étre utiles, par exemple le Learning center ou la BU pourrait fournir l'architecture
d'un questionnaire, QCM, .... que l'enseignant adapte ensuite a son cours »; «Les
enseignants devraient inciter davantage les étudiants a la fréquentation de cet endroit.
Besoin de plus en plus de tendre vers d'autres pratiques »; « si j'avais plus de temps,
j'utiliserais davantage la BU pour mes cours ».

Dans un deuxieme temps ce discours met en évidence l'intérét voire la nécessité pour les
enseignants d’utiliser les TICE dans leurs pratiques pédagogiques. Il y a sans doute dans le
présupposé le fait que la culture du numérique s’impose incontestablement au monde de
I’éducation. Ainsi « l'acces a internet change radicalement notre fagcon d'enseigner. Il
présente un double aspect : 1 positif dans le sens ot les étudiants ont a leur disposition une
importante somme d'informations. Ceci implique pour nous de concevoir notre métier non
plus comme celui qui dispense l'information, mais plutét comme celui qui guide pour trouver
la bonne information. Le 2éme aspect concerne d'avantage les questions éthiques, du
jugement ou discernement que doit avoir I'étudiant sur la véracité, l'origine des sources qu'il
utilise ». Cela nécessite naturellement de mettre I'accent sur la formation des enseignants.
En effet, « il faut absolument initier les enseignants aux nouvelles technologies ! Un exemple
qui fait frémir, si un enseignant de 35 ans en 2012, ne se met pas aux TICE... il aura 60 ans en
2037... il aura en cours des étudiants de 18 ans nés en 2019... !l!l Connectés en
permanence!!! Un enseignant se doit de rester "proche" des jeunes générations! ».

Le discours sur le changement de pratique révele aussi les opinions des enseignants sur le
comportement d’apprentissage des étudiants. Ils pensent que les étudiants, aujourd’hui,
« sont de plus en plus critiques quant a l'utilité des cours/matiéres enseignés et de moins en
moins passionnés/curieux ». lls considerent donc que ce comportement utilitariste fait qu’ils
n’ont généralement pas le go(t a I'effort d’apprendre. Cela se traduit dans leur rapport aux
outils de recherche d’information souvent limité a l'utilisation exclusif du moteur de
recherche Google et a la consultation du site Wikipédia.
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Enfin, le changement de comportement doit tendre a plus de respect et de considération
de I’enseignant vis-a-vis de I’étudiant. Ce fragment de discours illustre bien cette opinion
« nous devons ETRE A L'HEURE EN COURS et non pas 5, 10 voire 15 min aprés I'heure comme
je peux le constater au quotidien ! Comment voulez-vous exiger certaines choses des
étudiants si nous ne les respectons pas en tant que prof ! Je pense que nous ressemblons a un
metteur en scéne (comme au cinéma), la grande différence est que nous n'avons droit qu'a
une seule prise et ce doit étre la bonne ! ».

3.3. Disponibilité des ressources numériques TIC

Nous avons aussi pu repérer quelques unités de discours que nous regroupons sous la
catégorie « Disponibilité des ressources numériques TIC ». Pour les enseignants, les
ressources documentaires devraient étre facilement accessibles depuis I’extérieur de
I'université, depuis le domicile, quitte a mettre en place un acces sécurisé. En effet « la
tendance actuelle n'est-elle pas de pouvoir travailler de n'importe ou, n'importe quand avec
son propre matériel ? ».

Pour cela, il est souhaitable que I'on « accélére le passage au “tout numérique”. Intensifier
et généraliser les formations a la recherche documentaire ». Il ne suffit pas seulement de
mettre les ressources a la disposition du public, mais il faut lui apprendre a les utiliser. Ainsi,
« les bibliothéques virtuelles sont a privilégier ». Car, |'université « manque d'acces
informatique aux banques de données et collections de revues scientifiques »; « Les
ressources ne couvrent pas suffisamment toutes les spécialités. C'est une condition
indispensable pour son attrait par les étudiants des différentes disciplines ». « Pour un
chercheur dans ma discipline, le plus important n'est pas la BU mais les ressources en ligne,
en particulier les bases de données » ; « Je ne connais pas le colt des ressources numériques,
mais il faudrait favoriser dans la mesure du possible I'accés a des livres numériques et des
revues sous forme numérique ». Il est donc important qu’il y ait une offre documentaire la
plus compléte possible et accessible a distance. Les ressources documentaires devraient
étre plus numérisées et le plus variée possible tenant compte de toutes les disciplines
enseignées a I'UHA.

En effet, « Notre BU ne donne pas acces a JSTOR (http://www.jstor.org/), la plus grande base
de documents en sciences sociales : plus que 1000 revues s'y trouvent et plus que 1 million
d'images. C'est franchement honteux de I'UHA et les IUT ici de ne pas donner accés a cette
base de données. LES BONNES UNIVERSITES EN FRANCE donnent accés a JSTOR a leurs profs
et a leurs étudiants (Paris I-Xlll, Strasbourg, Lyon, Aix/Nice, etc.). C'est impératif pour des
étudiants en L2-L3, mais surtout en M1-M2 et en doctorat dans tous les domaines des
sciences sociales de pouvoir consulter la littérature de partout dans le monde sur leurs sujets
de recherche en sciences sociales ».
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Il existe une solution pour accroitre lI'offre de documentation. Il faudrait pour cela
« demander aux départements d'investir dans l'achat de livres, tout simplement. Les
départements ont des budgets qu'ils n'utilisent pas, ou qu'ils utilisent au dernier moment
dans des projets peu utiles par peur sinon de voir ces mémes budgets revus a la baisse
I'année suivante. Pourquoi ne pas lancer aupres des enseignants une grande campagne
d'achats de livres ol chacun produirait une liste de livres qu'il voudrait voir ajoutés par son
département a la BU? Cela pourrait a la longue permettre la constitution d'un fonds digne de
ce nom, et emploierait utilement I'argent alloué aux départements, a la fois pour les
enseignants et les étudiants ».

3.4 Structuration de I’espace des bibliotheques

La derniéere catégorie thématique identifiée concerne la représentation que les enseignants
ont de la structuration de I'espace BU.

Hormis cet avis marginal et positif « La BU Collines me parait bien adaptée puisqu'elle
concilie des espaces de lecture avec des salles cloisonnées pour le travail en groupe », la
perception qu’ont les enseignants de la structuration de la BU est loin d’étre positive. En
effet « Si la bibliotheque n'est pas assez riche de documents (comme c'est le cas pour la BU
lllberg), cela ne vaut pas la peine d'organiser des espaces de détente ou de restauration, car
les étudiants ne viendront pas de l'extérieur pour travailler: il faut plutét jouer sur
I'attractivité des services comme prét entre bibliotheques, photocopies, etc.»; «la
structuration devrait permettre d'accueillir plus d'étudiants pour des travaux en groupe.... » ;
« Si la bibliotheque veut étre a la hauteur des attentes des étudiants, il faut qu'elle présente
des postations-ordinateurs avec des ressources documentaires trés riches (c'est le cas des
bibliothéques aux Etats-Unis et en Suisse) ».

Cependant, les enseignants pensent qu’il est indispensable de maintenir I'existence des
bibliotheques traditionnelles. Elles pourraient étre attrayantes si d’'une part elles mettent
en place des horaires d’ouverture plus flexibles et si d’autre part elles structuraient les
espaces offrant la possibilité d’avoir des salles de travail modulables pour que les étudiants
ou les enseignants ou les deux puissent se retrouver.

Les résultats de notre enquéte adressée aux étudiants et enseignants de I'UHA ont permis
de mettre en évidence, d’'une part leurs habitudes de travail, d'utilisation des fonds
documentaires et d’autre part l'utilisation qu’ils font des TIC dans leurs pratiques
d’apprentissage et d’enseignement. Ces résultats ont aussi permis de comprendre quelles
pouvaient étre les attentes de ces futurs utilisateurs d'un Learning Centre.

Afin d’apprécier dans quelle mesure ces attentes ont une conformité avec le concept des
Learning Centres, nous aborderons dans la cinquieme partie qui suit une synthese de nos
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lectures sur I'historique, les missions et les enjeux de ce concept en émergence dans les
milieux académiques.
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CINQUIEME PARTIE
LE CONCEPT DE LEARNING CENTRE :
RETOUR SUR SON EMERGENCE ET SES PRINCIPES DIRECTEURS

1. Learning Centre : concept, historique et enjeux

Lorsque nous avons été contactés pour effectuer une recherche sur la future implantation
d’un Learning Center a I’'Université de Haute Alsace sur le campus mulhousien, nous n’avions
gue tres peu voire aucune connaissance de ce dispositif et encore moins sur ses origines, ses
caractéristiques intrinseques et ses missions dans un contexte universitaire. Du reste, les
résultats de I'enquéte ont mis en évidence une large méconnaissance de ce type de
dispositif par une grande partie des répondants qu’ils soient étudiants ou enseignants.

Cette ignorance tient sans doute au fait que les Learning Centres ne sont pas des dispositifs
répandus dans le paysage universitaire francais voire européen. Par conséquent, un
préalable s'impose avant, celui de donner la définition de ce qu’est un Learning Centre.

1.1. Qu’est-ce qu’un Learning Centre ?

En réalité, dans la littérature, les expressions telles que « Learning Center » ou « Learning
Centre », « learning commons », « information commons », « Learning ressources centre »
sont tous des termes définissant un méme concept. Celles-ci n‘ont pas d’équivalent en
francais et peuvent étre traduites mot a mot par « centre d’apprentissage ».

Dans son rapport au Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, Jouguelet
(2009) précise que toutes ces expressions mettent l'accent sur la dimension de
« I'appropriation communautaire des connaissances ». L'auteur propose d’utiliser la
traduction « centre de ressources pour I'information et la recherche ». Car pour elle, c’est
« 'intégration entre I'enseignement (teaching), I'acquisition de connaissances (learning), la
documentation et la formation aux technologies (training) qui est [...] au coeur de cette
notion qui renouvelle la conception de la relation entre formation et bibliotheque ». Cela
favorise un mode de travail plus dynamique et partagé, qui réduit les frontieres entre
enseignement et documentation et permet des modes de travail dynamiques et partagés
(travail de groupe et production de documents, souvent multimédia, vivement encouragés).

Quant a Graham Bulpitt, qui est, comme nous le verrons dans la dimension historique, le
concepteur de ce dispositif, un Learning Centre est « un environnement flexible comprenant
I'intégration d’un ensemble de ressources, de services et d’expertise, ainsi que I'anticipation
et la conduite d’'un changement de modele éducatif » mais surtout comme étant « un
environnement dynamique qui comprend des aménagements permettant un grand nombre
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d’activités d’enseignement indépendant et de groupes ». C'est d'ailleurs cette derniere
définition qui semble se rapprocher le plus du concept strictement frangais comme on peut
le retrouver dans le rapport ministériel de décembre 2009 (Jouguelet), transmis au ministre
de I'enseignement supérieur et de la recherche, intitulé : « Les Learning centres : un modele
international de bibliotheque intégrée a I'enseignement et a la recherche ». On peut donc
dire qu’un Learning Centre n’est pas simplement un centre de documentation et de
ressources que sont nos bibliotheques universitaires actuelles.

Cependant, le concept de « Learning Center » ne s'oppose pas a la bibliotheque
traditionnelle, il la prolonge : il s'agit de concevoir la bibliotheque comme lieu
d'apprentissage, de connaissances et de vie, et non seulement comme lieu de ressources.

Si nous cherchons a trouver un modeéle de Learning Center, nous sommes dans |'erreur
comme Jouguelet (2009) ne manque pas de préciser en mentionnant que les Learning
Center ne peuvent se calquer sur un modele « prét-a-porter ». Toutefois, il existe des
indications sur ses missions qui vont varier en fonction du public et du contexte. Ces
missions sont « multiples et intégrées» et peuvent se décliner ainsi: missions
documentaires, mission d’apprentissage des technologies, missions pédagogiques
(formation, cours en ligne), missions sociales (lien social et soutien aux étudiants),
culturelles méme si ces derniéres sont un peu moins fréquentes (p.11). C'est avant tout un
lieu qui « tente de prendre en compte les modes d’acquisition des connaissances » (p.5).

Jouguelet (2009) recommande de préter attention aux critéres qui définissent les Learning
centres, a savoir [...] : « soutien réel a I'acquisition de connaissances garanti par une liaison
beaucoup plus étroite avec les enseignants des la conception du projet; des espaces
conviviaux, ouverts et flexibles, une accessibilité maximale en termes d’horaires et de
ressources ; des facilités d’'usage a distance ; un personnel polyvalent et un regroupement
des services ; des ressources documentaires et des équipements nombreux et renouvelés »
(p.3).

Lamouroux (2011) met en avant la dimension sociale : s’y sentir bien, aller et venir, présence
de cafétérias, d’espaces cosy ou favorisant les travaux en petits groupe, etc. Cette dimension
peut étre renforcée par des espaces conviviaux, ouverts, flexibles, évolutifs, adaptés aux
manieres de travailler. L'organisation ne se fera plus autour des collections, mais autour des
espaces d’apprentissages et 'aménagement permettra de différencier les zones en fonction
des besoins des usagers (silencieuses, individuelles, groupes élargis, espaces de production,
espaces multimédias...). C'est enfin pour I'auteur un dispositif ou on retrouve I'intégration
de l'offre de service avec un large panel en termes de conseil et dépannage, prét de
matériel, orientation professionnelles, renforcement des compétences scolaires, aide,
tutorat. Au total, il existe une diversité de modeles de Learning Centres. Pour ne citer que
deux exemples, le Learning Centre de I'Université de Kingston répond a une « vision
d’exploitation et de collaboration » et représente « l'unique centre de ressources pour
I'ensemble de I'aide aux étudiants ». Il apporte un soutien personnel en termes de carriere,
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conseil financier, et d’aide aux dyslexiques. Il est au coeur du soutien a I'apprentissage
(soutien en compétences scolaires comme une aide en mathématiques, en écriture, en
informatique...). Ces espaces d’apprentissage sont flexibles et le Learning Center accessible
24h/24 (Bulpitt, 2009).

Un autre exemple est celui des universités de Lillel et Lille3. Le conseil régional du Pas de
Calais souhaite au travers de son Learning Center démocratiser le savoir pour tous. Ce centre
doit accompagner la transition vers une société et une économie fondée sur la connaissance
et doit s’adresser aux quatre millions d’habitants du Nord Pas de Calais, qu’ils soient
étudiants, chercheurs ou adultes en réinsertion professionnelle, grand public, jeunes,
enseignants, adultes en formation permanente, etc. Il s’agit donc d’un dispositif dont les
missions débordent le stricte cadre universitaire. Il constitue un lieu de savoir facilitant
I'acces a diverses ressources et innovantes et adaptées a des publics variés.’

La satisfaction de ces missions nécessite indubitablement une architecture différente de
celle d’une bibliothéque traditionnelle. Généralement situé a un endroit stratégique sur le
campus, le batiment reléve d’une architecture étudiée. Selon Jouguelet (2009), un Learning
Center est un lieu architectural, souvent emblématique, qui favorise cette mission
d’intégration d’un ensemble de ressources et de services, également accessibles a distance.
Selon les situations, le centre constitue une partie de la bibliotheque, ou bien il I'englobe, en
associant un ensemble de services pédagogiques et technologiques, avec un accent mis sur
I'assistance a I'usager. D’abord lié a I'enseignement supérieur, le modeéle concerne aussi les
bibliotheques publiques comme c’est par exemple le cas a Birmingham.

L’architecture du batiment est un moyen de symboliser la culture du Learning Centre et on
peut citer en ex