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Résumé : 

U  o e tai e du site I te et d’u e i stitutio  d’e seig e e t à dista e d di  au  its de 
chemins de formation atypiques nous permet de dresser une carte topographique de cet imaginaire 

particulier. Nous dégageons ainsi deux archétypes des chemins atypiques, mêlant le singulier et le 

collectif. Enfin, nous présentons ce site Internet comme un outil de communication, une carte 

commerciale permetta t la e te de fo atio  pa  l’a gu e t o i i ue.  
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Abstract : 

A commentary of dista e edu atio  i stitutio ’s website dedicated to extraordinary learning paths 

leads us to a map of this specific virtual land. We distinguish two archetypes of extraordinary learning 

paths, both singular and collective. Last, we present this Internet website as a communication tool to 

sell trainings through dreams. 
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Introduction 

 

 Da s la lig e des its d’ tude i stitutio els, u  agazi e e  lig e – ou webzine – 

présente des chemins de formation atypiques qui ont été suivis grâce à un établissement public 

d’e seig e e t à dista e. Da s le ad e de os e he hes e  s ie es de l’ du atio  C a , ous 
proposons une analyse de ce webzine institutionnel do t ous o se e o s l’a o at. 

 

Données empiriques 

 Notre démarche se fonde sur des données empiriques recueillies par observation-

pa ti ipa te da s les u eau  de l’i stitutio  d’e seig e e t à dista e et ota e t la u io  de 
présentation du webzine aux employés par son créateur, rattaché à direction commerciale. Nous 

ous appuie o s aussi su  u  o e tai e, a ti le pa  a ti le, du site I te et tel u’il pa aît e  lig e 
le 8 décembre 2012 : l’a al se des a ti les de jou alis e do u e t  u’il o tie t fe a l’o jet de 
notre première partie. 

 

Cadre théorique 

 Ce matériau empirique sera travaillé avec les outils conceptuels des sociologues des récits de 

ie Be tau , , Bou dieu  et, plus la ge e t, pa  l’i te a tio is e s oli ue ui 
s’atta he au  jeu  de p se tatio  Goff a , . Nous au o s e ou s au  analyses de Jean–
Ma ie Ba ie  Ba ie ,  et de l’ uipe du Ce t e de e he he su  la fo atio  du C a  pou  
comprendre ces récits comme une activité de gestion de la formation : la direction commerciale de 

l’i stitutio  d’e seig e e t fait œu e de marketing de la formation en communicant au mieux sur 

ces trajectoire de formation réussies pour créer une communauté en ligne et ainsi vendre des 

formations.  

 

 Nous procèderons en trois temps : d’a o d le o e tai e du site I te et, pou  e suite 
cartographier les chemins atypiques de formation présentés (leur représentation imagée est 

racontée selon un mode narratif particulier) et enfin comprendre la dimension commerciale de cette 

carte de visite (un acte de gestion pour mieux vendre la formation). 

 

 

Commentaire du webzine 

 

 Lo s ue ous pa ou o s la page d’a ueil du e zi e, ous d ou o s d’e l e des 
photos et u  logo hauts e  ouleu s, ui f appe t l’œil. E  haut à gau he, la a ue le le e t 
pomme au rose vif, puis une série de photos qui défilent, avec des titres accrocheurs : « Au bout du 

monde », « Success story »,… 

 Le ateu  du e zi e a o e au  e plo s de l’i stitutio , e  o to e , ue le tit e 
du site Internet renvoie à la fois au mot anglais « smooth » et au verlan de « zooms ». En effet, 

poursuit-il, le site I te et eut t e u e s ie de zoo s su  des t aje toi es d’ tudes ho s du 
o u  sui ie a e  l’i stitutio  d’e seig e e t à dista e. D’où l’effet de e tige pou  l’I te aute, 

à la vue de ces photos aux couleurs chamarrées, sur fond de coucher de soleil et de voilier voguant 

vers le grand large. 



 Le slogan « Votre avenir est notre histoire », ou, un peu plus loin « Le site qui vous raconte 

des histoi es d’a e i  », appelle le sloga  de l’i stitutio  « Connecté à votre avenir ») et joue sur les 

confusions de temps, entre passé, présent et avenir. La plupart des articles présentés sont en effet 

its au pass  o pos  et a o te t l’a e i  e tuel d’u  i s it pote tiel – qui vient rêver devant 

ces trajectoires possibles ainsi mises en vitrine. La promesse du site est la suivante : « Depuis plus de 

 a s, l’ ta lisse e t ous aide à p pa e  ot e a e i . Voilà ui p o et de jolis zoo s... ». 

Aut e e t dit, e ue d’aut es tudia ts o t fait pa  le pass , ui est le uotidie  l’i stitutio , se a 
votre avenir si vous la rejoignez comme étudiant. 

Da s la u i ue se a t de pla  du site, l’i te aute peut li e : "Résolument tourné vers vos 

projets, le webzine est la passerelle idéale qui vous permettra d'anticiper votre avenir. Quel que soit 

votre objectif, vous trouverez forcément des pistes pour le préparer au mieux.". La métaphore de la 

piste, du chemin ou de la trajectoire de formation, est donc bien présente. 

Pourtant, le site, avec ses nombreuses images de sports extrêmes (escalade, VTT, 

s o oa d,…  et d’a e tu es fa iliales e eptio elles tou  du o de e  oilie , ie de 
salti a ues,…  d it des he i s de fo atio  ho s du o u , des t aje toi es ho s-pistes, 

hors des sentiers battus. Il présente, en deux mots, des chemins atypiques. 

Le site o t e des i ages i i agi a les à l’I te aute, pou  lui ou i  des pe spe ti es 
d’ tudes i atte dues, da s des lieu  i solites. La p ise de dista e a e  le uotidie  pe et de fai e 
e t e  da s ot e o di ai e u  peu d’e traordinaire : de l’e oti ue, du passio el et du su s. Le 
webzine fait connaître des chemins de formation inconnus, repousse les frontières du méconnu. 

Le hors-piste en formation passe par le hors-classe : le cliché du sportif solitaire ou de 

l’e plo ateur qui refuse le chemin grégaire du troupeau et lui préfère la formation individualisée, 

tracée par soi et pour soi – a e  l’aide de l’i stitutio . La fo atio  « sur-mesure » (selon la langue 

vernaculaire) relève du hors-série, de ce qui ne se mesure a aucun standard type, qui n'est fabriqué 

qu'en un exemplaire unique. 

Le site Internet est ensuite composé de plusieurs rubriques, nourries de vidéos et de 

nombreux liens hypertextes vers les blogs des étudiants aventuriers : il s’agit d’u  do u e t 
hypermédia hautement interactif, dans la lignée de « l’ itu e u i ue » recommandée par 

l’i stitutio  à ses uipes p dagogi ues ota e t da s le do u e t de d eloppe e t 
stratégique remis aux employés en novembre 2012).  

Voyons à présent deux exemples de che i s at pi ues tels u’ils so t d its da s les 
articles du site Internet et qui nous paraissent constituer des archétypes.  

 

 

Une carte topographique : deux chemins de formation atypiques 

 

 Nous soute o s ue les diff e ts its de fo atio  ue l’o  peut lire dans le webzine 

o stitue t u e a te topog aphi ue d’u  i agi ai e ie  pa ti ulie  : celui des chemins de 

formation hors-classe, suivi avec une académie en ligne. La page de plan du site présente une image 

qui conforte notre thèse : celle d’u e a te des iti ai es de fo atio . C’est u e appe o de a e  
une boussole. Le webzine ne donne pourtant pas une carte scientifique des itinéraires de formation : 

alg  des do es o je ti es ele a t de la so iologie p ofessio , âge, ge e, o e d’e fants 

des a e tu ie s s olai es e tio s à ha ue d ut d’a ti le , il se le ait ue e soit l’i agi ai e 
de l’I te aute, ses es et ses d si s, ue ise t les iti ai es de fo atio s p se t s.  



 Le site présente un ensemble de clichés et de brèves histoires de vie de « people » qui 

montrent des itinéraires dissemblables, réunis par leur seul lien commun : elui de l’i stitutio  
d’e seig e e t à dista e. Ai si d file t su  l’ a  u  oilie  l’histoi e d’u e fa ille pa tie fai e le 
tour du monde), u  su fe  l’histoi e d’u e jeu e ha pio e de F a e du su f , d’u  f u 
d’es alade, d’u  o p titeu  de ka ti g, d’u  jo ke ,… Nous hoisisso s de les eg oupe  e  deu  
a h t pes de l’at pi ue ces figures emblématiques du sportif ou du voyageur au chemin de 

fo atio  si gulie  : d’u e pa t l’a e tu e fa iliale et d’aut e pa t l’e ploit i di iduel. 
 

  L’e ploit i dividuel 
 Le premier article qui retient notre attention est un reportage vidéo qui apparaît en première 

page, dans le bandeau dynamique défila t à l’ a . Le epo tage o t e u e jeu e fille de ui ze 
ans qui vit sa passion du surf en accord avec des études par correspondance. Après plusieurs belles 

i ages de su f, l’I te aute peut isio e  u  e t etie  a e  l’ l e ui a o te les deu  
ent aî e e ts pa  jou  et do  l’i possi ilit  d’alle  au l e  et la essit  d’u  « mental » pour 

te i  la dista e elle ie t de Guadeloupe . Le epo tage o t e uel ues hutes da s l’eau et le 
mot « infaisable » est p o o . Mais l’e eu  est tol e et la jeune fille remonte sur le surf pour 

surmonter les remous et les difficultés qui déferlent. Suit un entretien avec son père qui explique, 

assu a t, ue sa fille fait pa tie du pôle espoi  su f do t il s’o upe. Les i ages o t e t les 
préparatifs de sa fille a a t u’elle e se jette à l’eau : elle efe e sa o i aiso , s’ hauffe et 
p e d so  su f sous le ega d ie eilla t de elui ui l’a o pag e à dista e. Elle e ie t à l’ a  
pour affirmer « le e et j’ai t ou  fa ile …  a e  l’e seig e e t à dista e ’est eau oup plus 
fa ile de passe  u  e et ue si o  tait à l’ ole », puis so  p e appelle la fle i ilit  de l’e ploi du 
temps pour suivre la météo des vagues capricieuses et pour se déplacer sur les lieux de compétitions, 

il complète : « Les jeunes ont de très bons résultats, ils gagnent en autonomie dans leur travail ». Et 

le g i ue s’a h e su  u e i age de su f sous-titrée : « Le 31 octobre 2012, Kim est devenue 

championne de France espoir de Surf ». 

 Il apparaît ainsi clai e e t ue l’e ploit i di iduel de la jeu e l e e e ui appelle au 
e  est soute u pa  le p e espo sa le ui assu e les pa e ts da s le p ojet d’ tudes  et, e  

filig a e, l’i stitutio  ui pe et fle i ilit  et adaptatio  à l’iti ai e si gulier. La vidéo présente 

do  u  e se le d’a teu s e gag s pou  assu e  la ussite de elle ui tie t le p e ie  ôle. Les 
spectateurs, à la fois étonnés et rassurés, se prennent à imaginer à un itinéraire de formation tracé 

pour eux-seuls. 

 

  L’ave ture fa iliale 

 A e p e ie  a h t pe de l’at pi ue ous oulo s ajoute  le i oi  o pl e tai e : 

l’a e tu e fa iliale. C’est là u  iti ai e olle tif, ui est sou e t po t  pa  le e i di iduel d’u  
p e ou d’u e e ui eut fai e pa tage  sa passio  à sa famille. 

 La rubrique du site « au bout du monde » annonce : « en camping-car, en bateau ou à dos de 

chameau, un jour, ils ont décidé de partir à l'autre bout du monde pour voir si la terre est ronde ». 

Nous p e d o s i i l’e e ple d’u e fa ille pa tie fai e la t a e s e de l’Atla ti ue e  oilie . Le 
reportage vidéo montre la famille sur le voilier (avec un lien vers leur blog) et des articles parallèles 

e ueille t l’a is de la g a d- e, est e à uai et pou ta t e thousiaste à l’id e de ette a e tu e. 

U  e pe t de l’i stitutio  d’e seig e e t est i te og  et a e le o age à u  e se le de 
formalités administratives pour pouvoir inscrire ses enfants à distance. Quelques anecdotes 

racontent la poste restante, les communications Internet, la vie dans le cockpit alors que le père tient 



le cap et finalement les très bons résultats scolaires des quatre enfants. Dans cet itinéraire de 

fo atio , ’est le p e ui tie t la a e et l’e se le de la fa ille ui l e l’a e pou  ogue  e s 
le grand large.  

Les enfants « tourdumondistes » deviennent une catégorie à part entière, un archétype, et le 

epo tage s’a h e su  u  lie  e s le site I te et de e te de fo atio  et le u o de t l pho e 
du télé-accueil, en charge de la prospection des clients. Nous touchons alors à une dimension 

importante du site : cette topographie des itinéraires de formation atypiques semble être une carte 

o e iale o  gligea le pou  l’i stitutio  pu li ue. 
 

 

Le webzine : une carte commerciale pou  l’e seig e e t à dista ce ? 

 

Sous le ou e t de jou alis e do u e t , ’est e  effet u  dis ou s de a keti g de la 
fo atio  ui se dissi ule. Le ut de la e ue i stitutio elle est de do e  e ie d’app e d e à 
dista e et de s’i s i e. A e  le e zi e, l’i stitutio  d’e seignement joue donc une carte 

commerciale pour vendre de la formation en communiquant sur des profils atypiques auxquels 

s’ide tifie . Nous pe so s do  u’il s’agit d’u  a te de gestio  : l’at pi ue e ie t à u  fo ds de 
commerce et une bonne communication marketing permet de le vendre au mieux. 

Cha ue it de fo atio  est po tu  pa  des allusio s au  a a tages de l’i stitutio  : le 
e zi e e ploite les e ploits d’ tudes a e  u  dis ou s a keti g ui se o pose de ph ases 

courtes, écrites à la troisième pe so e et à l’i di atif, a u es pa  des poi ts d’e la atio . Les 
images et ce style particuliers appellent au rêve sans juger subjectivement : l’i di atif o t e 
o je ti e e t et l’I te aute s’e la e a e  l’auteu . Les do es so iop ofessio elles sont là 

pour donner un semblant de journalisme documenté et véridique. Une structure du discours revient 

dans chaque article : l’i age ui fait e , les diffi ult s de l’iti ai e, et e fi  l’e ploit g â e au à 
l’i stitutio  sal at i e. Ce st le, es images et cette structure accrocheurs sont un outil de marketing 

pour vendre du rêve, ou du moins présenter la formation sur le mode onirique. 

 Nous pouvons conforter ceci en soulignant la dimension collective du rêve. Une section du 

site s’i titule « la cafet’ ». Nous pouvons y entrer librement en nous inscrivant dans les bases de 

do es. Plusieu s fo u s s’off e t alo s au isiteu  u ieu , où so t d attus des th es o e 
« le welcome café », « réussir sa scolarité », « examens et concours », « enseignement à distance », 

« recherche de stage et emploi », « vivre à l'étranger » et enfin « le coin des D
1
 ». Un « D » est une 

at go ie ui d sig e u  i s it ou u  e plo  de l’i stitutio . Cette ide tit  olle ti e e fo e 
l’adh sio . C’est da s es fo u s ue se e la o i ialit  ui a ue à l’e seig e e t à 
distance : les inscrits et clients potentiels débattent comme dans une cours de récréation où les 

lasse t se le t. L’i fo el p e d fo e et les its d’ tudes e t ao di ai es i ule t 
spontanément. 

Les débats du forum ne sont cependant pas totalement libres : une community manager est 

là pour les modérer et répondre aux questions pratiques. Elle se présente par un mot de bienvenue 

qui annonce : « Vous souhaitez suivre une formation à distance et vous avez des questions ? La cafet' 

est faite pour vous :) ». Le ton informatif et le sourire électronique annoncent bien le lieu de 

e ute e t où l’o  e d du e de fo atio , a e  ses li h s et ses o e io s p o ises à 

                                                           
1
 Nous anonymisons le terme « D » 



l’e ploi et au su s. La u rique donne en effet plusieurs conseils pratiques pour réussir et un 

pa te a iat a e  u  site de e he he d’e ploi. 
 

 

 

 

Conclusion 

 

 Le o e tai e du e zi e ous pe et de o p e d e ue la a te de l’i agi ai e de 
formation atypique est aussi une carte o e iale ie  elle. Le ski, l’ uitatio , le su f, le 
snowboard, le voilier ou le cirque familial sont tour à tour utilisés pour vendre du rêve.  Et à chaque 

o asio  l’i stitutio  est ise e  aleu  : la igueu , l’o ga isatio , l’auto o ie ou e o e la 

responsabilité sont des valeurs qui reviennent au détour de nombreux articles. 
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