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Les nouvelles formes d’intensification du travail ndustriel :
logiques technologiques, organisationnelles et éanmiques.

The new forms of work intensification in manufadbgy industries :
technological, organizational and economic factors.

Antoine Valeyre*

novembre 2004

Résumé

Cet article porte sur I'intensification du travaihns les activités industrielles. Il en montre
'ampleur au cours des vingt derniéres années a@ysa les nouvelles formes qu’elle prend
avec les mutations technologiques et organisatitamell examine la relation entre
intensification du travail et évolution de I'emplei le réle joué par les structures d’'age de la
main-d’'ceuvre. Il étudie la contribution de l'intéfication du travail a I'accroissement de la
productivité du travail et montre les liens quitalflissent entre formes d'intensification du
travail et logiques de rentabilité.

Abstract

This article deals with work intensification in mdacturing industry. It shows its extent over
the last twenty years and analyses its new formigeetl to technological and organizational
changes. It examines the relationship between wornsification and the evolution of
employment and the role played by the age structfrahe workforce. It studies the
contribution of work intensification to the increasn labor productivity and explores the
relationships being established between forms okwidensification and profitability.
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Dans les années soixante-dix, de nombreux travaugodiologie et d'économie du
travail ou d'ergonomie ont porté sur l'intensificat du travail dans les industries de
série et sur les résistances qu'elle a entraiméssla forme de pratiques de freinage ou
de conflits sociaui Ils répondaient aux interrogations de I'époquelss limites que
rencontraient les formes d’organisation tayloriedndravail tant sur le plan social que
sur le plan de l'efficacité productive. Avec la ni&m du chdmage et de la précarisation
de 'emploi et les mutations technologiques et piggtionnelles des entreprises dans
les années quatre-vingt, la question de lintecaifon du travail est devenue moins
prioritaire et les études sur ce théme se sonfiégase Mais depuis quelgues années,
I'alourdissement des charges mentales au travdé e€veloppement du stress et de
pathologies professionnelles comme les troublecoossquelettiques ont conduit a un
renouvellement des préoccupations relatives aehisification du travail. Cette
recrudescence s'est renforcée avec les questionlevées par les effets sur les

conditions de travail de la mise en ceuvre desslmides 35 heures.

De fait, une tendance lourde a l'intensificationtchvail se dessine en France depuis le
milieu des années quatre-vingt. Les enquétes fiseg;aur les conditions de travalil
mettent en évidence une extension rapide et undiphdtion des contraintes de
rythme qui pésent sur le travail des salariés [@BZAaussert et Gollac, 1991; Gollac et
Volkoff, 1996 ; Bué et Rougerie, 1999]. Cette évioln n'est pas propre a la France.
On observe également une importante intensificatiotravail en Grande-Bretagne des
le début des années quatre-vingt, comme le montteauail de synthese s’appuyant sur
de nombreuses enquétes statistiques [Green, 20BlLe.largement, la montée des
pressions temporelles sur le travail touche l'etdemes pays de I'Union européenne a
partir des années quatre-vingt [Dhondt, 1998]. eCthdance se poursuit pendant les
années quatre-vingt-dix, comme le mettent en écigléas enquétes européennes sur les
conditions de travail [Green et McIntosh, 2001 ;rlkeet Paoli, 2001].

1 voir par exemple [Bernoux, Motte et Saglio, 19T3yriat, 1979; Dubois, 1976; Durand, Prestat et
Willener, 1972].



De nombreux facteurs contribuent au développemeitirdensification du travail : les
changements dans l'organisation de la productiaamment avec la diffusion des
systemes de production en flux tendus ; les chaaegtrdans I'organisation du travail,
notamment avec le développement de la polyvalehde éa flexibilité interne qu’elle
autorise ; les changements technologiques aveprtges de I'automatisation et de
I'informatisation ; les nouvelles politiques de ty@s des ressources humaines
recherchant une plus forte implication des salapés des pratiques d’évaluation
individuelle ou d’incitation financiére ; les patjtes dedownsizingavec allegement
d’effectifs sans réduction des charges globalesadeil ; les pratiques de réduction du
temps de travail sans embauche compensatrice gdénddu pouvoir syndical ; la
précarisation des emplois ; la pression du chémagesi que l'investissement de
certains salariés dans leur travail [Burchell, 20@ollac et Volkoff, 1996 ; Green,
2001b].

Les mutations organisationnelles et technologiquésentes contribuent tout
particulierement a l'intensification du travail [€mn, 2001b]. En méme temps, elles
tendent & en renouveler les formes. La diffusion mhincipes tayloriens d'organisation
du travail a longtemps joué un role déterminantsddmtensification du travail
industriel par lI'accélération des cadences etrfardition des temps morts. Cependant,
méme si le mouvement de rationalisation tayloriedunéravail se poursuit ou méme se
renforce dans de nombreuses entreprises, souvest des formes assouplies par
I'introduction d’'une certaine flexibilité producty il ne saurait expliquer a lui seul
I'ampleur de I'intensification du travail que I'mbserve depuis une vingtaine d’années.
De nouvelles formes, «événementielles » ou « naads », d’intensification du
travail sont a lI'ceuvre dans les activités indubége Les formes événementielles
d’intensification du travail se développent aveariantée de la pression de l'urgence
dans le traitement des incidents ou des probléenbsitgues (pannes, défauts, pieces ou
produits manquants,...) qui perturbent les flux dmdpction [Valeyre, 2001]. Elles sont
particulierement importantes dans les activitésoraatisées, notamment dans les
industries de process. Elles tendent a se renfaeec I'importance croissante que
prend le contenu événementiel du travail dans tms/elles organisations [Veltz et
Zarifian, 1993]. Les formes marchandes d’intenatin du travail industriel résultent

de la remontée des exigences de la demande, gbddidulierement de ses pressions



temporelles, tout au long des processus de pranfudis entreprises, en réponse aux
transformations des marchés et des formes de aemce: Elles viennent le plus
souvent se combiner avec des formes plus classijirgsnsification du travail liées
aux cadences automatiques des machines ou desldlyproduits ou aux normes de
production a respecter [Cartron, 2000 ; Gollac @kyff, 1996].

Si les formes tayloriennes d’intensification duva@ ont donné lieu a de nombreux
travaux, les nouvelles formes événementielles etmaades d’intensification du travail
sont beaucoup moins bien connues. Il convient dd@cmieux comprendre leurs
logiques de développement, en examinant notamraadtd joué par des facteurs aussi
bien technologiques, comme [I'extension de l'autasasibn, qu’organisationnels,
comme la diffusion des systémes de productionentéindus, ou gestionnaires, comme
les pratiques de gestion plus flexible et plusésede I'emploi. Par ailleurs, les formes
événementielles et marchandes d’intensification tdavail relevent de principes
d’efficacité productive et de rentabilité écononacuui different de ceux qui prévalent
avec les formes tayloriennes d’intensification davail. Les formes événementielles
accordent une grande importance au temps d’engadeste au rendement des
équipements et les formes marchandes donnentdet@ra la réactivité et a la vitesse
de circulation des flux de production, alors gueflames tayloriennes mettent I'accent
sur le temps des opérations élémentaires de trdivail résulte une transformation des
relations qui s'établissent entre intensificatiantchvail et performances productives et
economiques des entreprises, notamment en termgsodactivité du travail et de
rentabilité du capital. Avant d’aborder ces difféies questions, les formes renouvelées
de rlintensification du travail, et plus globalemeres transformations récentes du
travail industriel, invitent au préalable a préciskes notions d'intensité et
d’intensification du travail. C’est en méme tempsilever les délicates questions de la

mesure de l'intensification du travail et du chdes indicateurs les plus appropriés.

En définitive, cet article se propose d'étudiemténsification du travail et ses
différentes formes dans les secteurs d’activitédusitrielles en Franée Dans la
section 1, il examine les notions d’intensité eintdnsification du travail et les

problemes de mesure gu’elles soulévent. Dans lBoBer, il précise les sources de

2] s’appuie sur les résultats d'une recherchequr&s dans [Valeyre, 2003].



données et les indicateurs de contraintes de rythenravail et d’intensification du
travail utilisés. Dans la section 3, il présentgtdt de la diffusion des contraintes de
rythme de travail dans les activités industrielts) caractére multiforme et la diversité
des situations sectorielles. Dans la section dndllyse les déterminants technologiques
et organisationnels des formes événementielles a&thandes d’intensification du
travail. Dans la section 5, il montre le role deacures d’age de la main-d’ceuvre dans
les relations qui s’établissent entre intensifmatdu travail et évolution de I'emploi.
Dans la section 6, il examine le role de l'inteiesifion du travail dans I'accroissement
de la productivité¢ du travail. Enfin, dans la sewetv, il analyse l'influence de
I'intensification du travail et de ses diversesnies sur les performances économiques

en termes de taux de marge et de rentabilité ditatap
1.LES NOTIONS D'INTENSITE ET D 'INTENSIFICATION DU TRAVAIL EN QUESTION

Les notions d’intensité et d'intensification duviad sont couramment utilisées. Mais
elles ne font pas l'objet de définitions unifiées ppsent de délicats problémes de
mesure [Cartron, de Coninck et Gollac, 2003]. lemgité du travail est classiquement
définie par la quantité de travail ou d’effort deviail dépensée par unité de temps de
travaiP. De facon liée, l'intensification du travail sefidé par 'augmentation dans le
temps de l'intensité du travail. Ces définitionssoeilévent pas de difficultés majeures
dans les situations de travail ou les taches spdtitives, standardisées et directement
associées a la réalisation d’'une production quahtd. Dans ce cas, l'intensité du
travail peut étre mise en correspondance avec dauptivité physique du travail
mesurée par la quantité produite par unité de tatepgsavait. Elle se définit en termes
de rythme de travail, par exemple en nombre moy@médations par unité de temps de
travail. L'intensification du travail résulte alodune augmentation des cadences de

travail ou d’une diminution de la porosité du tengestravail liée a la réduction des

3 La notion d'intensité du travail est définie paai (1969) comme une composante de la contribution
productive de la force de travail dans le cadresaethéorie de la production de la plus-value. Plus
récemment, la notion d’'intensité de I'effort devaxd est introduite dans le cadre de la théoriesalaire
d’efficience, a travers la prise en compte du betre niveau de salaire et intensité de I'effortrdeail
[Stiglitz, 1976]. Pour un panorama des théorieménoques de l'intensité du travail, voir [Fairr)02].

4 Lintensité du travail (quantité de travail pariténde temps de travail) est alors proportionnedietn
liée a la productivité du travail (quantité de protion par unité de temps de travail), avec unfaeht
de proportionnalité égal au taux d’efficacité proiike (quantité de production rapportée a la gtk
travail), caractéristique d’un systeme de produrctionné.



temps de pause ou des temps d’interruption deddugtion. Une telle conception de
I'intensité et de I'intensification du travail atrvé un large terrain d’application avec le
développement des organisations tayloriennes gaitrdne part importante des postes

de travail des entreprises industrielles reléeve@ende ce type d’approche.

Cependant, les mutations technologiques, orgaoissiles et gestionnaires récentes
tendent a mettre en question la validité des dé&fime fondées sur la correspondance
entre quantité d’effort de travail dépensé et gtamroduite [Cartron, de Coninck et
Gollac, 2003 ; Zarifian, 2001]. Désormais, dansi\dmbreuses situations de travail, les
dépenses d’effort de travail ne répondent pluseatigences de taches prescrites pour la
réalisation d’'un volume de production donné, maix &xigences d'objectifs de
performance productive dont les résultats ne saireespas uniquement en termes de
guantité produite. Le développement de 'automttisaet du contenu événementiel du
travail ne permettent plus d’associer directemdfdrtede travail et production. Par
ailleurs, avec le développement de nouveaux pmsciporganisationnels et
gestionnaires, les objectifs de performance pradeicjui orientent I'activité de travail
se multiplient. Aux exigences de productivité davail s’ajoutent celles de qualité, de
délai, de fiabilité et de rendement des équipemeaigséactivite, de flexibilité... Les
efforts de travail dépensés se trouvent désornuaiBantés a ces diverses exigences et
aux pressions temporelles qui en résultent [Bar@0i01l]. Dés lors, lintensité et
I'intensification du travail ne peuvent plus étifidies sur la seule base des rythmes de
travail imposés par les cadences automatiques dekines ou des flux de produits ou
par des normes de production a respecter, castmées des organisations
tayloriennes. Elles doivent prendre en compte lagtité des contraintes temporelles

engendrées par la combinaison des différents dfsjelet performance productive.

La plupart des économistes acceptent impliciteniibgpothese d’homogénéité de la
dépense d’effort de travail nécessaire pour rémorailrx exigences de la tache a
exécuter ou des objectifs a atteindre, dans la reesu ils fondent leur définition de

I'intensité du travail sur une conception abstraitetravail. Mais dés que I'on adopte
une approche centrée sur le travail concret, defthése devient discutable. Un
méme rythme de travail peut exiger des dépensé®d’de travail trés variables de la

part de salariés occupant des postes comparakles, les conditions concretes dans



lesquelles ils effectuent leur tache. Un tel canstanduit Bartoli (1980) a élargir la
définition de l'intensité du travail, afin de preeden compte I'ensemble des éléments
constitutifs de I'effort de travail dépensé parskdarié sous contraintes temporelles :
non seulement les rythmes de travail liés a layetidn, mais aussi les conditions de
travail concretes d’'exercice de son activité. Ibaiéche ainsi sur une définition de
I'intensité du travail comme charge globale deaibpar unité de temps. En distinguant
la dépense d’effort de travail par les salariésrsgu’elle est appréciée du point de vue
de la production, en termes de rythme de travaildo point de vue des salariés, en
termes de charge globale de travail, cette approej@nt celle d’ergonomes, de
psychologues du travail ou de physiologistes Ioitsgdistinguent deux dimensions
dans la charge de travail : I'une relative aux mintes imposeées par les exigences de la
tache ; et 'autre relative aux astreintes, augmigsements sur I'organisme, consécutifs
a l'activité entrainée par les exigences de lagdGuest, 1990 ; Monod et Ville, 1974 ;
de Montmollin, 1984].

Les approches élargies de lintensité et de l'igifiization du travail qui viennent d’étre
présentées soulévent de difficiles problemes daurae®eu nombreux en raison de la
rareté des données, les travaux empiriques quclochetr a estimer I'intensification du
travail recourent a différents types de méthodemeésure. Les études de cas constituent
des méthodes privilegiées d’approfondissement deolanaissance des processus
d’intensification du travail, mais la généralisatide leurs résultats se heurte aux limites
de leur champ d’investigation. Les méthodes fondsesle recours a des variables
indirectes, comme le taux d’accidents du travaiéspntent I'inconvénient d’introduire
de nombreux déterminants sans liens avec l'intenkittravail et difficiles a neutraliser
dans 'analyse. Les enquétes représentatives effestaupres des salariés et comportant
des questions relatives aux rythmes de travail, edforts de travail ou a la charge de
travail et aux facteurs qui y contribuent, congtitides sources intéressantes car elles
permettent de développer des approches multidimensiles de I'intensification du
travail et de tenir compte des représentations ajgsb qu'en ont les salariés.
L'utilisation de ces enquétes est donc privilégidans la plupart des travaux
statistiques, d'autant plus que les problemes ogrigt goulever la subjectivité des
perceptions des salariés a I'égard des rythmessulorges de travail sont réduits par

la précision de questions qui se rapportent aiViéetconcréte de travail, par la



référence implicite des réponses a des normeslesci@ffort de travail [Green, 2001a]
et par l'influence des divers processus sociaukjdudivation des conditions de travail
[Cartron et Gollac, 2002]. Selon les formulationss dquestionnaires, ces enquétes
donnent lieu a deux types de méthodes de mesuramtmsification du travail : une
méthode rétrospective fondée sur les réponses a@uetions sur la perception des
évolutions depuis quelques années et une méthaodparative inter-temporelle fondée
sur la comparaison des réponses a des questionfigites posées a des dates
différentes auprés d’échantillons de population ldabies. La seconde méthode est
considéréee comme préférable a la premiere danssana ou elle évite les problemes
de distorsion dans la perception des situationséemsset les risques de biais liés aux

changements dans les parcours professionnels [@UrtB99 ; Green, 2001a].

2. SOURCES DE DONNEES ET INDICATEURS DE CONTRAINTES DE RYTHME ET
D’INTENSIFICATION DU TRAVAIL

Pour mettre en évidence la diversité des formegatisification du travail et pour étre
suffisamment représentative de I'ensemble desitgstiindustrielles, I'étude se fonde
principalement sur une approche statistique. Ggtproche n'est pas exclusive. Chaque
fois que cela est possible, les résultats de Kaeadtatistique sont confrontés a ceux de
travaux monographiques qui apportent, dans leumphgarticulier, des analyses
beaucoup plus approfondies des phénomeénes ét@ditis.approche s'inscrit ainsi dans
une démarche d'étayage réciprogue entre connagssan@ntitatives et qualitatives
préconisée par les concepteurs de I'enquéte Conditie travail [Volkoff et Molinié,
1982].

2.1. Sources de données et champ de I'étude

Afin d'étudier les formes de [lintensification duavail et leurs déterminants
technologiques, organisationnels et économiquasalise statistique se base sur deux
sources de données principales. Elle s'appuieswariqguétes Conditions de Tra¥qili

constituent des sources de données précieusessstoritraintes de rythme de travail et

SLes enquétes Conditions de Travail sont réalipéesdiquement (en 1978, 1984, 1991 et 1998) par la
DARES (Ministére du Travail) et I'INSEE en liais@vec I'enquéte sur I'Emploi. Elles sont effectuées
sur des échantillons aléatoires représentatifa gpulation active occupée. Elles portent sur ghése



apportent de nombreuses informations sur le contehules caractéristiques
technologiques et organisationnelles du travalie Etilise également les données du
Systeme Unifié de Statistiques d'Entrepfispsi permet d'introduire des informations
relatives aux caractéristigues économiques et ¢ipaes des entreprises. En outre, elle
mobilise des séries statistiques d’emploi sectétedborées par 'INSEE [INSEE, 1993]
et des données de structure d’emploi par age ismseEnquétes sur I'Emploi.

L'analyse statistique est effectuée dans le chaenpirdlustrie¢ définie dans un sens
large (y compris la construction, mais hors éngrgielle porte sur 20 secteurs
d’activités industrielles définis selon la nomemata d’activités et de produits NAP40

Le choix de réaliser I'étude a un niveau sectamslulte des sources de données
adoptées, une approche par entreprises n'étanpgsasble sur la base des enquétes
Conditions de Travail. L'analyse des dynamiquetosietles porte principalement sur la
période de 1984 a 1991. Une analyse sectorielgerfiast pas réalisable sur la période
de 1991 a 1998 en raison de I'importance du chaagee nomenclature d'activités
intervenu en 1993 avec le remplacement de la Nolaieme des Activités et Produits

(NAP) par la Nomenclature des Activités Franca{d&sF).

vingtaine de milliers de salariés. Les personnepé&tées sont interrogées en face a face. Les ®ux d
réponse dépassent 80%.

6Le systeme de données SUSE est réalisé par I'INSER base des Enquétes Annuelles d’Entreprises
et des déclarations fiscales de Bénéfices IndiseteCommerciaux (BIC) ou non commerciaux (BNC).
Le rapprochement de ces deux sources permet daesdisg’'un grand nombre d’informations structurelles
cohérentes sur les entreprises, notamment sucdenpte de résultats et leur bilan. Les donnéesreativ
I'essentiel du champ du systeme productif marchaond agriculture. Les taux de couverture des sexteu
d’activités industrielles sont trés élevés.

7 Le choix d'étudier l'ntensification du travail da le champ des activités industrielles exclusiveme
tient & deux raisons. La premiére est méthodolagicplle vise a garantir une bonne comparabilitéeen
secteurs d’activités économiques par I'adoptiomditbhamp relativement homogeéne. La prise en compte
de secteurs d'activités tertiaires dans le chantpduirait des logiques d'intensification du trdvai
distinctes de celles de l'industrie, en raisonalsgécificité et de I'importance des relations eevise a
I'ceuvre. La seconde est liée aux sources de donmaflesvise a garantir la qualité de la base dendes
sectorielles utilisée. Or, le systeme SUSE n'offes un taux de couverture suffisant dans de nombreu
secteurs d’'activités de service, notamment dansntd@es concentrés, pour permettre de les prendre en
compte.

8 L'adoption d'un niveau de découpage sectoriel ffuse permettrait pas de garantir la significatio
statistique des résultats, compte tenu du tawoddage de I'enquéte Conditions de Travail. Lesesest
de I'énergie ne sont pas pris en compte dans é'éai pour des raisons de représentativité statest
dans le cas des industries charbonniéres et g&#@slisoit pour des raisons de comparabilité danad
du secteur de I'électricité, du gaz et de I'eantétonné sa forte composante d'activité de digtob. En
définitive, le champ industriel retenu compte 5jllioms de salariés en 1984, 5,5 en 1991 et 4,8398.
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2.2. Indicateurs de contraintes de rythme de travhiet d’intensification du travail

La mesure de lintensification du travail retenuaensl cette étude se fonde sur la
méthode comparative inter-temporelle préconisées darsection 1 et I'applique aux
données des enquétes Conditions de Travail. L'sndia d’intensification du travail est
défini par I'évolution entre deux dates d’enquétes diverses contraintes de rythme de
travail auxquelles les salariés déclarent étre $uih s’agit donc d’'un indicateur
synthétique portant sur un ensemble de facteurged'sité du travail. Il aurait été
intéressant de disposer d’indicateurs mesurant mlitectement I'évolution de
I'intensité du travail percue par les salariés,srlas questions le permettant n'ont été
introduites dans l'enquéte qu'a partir de 1998, qté empéche les comparaisons
diachroniques. Relevons cependant que les indisatde contraintes de rythme de
travail sont étroitement liés a divers indicatedimstensité subjective du travail. Ce lien
est établi en coupe instantanée sur la base détatésdes enquétes sur les conditions
de traval? menées en France en 1998 [Cartron et Gollac, 2002Hans I'Union
européenne en 1996 et en 2000 [Green et Mcint@}, 2Boisard, Cartron, Gollac et
Valeyre, 2002]. Il est, de plus, vérifie en dynan@cavec des données britanniques sur
la période de 1992 a 1997 [Green, 2001a]. En oldregertinence de l'indicateur
d’intensification du travail défini dans I'étudet edtestée par les résultats concernant sa

relation avec I'accroissement de la productivitérdwail (cf. section 6).

L'intensification du travail dans les secteurs isiliels est estimée a partir de
I’évolution de six types de contraintes de rythreerdvail que les enquétes Conditions
de Travail® permettent de distinguer :

- les contraintes automatiques, imposeées par lancadautomatique des machines, des

flux de produits ou du travail a la chaine ;

9 L'intensité subjective du travail peut étre estntians I'enquéte francaise a partir d’'une question
I'obligation de se dépécher dans son travail etsd@nquéte européenne a partir de questions sur la
soumission du travail & des cadences élevées es délais serrés.

10 Les guestions des enquétes Conditions de Trasailives aux contraintes de rythme de travail des
salariés sont les suivantes: "Votre rythme de tragais est-il imposé par (plusieurs réponses |ess):

(a) le déplacement automatique d'un produit ouedpigce; (b) la cadence automatique d'une machine;
(c) d'autres contraintes techniques; (d) la dépsrelammédiate vis-a-vis du travail d'un ou plusseur
collegues; (e) des normes de production, ou dessdél respecter en une heure au plus; (f) desazode
production, ou des délais, a respecter en unegeuan plus; (g) une demande extérieure (clientdjqu
obligeant a une réponse immédiate; (h) une demartiieure (clients, public) n'obligeant pas a une
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- les contraintes événementielles, correspondantatres contraintes techniques, liées
notamment a des incidents ou a des problemes tpami(pannes, défauts, produits
manquants,...) ;

- les contraintes de normes, imposées par des sodegroduction ou des délais a
respecter en une journée au plus ;

- les contraintes hiérarchiques, imposées parig@e direct de la hiérarchie ;

- les contraintes horizontales, imposées par leentgnce vis-a-vis du travail des
collegues ;

- et les contraintes marchandes, imposées pamarntde des clients.

A chacun de ces types de contraintes est assodr@ioateur défini par la proportion
de salariés qui déclarent y étre soumis. Par adllepour représenter de facon
synthétique le poids de I'ensemble des contraintes,indicateur de contraintes
« globales » de rythme de travail est défini pant@yenne des indicateurs associés aux
six types de contraintes. Il est donc égal au nerdercontraintes par salarié€, divisé par
le nombre maximum de contraintes possibles (dixxeind ainsi des valeurs comprises
entre Oetl. Enfin, un autre indicateur synthdétjquiindicateur de contraintes

« industrielles » de rythme de travalil, est utilig@ir représenter les contraintes les plus
caractéristiques des formes tayloriennes d’org#oisalu travail [Gollac et Volkoff,
1996]. Il est défini par la moyenne des deux iniges de contraintes automatiques et

de contraintes de normes.

En définitive, un indicateur synthétique d’interation du travail est défini par la

croissance dans le temps de l'indicateur de conégiglobales de rythme de travAill

se mesure de fagon équivalente par 'augmentaaos ¢ temps du nombre moyen de
contraintes de rythme de travail que subissentskdariés, divisé par le nombre

maximum de contraintes possibles (six)

réponse immédiate; (i) des contréles ou surveidamermanents (ou au moins quotidiens) exercéls par
hiérarchie; (j) autres (a préciser)".

11 Une mesure de I'évolution des contraintes de regtitia travail en termes de taux de croissance des
proportions conduit a des résultats voisins de cisont présentés dans cet article.
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3. UNE DIFFUSION MULTIFORME ET CONTRASTEE DES CONTRAINT ES DE RYTHME
DE TRAVAIL

La diffusion des contraintes de rythme de travadspnte des niveaux élevés dans

I'ensemble des secteurs industdglsomme le montre le tableau 1 pour 'année 1998.

Tableau 1

Contraintes de rythme de travail des salariés mnsecteurs industriels en 1998

(proportions de salariés en %)

Contraintes de rythme de travail
Secteurs d’activités Automatiques Eyél?emen» Normes Hiérarchiques Horizontales| Marchandes Globales
tielles
Viande et lait 46,3 30,2 61,6 42,4 44,1 54,3 46,5
Agroalimentaire divers 26,2 25,3 56,6 27,4 31,8 865, 38,9
Textile Habillement 41,4 22,8 64,9 42,5 44,2 45,0 3,54
Cuir Chaussure 36,1 18,4 76,5 45,0 51,3 46,8 45,7
Edition Imprimerie 29,9 24,3 68,5 25,6 44,0 76,1 , 744
Pharmacie 26,8 16,9 57,0 38,1 35,6 60,1 39,1
Bois Meuble 32,8 22,3 59,3 33,4 36,5 56,0 40,0
Automobile 38,2 27,9 68,0 38,3 43,8 49,3 44,3
Naval Ferrov. Aéronaut. 12,1 31,5 56,5 31,5 36,8 ,861 38,4
Mécanique 20,9 24,9 58,7 31,9 36,8 66,8 40,0
Electrique Electronique 23,1 25,1 62,1 31,3 38,0 ,962 40,4
Produits minéraux 26,9 26,5 62,3 34,9 42,1 51,1 6 40,
Papier Carton 45,2 38,8 68,9 48,7 51,2 53,0 51,0
Chimie Parachimie 21,6 31,6 64,4 32,2 31,7 50,6 7 38,
Caoutchouc Plastique 40,6 32,4 63,5 36,0 34,9 59,1 44,4
Métallurgie 30,2 41,7 59,6 33,8 47,8 41,7 42,5
Travail des métaux 31,0 26,9 68,8 38,2 37,8 58,2 543
Construction 6,2 25,5 55,6 30,3 35,1 60,1 35,5
Ensemble 24,9 26,6 61,1 33,9 38,4 58,5 40,6

Source: Enquéte Conditions de Travail de 1998, NDARES

Globalement, les salariés déclarent étre exposésmaoins deux contraintes de rythme

de travail dans chacun des secteurs industriels aau moins trois dans l'industrie du

12 Compte tenu du changement de nomenclature digstiimtervenu en 1993, il n'est pas possible
d’établir pour 'année 1998 des séries de donnéetmselles selon la nomenclature NAP40 utiliséarpo

la période de 1984 a 1991. Afin de s’en rapproanee, nouvelle nomenclature a été composée a gartir
regroupements de postes de la NAF85. Elle compubxthuit secteurs. La disparition de deux secteurs
résulte du fait que certaines distinctions opépasla NAP40 ne sont pas conservées dans la NAF85.
Ainsi, les industries des métaux ferreux et nomeiex se retrouvent en grande partie intégrées kdans
métallurgie et les industries du verre et des nat#rde construction dans celles des produits rainér
Par ailleurs, si des approximations satisfaisgpéewent étre obtenues pour certains secteursgeepas

le cas pour des industries comme la mécaniquegristiuiction électrique et électronique, la chintiéae
pharmacie, dont les contours d'activités écononsigoat profondément transformés.
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papier et du cart@d Outre ce secteur, les contraintes globales denetde travail les
plus lourdes s’observent dans des industries coogihes de la viande et du lait ou du

cuir et de la chaussure.

La forte diffusion des pressions temporelles qusepé sur le travail des salariés
recouvre des situations sectorielles contrastéesis Tcatégories de contraintes de
rythme de travail contribuent de facon prépondérantifférencier les configurations
sectorielles : les contraintes industrielles denhdyau est constitué par les contraintes
automatiques et les contraintes de normes et alleglgassocient le plus souvent les
contraintes hiérarchiques et les contraintes hotétes ; les contraintes marchandes ; et

les contraintes événementielles [Valeyre, 2001].

Il en résulte que les secteurs industriels sengjgént selon cing groupes : les secteurs a
dominante de contraintes industrielles (industdessérie comme celles du cuir et
chaussure, du textile et habillement, de la viagtdait et de I'automobile) ; les secteurs
a dominante de contraintes marchandes (industeebiehs d'équipement comme la
meécanique, les industries électriques et électtmscet la construction et industries de
biens de consommation comme ['édition, la pharmadides industries alimentaires
diverses) ; les secteurs a forte composante deatateis événementielles (industries de
process comme la métallurgie et dans une moindsuireda chimie) ; ainsi que deux
groupes a configurations mixtes, I'un avec préd@mae de contraintes industrielles et
événementielles (industries du papier et du caeiprdans une moindre mesure, du
caoutchouc et du plastique) et l'autre avec prédante de contraintes marchandes et
événementielles (construction aéronautique, naedlderroviaire). Les contraintes
industrielles s’exercent donc principalement dassihdustries de série, les contraintes
événementielles dans les industries de processsatdntraintes marchandes dans les

industries de biens d’équipement et certaines inggsde biens de consommation.

13 e nombre de contraintes de rythme de travailstjmposent aux salariés est par définition égaka s
fois la valeur de lindicateur de contraintes glelsade rythme de travail. Une exposition a deux
contraintes en moyenne correspond a une valeuB@ade I'indicateur de contraintes globales et une
exposition & trois contraintes a une valeur de 8@%indicateur.
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4. LES FORMES DINTENSIFICATION DU TRAVAIL ET LEURS DETERMINANTS
TECHNOLOGIQUES ET ORGANISATIONNELS

Appréciée a partir de I'évolution des contraintesrghme de travail, l'intensification

du travail s’avere a la fois considérable et mailtife dans les activités industrielles au
cours des deux dernieres décennies (cf. tableaG&}e extension rapide concerne
toutes les formes de contraintes de rythme de itr@tatout particulierement les

contraintes de normes et les contraintes marcharidedorte progression de ces
différentes pressions temporelles s’accompagneitdatisns fréquentes de cumul de
contraintes. Les salariés de l'industrie voienhtenbre de contraintes de rythme de
travail qu’ils subissent passer en moyenne de 1,2984 a 2,0 en 1991, puis a 2,4 en
1998 (sur six contraintes au maximum). Désormaf% 2Bentre eux sont soumis a au

moins quatre contraintes et 10% a cing ou Six admtes.

Tableau 2
Evolution des contraintes de rythme de travail dassctivités industrielles

(proportions de salariés en %)

Contraintes de rythme En 1984 En 1991 En 1998
Automatiques 17 20 25
Normes 30 52 61
Hiérarchiques 21 29 34
Horizontales 17 32 38
Evénementielles 11 18 27
Marchandes 28 47 59

Sources : Enquétes Conditions de Travail, MES-DARES

Cette section s’intéresse principalement aux forteelus récentes d’intensification
du travail, les formes événementielles et marchendg a leurs déterminants
technologiques et organisationnels. Mais il n’eas [inutile au préalable d’évoquer
succinctement la persistance des formes taylorgeermue sont au cceur des formes

industrielles d’intensification du travail.
4.1. La persistance de formes tayloriennes d’interfcation du travail

Les multiples innovations technologiques et orgatiosnelles des vingt derniéres

années n'ont pas empéché les organisations taylesedu travail de perdurer, voire de
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se diffuser dans de nombreuses entreprises inellesdtisous des formes classiques ou
sous les formes renouvelées d'un "taylorisme flekibu d'un "taylorisme assisté par
ordinateur”, caractérisées par l'intégration deentaine flexibilité dans les processus de
production, permise notamment par le développentmtlinformatique dans la
production et sa gestion [Boyer et Durand, 199®hart, 1994].

Signe de la persistance de ces formes d’organmsatio travail dans les activités

industrielles, les contraintes de rythme de travapgosées par la cadence automatique
des machines ou par le déplacement automatiquepadehiits ou des piéces se

renforcent. De 1984 a 1998, elles s’exercent ssrpdeportions de salariés qui passent
de 11 & 19% pour les contraintes liées aux mackehde 7 a 16% pour les contraintes
liées aux flux. Durant la méme période, le trav@pétitif poursuit sa progression, en

touchant des proportions de salariés qui s'éleder®l a 38%. De méme, le travail a la
chaine continue a s’étendre, en s'imposant a oeeions de salariés qui s'accroissent
de 8 a 10%. Son développement est particulieremragitle dans certains secteurs
comme les industries agroalimentaires ou les ptapar de salariés concernés doublent

presque au cours de la période, passant de 12 a 22%

4.2. La montée des formes événementielles d’intefisation du travail avec

I'automatisation

Déja trés élevée dans les industries de proceasforthatisation connait un

développement important dans les industries dee sérpartir de la fin des années
soixante-dix. Portant a la fois sur les opératidagproduction proprement dite avec la
diffusion des machines-outils a commande numéridas,robots et des manipulateurs,
et sur les contréles et les commandes des moyepsodeaction avec la diffusion des
automates programmables et plus généralement ‘@avecrhatisation du pilotage de la

fabrication et des flux industriels, le développemée I'automatisation s'accompagne
d'une tendance a l'intégration et a la flexibildés systémes de production [Coriat,
1990]. Dans les systemes de production automatlsésiabilité des installations

constitue un facteur essentiel d'efficacité prodecet économique, compte tenu de
'importance des investissements. Taux d’engagensntaux de rendement des
équipements deviennent des objectifs centraux.|ll® [es enjeux relatifs aux taux de

rendement se trouvent considérablement amplifiésl'ipaégration des systemes de
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production automatisés dans la mesure ou les gsdiugerruption sont multipliés par
I'interconnexion des machines [Berry, 1988; Velt2D00]. Il en résulte un
accroissement important de la pression de l'urget@es les interventions de
dépannage, de traitement des incidents ou de téguldes dérives, afin de réduire au
maximum les temps d'arrét ou de ralentissemeningéallations. Le développement de
automatisation conduit donc a une montée des dgrmévénementielles
d’intensification du travail, comme le montrent d&sides monographiques menées
dans la fonderie [Durand, 1988].

L'analyse statistique intersectorielle en apponee wonfirmation. Elle montre que
I'extension des contraintes événementielles de nmgthde travail est corrélée
positivement avec des caractéristiques du dévetoppede I'automatisation comme le
taux de croissance de lintensité capitalistiqdegf@phique 1) ou la diffusion de la
robotisation (seuils de significatitha 1% et a 5% respectivement). La montée des
contraintes événementielles de rythme de travaildesplus, associée a I'extension du
travail posté en trois équipes alternantes ou f(dosrélation positive significative a
5%). Interdépendantes, l'intensification événenedlatidu travail et l'intensification de
l'utilisation des équipements par le recours a@utravail en continu ou en semi-
continu relevent d'un méme principe de productivittiximum des installations,

d'autant plus crucial que l'intensité capitalistiagst élevée.

14 s’agit du seuil de signification du test undeal sur le coefficient de corrélation linéaire.
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Graphique 1

Evolution des contraintes événementielles

et del'intensité capitalistique de 19844 1991
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4.3. La montée des formes marchandes d’intensifidan du travail avec la tension

des flux par 'aval

Pour faire face aux mutations des environnementhalehé, au renforcement et a la

diversification des exigences de la demande éntarisification de la concurrence, de

nombreuses entreprises industrielles ont, depuimileu des années quatre-vingt,

adopté des systémes d'organisation de la produetiditux tendus comme le juste-a-

temps ou ldean production Ces systemes sont fondés sur deux principes rsajem

principe d’'optimisation des flux et un principe gdotage des flux par l'aval. Le
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principe d’optimisation des flux consiste a lesdrenplus simples, plus continus et plus
rapides et a réduire les incidents ou les problémmeses perturbent. Sa mise en ceuvre
repose sur la diffusion concomitante de toute urée sde méthodes de gestion de
production : linéarisation de la production ; réitut de la taille des lots et des temps
de reconversion des outils ; qualité totale ; fishiion des équipements (TPM);
partenariat avec les fournisseurs ; et polyvalate® salariés. Le principe de pilotage
des flux par l'aval, en temps réel et selon lepibegle la demande effective des clients,
s’appligue avec des méthodes informatisées d'gmgel’aval ou manuelles comme le
kanban La mise en ceuvre combinée des principes d’opdiinis et de pilotage par
I'aval des flux tend a réduire les stocks et lekidéet a faire remonter les pressions
temporelles de la demande tout le long des prosedsiproduction. La diffusion des
systemes de production en flux tendus contribuec ddnune forte extension des
contraintes de rythme de travail imposées par taashele [Gollac et Volkoff, 1996]. On
en trouve de nombreux exemples dans des étudesrdantmenées dans l'automobile
[Gorgeu et Mathieu, 1995; Lehndorff, 1997] ou Ietile [Jacquot, 1999].

Pour apprécier l'importance de la diffusion dest@&yes d’organisation de la
production en flux tendus, I'analyse statistiquefa®de sur I'indicateur de réduction
des stocks et des délais que constitue le tauxoliton des temps de cycle de
productiort>. On observe une nette diminution de ces tempyae dans la plupart des
secteurs industriels (cf. graphique 2). La réductast tres forte dans les secteurs
fabriquant en série des produits complexes : ldagities automobiles, mécaniques et
électriques et électroniques. Elle est la plusédedans I'industrie automobile, avec des
temps de cycle de production qui se réduisent geaguatre semaines entre 1984 et
1991, ce qui confirme les observations de terrigceiées dans ce secteur a la fin des
années quatre-vingt en France [Besson, Savy, éelzaleyre, 1988; Clot, Rochex et
Schwartz, 1990] ou au niveau mondial [Womack, Jenédoos, 1990].

15Le temps de cycle de production est défini dansams large. Il mesure le temps moyen qui s'écoule
entre I'approvisionnement en matiéres, pieces auposants et la livraison des produits finis qui les
incorporent. Il correspond au temps de rotatiorcaital circulant. Il est estimé par le rapport deks

a la production, a partir des données de SUSE.
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Graphique2
Evolution des contraintes marchandes
et des temps de cycle de production de 19844 1991
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A l'aide de cet indicateur de tension des flux,néiyse statistique intersectorielle
confirme I'hypothése d’une relation forte entrefuliion des systémes d’organisation de
la production en flux tendus et montée des pressiemporelles de la demande
(cf. graphique 2). Elle met en évidence une cdiip¥igositive (seuil de signification a
0,05%) entre le taux de décroissance des tempgctiede production et I'extension des
contraintes marchandes de rythme de travail. Liestten des contraintes marchandes se
trouve également corrélée positivement (seuil dgnitation a 5%) avec le
développement de la polyvalence de postes en @ondes besoins des entreprises,
caractéristique de l'organisation du travail daasproduction en flux tendus. Les
nouveaux établissements de sous-traitance autcentoailaillant en juste-a-temps pour
leurs donneurs d'ordres sont particulierement semtatifs du développement de cette

"polyvalence imposée" liée a la pression de la adelegGorgeu et Mathieu, 1996].



20

5.INTENSIFICATION DU TRAVAIL ET DYNAMIQUE DEMOGRAPHIQU E DE L’EMPLOI

Liée a des évolutions technologiques et organisaéltles importantes, la dynamique
d’intensification du travail s’accompagne le plagigent d’'une gestion plus serrée des
effectifs. L’hypothese d’'une relation négative entintensification du travail et
croissance de I'emploi est souvent formulée. Eatefés pratiques dean production
ou dedownsizingconduisent souvent a des réductions d’effectifs gpue les charges
globales de travail soient allégées avec la mémeleam Il en résulte un
alourdissement des pressions temporelles surdeaittréne telle hypothése est attestée
par des travaux économeétriques mettant en évidencken entre intensification du
travail et réduction de I'emploi dans les sectelgd’industrie américaine de 1983 a
1994 [Askenazy, 2002]. Elle trouve également dewdéments dans des études de
terrain menées dans la filiere automobile et meganévidence la concomitance d'un
développement important des pressions temporellgsles travail et d'une forte
diminution de I'emploi, résultant a la fois d'urestion serrée des effectifs permanents
et d'un recours élevé au travail temporaire et solas-traitance [Gorgeu, Mathieu et
Pialoux, 1998; Lehndorff, 1997].

Pourtant I'analyse statistique intersectoriellecoafirme pas ces résultats. On constate
en effet une relation positive entre évolution @enploi et intensification du travail,
comme l'atteste la corrélation qui s’établit enligetaux de croissance de I'emploi et
I'extension des contraintes globales de rythmeakatl (seuil de signification a 5%) et
comme Vlillustre le graphique 3. La relation s’aweplus étroite encore si on fait
abstraction des secteurs a dominante d’activitéspees®® dont on verra les
spécificités productives dans la section suivabhiadustrie automobile constitue une
autre figure d’exception puisqu’elle combine unetdocroissance des contraintes
globales de rythme de travail et une diminution amignte de I'emploi. Cette situation
singuliere est donc conforme aux résultats deseétuld terrain effectuées dans ce

secteur et mentionnées précédemment.

16 |es secteurs a dominante d'activité de process Issnsecteurs de la sidérurgie, des métaux non
ferreux, des matériaux de construction, du veredadchimie et du papier et carton.
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Graphique 3
Evolution des contraintes globales et de 1'emploi de 19844 1991
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La relation paradoxale entre intensification dwarbet dynamique de I'emploi trouve
des éléments d'explication en prenant en comptanestures d’age de la main-d’ceuvre
des secteurs industriels. Les contraintes de rythenteavail s'imposent plus aux jeunes
salariés qu’aux anciens, tout particulierement enqci concerne les contraintes
industrielles ou hiérarchiques. En outre, elles diffusent d'autant plus que le
renouvellement du personnel par des embauchesudeseest important et d’autant
moins que le vieillissement de la main-d’ceuvreragide. Or la composition par age du
personnel des différents secteurs et sa dynamiojueeies-mémes liées a I'évolution
de I'emploi [Molinié, 1998]. Les fortes réductiod®ffectifs dans des secteurs comme
la sidérurgie, la construction navale et aéronaetiou la chimie, se sont accompagnées
d’'une diminution trés importante des embauches almgs et ont conduit a un
vieillissement marqué de la main-d’ceuvre, que lektigues de mise a la retraite

anticipée n’ont pas compensées. En revanche rledigies d’age se sont peu modifiées
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dans des secteurs comme les industries du caoutehalu plastique, de la fonderie et
du travail des métaux ou de l'agroalimentaire, goi connu une diminution faible,
voire une progression, de leur emploi et une rataimportante de la main-d’ceuvre.
L’analyse statistique intersectorielle confirme liemis qui s'établissent entre évolution
de I'emploi et structure et dynamique de la maioed¥re selon 'agé On observe que
le taux de croissance de I'emploi est corrélé pesitent avec la proportion de salariés
de moins de 25 ans et avec I'évolution de cettpgutmn (seuils de signification a 5%
dans les deux cas) et négativement avec la propodié salariés de 50 ans et plus et

avec I'évolution de cette proportion (seuils dendigation a 2% et 5% respectivement).

Liée a la croissance de I'emploi, la structure d’atg la population salariée et son
évolution pesent sur lintensification du travdilans I'ensemble, les contraintes de
rythme de travail auxquelles les salariés déclagtrtexposés diminuent avec I'age. En
outre, I'extension de ces contraintes est moindug fes plus agés pendant la période
de 1984 a 1998 [Pailhé, 2002]. L'importance despe@rtions de jeunes salariés
constitue donc un facteur prédisposant a une phis intensification du travail, tandis
que le poids des proportions de salariés agés, @mengue le vieillissement du
personnel, tendent au contraire a freiner les weretaa I'intensification du travail. Ces
relations générales se retrouvent au niveau dalyse intersectorielle. On constate en
effet une corrélation négative entre I'extensios dentraintes globales de rythme de
travail et la proportion de salariés de 50 ansl&t p’'une part et I'évolution de cette
proportion d’autre part comme le montre le grapbidu(seuils de signification a 1%
dans les deux cas). Si I'on ne prend pas en comegtendustries de process, ces
relations sont conservées et, de plus, une reldtida apparait entre I'évolution des
contraintes globales de rythme de travail et addlda proportion de salariés de moins
de 25 ans (corrélation positive significative a 1%gs relations sont symptomatiques
des tensions qui risquent de se développer a temmte la tendance générale a
I'intensification du travail et la qualité de lggudation du vieillissement démographique

opérée par les entreprises [Volkoff et Laville, 89

17 Les données de structure d’'age de la main-d’oedesesecteurs d'activités industrielles sont issues
des Enquétes sur I'Emploi.
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Graphique 4
Evolution des contraintes globales et des proportions
de salariés de S0 ans et plus, de 19844 1991
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Evolution des proportions de salariés de S0 ans et plus

6. LE ROLE DE L’'INTENSIFICATION DU TRAVAIL DANS L 'ACCROISSEMENT DE LA
PRODUCTIVITE DU TRAVAIL

L'intensification du travail est considérée par mmbreux économistes comme une
source de productivité du travail, au méme titre s innovations technologiques, les
améliorations de l'organisation du travail, la dith§on du capital au travail ou
I'élévation de la qualification du travail [Gree2Q01a ; Petit, 1998]. Certains travaux
montrent qu’elle joue parfois un réle majeur damsioissance de la productivité du
travail. Ainsi, I'évolution de l'intensité du traitgpermet d’expliquer dans une large
mesure « I'énigme » du ralentissement des gaingraléuctivité du travail aux Etats-
Unis dans les années soixante-dix [Bowles, GorddaiVeisskopf, 1986] ou a l'inverse
le « miracle » de la croissance de la productigditéravail dans l'industrie britannique
dans les années quatre-vingt [Nolan, 1989 ; O'Mgh&f94]. En raison de difficultés
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de mesure et de la rareté des données, les étadrednonomiques sur I'évolution de
la productivité du travail ne prennent qu’exceptiellement en compte I'évolution de
l'intensité du travail, méme si elles en reconrai¢da pertinence [Carré, Dubois et
Malinvaud, 1972]. Les rares travaux qui le font teet en évidence une relation
significative entre intensification du travail etigs de productivité du travail aux Etats-
Unis [Bowles, Gordon et Weisskopf, 1986 ; Asken&302] ou en Grande-Bretagne
[Green, 2001a]. lls invitent a examiner si cetiatren s’'observe aussi dans l'industrie

francaise.

Paradoxalement, I'analyse statistique intersedterieontre une absence de lien entre
intensification du travail et accroissement dertadpctivité du travail (cf. graphique 5).
La corrélation entre I'indicateur synthétique dénsification du travail que constitue
I'extension des contraintes globales de rythmeraleatl et le taux de croissance de la
productivité apparente du travidih’est pas significative. Ce résultat inattendatti la
diversité des modeéles d'efficacité productive aukwe dans les différents secteurs. De
fait, dans les industries de process, et plus taege dans les activités fortement
automatisees, la croissance de la productivité rappa du travail devient un objectif
secondaire d'efficacité technico-économique papaepa I'enjeu central que constitue
I'amélioration des taux de rendement des instaltatipar une meilleure maitrise des
aléas et des incidents qui en perturbent le fonogment [Veltz, 2000]. Il en résulte
une trés large déconnexion entre productivité dénsité du travail. Certaines
contraintes de rythme de travail comme les conaigvénementielles peuvent méme
varier a l'inverse de la productivité du travalleh est ainsi lorsque les problemes de
fiabilité des installations conduisent a des "asclicieux de l'urgence” liés a la
récurrence des pannes réparées rapidement et sal@evé&acon provisoire pour tenir les
objectifs de production a court terme, sans preteltemps d'en rechercher les causes
premiéres pour les éliminer durablement [Berry,8& ¥ eyssenet, 1992]. La fréquence
des pannes ou des incidents peut alors renforsecdatraintes eévénementielles de

rythme de travail tout en pénalisant la producgbfa productivité du travail.

184 productivité apparente du travail est défirée le rapport entre la valeur ajoutée brute au dest
facteurs et les effectifs salariés. L'adoption @'définition se référant aux heures travailléeshangerait
pas significativement les résultats de I'étude. éffet, la durée moyenne de travail des salariés de
l'industrie a trés peu varié de 1984 a 1991, paskai9,3 a 39,5 heures hebdomadaires. En oulee, el
présente une tres faible dispersion intersecteriell
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Graphique s
Evolution des contraintes globales
et de la productivité du travail de 19844 1991
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Si I'on fait abstraction des secteurs a dominardetitités de process qui procedent de
logiques de productivité spécifiques, la relatiotre intensification du travail et gains
de productivité apparente du travail se trouve icordfe (cf. graphique 5). On observe
de fait une corrélation positive, significative aeuil 2%, entre I'extension des
contraintes globales de rythme de travail et lex tde croissance de la productivité
apparente du travail. La croissance simultanéesdaleux variables s’avéere tres élevee
dans l'industrie automobile, ce qui ne saurait srigre compte tenu de I'ampleur des
mutations organisationnelles et technologiques de secteur. La relation entre
I'évolution de l'intensité du travail et celle d& productivité apparente du travail reste
statistiqguement significative si I'on tient compte [influence de [lintensité
capitalistique. On le vérifie a partir de la régiesa linéaire du taux de croissance de la

productivité apparente du travait)(en fonction de ceux de I'intensité capitalistiqlae
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et de lintensité du travail (i) mesurée par I'icglieur de contraintes globales de rythme
de travail®:

Attt = 0,305Ak/K + 0,520Ai/i — 0,022
L'importance de la contribution de lintensificaticdu travail a 'amélioration de la
productivité apparente du travail dans l'industiiancaise au tournant des années
quatre-vingt-dix montre que les liens dynamiqueeeitensité et productivité du

travail perdurent, alors méme que les formes déefisification du travail changent.
7.FORMES D' INTENSIFICATION DU TRAVAIL ET LOGIQUES DE RENTABILI  TE

Cette section se propose d’étudier [linfluence dEsmes renouvelées de
l'intensification du travail sur trois indicateursynthétiques de performance
economique, le taux de marge, la rentabilité écagoendu capital fixe et la rentabilité
économique du capital engd@éElle s'intéresse tout d’'abord au taux de mgkge
indicateur classique de résultats économiquesdguplus, constitue une composante
commune aux deux ratios de rentabilité économiqueagpital envisagés. En effet, en
tant que rapports entre profit et capital, lesosatie rentabilité se décomposent selon le
produit du taux de marge (profit / valeur ajoutéedl’'un ratio de productivité apparente
du capital (valeur ajoutée / capital). A l'analyee la rentabilité économique du capital
fixe, il est apparu intéressant d’'ajouter cellela@eentabilité économique du capital
engagé, dans la mesure ou elle présente 'avantage dapperter a la fois au capital

fixe et au capital circulant. Elle peut ainsi tecimpte de I'importance croissante que

19 Les tests de Student sur les coefficients des datigbles explicatives sont significatifs, aves de
valeurs 2,3 pour l'intensité capitalistique et @dur I'intensité du travail.

20 L'analyse porte exclusivement sur des indicatesynsthétiques de performance économique. Ces
indicateurs intégrent les effets combinés de nombaobjectifs de performance productive (producdivit
qualité, délai, rendement et fiabilité des équipetmeréactivité, flexibilité...) mis en ceuvre aves le
innovations organisationnelles et gestionnaireentes des entreprises industrielles. La pourswste d
certains de ces objectifs contribue directement @dntée de I'intensification du travail, commeaopu

le constater pour la productivité du travail (seet6) ou les temps de cycle de production (se@i8h

La combinaison de ces multiples objectifs de pemforce productive est elle-méme source
d’intensification du travail, d'autant plus quantleegénére des injonctions contradictoires [Baytoli
2001]. Une analyse plus systématique des liens grerformances productives et intensification du
travail n'est pas faisable a partir de la base aendes comptables de notre étude. Elle nécestiterai
réalisation d’enquétes en entreprises, qui aboetgrapécifiquement ces questions.

21 | e taux de marge (ou taux de partage de la vagutée) est mesuré par le rapport entre I'excédent
brut d'exploitation et la valeur ajoutée brute altales facteurs.

22 | a rentabilité économique du capital fixe est mésipar le rapport entre I'excédent brut d'expioita
et les immobilisations corporelles brutes. La rbitité économique du capital engagé est mesurééepar
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prend I'économie de la circulation dans I'économéela production, avec la diffusion

des systemes de production en flux tendus [Be&sry, Valeyre et Veltz, 1988].
7.1. Intensification du travail et taux de marge

L’analyse statistique intersectoriélemontre que la croissance du taux de marge est
étroitement liee a l'intensification du travail. I&lprésente en effet une corrélation
positive élevée avec I'extension des contraintebales de rythme de travail, comme le
montre le tableau 3. Cette relation résulte dessligue présente lintensification du
travail avec I'évolution de deux variables dont elégh le taux de marge, la productivité
apparente du travail et les frais de personnelspdarié4. De fait, I'extension des
contraintes globales de rythme de travail a uneaiion significative positive avec le
taux de croissance de la productivité apparentaail, comme le montre la section
précédente, et une corrélation significative négativec le taux de croissance des frais

de personnel par salarié (cf. tableau 3).

Tableau 3
Corrélations entre extension des contraintes demytde travail
et évolution du taux de marge de 1984 a 1991

Coefficients de corrélation linéair Extension des contraintes de rythme de travalil
Globales Industrielles| Hiérarchiques  Marchandgs

Croissance du taux de marge 0,67 0,72+ 0,55+ 0.20

Taux de_ croissance de la _ 0.58* 0.61* 0,53 0,27

productivité apparente du travail

Taux de croissance ges frais de -0,55* -0,57* -0,26 0,10

personnel par salarié

** ou * signalent des coefficients de corrélatioméhaire significatifs aux seuils 1% ou 5% respestient.
La croissance du taux de marge est mesurée péretitfe de valeur dans le temps.

Les contraintes industrielles et, dans une moinaesure, les contraintes hiérarchiques
jouent un réle majeur dans l'augmentation du taaxnthrge, comme l'attestent les

corrélations du tableau 3. En revanche, aucunéletion significative n’apparait avec

rapport entre I'excédent brut d'exploitation etstanme des immobilisations corporelles brutes et des
stocks. Sur la mesure de la rentabilité économiguie [Cohen-Skalli, 1974].

23 précisons que l'analyse statistique est réaliséexeluant les industries de process, en raisola de
spécificité de leur mode d'efficacité productiviéel a la lourdeur de leur capital fixe.

24 | e taux de marge (m) s’exprime en fonction dertadpctivité apparente du travait)(et des frais de
personnel par salarié (s) sous la forme : m =/fL- s
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les contraintes marchandes, événementielles owdmsles. C’est donc sous ses
formes industrielles et hiérarchiques que l'intéoation du travail contribue le plus a

la croissance du taux de marge.
7.2. Intensification du travail et rentabilité écoromique du capital fixe

La croissance de la rentabilité économique du ahgike est également liee a
I'intensification du travail. Comme on le constatens le tableau 4, elle présente une
corrélation significative positive avec I'extensidas contraintes globales de rythme de
travail. Cette relation résulte essentiellementl'déluence de lintensification du
travail sur la croissance du taux de marge quitdaes’'une des deux composantes de
la rentabilité économique du capital fixeDe fait, la croissance du taux de marge est
étroitement corrélée avec I'extension des contairglobales de rythme de travalil,
comme le montre le chapitre précédent. En revantimensification du travail
n'exerce pas d’effet significatif sur I'évolutiored’autre composante de la rentabilité
économique du capital fixe, la productivité appseedu capital fixe. Comme on le
constate dans le tableau 4, la corrélation posiéme I'extension des contraintes
globales de rythme de travail et le taux de croissade la productivité apparente du
capital fixe n’est pas significati¥® Ainsi, c’est principalement par ses effets sualex

de marge, donc par son influence sur la produétiafiparente du travail d’'une part et
ses liens avec les frais de personnel par saléaiéird part, que l'intensification du

travail contribue a augmenter la rentabilité écoinpmm du capital fixe.

25 | a rentabilité économique du capital fixe (r) ésfale au produit du taux de marge (m) et de la
productivité apparente du capital fixek): r = m*rk. La productivité apparente du capital fixe est
mesurée par le rapport entre la valeur ajoutée lauitcolt des facteurs et les immobilisations aetfes
brutes.

26 cela tient probablement au fait que I'analyse reng pas en compte les industries de process, alors
gu’elles sont les plus concernées par la prodwétdu capital fixe.
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Tableau 4
Corrélations entre extension des contraintes dengtde travail
et évolution de la rentabilité économique du céjfite de 1984 a 1991

Coefficients de corrélation linéaire Extension des contraintes de rythme de travalil

Globales Industrielleg HiérarchiqguesMarchandes
Croissgnce_ de la rentabilité économique 0.58* 0,67+ 0,46 0,21
du capital fixe
Croissance du taux de marge 0,67+ 0,72%* 0,55+ 0.20
Taux de croissant_:e d_e la productivité 0,22 0.32 0.20 013
apparente du capital fixe

** ou * signalent des coefficients de corrélatioméaire significatifs aux seuils 1% ou 5% respegtient.

Pour les ratios de rentabilité économique et de tkumarge, la croissance est mesurée par différdec
valeur dans le temps.

Ce sont essentiellement les contraintes indusisiadt les contraintes hiérarchiques qui
contribuent a 'augmentation de la rentabilité époique du capital fixe (cf. tableau 4),
contrairement aux autres contraintes qui ne préseiicune corrélation significative.
La croissance de la rentabilité économique du abfite, comme celle du taux de
marge, dépend donc principalement des formes les gassiques de l'intensification

du travail, les formes industrielles et hiérarcleigju
7.3. Intensification du travail et rentabilité écoromique du capital engagé

La croissance de la rentabilité économique du ahgihgagé est étroitement lie a
I'intensification du travail (cf. graphique 6). Ellprésente une corrélation positive et
fortement significative avec I'extension des cointies globales de rythme de travail,
comme le montre le tableau 5. Comme avec la rditéatlu capital fixe, I'influence de

I'intensification du travail sur le taux de marge ®percute de facon décisive sur la

rentabilité économique du capital engagé.
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Graphique 6
Evolution des contraintes globales
et de la rentabilité du capital engagé de 19844 1991

i
B
o
B
=
i e Auto
o
5
& ooz i ° ThMet
= e Impr
&
=
z
= o FPhar
2
T ) o Méca o Plas
5 004+t ° Bati
z
= .
] e Elec o Alim
= o Bois
e
e .
= ° Culr
D 4
o Text e Lait
004 +
Aéro
L]
008 ; ; ; " " " " " |
008 009 01 0.11 012 013 0.14 015 0186 017

Evolution des contraintes globales

Tableau 5
Corrélations entre extension des contraintes demytde travail
et évolution de la rentabilité économique du cgitegagé de 1984 a 1991

Coefficients de corrélation linéair Extension des contraintes de rythme de travalil
Globales Industrielles| Hiérarchiques  Marchandgs

Qrmssance de la rentabmte ) 0,64% 0,51* 0,34 0,48+

économique du capital engagé

Croissance du taux de marge 0.67* 0,72% 0,55+ 0.20

Taux de croissance du temps de -0,16 0,22 0,26 -0,53*

cycle de production

** ou * signalent des coefficients de corrélatioméhaire significatifs aux seuils 1% ou 5% respestient.

Pour les ratios de rentabilité économique et de teumarge, la croissance est mesurée par différéac
valeur dans le temps.

En revanche, les formes d’intensification du trhvagui contribuent le plus a la

croissance de la rentabilité du capital engagémdifit de celles qui influent sur la
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rentabilité du capital fixe. Si les formes indusites jouent toujours un réle important,
les formes hiérarchiques n’interviennent plus digaiivement et, a l'inverse, les

formes marchandes exercent un effet notable. Dec@inme le montre le tableau 5, la
croissance de la rentabilité économique du capitafjagé est positivement et
significativement corrélée a I'extension de deusrfes particulieres de contraintes de

rythme de travail, les contraintes industriellekestcontraintes marchanédés

Les relations entre ces deux formes de contraietela rentabilité économique du
capital engagé suivent des logiques bien distinctésxtension des contraintes
industrielles de rythme de travail présente uneétation positive élevée avec la
croissance du taux de marge (cf. tableau 5). Denféi€e, elle est corrélée a I'évolution
de chacune des deux composantes du taux de mameductivité apparente du travalil
et les frais de personnel par salarié (cf. tabBauC’est donc principalement par
l'intermédiaire des ces deux variables relativedrauvail, que les formes industrielles
d’intensification du travail contribuent a la creégice de la rentabilité économique du
capital engagé. De facon tres différente, I'extension des contes marchandes de
rythme de travail présente une corrélation négativesignificative avec le taux de
croissance du temps de cycle de production. C’esmtc dprincipalement par
I'intermédiaire de cette variable relative au calpiirculant, que les formes marchandes
d’intensification du travail exercent leur influensur la croissance de la rentabilité
économique du capital engagé. En participant aorda@ies de capital circulant par la
réduction des temps de cycle de production, lasdsrmarchandes d’intensification du
travail industriel constituent des facteurs impotsad’amélioration de la rentabilité

economique du capital engageé.

Les formes industrielles, événementielles et mardba d’intensification du travail sont
donc associées a des logiques de rentabilité édqnendistinctes. En contribuant a la

croissance de la productivité apparente du trataéin s’accompagnant d’'une pression

27 Les relations entre la croissance de la rentabdtonomique du capital engagé et I'extension des
autres types de contraintes de rythme de travaibnepas statistiquement significatives.

28 | a rentabilité économique du capital engaggexprime en fonction du taux de marge (m), de la
productivité apparente du capital fixek), du taux d’intégration de la production (a) ettdops de cycle

de production (t) sous la formg:= m/ (1fk + t/a). En exprimant le taux de marge en fonctienlal
productivité apparente du travait)(et des frais de personnel par salarié (s), cetion devient :
p=(21-sh)/(1hk+ t/a).
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sur les salaires et charges sociales, les formisstinelles d’intensification du travail
procédent d'une logique de rentabilité fondée surtrbvail. En contribuant a la
réduction des temps de cycle de production, lasdsrmarchandes d’intensification du
travail procedent d’'une logique de rentabilité féadur le capital circulant. Concernant
principalement les activités automatisées, et fmticulierement les industries de
process, les formes événementielles d’intensificatiu travail procédent d’'une logique
de rentabilité fondée sur le capital fixe. Les é@ifintes formes d’intensification du
travail et les logiques de rentabilité économiquegaelles elles sont associées ne sont
pas incompatibles entre elles. Bien au contraites sont le plus souvent combinées,
avec des dominantes industrielles, événementiellesnarchandes, selon qu'’il s’agit
d’'industries de main-d’ceuvre, d’'industries capstadiues ou d’industries de produits

complexes.

L’analyse statistique intersectorielle présenté@sdaet article apporte un certain
nombre de résultats sur les nouvelles formes digifieation du travail dans les
activités industrielles et sur leurs relations akeedynamique de I'emploi et I'évolution
de performances productives et économiques comnpeolductivité du travail ou la
rentabilité du capital. Elle ouvre des perspectides recherche qui devraient étre
poursuivies par des études monographiques ettgfas a mener a des niveaux plus
fins, ceux des entreprises et de leurs unités ddugtion, afin de mieux analyser les
dynamiques a l'ceuvre et dans des champs plus |g@asintégrer les activités de
service. Il convient plus particulierement de &lides études de cas pour approfondir
la connaissance des relations qui se nouent eedreduvelles formes d’intensification

du travail et les multiples objectifs de performaudes entreprises.
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