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Introduction
1 - Rappel de la démarche du « Barométre des quagtis »

A la demande de la Métro et des communes de l'ag@lation grenobloise, I’Agence
d’'Urbanisme de la Région Grenobloise (AURG) a nmispiace un dispositif d’observation
des «dynamiques de la cohésion sociale ». Le enB#re des quartiers » est la
concrétisation de I'approche qualitative de I'obséoire. C’est un outil qualitatif d’aide a la
décision, a la disposition des élus, qui permatnd’part, de mieux comprendre le vécu des
habitants et, d'autre part, de mieux saisir commiest différentes politiques urbaines
entreprises sont percues par I'habitant.

L’équipe du « baromeétre des quartiers » est congpdeéchercheurs de 'TEMC2, Laboratoire
de sociologie de Grenoble, et de TUMR PACTE denilérsité Pierre Mendés France.

Le dispositif de recherche de I'équipe du « baromes des quartiers »

Le « Baromeétre des Quartiers » est un outil qudlpaur recueillir la parole des « habitants
silencieux ». Il permet de décrire les représemathabitantes et 'ambiance sociale des lieux
enquétés.

A linverse des enquétes habituelles (notammenniifasives), les enquétes qualitatives du
« Barometre des Quartiers » s’appuient sur dessrdtiabitants et des observations, et fait
directement « remonter » la parole de ces derni@ette parole est directement retranscrite
dans les rapports. Nous entrons dans les quatgidravers les mots et les interprétations
gu'en ont leurs habitants, pour I'aborder de ltreér. En effet, la représentation des

habitants n’est pas abordée par les données igjia¢istqui objectivent le vécu. Il s’agit donc

de dégager la facon dont évoluent I'image intere guartiers et la satisfaction globale des
habitants a y vivre. L’équipe de recherche porte attention particuliere a ce qui fait la

singularité d’'un quartier, d'un territoire ou d'un lieu de yiet espére ainsi permettre de

mieux cibler les actions a mener.

Un des intéréts du « Barometre des Quartiers >deédans le fait que I'enquéte soit
reconduite tous les trois ou quatre ans sur un m@magtier pour évaluer, non seulement
limpact des actions menées, mais aussi de pogeasir les évolutions d’ambiance des lieux
de logement.

L'objectif du « Barométre des Quartiers » est éripiéaliser des monographies de quartier de
'agglomération grenobloise ou il s’agit de décrieevécu des habitants a partir de leur
maniére de vivre et de penser leur logement eeseisons ; le deuxieme objectif permet de
revenir sur un méme quartier tous les quatre aosfage une étude diachronique et de saisir
les permanences, les évolutions et les changerdantécu d’un lieu précis ; et le troisieme

objectif permet une comparaison entre les diffé&repiartiers.

! Luniversel et le particulier des quartiers gomirlenr singularité. Ainsi, pour tous les quartiersys pouvons
mettre I'accent soit sur leurs caractéristiquevenselles, par exemple « la banlieue », soit sup#aticularités
communes a certains quartiers comme les cara@éestdémographiques, mais nous faisons I'’hypothése
dans chaque quartier se développe aussi « unyavbwile » singulier.
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Les quatre phases importantes de I'étude

» Laréunion de lancement

Une fois la décision prise, une réunion de lanceémshorganisée avec le ou les élus et les
différents services municipaux, parfois en présate@rofessionnels, tous concernés par le
guartier. La réunion de lancement est un momenbitapt de dialogue, les préoccupations

des élus, les problématiques qu’ils veulent voirrdées lors de I'étude sont discutées avec
'équipe ; le périmetre denquéte, les spécificitda quartier sont exposés (situation

géographique, population, types de logements, ractinenées...). Chaque point fait ensuite
'objet d’'une attention particuliere par les encugs. La démarche d’enquéte, relativement
normée, a l'avantage d’étre ajustable a la dempnotigque.

* L’étude de terrain
L’enquéte de terrain fonctionne sur la base dole@ns ethnographiques, de vingt
entretiens non directifs de rechertle¢ de quelques entretiens auprés de personnesiezhoi
pour leur point de vue sur le lieu étudié. L’'analydes différents discours recueillis par
I'équipe fournit la matieére premiere du rapportsgathése.

* Le séminaire expert.
Le rapport rédigé est lu et critiqué par des esp@ciologues ou anthropologues) et un ou
deux correspondants désignés par la communet dltas I'objet d’'un séminaire de réflexion
avant d’étre restitué.

* Larestitution
La restitution, auprés des élus, techniciens etepsddnnels, est le dernier moment fort de
'étude. Le diagnostic du Barométre des Quartistsea effet un outil mobilisateur pour le
dialogue et I'échange a propos des divers pointsvuie sur un lieu d’habitation. Les
restitutions sont importantes, car elles ont apesr objectif de réunir les différents services
concernés. Le « Barometre des Quartiers » devigrsdi an outil d'analyse qui permet
d’accorder les visions entre élus, techniciensttas de terrain.
Deux types de restitution sont prévus : une presmniestitution pour validation définitive du
rapport de synthése par les élus et les chefs @etprune deuxiéme, apres validation du
travail de I'équipe de recherche, peut étre orgenit concerne le conseil municipal ou les
professionnels en charge des quartiers.

2 - Présentation de I'étude du quartier Bel Air
Le périmetre d’étude
Suite a la réunion de lancement, le travail d’etgugest concentré sur le périmétre du

guartier Bel Air, située au nord-est de la commdigybens Ce quartier se limite par des
frontiéres physiques comme la rocade Sud (rue Vidiogo) sur sa partie ouest, I'avenue

2 Contrairement aux enquétes types « écoute habitamiar exemple (par téléphone), nous procédons par
entretiens approfondis de 1 h a 3 h, chez I'habitaes enquétés sont recrutés au porte-a-portéémaarche
consistant a avoir une répartition équilibrée, abEn en terme de répartition des habitants danmpibrtier, de
types d’habitat et de temps de résidence, quepdetiton des sexes et des classes d’'ages.
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Marcel Cachin et a I'est par la rue George Bizepéatenant a la commune de Poisat) et au
sud par la rue Lamartine. Dans sa morphologie apatile quartier se compose
essentiellement de maisons individuelles auxquellment s’ajouter plusieurs co-propriétés
(immeubles ou lotissements « par rue ») ainsi qiumeuble de logements sociaux situé a
proximité de I'école maternelle Bel Air. L’'acces quartier se fait soit par la rue Charles Piot
(en venant de I'avenue jean Jaures) soit par |a&Staadhal (en venant de I'avenue Marcel
Cachin) soit par la rue Moliére (en passant panéaClaude Debussy situé sur Poisat) et enfin
par la passerelle du Pra venant du quartier Ma&aoven si on veut s’y rendre a pied. La
circulation urbaine au sein du quartier du quarserfait a partir de trois axes: Les rues
Charles Piot, Lamartine et Victor Hugo qui donnaatés a des rues secondaires. Les co-
propriétés en immeubles sont situés dans l'angle woest entre la rue Victor Hugo et
I'avenue Marcel Cachin, angle qui représente, despdorme (en raison des buttes bordant la
Rocade et l'aspect descendant de la dite avenue)x emin » du quartier. Composé
essentiellement de voies d’acces, le quartier nega@spas a proprement parler de place ou
de lieux de réunions éventuelles de populationgjuidend a le définir comme un quartier
purement résidentiel. Cet aspect résidentiel se aaifirmer par la rue Moliere, large en
taille, dont le centre est occupé par des placestditonnements servant aux maisons
individuelles limitrophes.

D’un point de vue architectural, le quartier oftnee grande diversité, organisée a partir des
voies d'accés. La, des maisons individuelles, caites il y a parfois 50 ans, sont
rassemblées autour des rues Charles Piot, Hugodi®&teet Moliére. Souvent ouvertes sur la
rue par de grands portails, les maisons disposetgd d’un jardin, plus ou moins entretenu.
La diversité architecturale des constructions irtlieiles tranche avec les formes des maisons
mitoyennes des lotissements des rues Diderot, Merket Baudelaire. Plus homogenes dans
leurs aspects, ces maisons semblent ne pas faiie ga méme quartier ou se présentent,
d’'un point de vue visuel, comme autant de soustgusr Plus loin, vers I'’école maternelle,
des batiments de construction récente (moins desB abritent des logements sociaux (une
guinzaine d’appartements) et des logements en sio0ed la propriété, batiments distingués
par une cloture entre les zones de parkings. Lphotogie urbanistique et architecturale ne
rend pas difficile I'appropriation immédiate du gtier qui est, pour ainsi dire, rapidement
lisible pour quiconque le fréquente de maniére liégll

La population enquétée

La composition de la population interrogée s’egéefan fonction des types de logements et de
leur date de construction. Les maisons individgedecueillant des populations résidant de

longue date sur le quartier n’ont a I'évidence lgasiéme vécu du quartier que les personnes
vivant dans les différentes copropriétés. La caigsitvn nouvelle de logements sociaux a ainsi

drainée une nouvelle population qui a été enqué&btéproportion de son importance dans le

guartier. Signalons d’emblée que nous avons augemniombre de personnes interviewées
dans le locatif (4/20) du fait d’'une évocation méente des logements sociaux dans les
interviews des habitants des maisons individuetates copropriétés.

Ainsi, les habitants interviewés ont entre 28 an83ans, avec une surreprésentation des
retraités : un peu moins des deux tiers des peesorencontrées sont ainsi retraitées de la
fonction publique (nationale ou internationale) cw privé, dans les métiers de la santé, de
I'éducation ou de l'ingénierie. Une bonne parties dectiers recensés dans notre population
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renvoie aux catégories socioprofessionnelles mag&nou supérieures. On constate
également dans notre échantillon une sous repedsgentelative des personnes en activité
(8/12). Cette diversité de population, combinée aaisement des profils locataires-
propriétaires (4 locataires et 16 propriétaires) sn@ permis d'obtenir 20 entretiens
d’habitants, avec parfois des entretiens donnésoaple. La durée des entretiens va ainsi de
16 minutes a 3h20 pour le plus long avec des édsadyine qualité inégale en termes de
contenu. Certains propos sont évasifs et la qudliteéontenu s’en fait ressentir. Chez les
personnes les plus agées, il y a parfois une diféca se représenter le vécu commun du
guartier. Peu d’anecdotes et d’histoires sur lespatu quartier étayent leurs discours. A
I'inverse pour une frange relativement importargédalpopulation (la plus diplémée aussi), le
discours fait apparaitre des réflexions pertinestegsa composition du quartier, son devenir
et sa relation a la commune d’Eybens.

Remarques ethnographiques

Premiére observation

Ce gue I'on constate en premiére impression, ¢@stupation sporadique de I'espace public
par les habitants. Méme par beau temps et par tatope agréable, les rues ne sont que peu
occupées par des discussions entre voisins ou marbalade. Les rares déambulations
d’habitants que I'on a pu constater signalent iac@re traversant du quartier : on ne peut
gu'y déambuler sans pouvoir s'arréter car il pasde lieu fédérateur (une place, un espace
dédié...). Ceci provoque une désertion relative dsplace public, les personnes n'ayant pas
d’endroits ou se retrouver. Il est vrai que la péei d'étude (novembre, décembre) n'est pas
propice aux activités extérieures. A plusieurs smmss, il nous a été donné de voir des jeunes
profitant d’un banc, discutant et riant entre etaisme voulant pas s’entretenir sur les raisons
de leur présence. On remarque quelques maisons &g volets fermés et des jardins en
friche ou peu entretenus (hiver aidant, nous exphiap-on plus tard). L’aire de jeux située
rue Victor Hugo est parfois utilisé par une méreune ou plusieurs assistantes maternelles.
Si on ajoute a cela, I'absence de commerces syrétametre d’étude, I'impression de
« quartier-dortoir » se fait ressentir plus fortemé.es habitants disposant de jardin, en tout
cas pour les maisons individuelles, s’affairenttten gardant un ceil sur le passage des
personnes dans les ruelles. La, le regard vérdigresence et cherche visiblement a
reconnaitre qui passe devant sa maison.

Deuxiéme observation

Quand on croise une personne dans le quartiest fré&guent de ressentir, a travers le regard,
une évaluation froide de la personne que I'on retreo Le bonjour qu’elle donne a cette
occasion est timide, prononcé du bout des levregpsant une distance. Ce regard est-il un
evitement ou une absence d'habitude de voir ungetieutéte dans le quartier ? Dans les
cours et dans les jardins, les habitants interrogentgard le passant : qui est-il? Que fait-il
ici ? Est-ce une observation malhabile ou une i¢étibn? Il n’est pas rare non plus de croiser
au loin une personne et de la voir rentrer chezsghs avoir jeté un regard en notre direction,
alors qu’il semblait que nous étions parfaitemergibles. 1l est difficile de savoir, en
premiére impression, si cet évitement est intengbnou inscrit dans les modalités
relationnelles du quartier mais il donne en tot wae tonalité aux relations entretenues avec
la personne étrangére au périmetre. La raretéadeupation de I'espace public est-elle a

7



I'origine de cette distance relationnelle, les parsees n‘ayant que peu I'habitude de croiser
des personnes inconnues ? En tout cas, la méfimssentie, qui peut aussi s'interpréter
comme une mise a distance, est parfois palpabsgder 'on déambule dans I'espace du
quartier.

Accueil des interviewés

Cette méfiance s’estompe toutefois fortement quandsonne aux interphones ou aux
sonnettes des portails. Les contacts opérés afa gonnent une toute autre impression. Les
personnes sont globalement affables, curieusescetvent avec plaisir les enquéteurs. Si,
comme a l'accoutumeée, I'équipe a essuyé un certaitbre de refus d'entretien notamment
dans les maisons individuelles, il n’en a pas étéds dans d’autres zones du quartier. Les
habitants semblent globalement avoir été intérepsésla démarche du barometre. Si le
nombre de refus d’entretien a été motivé par unquarde temps ou de disponibilité dans
limmeédiat et plus rarement par un manque d’inté&mters I'étude elle-méme, beaucoup ont
toutefois accepté I'entretien en demandant padoi®nquéteur de repasser pour pouvoir
honorer un rendez vous et terminer plus tard l&m@n. Au-dela de ¢a, il a été remarqué que
les habitants des maisons individuelles n’hésitgias a sortir de chez eux pour s’enquérir de
la raison de notre présence. Disposant de sonretttds visiophone au portail, les personnes
descendent dans leur cour pour savoir de quoitilgasstion, formulant des questions et
demandant des précisions sur la nature de I'étDeeaccueil des enquéteurs « sur le perron »
a toutefois toujours été cordial, rarement distaninquiet. La, nous avons pu remarquer les
signalétiques de prévention du vol, comme les alisots visant a signifier la présence d'une
alarme ou des écriteaux indiguant la présence ahiisn nécessairement méchant. Pour les
personnes ayant accepté le principe de I'entrel@edisponibilité tranche radicalement avec
les froideurs qu’on a pu constater dans les rues.de personnes demande a vérifier I'identité
des enquéteurs et la lettre d’accréditation estiaepearcourue (notons toutefois que les
demandes de vérification d’identité et la lectueclal dite lettre ont été davantage effectuées
par les habitants des logements sociaux). Dansdésons et dans les appartements, I'accueil
est globalement chaleureux, les langues se délgsgiz facilement, les verres d'eaux ou cafés
sont proposés en milieu d'entretien et les themegudtle d’entretien semblant bien compris
par les habitants, themes auxquels ils répondestt précision, nous servant des anecdotes et
relatant avec une certaine analyse les événemartjuants du quartier. Certains entretiens
ont été menés en couple, le mari répondant, pangee a une réflexion de son épouse ou
cette derniere apportant des nuances a la répans®rd époux. Mais ce qui apparait de
maniéere flagrante, c'est la continuité et la coméeeentre les entretiens. L'évocation, par
exemple, d'un bris de vitre ou d'un cambriolagell@ date dans un entretien est confirmée
dans un autre. De plus, il semble que I'équipe dwmétre n'a que rarement rencontré une
telle cohérence et une telle homogénéité dansélesnses des personnes entretenues. Les
évenements du quartier et les faits marquants sworelent, on emploie pratiquement les
mémes expressions pour signaler un état de fainewanecdote.



| Les images du quartier Bel Air

A travers le discours des habitants, des imagemipres récurrentes sur le quartier ressortent.
Ainsi, le quartier est unanimement reconnu comme quartier calme, bien situé
géographiquement avec des variations infimes guaatimites du quartier selon I’habitant et
la position occupé par son logement dans le péranké quartier se vit en tant qu’espace a la
tranquillité appréciée avec un calme qui se remardoetefois, cette unanimité se voit
rapidement nuancé dans les propos des personmegiemtes. Puis, les themes du lien du
quartier avec la commune ou de l'attraction de &@asnt frequemment évoqués par les
habitants. Le quartier apparait alors comme untguaau bout de la ville, une ile ou plus
exactement une « presqu’ile » relié plus a Poisat fybens. Enfin, le theme des sociabilités
est celui qui est développée et argumentée de fsgontanée. Les habitants ont visiblement
des choses a dire. Le quartier apparait alors coomguartier ou les relations sociales sont
distantes, froides et ou chaque habitant est unyame pour I'autre.

1 - Un quartier bien situé et tranquille : «C’est le calme et la sérénité et ce malgré la
proximité de la rocade

Pour I'ensemble des interviewes, les limites durtiprasemblent assez lisibles au nord pour
les habitants de par sa configuration urbaine. beade et I'avenue Marcel Cachin dessinent
une frontiere objective du fait de I'utilisation tettes pour atténuer le bruit de la circulation
automobile. Au sud, il y a par contre une variatquand a son étendue, certains n’hésitant
pas a marquer la fin du quartier au CLC, la ou tésu considerent qu'il va jusqu’a la
gendarmerie voire méme l'avenue Jean Jaures.

«En gros, c’est la grande avenue qui coupe Eybeng édean Jaurés), qui est presque
parfois un fleuve infranchissable a certaines heude la journée et la grande avenue de
Poisat... C’est entre les deux.... Et la Rocade.... Qiesgjros rectangle... Ce qui est rue
Lamartine ou la gendarmerie, c’est vrai que c’estpau plus €loigné mais je sais que quand
je suis par la, je me sens arrivé chez mdiE13)

Ainsi, les habitants, et en particulier les haligadtes rues Moliere ou Stendhal, proches de la
Rocade et de Poisat, ont tendance a réduire I'esgaajuartier a une zone beaucoup plus
restreinte que celle qu’'imaginent les habitantgsifplus au sud.

« C’est I'avenue de Poisat, c’est la rue Victor ldugn fin de compte... Jusqu’au niveau des
jardins la-bas... Toute cette zone la qui est coypgiela route de Poisat, alors tout ce
guartier la, c’est Bel Air, mais apres je ne sa@és@au bout du cbété de I'école maternelle, ah
je ne sais pas, elle est peut-étre sur Poisat «a®lle Je ne sais pas, il y a un panneau de
Poisat apres, alors je ne sais plus bien commerge;aéparti, mais toute cette frange la...
Pour moi, c’est principalement des petites maisopart les immeubles qui sont ici..(E4)

La Rocade, considérée comme frontiere évidentes@stent évoquée par contraste pour
signaler le calme du quartier. Les habitants demenobles situés le long de la Rocade
soulignent le calme du quartier, chose qui peudip@rsurprenant pour les visiteurs.



« Ben, pour moi c’est I'école, le centre aéré eités les petites maisons qui entourent et
finalement contrairement a ce qu’on pourrait pengarce qu’on est prés de la rocade, c’est
assez calme, on est bien au calme ici... Quand omet@cette maison, on s’est dit « Oh, on
va entendre la rocade... ! » Et finalement, c’estrgluanéme calme... Et ce n’est pas trés
animé, plutét dortoir... Eh ben, c’est Poisat a quekuues d’ici, les rues paralléles... Et

puis aprés... En allant sur Eybens... Les limites.... ¥l Air, je ne sais pas... Est-ce que
Avenue de Rostand, c’est Bel Air... Non, ce n’esBghd\ir...»(E3)

« C’est une chose que les gens remarquent quangisent rendre visite, c’est le calme et
la sérénité ... et ce malgré la proximité de la rasdds gens sont surpris.(E13)

D’autres signalent le caractére ambigu de la mositlu quartier par rapport a Poisat,
I'éloignement du quartier vis-a-vis du Bourg d’ Eeyis provoquant I'effacement du lien avec
la commune permettant a certains habitants de @émsiBel Air comme une entité non relié
a la commune, pour ne pas dire autonome.

«La proximité avec Poisat, ca crée une ambiguité &abens, c’'est assez étendu donc on
n'a pas comme dans le bourg, l'idée de petit vidlagetits commerces, petit village avec
I'idée de proximité... on est presque entre Grenebleybens..» (E12)

Pourtant, au regard des usages déclarés de I'edpageartier, les habitants ont tendance a
fractionner ce méme espace en différentes zongwratEjues plus ou moins étendues en
partant de leur propre habitation. Le logement elgvia référence quant a I'inscription de

leurs pratiques dans I'espace du quartier. On éabitsi sa maison, son immeuble avant de
vivre sa rue et a fortiori le quartier lui-méme.

«Je suis trés limité... je ne connais personne mais pous cette zone c'est-a-dire de ce
batiment jusqu’a la gendarmerie, c’est ¢a mon geart. » (E11)(Rosa Parks)

«Mon mari étant malade, je ne peux pas vraiment émader... je suis toujours ici... quand
jai du temps, je peux sortir éventuellement mais¢ vais pas trés loin ou en tout cas pas
longtemps... je dirais que le quartier, pour moi,st’ee qui se passe devant ma fenéire.
(E14)

«Quand je me mets a la fenétre, jai I'impressiorilgua peu d’échanges entre les gens des
villas et les gens des immeubles... jai 'impressirils ne pensent méme pas que c’est
faisable... ca ne leur effleure pas I'esprit des gearisst un état de fait... A une période
javais des collegues qui bossaient dans le caife$ voyais souvent, ils habitaient dans une
copro, ¢ca m’a donné l'impression d'une petite éntqui vivait dans son coin... jai
impression qu’il y a des ilots dans le quartiers:.(E11)

L’échelle du quartier se réduit alors en fonctios deciabilités accumulées avec le temps de
présence dans le quartier et la connaissance gueltde ses voisins. L'isolement relatif des
personnes habitant les maisons individuelles traagle les sociabilités développées par les
personnes résidant dans les copropriétés. L'apptapr de I'espace et la représentation
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subjective de I'étendue de Bel Air semblent ainse &épendantes des sociabilités de
voisinage qu’'on a pu y développer. Certains lotigs@s semblent ainsi avoir une sociabilité
plus forte que les rues comportant des maisonwithgilles. Les habitants ont alors une
difficulté a se représenter les autres zones daiguat ont vite fait de réduire le quartier a
leur propre espace de vie. Cette différence deéseptation de I'espace indique toutefois
'importance des sociabilités dans la caractéosatie I'ambiance du quartier Bel Air.

2 — Une presqu’ile : «Mais on est a quelques cents meétres, on ne failgpdiférence entre
Grenoble, Poisat et les autres »

Pour les habitants résidant de longue date, letabgiant aux changements connus du
guartier est laconique : rien n'a changé». La morphologie urbaine du quartier s’est
agrémentée de quelques batiments et hormis lesrgotisns récentes de logements sociaux,
le paysage du quartier semble étre identique ganmsekure, ou, pour certains, les populations
n’ont pas change.

« Ca n’a pas trop changé... Mais on s’en rend d’atitanins compte que ce ne sont que des
lotissements et que les lotissements ont tendander@& en autarcie, enfin au niveau des
relations... Et puis, comme la plupart du temps, deas sont propriétaires, donc ¢a ne
change pas tres souvent... Je ne sais pas ce (uestesur les nouveaux lotissements, mais la
plupart, ce sont tous des propriétaires... Mais @t} fan n’a tres peu de relations, je suis
incapable de vous dire qui habite ou en dehors eléotissement la... Les autres ? On en
connait deux ou trois dans le lotissement de lai€er, mais c’est tout, c’est assez fortuit... »
(E5)

L’argument de l'autarcie, avancé dans cet extranuletien, est certainement un peu fort.
Toutefois, il n’est pas dit que la représentatiatoqt les habitants du quartier n’emprunte pas
a cette signification. Désirant créer un espacdepgey aidé en cela par les spécificités
urbaines du quartier et sa position dans la commiege habitants ont développé un
imaginaire du lieu, faite d’'une appartenance a Bglieut en y étant éloigné, contrarié en cela
par la proximité de Saint Martin d’'Heéres, Grenobtede Poisat« Mais on est a quelques
cents metres, on ne fait pas la différence entrenGble, Poisat et les autresngus explique
cet habitantL'attractivité et I'utilisation des services et comdités (poste, commerces...)
situés sur les communes environnantes ne posevildie aucun probleme pour les
habitants qui y trouvent des avantages de proxinqu le centre d’Eybens ne donne pas.
L’avantage d’habiter le quartier réside alors den$ait d’étre d’Eybens et de profiter des
avantages de la proximité d’autres centres urbhesdiscours sont évocateurs a cet égard de
cet entre deux, ou I'on en vient a parler d’Eybeosime d’un ailleurs, chose qui se renforce
guand on évoque I'acces au Bourg.

«J'ai souvent ressenti le fait d’étre a I'écart enrgat au boulot car quand on arrive aux
feux sur le Jean Jaures, le feu laisse passer deiixres et apres le fleuve de bagnoles
reprend ses droits.... On se demande parfois si estrpas des sous citoyens car il faut
laisser la priorité a tous les autres».(E13)

La métaphore du fleuve est intéressante a anatgseelle met en avant une représentation

imaginaire du lieu qui, s'appuyant sur les carasti@ues de la morphologie urbaine, tend a

élaborer a s’extraire de la continuité de la comeura situation en « coin » du quartier
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renforce certainement I'image d’'un quartier a Iiéchu fleuve d’automobiles que représente
lavenue Jean Jaurés. Adossé a la Rocade, autreefleien plus important, les habitants

ignorent son existence en définissant le lieu dutgiacomme prise entre plusieurs flux de

circulation. Les métaphores de I'lle sont égalensanivent employées par les habitants eux-
mémes pour signifier la tranquillité de la villendason ensemble. Bel Air comme une

presqu’ile ?

«C’est une ville propre, fleurie, une ville qui \dans un ilot de paix... c’est une ville
tranquille, rien ne vient perturber son calme... magand méme s’engloutir dans la
tranquillité, pendant des mois et des mois, c'est lpien pour la ville, il faut un peu de bruit,
de musique, un peu de voyages, des animationgE11)

La tranquillité du coin est alors parfois ennuyamiais les habitants opposent volontiers le
guartier aux autres communes, quartier gu’ils &¢éati comme quelgque chose d'a part,
d’autre :

«On est un peu isolé... en fait ce n'est pas isolstg@rotégé... parce qu’on est dans un petit
quartier, un petit lotissement » (E12)

« Grenoble c’est fatiguant... ici, c’est reposantES)

«lci, c’est considéré comme résidentiel... par rap@arx Ruires, je veux dire... Ce n’est pas
Meylan mais c’est considéré comme $e{E13)

En introduisant une qualification par le haut (enssrvant de la comparaison avec Meylan),
les habitants signent la singularité du lieu, siagi¢ acquise, notamment par I'implantation
historiqgue d’habitants.

« On est des banlieusards ! Justement dans lasgelmaents, moi, c’est peut-étre un peu ca
qui m’a marqué... Au début, quand on est arrivé, Bgpe'était plutdt un village a proximité
de Grenoble, mais de plus en plus jai I'impressiguion est sur... Alors pas des zones
dortoirs, c’est un peu résidentiel, mais quand méngea un peu cet aspect dortoir... Quand
je vous disais qu’on avait habité une maison auw ct&@ 'avenue Jean Jaurés... Cette maison
avait été construite dans les années 40 par un aemde Grenoble... Et sa femme, alors on
nous a raconté I'histoire, on n'a jamais connu @ENs, mais on nous a dit que la femme
guand elle ouvrait ses volets le matin disait ‘€€t bien, je vois Grenoble au loin! 7 Il n'y a
plus de Grenoble au loin maintenant ! Il n'y a pliestransition, c’est tout pareil... (E5)

L'urbanisation de la commune est d'autant plus rgmadle que le quartier n'évolue que peu
dans sa morphologie. L'évocation fréguente des phata mais démontre que leur disparition
a marque les esprits. Certains habitants, eyba®isaissance et ayant toujours habité dans la
commune, soulignent la transformation ressentieealgui était pour eux un village. Pour
désigner le bourg, on parle dailleurs du villageydens, comme de quelque chose qui
n'existe plus.

« C’est construit partout maintenant, mais ce natqms des immeubles tres hauts alors
disons que ce n'est pas désagréable d’habiterdeese... Comme la rocade, au début c’était
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juste une deux fois une voie et c’est vrai que’'gdbanise, maintenant vous voyez ce que ca
donne ! Mais maintenant, ¢a reste quand méme aalokpte probléme avec la rocade, bon il
y a quand méme des murs anti-bruit(E2)

La crainte d’une urbanisation trop prononcée dmfamune se fait ressentir dans les discours
des habitants, chose d’autant plus remarquabldegqgeartier est situé en bord de Rocade.
Les nuisances sonores résultant de la proximité Ev&ocade sont toutefois occultées, les
habitants préférant ne pas y penser. A traversskeodrs de I'urbanisation invasive, on peut
€galement entendre une crainte de la dévalorisdtioguartier. Il y a toutefois ce désir de
vivre le quartier a travers cette modalité imagmale I'llot retiré des inconvénients de la
grande ville. En ce sens, il est possible de dire lguquartier s’apparente davantage a un
périmétre de vie qu’a un quartier en tant queaelregard du peu de représentations claires
des ses limites. Le vécu du lieu semble ainsi re rppindre les limites définies par la
municipalité. Retiré, quelque peu isolé du restdadeommune, Bel Air se vit dans cette
singularité. Cet aspect protégé du quartier n'egtendant pas sans conséquences sur les
sociabilités, I'insularité, méme révée, engendde’® comportements aussi singuliers que le
lieu lui-méme.

3 — Un quartier des entre soi « Faut reconnaitre ici que c’est des nantis, les gguisn’ont
pas de difficultés particulieres. »

La qualification de la vie de quartier réalisée pes habitants permet de considérer les
sociabilités existantes comme étant soumises aitcomsl Si I'entretien de relations avec son
voisinage est signalé, il apparait toutefois con@pisodique. Il est possible de comprendre
cette rareté des sociabilités de voisinage paremtaio renouvellement de la population. La
mixité est ici d’ordre générationnelle et dans umeindre mesure sociale. Des personnes
résidant ainsi depuis plus de 50 ans cétoient desopnes arrivées depuis moins de 10 ans et,
pour les logements sociaux, depuis moins de 3 @asmélange générationnel, tout relatif
gu’il soit, n’engendre pas de rencontres particaiell existe pourtant une transmission d’'un
savoir vivre spécifique au quartier que tout le nenthcquiert pas de la méme fagon, compte
tenu de périodes d’'implantations différentes. Léainrité de résidence facilite a I'évidence
les sociabilités mais la durée de voisinage ne pepas d’entretenir de liens forts méme s'ils
demeurent pérennes.

« Disons que notre quartier est trés tranquilleest’ des gens, bon on ne se fréquente pas
beaucoup, la au bout de la rue il y a deux perserpias agées que nous, ils ont 89 ans et
bientét 91 ans pour I'un, je les aime beaucoup, fdesje vais discuter un petit peu avec eux,
si je fais une tarte, je leur en donne deux tras¢cmetre rue est trés tranquille, bon on n’est
pas a se fréquenter, a aller chez les uns et lésesu. Notre quartier est tranquille, tres
tranquille... Il n'y a pas de soucis.. (E&2)

Ici, la retenue est de rigueur et les relationg soartoises méme avec son voisin de palier ou
celui situé dans la maison d'a coté. Cette cougast comprise, voire méme valorisée, en
tant que garantie de la préservation du calme duigu

«On a pas dactivitt commune, a part les réunions sgndic du lotissement... on se
rencontre des fois pour faire un scrabble des chasenme ca... dans la rue, on ne fait pas
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de choses particulieres, mais bon, on papote deseshsuperficielles... on est tous trés
indépendants et chacun chez soi... pas avoir unnvtasies les 5 minutes a la maison... et je
crois qu’on est tous comme c¢a car ¢a se fait corgengans le quartier. On est comme ca et
donc on vit comme ¢a(E12)

Les plus anciens habitants signalent méme que ceééance relationnelle s’est
historiguement instituée du fait de populations nhydes conditions de vie relativement
similaires. Ce quartier de résidences a ainsi @doptmode de vie de type familial, avec des
habitants attaché a une vie domestique et unetiatigpoussée a I'entretien du domicile, du
jardin ou de la copropriété.

« Ca fait 50 ans que j’habite ici... je suis a la reteadepuis 10 ans mais c’est vrai que les
voisins, a part, bonjour bonsoir, il pleut, il neept pas autrement on n’a pas beaucoup de...
on ne peut pas dire qu'on se snobe... mais on neasalgs uns chez les autres.... Ca a
pratiguement toujours été comme ca... moi, c’étaiisamboulot-dodo... jen connais
guelques uns mais sans phkigE14)

Beaucoup soulignent alors I'existence de reglediaitgs de bonne tenue et de bon voisinage,
notamment dans les copropriétés en immeubles. &gesr se maintiennent en dépit du
renouvellement de populations.

«J'ai 'impression qu’il y a des régles de savoivng, qui ont été acquises par les voisins et
qui sont maintenant communes...elles sont partagégsetgues fois quand on discute avec
eux, on réalise que pour étre en harmonie, il faug chacun fasse des efforts... les réunions
de co-pro sont parfois épiques mais ¢a va jamais koin non plus... ¢ca remue avant mais en
général ca se passe bie@n ne peut pas dire que ¢a soit 'harmonie maisdisent
Bonjour... C’est une sérénité de relations de vondu fait qu’il y ait pas d’ascenseur, ¢a
change beaucoup la population, les retraités parentles jeunes s'’installent... sans pour
autant que ¢a change totalement 'ambiance de l'eéuihe » (E13)

« Les gens sont gentils, ils disent bonjour... bow,eh a qui ne disent pas bonjour mais bon
on a pas trop a se plaindre dans le quartier... #rya qui ne répondent pas quand on dit
bonjour, la fois d’apres, vous ne dites plus rieet.aprés on dit qu’on n’est pas poli mais si

la personne n’a pas l'attention de faire I'effoctest pas vous qui allez pas le faire... jessaye
mais quand c¢a réponds pas, jarrétex.(E15)

« Si vous dites bonjour, ici, les gens vont vous mépe de maniere systématique... Et c’est ce
gu’il faut faire, il ne faut pas attendre que catdtutre qui le fasse parce que sinon, ca
viendra jamaid » (E2)

Ayant développé des regles de savoir vivre spémicau lieu, maintenant les voisins a bonne
distance, les habitants semblent avoir définiaadrs le contrble des relations de voisinage,
un espace qui ne se confond pas avec les autragecude la ville et des autres communes.

« Alors ce n’est pas pour vous passer de la pomprades effectivement, c’est un quartier
qui est bon a vivre, il y a juste des petits aménmagds, mais bon, je pense qu’'on est assez
nombreux et assez anciens dans le quartier poutrrerlethola, s’il y avait des dérives...Je ne
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sais pas, s'il y avait des bandes de jeunes guiameet un peu la pagaille, mais bon, ca je
n'ai pas vu... »

La volonté récurrente de se distinguer, dans ldigsours, des populations des communes
avoisinantes (notamment Saint Martin d’'Heres) nettiqu’il y a I'existence d’'un entre soi
gue les habitants souhaitent préserver en mettcanant la sérénité du quartier.

«Je ne connais pas grand monde... les personnes &gaesdécédées...aprés il y a les
jeunes, on en voit un peu... Je préfere Eybens a Bartin d’Heres, il y a beaucoup de

maghrébins, il y a des quartiers qui sont pas trdhes... moi j'y ai vécu pendant plus de
25ans, je n’étais pas tranquille, il y a pas de pamaison...» (E15)

Les habitants semblent apprécier la présence Bmité leur voisinage dans leur vie

guotidienne. Cette sociabilité a minima représgrter eux la condition du clame et de la
tranquillité du quartier au regard d’autres quastieomme les Ruires, Maison Neuves ou les
quartiers de Saint Martin d’'Héres. Il y a cependaletriere cette forme d’anonymat, une

difficulté a se représenter les populations quirgonn certain nombre d’indications sur le

vivre ensemble spécifique de Bel Air.

4 - Un quartier d'anonymat : « Il y en a qui ne réponde pas quand on dit bonjour

Cette forme d’anonymat, qu’il convient bien surrd&ncer pour certaines personnes et pour
certaines zones d’habitations comme les lotissesneat apparue a I'analyse des entretiens en
remarquant que les personnes ne homment pas leisissvmais les situe par rapport a leur
maison et a I'age des occupants. On identifie sosirvcomme 4a dame de 91 ans, «ceux

qui habitent a I'angle de la rue, «celui qui habitda maison orange ou il y a des turssLa
figure du voisin n’a pour ainsi dire pas de visaeest considéré, si I'on s’en tient aux
déclarations des interviewés, comme une entitée/agu

«ll'y a de tout... mais ce que jai repéré c’est qaejlartier est divisé... je parle pas des
gens qui habitent les maisons, j'ai jamais parlé@eux, I'occasion ne s’est jamais présenté
mais je pense qu’ici, il y a des ouvriers... mais chdres, je crois pas... dans mon batiment,
je crois pas...ici, on peut pas dire qu’ils ont urvadu intellectuel élevé... on peut les
désigner comme des gens normaugeE11)

«On est tous les mémes gens, des cadres moyensssiomez... il y a des infirmiéres, des
ingénieurs, ce n’est pas des gens de haut niveasl imaa pas de problemes car on vit tous
pareil... vous savez ici, il y a pas de changemerdgeurs depuis les années 80... ¢ca
changera par la force des choses... pour le monigng une certaine stabilité: (E12)

L’absence de représentations claires de la popul&in présence démontre que les habitants
de Bel Air vivent dans des espaces limités de lsanaa la rue mais ne sentent pas le quartier
comme une entité en tant que tel. Celui qui habiia peu plus loi» n’est pas considére, ni
méme parfois reconnu. L'écart de perception entre personne du logement social et un
propriétaire de la rue Verlaine (rues proches d’'dizaine de metres), telle qu’'il est décrit
dans les citations précédentes, renforce I'idéa dloisonnement des périmeétres de résidence
gqui ne communique en définitive tres peu.
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« Méme nos voisins de la, derriere, on les voi tarement, on se salue quand on se croise,
mais ¢a ne va gueére plus loin et puis finalementciest un quartier de lotissements, donc ¢ca
créé des unités assez indépendantes, il faut vrairaber dans les lotissements pour
rencontrer d’autres personnes, mais ils sont fdistelle fagcon qu’'on y va rarement... Ou
alors, on y passe mais c’est en voiture... Non, miaia 'impression que chaque lotissement
est une unité indépendante et comme on n’a pasnerdi de choses en commun, on ne se
rencontre pas... ... Mais, vous savez, méme la dapshtier, on se connait assez bien, enfin
sur le lotissement, mais on peut facilement rest& mois sans se rencontrer, maintenant on
va étre en hiver, on passe, on se dit bonjour eturmiparce que généralement on ne traine
pas trop dehors... ¢(E5)

Le renouvellement de populations provoque I'apparite nouvelles tétes qui ont vite fait de
passer pour des personnes qui ne sont pas dueguautipeu scrupuleuses du respect des
regles élaborées au fil du temps. Pour les populatagées, qui ont tendance a envisager le
guartier dans sa stabilité et ont développé deuerdate des modalités relationnelles bien a
elles, le nouvel arrivant doit donner des preuvesalbonne tenue.

« Dans les discussions de copropriété, moi, pajoiessens ¢a au travers des réflexions...
C’est un probleme de génération... Parce que deuxefewi ont leur point de vue trés
individualiste et qui vivent, I'un a c6té de l'aatrau bout d’'un moment, ca va forcément
s’équilibrer ! Je ne vais pas dire que les nouvesaisins sont des gens invivables, ils sont
sympas, on se dit bonjour, mais on ne se racontelpaie parce que la leur est loin de
ressembler a la nétre... On n'a pas les mémes suets; on se dit bonjour, s’il a un
probleme, on l'aide et vice et versa... Si je mee#ssigure devant chez eux, ils ne vont pas
me laisser la parce que je suis le vieux du quattie(E4)

Cet habitant lui-méme retraité en vient a critiqges congénéeres en mettant a mal leur
intolérance face aux nouveaux arrivants&vec les jeunes, c’est moins évident de rentrer en
contact car on n'a pas les mémes horaires, avecalgses, on discute plus du fait de
'ancienneté... le bénéfice de I'age... mais sinonstchacun chez soi. Moi, ce que je
ressens, c'est qu'il y a des personnes qui ont adluanaccepter les différences de générations,
des différences de modes de vie... je pense guigjgader une forme d’ouverture et accepter
gu’il y ait des manieres de se projeter dans la gig soit différente. C'est ce que je
reprocherais aux personnes de ma génération etaunpgbus vieux... d’oublier que eux ont
aussi été jeunes et qu’on ne vit pas tous paredgE13)

La diversité générationnelle du quartier n'abayuit de rares rencontres entre voisins (le seul
cas déclaré de rencontre d'un voisin a été condtis le logement social, deux mamans

devenues amies et qui se rendent mutuellementégudmment des services). Les dates
d'implantation dans le quartier jouent manifestenuenrdle dans la création et I'entretien des

sociabilités. Il existe ainsi une sorte d'empiletrégs modalités relationnelles qui coexistent

ensemble sans jamais se méler. C'est ainsi quedgonombreuses personnes, l'arrivée dans
le quartier n'a pas été chose aisée. La froidelladeueil dans le quartier a été maintes fois

signalée et I'épreuve de la salutation représente lgs nouveaux arrivants un passage obligé
pour se rendre compte de la nature des relatianales a I'ceuvre au sein du quartier.
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«On ne me disait jamais bonjour, méme quand je &Fandais et que je leur disais
bonjour... Et méme ici dans le voisinage (E8)

«Malis ce que je regrette c’est qu'il n’y a pas deabeoup de contact avec les gens des
immeubles d’en face, avec la copro d’en face, omeseontre pas mais jai tres peu de
contact avec eux... On va pas dire gu'il y a de lesgivité... il y a de l'indifférence et en
méme temps si on prend le temps, on n'a pas dasdi®sn mais une réponse... mais c’est
vrai que ¢a surprends les gens qu’on dise bonjp{E13)

« Nous, on est arrivé, on était les plus jeunedadgénération, enfin des habitants au tout
début, on n’allait pas, nous, tutoyer nos voising & I'époque étaient plus ages, a I'époque
c’était... Voila... Et puis c’est resté... Et puis, umveau qui arrive ici, il nous trouve plus
vieux, donc il ne va pas nous tutoyer et voila. peese qu'’il y aurait une copropriété comme
ca, avec toute une seérie de jeunes de 20/25 ans'mstallent, ca prendrait une autre
allure... Mais ce n’est pas pour autant qu’on neespecte pas les uns les autres (E4)

Ce déficit de perception des populations en présedémontre que les difféerences
générationnelles d’implantation au sein de Beldkit contribué a diviser le quartier en zones
de taille réduite ou les personnes cultivent dégtioms trés limitées dans le but d’assurer le
maintien de la tranquillité du quartier. Vivre alB&ir demande ainsi d’apparaitre dans
'espace public avec la possession de certainsscetde comportements. La déambulation
dans I'espace du périmétre est soumis a une formvggidience des habitants, qui depuis leur
cour ou leur fenétre, observent et remarquent gurauvent. Sortir et pratiquer le lieu n’est
donc pas anodin car, n‘ayant pas a proprementrpdeldieu ou de places a fréquenter, les
habitants se voient soumis a une évaluation hassedges raisons de leur fréquentation de
I'espace public.
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Il La vie de quartier

Quand on observe avec plus de précisions la tetesirelations sociales, il apparait qu’un
certain nombre d'éléments permettent de comprdadreideur en apparence des modalités
relationnelles. Certes, les habitants disent queelae quartier est tranquille, qu’il existe un
« vivre ensemble » trés ténu ou localisé dans umauble ou un lotissement dont la plupart
s'accommode. Toutefois, un certain nombre d'évensrsont venus fragiliser I'équilibre
sociétal mis en place par les habitants de longie dla construction récente des logements
sociaux, les divers cambriolages dans les maisorenoaore les actes de malfaisance sur la
voirie. Ces évenements ne sont pas sans conséguamdes manieres d’étre dans le quartier
provoguant une attention singuliere aux faits stegde ses voisins.

1 - Un « vivre ensemble » problématique : Notre activité principale, ce n’est pas la vie
avec les voisins»!

L'impression de vivre dans deaurités indépendantes les unes des autree participe pas
au renforcement d’'une vie de quartier. Le calmec@alernier se traduit davantage par un
déficit de relations sociales plutét que par urenduillité effective de I'endroit. Les
sociabilités distantes mais respectueusesen disent long sur le vivre ensemble du quartier
la tranquillité obtenue se réalise par une indéfif@iation du voisinage. Les visites sont rares
et les occasions de se rencontrer le sont toungut@me si évidemment, les habitants
cherchent a valoriser les «coups de main » gudsnent ou recoivent de la part de
personnes gu’ils connaissent depuis parfois plud0dans. Sur ce point, les habitants mettent
en avant les tentatives d'organiser une féte desing Dans certains lotissements,
l'interconnaissance de longue date a permis ssafiah :

« |l faut dire aussi qu'on a pris I'habitude, cergdes enfants qui avaient fait ¢a, ils avaient
décidé de faire une soirée tous ensemble sur leettia parce que c’est un cul-de-sac... Etils
ont fait ¢ca et puis les parents s’en sont mélénahtenant c’est une tradition, chaque année
on se retrouve un soir d’été sur la place pour narensemble... (E5)

...pour d'autres (notamment dans les logements soclas tentatives de se réunir avec son
voisinage autour d’un repas ont échoué :

«On a déja fait une féte des voisins dans notre imniee.. mais... je dirais que ca a été raté
parce que chacun se replie sur soi...peut étre dienidité, peut étre d’autre chose... les gens
n'ont peut étre pas envie de parler...de partager..haat qu’ici, il y a un mélange de
nationalités et d’ethnies... tout le monde vit damsdspect de l'autre et c’est déja pas
mal...» (E11)

«Et il y a une dame qui ne nous dit jamais bonjourdassus, une dame tres tres froide qui
vit avec son fils, jamais elle ne nous adresse Ialpades qu’'il y a quelque chose, pour la
féte du voisinage par exemple, on a tenté de fairf€te du voisinage et personne n’est
venu !» (E8)
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D’autres parviennent a considérer I'intérét d’'uaeketmanifestation dans la mesure ou elle ne
vient pas entraver la bonne marche de leur quatidie

« ... Nous, on a une vie sociale a c6té avec les ias®ns, voila, je veux dire, on brasse, on
sort, on circule, on rencontre pas mal de gensjavoBon, c’est vrai que, Ssi un jour,
quelgu’un lancait I'idée, on pourrait faire une éte quartier, si on n’a pas un truc de
musique ou une visite de nos enfants chez eux, jenfiense qu’on irait... On ne s’interdit
rien ! Mais, moi, je ne serais pas l'initiateur adidruc comme c¢a... Mais, voila, on ne va pas,
comme dans certaines copros... On ne se tutoie paplos entre nous par exemple... Dans
d’autres copropriétés, les gens se sont tutoyés dmegu plus facilement... La, non, c’est
civilisé.»(E4)

L'importance de la distance relationnelle s’apptegea un acte de civilité : il n'est pas
convenu de déranger son voisin et quiconque enfteite regle implicite peut étre ostracisé.

« C’est sdr que quand on mange dehors et qu'unrvpiasse sa tondeuse, c’est tellement
exceptionnel gu’on ne dit rien, on ne va pas ral8i c’était systématique, je pense que nos
invités diraient *“ C’est quand qu'il arréte le \&n... ! ” Mais, le voisin ne le fait pas, parce
gu'’il sait vivre... Nous aussi, on ne va pas allali¢a la haie alors qu’ils sont entrain de
manger... Pour nous, ¢a nous parait normal, ¢ca démnduel quartier on vient, ¢ca peut
paraitre exceptionnel, ¢ca dépend dans quel quartierpourrait étre amené a aller on
pourrait voir une grande différence... Mais, bon,royva pas, donc tout va bien (&4)

Une personne (la plus agée de notre populatiord agpligue comment elle en est venue a se
retirer lentement des sociabilités en présencéesymartier i« Oui, un peu spécial, c’est vrai,
c’est chacun chez soi... Et moi, ce n'est pas danscamactére d’'aller casser les pieds des
gens, alors je reste chez moi, je mets la musitpeis voila ! [...] Rue Victor Hugo, je crois
gu’ils ne sont pas pareils parce que je crois qu¥ont dans les jardins, ils arrivent a se
retrouver, je pense, que dans les villas on est phez soi... Mais, moi, je suis génée, du
moment que toi tu vas chez les gens et eux apndsmeent pas, je suis génée d’aller chez les
gens, alors je ne vais pas chez les gens, non... @itra orgueil ! S’ils viennent, la porte est
ouverte, je les recois, mais je ne veux pas emi&tggens... Comme on faisait avant, avant
bien sdr, avant avec mon mari, on allait en voitureir les cousins, les amis, maintenant je
ne veux plus, parce que personne ne vient a paernéants...$E19)

« Puis si c’est pour aller avec des vieux et padert’as mal ou ! C’est peut-étre pas bien

intéressant non plus ! (rires) Mais, moi, je n'aip&s jouer aux cartes je ne suis pas du genre
de la petite vieille & aller dans le club des viguour taper du carton, ¢a ne m'intéresse pas
du tout ! » E2)

Il existe donc a la fois une forme de contréle abau sein du quartier (tendant a privilégier et
a préserver la tranquillité de I'endroit au détnmhd’'un contact prolongé avec son voisin) et
une modalité relationnelle faite d'un mélange detdi et d'orgueil a ne pas étre intrusif.
Apparues de facon quasi systématique dans lestiengeles modalités relationnelles de
distance et de retenue, comme celles visant a miréiacivilité ordinaire, contribuent a

réduire considérablement les possibilités d’intkgrades nouvelles populations. Ceci s’avere
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problématique quand on prend en considération m®ueellement générationnel déja a
I'ceuvre au sein du quartier.

2 — Un contréle social fort :« S’il y a des probléemes de bruits et bien ondeale »

Au regard des entretiens, il apparait que les prtgires ne forment pas une population
homogéne dans leurs attitudes comme dans leurséreande se comporter envers son
voisinage. Les plus modérés en termes de controtéalsn’hésitent pas a critiquer

ouvertement les attitudes de certains propriétapemtant du doigt leur intolérance et le
« pinaillage» sur certains aspects de la vie en coproprié@est des broutilles qui sont

montés en épingle... C'est par exemple le fait que dappartement, il y a un bébé et ¢a fait
du bruit...». Dans certains lotissements ou dans certaimseubles, il a été admis que

nombre de décisions quant a I'amélioration de letissement se devaient d'étre le fruit
d’'une démarche collective. On ne construit pas pdrte comment, ni n'importe quoi.

« Le propriétaire a fait démolir un barbecue endareés qu’un voisin avait fait construire au
bout de sa terrasse, sous prétexte qu'il était ®@rau lieu de 4m... Il I'a fait démolir ! Et
plus, pendant les travaux, il venait se brancharmsatre réseau électrique, les bétonneuses,
tout ces trucs la, on n’appréciait pas beaucoupcpaqu’il ne nous avait pas demandé de
permission, rien du tout... Donc, c’était un mauvascheur, mais qui ne se génait pas pour
faire ce gqu’il avait envie de faire et eux, ils dait construire les maisons sans respecter les
normes d'urbanisme, avec les COS qu’ils avaient lguterrain, ils auraient du faire
construire une petite maison, ils ont presque d&ages... ! Mais bon, on s’est plaint..- »
(E6)

Les changements d’apparence, le taillage des loaiefes arbres ou I'entretien des rues se
décident et se réalisent ainsi collectivement :

« On fait aussi nous-mémes I'entretien quand il faiter les haies, les arbres, s’il y a des
petits travaux a faire, nettoyer la place ou... L4rivquand il y a de la neige, parce que le
chasse-neige ne passe jamais ici!...lls oublienpdsser... ! (rires) Et finalement, ce n'est
pas un mal, parce qu’ils sont passés une ou dasyefals nous ont bouché toutes les entrées
de portail parce gu’ils accumulaient toute la neigevant et ce n’était pas une réussite... »
(E6)

Beaucoup de conflits sont ainsi gérés par I'intafiaiée de la collectivité d’habitants qu'ils
forment a I'échelle de I'immeuble ou du lotissemedtir ce lotissement, I'organisation du
paiement de la facture d’eau s’est instituée depluisieurs années sous un modele collectif
qui a permis de renforcer les liens entre les hatstde cette zone :

«ll'y a I'eau parce que la municipalité n'a placé’'gn seul compteur d’eau a I'entrée du
lotissement pour 'ensemble des maisons, c’est Berpent absurde, mais c’est comme ca
gue ¢a se faisait... Donc, nous amis des compteundgdoéls chez nous et au moment ou on
recoit la facture d’eau, et bien le président eereice doit dispatcher a chacun ce qu’il doit
payer au prorata de sa consommation... Donc, on leggéode faire une réunion au moins
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une fois par an et comme on a décidé de changéuehagnée de responsable, il faut que
celui qui va prendre la succession ait une idééadatuation financiére..» (E6)

Le fait de décider et de réaliser par eux-mémekédelution ou de I'amélioration de leur
lotissement leur confere une autonomie dans lacgede leur résidence qu'’ils expliquent aux
enquéteurs avec beaucoup de précisions. Le groupediatéréts des habitants d'une
parcelle ou d’'un immeuble tend a leur donner uneaicee assurance a I'échelle du quartier
mais elle provoque des tensions entre propriétaires

«Au début on n’avait pas mal de problemes a résosdrda copropriété, c'est-a-dire que la
rue était privée, I'éclairage était prive, la digiution de I'eau était privée, etc., et au fur et a
mesure on a contacté la municipalité ... au débutre c’était privé, en hiver le chasse-
neige n’était pas obligé de passer et comme il tpuigours eu une bonne entente avec la
commune, j'ai toujours réussi a résoudre les proi#e au mieux...Ca a été beaucoup plus
facile avec la mairie qu'avec certains copropriéés récalcitrants qui voyaient leur intérét
privé avant l'intérét collectif. Parce que certairssoccupaient de garder plus ou moins
d’ailleurs des enfants et préféraient que les etffgouissent jouer dans la rue, autrement dit
pour que la rue leur appartienne. Donc, a causeee personnes il a fallu attendre 17 ans
pour que ¢a se fasse».

Les tensions, pouvant datés de longtemps, expliceremartie leur distance relationnelle et
leur évitement des sujets qui fachent, comme la politique. Les habitants s’en tienrgent

'existant et a ce qui les relient, a savoir lelogements et leur coexistence ainsi pacifiée.
Aller au-dela de ces considérations, c’est remedtrecause I'équilibre acquis au fil des
années.

« On n'aborde pas ce sujet entre voisins... Chaclm droit de penser ce qu’il a envie de
penser... c'est ¢a le probleme! (rires) On ne fak ple prosélytisme!... Mais dans le
lotissement, au niveau des relations c’est amitalis... Non... On sait tres bien qu’il y en a
qui votent a gauche, d’autres qui votent a draibajs quand on aborde un peu le sujet, c’est
surtout sur le mode humoristique ! Ca reléve plasalmise en boite que d’'une volonté de
convaincre ! On discute plus de gestion, d’améliora sur le lotissement... [...] On n'a
jamais lancé ce type de sujet, on fonctionne pludas convivialité, d’étre ensemble, de se
donner un coup de main, des choses terre a terda @& quotidienne... C’est a ce prix la
gu’on s’entend bien... ¢ES)

Les habitants, se sentant ainsi responsabilisésinsitdéveloppé une aptitude a observer les
comportements d’autrui pour évaluer leur adéquatwac les normes collectives de co-

habitation. Implicitement et souvent indistinctemeles regles et les normes collectives
s’appliguent a de nombreux comportements, comntiéidation du stationnement public. Ces

derniers semblent peu suffisants et générent desiotes aussi entre propriétaires que
locataires.

« Si, si, cette rue est devenue publique, au délmiétait privée et elle est devenue publique,

il 'y a plus que quelques parkings qui sont privédMais, ce n’est pas une rue de

circulation, ce n’est pas une rue ou les gens tootnmais on ne veut pas que ¢a devienne

une rue de stationnement pour les gens d’a cotisggbient locataires ou propriétaires, je
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pense que les propriétaires ont des parkings, maesles parkings ne sont pas en nombres
équivalents des voitures et les gamins vont gragidga va peut-étre étre insuffisant, donc ils
viennent se garer dans la rue, normal... Comme derBac6té, il 'y a pas de parking prive,
c’est soit de ce coté la-bas, soit, ils vont voinsl@ette rue la... Si certains qui n'ont pas de
voiture veulent laisser leur parking, ca les regardnais nous on sera vigilant, parce que si
nous on ne peut plus garer notre voiture... On agmime ¢a en se disant qu’une fois ou deux
ce n'est pas génant, mais si ¢ca devient une habjtca ne va pas aller...(&4)

Ce sens de l'observation des comportements desnpess, qu’ils soient du quartier ou
seulement de passage, ne possede pas qu'une vamguillisante pour le quartier. |l
démontre que la mise a distance effectuée damsll®ns interpersonnelles s’effectue par le
regard, bien plus que par la discussion. Bien éwident, la prévention des comportements
dérangeants sa propre tranquillité, surtout pauctgropriétés, se fait par la remarque ou par
le rappel courtois des regles de bonne tenue.

« S'il y a des problemes de bruits et bien ondaale, s'il va y avoir la féte d’'un cbté et bien
on le signale c’est tout... C’est slr que si le peotd doit dégénérer on essaie déja de régler
le probléme entre nous, si ¢a ne va pas, on ereparsuite en copropriété et on déroule ce
gu’il s’est passé récemment..(B4)

Mais qu’en est-il quand il s’agit de personnes ke ne connait pas ?

3 — Un voisinage sous regard« Moi quand je ne connais pas les tétes, je regaedgLLils
font et je me méfie.

L'outil du contrdle social réside, pour une pariie la population, dans le regard.
L’expression précédente, émanant d’'une propriétieré0ans, présente sur le quartier depuis
23ans est symptomatique d'une attitude de défiahdais elle s’avere d'autant plus
remarquable qu’elle se voit confirmée dans lessdites locataires. Ce regard s’avere pesant
pour eux et plutét mal vécu. Pour ce locatairehfame du regard est évoqué au début de
I'entretien de maniére policée :

« A l'intérieur des petites ruelles, il y a des mais@t parfois, les gens sont curieux quand on
passe et ils essaient de regarder qui sait...parcelegigens ont peut étre pas I'habitude de
voir des gens dans ce quartier donc ils regardetd.sont dans leur jardin, oui, c’est la
curiosité... pour savoir s'il y a des tétes qui santivelles, ils essaient de satisfaire leur
curiosité...sociale» (E11)

Plus tard, il précisera la nature de sa penséegamspnt le contenu de ce méme regard :

«Quand je passe dans les petites ruelles... les gariscarieux mais en fait ils n’ont rien a
faire... donc on va regarder ce que font les autréls.se mettent devant leur fenétre et vont
guetter ceux qui passent.. lls surveillent si léechil fait ses besoins sur le trottoir ou
pas... Quand tu rentres dans les ruelles, les gegadtient avec un regard... je ne dirais pas
meéprisant mais un regard étrange, suspicieux... @ntvdes gens qui ressemblent a
Hortefeux... je dis la réalité... Quand je passe véezceux, avec la poussette du petit, ils
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sont capables de se dire «ils n'ont que ca a faiféaire des enfants.... » Le regard des
personnes ageées, parfois, il est tellement blespaatvous ressentez le choc dans votre coeur
et ¢ca... c’est une expérience individuelle... nousy’ampas cette habitude guetter le voisin
mais eux sont comme ¢a».(E11)

La pression sociale par le regard est parfois louteleconséquences pour cette locataire,
musulmane pratiquante, qui décrit ce poids du cegarsein méme de I'école.

« Vous savez le matin quand jemmeéne les enfal¥sa@e et que vous dites bonjour a des
voisins, les gens détournent le regard, vous dirapression que les gens n’ont pas envie de
vous regarder... Au début, c’était le contraire, orusigegardait et on devinait qu’ils se
demandaient ce qu'on venait faire ici “ Qu'est-apsils viennent faire ici, on était
tranquille ! 7 C’est vrai que jétais I'une des d& seules femmes voilées qui emmeénent ces
enfants a I'école ici, et je sentais que “Wouhgg y est! lls arrivent! lls nous
envahissent ! ” Voila, c’est I'impression que jai Et la, on est peut-étre un peu plus
nombreux et c’est peut-étre pour ¢a qu'’ils ont peuvlais peur de quoi ? Va savoir..(k8)

L’entretien avec cette personne est un long inwentde la discrimination ordinaire qu’elle
rencontre au quotidien, dans le quartier comme @persnarché, ce qui la pousse a
s’interroger pour savoir si sa vision des chosestnpas de la paranoia. Elle s’y sent mal a
l'aise et souhaite retourner a Saint Martin d’Héoeselle a grandie. Son discours souligne
son incompréhension face a de tels agissements.

« Mais apres, il suffit de parler avec les gensjaisser passer une personne agée “ Je vous
en prie, allez-y, vous n'avez pas beaucoup d'asicl ”; *“ Ah, mais en plus, ils sont
gentils...” On a vraiment un dr6le de regard surusp on nous a stigmatisé jai
limpression... Mais venez chez moi, je vais pew-étre un peu dure, mais je n'apprends
pas a mes enfants a devenir des guerriers ou defnastes, je vis comme tout le monde... !
La télévision, les jeux vidéos, les jeux de socwtévit comme tout le monde, je suis née ici,
j'ai grandi ici, jai cétoyé Francais, Juifs, Aralse Noirs... Mais, on nous a stigmatisés... On
nous a donné une tres mauvaise image de nousééélddion, dans les médias, c’est pour ¢a
que si les gens n’écoutent que ¢a, ils peuvent genir et c’est normal, je peux comprendre,
mais, moi, je n’en peux plus... Je n’y arrive pasigesuis peut-étre pas assez forte... A Saint
Martin d’'Heres, jamais, Grand Dieu, jamais, je n&il ce genre de problémes. (E8)

Pour cette nouvelle habitante, le désir de retouen&aint Martin d’Héres est fort. Elle
explique que son mari, ne vivant pas au quotidies différentes indélicatesses, ne parvient
pas a la comprendre mais qu’elle a bon espoir dergaincre.

La distance relationnelle des habitants semble qouer un malentendu d’envergure aux
conséquences assez néfastes pour les personnesngémsc Bien sur, quelques entretiens
comportent des expressions racistes et ont pointbit la communauté maghrébine ou rom
pour expliquer ce qui s'apparente davantage a ene ge l'intrusion dans le quartier qu'a

une crainte d’'une communauté en particulier.
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« Avant, il y avait bien moins d’étrangers, enfious, on était bien des étrangers aussi, mais
maintenant il y a beaucoup d’Arabes, beaucoup dé&supersonnes, ¢a fait peur ! On ne peut
pas généraliser, ils ne sont pas tous pareils, maand méme, quand on entend dire qu’a
Echirolles, il se passe des choses pareilles ! Tegsgeunes ! Ca me fait peur pour mes
petits-enfants ! Quand ils sortent je leur dis dieef attention et de ne pas répondre quand on
leur dit quelque chose, parce qu'aujourd’hui potimporte quoi, ils sortent un couteau ! Ca
fait peur ! Avant, c’était plus calme ! Avant lesng sortaient, c’était calme, maintenant, mes

petits-enfants quand ils sortent, ca me fait pe@’est agressif aujourd’hui, il suffit que tu
les regardes pour que les autres te donnent un deuguteau ou un coup de poing(B419)

Et si cette crainte de 'autre ou de la différeqoé s’exprime par ces regards n’était qu'une
maniére de préserver le calme du quartier en exchugriori tout contact ?

4 — Une crainte des logements sociaux 1€s gens ont des préjugés sur les locataises.

Tous les propriétaires interviewés ont parlé deolastruction des logements sociaux, apparus
début 2010. La particularité des logements socestxd’étre située a proximité d'immeubles
de propriétaires dans une allée au bout de la rc®Mugo en face de la passerelle menant
au parc de Maisons Neuves. Identiques dans leureption et dans leur forme, ils sont
séparés par une cloture. Tous ont mis en avantiguiétude premiére et ont exprime leur
crainte de voir leur tranquillité chamboulée parvenue de nouvelles personnes. Dans la
foulée, ils soulignent tous unanimement que ce @h@u@nt n'a eu aucune incidence sur le
guartier. La crainte ne semble ne pas avoir ewddements mais son existence permet de
mettre en lumiére un état d’esprit des habitantgucartier.

« Ben, il n’y a pas de perturbation particuliére.a trainte des immeubles... Quand on nous
a dit que ca allait étre des immeubles, on s’esfidion allait avoir beaucoup de monde en
face de chez nous, ¢a va changer de notre chamfublb Et puis quel sera... C'est-a-dire
gue nous, on connait notre style de voisins, dait’& crainte de I'inconnu, qu’est-ce qu'il
va se passer, mais il ne se passe rien de paricubut va bien !... $E4)

«ll'y a une voisine qui disait "mais qu’'est ce qu'ea avoir?" et finalement il y a pas de
souci... C'est des gens comme nous... il y a eu uite pedinte... on a un petit espace
commun et il y en a qui voulait clore parce quslks sont dit les enfants vont venir jouer au
ballon... alors qu’'il y a deux immeubles dont un deppiétaires... mais ¢a a pas bouleversé
guoique ce soit... mais c'est normal... car ce qu'oterts par les médias, on est trop
sensibilisé, on se dit vite, les voitures vont érilje crois que maintenant c’est fini, c’est des
réflexes qu’'on a... et aprés tu vois que ¢a se pdaisse..» (E12)

Pour les habitants qui voyaient d'un bon ceil laugediun tel événement, I'explication d'un tel

réflexe est donnée par le raccourci gu’effectuest habitants entre logements sociaux et
délinquance. Cette stigmatisation d’'une catégorigoaeulation a toutefois été rapidement

éteinte devant le constat de la pérennité de halistadu quartier : l'arrivée des logements n’a

rien changé au calme tant apprécié.
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« Ben, nous, on était pour, mais il y a eu beaugagfgment de nos voisins qui ont combattu
¢a parce que “ Vous vous rendez compte, des logsnseciaux ! ” Et puis finalement, ca

n'a rien changé, le quartier est toujours aussinsal et puis, ca fait des logements ! Ben,
c’était des logements sociaux... Alors qui dit logasiesociaux, il y en a qui pensent
voyous... En fait, ca n’a rien a voir, donc, ¢a nil@arrchange... fE1)

Pour les locataires, la stigmatisation ne résoraee geulement comme une atteinte a leur
respectabilité. Elle est percue comme particuli@®nincommodante et dégradante quand
elle remet en question leurs efforts d’intégratiams la vie de quartier. Plusieurs d’entre eux
tentent de donner une explication de ce phénoniéma. cet éducateur spécialisé, lui-méme
locataire et 4dranco-marocain» passant en ce moment un doctorat en espagmukjlegé sur
les personnes habitant dans les immeubles du logesueial releve d’'un manque de culture
et d’ouverture a l'autre.

«lls avaient peur, je sais pas... mais ¢a peut étresiala jalousie, quelqu’'un qui a payé

650000 euros sa maison et voir qu’il y a des gamspgyent 400 euros pour un logement,
alors c’est peut étre pas des cas sociaux, mat®@nil y a des logements sociaux... ils sont
dans le méme coin en plus, ¢a peut rendre jalolkt.on a vite fait de dire que les gens qui
vivent dans le logement social, c’est des gensvdé&es culturellement et qui ne sont pas
instruits... les gens n'ont pas l'esprit critique peuvent trés vite tomber dans I'esprit

monotone.... Etils peuvent se dire, il faut suivééer.» (E11)

Ne pas faire de distinction est alors le procéddus couramment utilisé pour évaluer qui est
son voisin. Le raccourci peut étre rapide, notamment cette propriétaire habitant prés de la
copropriété de la rue Victor Hugo, qui assimileb&iment a du logement social tly a pas
trop de maghrébins, si... dans la barre, il y a desnR mais autrement ¢a va»,.nous dit-
elle.

Pour les personnes qui ont un avis modeéré surdatigu, I'arrivée des logements sociaux n’a
pas été suivie par une volonté de créer une dynspqsitive de mixité sociale.

« Cette partie la devant c'est a 100% du logementiad et l'autre partie, 100%
propriétaire... Je considére que ce n’'est pas vraimen mélange, c’est cloisonné, c'est
séparé entre les deux... Voila, donc, ¢a nous dohutétpne impression qu'il y a eu un
certain montage qui permettait de construire deméubles sur une zone complete plutot
gu’une mixité sociale telle quelle était prévueddpart, maintenant, ce sont des choix qui ont
éte fait, on s’habitue... On est contre, mais caass@ bien... tE4)

Le laissez faire constaté quant a l'intégration desveaux arrivants a ainsi généré une
attitude de défiance envers des personnes qui vierde s’installer sur cet espace. Les
propriétaires, habitués qu’ils sont a définir urirersoi aux régles définies de longue date,
voient nécessairement d’'un mauvais ceil tout cepquirait altérer I'équilibre sociétal qu’ils
ont participé a élaborer et a maintenir.
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5 — Une inquiétude face aux dégradations et cambiages : «L'été dernier, ils ont bralé 3
voitures et je suis resté abasourdi car je pengaisle quartier était tranquilbe

Il y a dans le quartier un certain nombre d'éven@meécents qui ont marqué les esprits car
on les retrouve expliqué sous plusieurs angles de.\Les cambriolages, les dégradations de
véhicule ou les trois voitures brllées pres deida\fictor Hugo pendant I'été dernier ont fait
'objet d’interprétations diverses de la part dexbitants. Une habitante nous explique en
détail le cambriolage de sa maison, effectué pengamtde ses sorties le soir. Pour elle, des
jeunes venus, d’apres elle, d’autres quartierssanteillé sa maison jusqu’a ce qu’elle s’en
aille puis se sont introduits dans leur maison pousubtiliser des bijoux et quelques affaires
personnelles. Une autre nous expligue comment Ranx » est venu faire du repérage dans
sa cour en prétextant une recherche de ballon|'@MHait fait fuir mais elle a appris plus tard
gu’il avait cambriolé quatre villas.

«L’été, c’est vrai qu’il y a la racaille qui trainegomme on dit... ¢ca détériore des trucs, je
sais que c¢a casse les abris bus, on y a droit sytquement... dans le quartier, il se passe
rien mais on entends ce qu'’ils font, il y a lesnjesi qui s’amusent a faire du rodéo sur le pont
et voila... quand il fait beau, ils passent par lales fois c’est chaud».(E15)

Cet autre habitant, locataire, nous explique qét#it presque content que ce soit lui,
un «arabe», qui ait été victime d’'un bris de glace sur séture, pour montrer aux autres
habitants que tout le monde peut subir une dégoadat

«Quand je me suis fait casser la voiture, je me ditibon, ¢ca tombe bien car c’est la voiture
d’'un arabe, car je suis franco marocain, mais jfaen aimé que ¢a soit ma voiture et pas la
voiture d’un frangais car au moins les délinquanésfont pas de différences et que c¢a arrive
méme aux arabes, comme ¢a, ici, les gens peueendlire...» (E11)

Dans le quatrtier, la présence de systemes d’alashenaintes fois indiquée sur les portails
des villas. Dans les immeubles, les portes desrggmpants sont munies de multiples serrures
et systémes de seécurité. Tout laisse a penseregubabitants craignent ces intrusions et
cherchent a s’en défendre. La présence de cessjelanere problématique pour plusieurs
habitants notamment ceux situés a proximité deaksqrelle qui mene a Maisons Neuves
mais tous souligne le caractére périodique, voiéenm tres espacés dans le temps, de ces
intrusions. D’aprés eux, les problémes que coneajtartier sont ¥mportés» par des jeunes
venant d’autres quartiers et qui se servent duealpparent de Bel Air pour commettre délits
et infractions.

«... ils viennent de I'autre c6té du pont...il y a dames qui viennent et qui s’installent juste
a c6té pour fumer, boire... de l'autre coté, il y aptle HLM etc...ca veut dire qu’il y a plus
de perturbations et plus de problemes et plus diegiénts...il y a plus de danger... la
peur que les gens expriment, c’est dans la tételcgy pas de problémes ici... mais comme
je disais, peut étre que la délinquance est imgodailleurs, les jeunes d’ailleurs exploitent
l'isolement de ce quartier pour venir faire des gernes...ici, dans ces batiments, c’est méme
trop calme..» (E11)
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Pour les habitants qui vivent en se sentant pradégka ville, la passerelle s’apparente a un
pont qui vient perturber leur tranquillité insukair

« Malheureusement, quand le maire a fait constrlérepasserelle, il y a eu des vols de
voyous qui venaient de I'autre c6té en mobylettesi, iy a eu une recrudescence de vols...
lls m'ont arraché mon sac a main vers le gymnasenetjamin, j'aurais pu étre sa grand-
mere, il avait 12 ans, jai cramponné mon sac aunadiO minutes et je suis restée avec la
poignée de mon sac... !Des vols ! Dés que la passexaté faite ! lls ont cassé des vitres
pour rentrer chez les gens, ils ont volé des bijaunxpeu d’argent, quatre vols dans la rue !

lls ont fait cette passerelle pour faciliter le gage des enfants pour aller au collegue de
Saules et a I'école primaire de I'école de Bel &irles mamans rouspétaient de devoir faire
tout le tour par le pont pour venir a I'école alotgi’elles habitaient en face... Mais les
voyous des quartiers en face en ont profité quen!mobylette, en scooter, c’est trés vite
fait... »(E2)

Pour certains, le fait d’étre relié a un quartierldgements sociaux comme Maisons Neuves
(qui pourtant comprend aussi des copropriétés)ldgpe un imaginaire singulier. L’absence
d’éclairage suffisant rend ce passage peu sirgaiurabitant.

« I n'y a pas d’éclairage... I'utilisation de la pserelle, la nuit, les gens pensent que ce n’est
pas tres sécurisé, alors ils parlaient de ce proi#da, par rapport a la liaison Maisonneuves
et le reste d’Eybens... Disons que Maisonneuve,itiéte verrue de 'autre coté de la voie
express...Donc, je ne veux pas dire que c’est un egonge, mais je ne laisserai pas rentrer
ma gamine a minuit par cette passerelle... ! Et piisle ce c6té, ¢a atterrit sur les maisons,
de l'autre coté, c¢a atterrit sur les bois... Le par@st tres bien dans la journée, on y va avec
les petits-enfants, on passe de l'autre c6té, iisle grand parc... ... Ou alors doubler la
passerelle la avec un gros éclairage, des camérageone sais pas quoi qu'on puisse
s’engager la-dessus sans qu’on se dise “ C'est tmit la-bas, qu’est-ce qui m'attend au
bout, je vois des bouts de cigarettes qui fumentenfin moi je n’y suis jamais passé a 11h
du soir, mais ce n’est pas éclairéz4)

La passerelle est pour les habitants situés armitexl’ouverture vers ce grand ailleurs qu'est
la grande ville, sujet a toutes les violences etodées les agressions, qui fait craindre le pire
pour le quartier lui-méme. La liaison au quartieaiddns Neuves, quartier de HLM pour
certains, est ainsi le fruit de nombreux fantasnh@&me si certains d’entre eux déclarent
fréquenter (de jour) et utiliser les services duitsouvent, il est vu comme un endroit peu
slr. « Avec tout ce qu’on voit a la télévision:,.nous dit-on. La sensibilité aux discours
médiatiques n’est, pourtant selon eux qu’une marder confirmer une expérience vécue par
eux-mémes ou par un proche. On nous raconte alsrév@mements survenus il y a 20 ou 30
ans, en nous expliquant qu’'une mere, une épousea de ses enfants a connu des problémes,
des vols ou des agressions. Cette impression dinis€ est pourtant paradoxale pour nombre
d’entre eux : dci, c’est peut étre les dames seules qui ont urtireent d’'insécurité... et
encore pas toutes.». Il semble méme que I'émergence de cette imjpresit le résultat
d’'un contraste entre la vivacité des centres ugbainle calme de leur lieu de résidence. Il
existe visiblement un lien entre le sentiment diargerosité » de I'extérieur du quartier et
une forme d’injustice quant au traitement municipll quartier. Si on ajoute a cela,
l'isolement social de certaines populations, il gs$sible de s’interroger : et si la crainte de
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'en dehors du quartier n’était pas une maniereutiener ou de souligner différemment la
sensation d’abandon ressentie ?
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lll Les relations avec 'extérieur du quartier

Au-dela, des images et de la vie du quartier quesmhabitants, ces derniers entretiennent des
relations fortes avec le territoire Est de la comeyues relations trés contrastées avec le
bourg d’Eybens, les institutions et les équipementmamunaux dans et hors quartier, et de
bonnes relations avec la gendarmerie.

1 - Des pratiques territoriales a 'Est de la commne : «En cing minutes, on est plus prés
de Poisat que d’Eybens... »

La situation limitrophe du quartier de Bel Air papport a Poisat, Saint-Martin-d’'Héres
permet aux habitants de diffuser leurs pratiquediadpa essentiellement sur I'Est de la
commune, et un peu sur le Nord. L’attractivité deges communes environnantes demeurent
importante.

« C’est jouissif car on a I'impression d’avoir un g sur trois communes... avec autant de
facilités... on a une diversité de choix en fait nutzent sur les marchés». (E13)

Beaucoup d’habitants déclarent aller a pied fared courses au Carrefour ou au Norma a
Poisat, voire a Carrefour de Grand'Place.

« C’est vrai que les commerces d’Eybens sont loanduméme, c’est assez loin et c’est pour
ca qu’'on va a Poisat, mais est-ce que c’est unlgrab ? Non... Pas vraimen{k1)

« Disons gu’Eybens, c’est nul en commerces, déjis,nen 5 minutes, on est plus prés de
Poisat que d’Eybens... Poisat, c’est beaucoup plas, @t qu’est-ce qu'il reste sur Eybens ?!
Au moins quatre banques, il n’y a qu’une épicetlig,a un marché le mercredi qui est plus

cher que la ou je vais sur I'avenue, j'ai regards Iprix ! Alors je vais sur ce marché qui a

lieu deux fois par semaine, le mardi et le vendredihiver, il y a un Norma qui est de l'autre

c6té du pont, je me sers aussi au Norma et a @6t mon boulanger, c’est a 10 minutes a
pieds, donc tout ca, c’est trés pratique, on arité se servir sur Poisat, a Eybens, il y a
qguoi ?! »(E2)

« Mais on peut répondre que Poisat est a 10 minate®ds... je veux dire que ce n'est pas
un gros handicap, quand on travaille, on circuleaxhintage donc on s’arréte sur les
supermarchés sur le parcours, quand on est a laiteteffectivement on peut aller a pieds de
l'autre cote, ¢a fait marcher... ¥E4)

« Bon, je prends les bus mais de temps en temps,aalBrand Place a pieds, ¢ca m’arrive
souvent... passer vers les écoles, je mets un ghaxire.» (E10)

D’autres, souvent les mémes, disent aller plus pour faire leurs courses, soit en s’arrétant
aux commerces présents sur leur parcours de traail a titre exceptionnel, en allant au
Leclerc de Saint Martin d'Héres, et au CarrefouGstand’Place. Pour faire leurs courses, ils
se déplacent essentiellement en voiture.
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«Moi, je vais au plus proche... Grand Place, Comboireais pas souvent car je fais
beaucoup de courses sur les petites commercesauoute en revenant du boulot... jaime
bien faire marcher les petits commerces... je ne passau Bourg d’Eybens, je préfere faire
¢a sur Grenoble.» (E11)

« Donc nous pour les petites bricoles on va a uit pasino du cété de Poisat ou alors on fait
les courses sur le Leclerc de Saint Martin d’Héres pour les gros truc, alors
exceptionnellement on va au gros Carrefour & Edlesp mais on n’aime pas trop y aller... »
(E2)

Une femme, habitant dans le logement social dédareander régulierement a sa voisine
avec qui elle est amie de I'amener faire ses ceypsear éviter de& rentrer de I'arrét de bus
avec des gros saescar ce dernier est situé d @ km» de chez elle. Mais, pour beaucoup
d’habitants, I'absence a proximité d’arréts de beseprésente pas une difficulté particuliere.
Au contraire, certains y voient méme une facon aleserver le calme du quartier, au regard
des populations qui pourrait s’y arréter :

« Pour aller a l'arrét de bus de Poisat, en march&manquillement on met 5 ou 6 minutes,
alors bien sir, on pourrait que ce serait bien gy’en ait un au bout de la rue... Mais qui dit
arrét de bus, dit des bus toutes les 5 minutes; des gens qui vont arriver, qui vont circuler,
je ne pense pas que ce soit... Enfin, moi, je n'y aocun intérét. (E4)

Pour les actifs, 'usage de l'automobile s’averee éun vrai casse téte. La nécessité
d’'organiser son parcours et de prendre en comgtehdeaires incommodants de grande
circulation sur le Jean Jaurés les dissuadentsocoletraignent dans cette utilisation.

« La voiture, la voiture... En fait, c’est vrai, icinae prend pas facilement les transports en
commun, nous ; parce gu’il faut quand méme assezhmapour aller aux arréts... Et puis, il
N’y a pas que ¢a, c’est aussi une question de tamm@nomeétré, on a quatre enfants, s'il faut
aller jusqu’a l'arrét de bus, marcher, attendrebas... Du coup, on arrive moins a optimiser
notre temps en fait... Je pense que c’est ¢ca... Maergat quand méme bien qu’'on s’y mette
un peu ! %E3)

La pratique de la commune de Poisat apparait domeme centrale ; et la proximité
géographique des transports en commun de cette goenoontribue a diffuser les pratiques
spatiales a partir de ce territoire sur le restBagdglomération grenobloise.

2- Les relations avec le bourg : «e bourg est un peu loin pour nous ! »

Les relations avec le bourg d’Eybens sont tresrastées. Certains habitants disent aller au
bourg rarement, voire jamais, et par conséquemasde connaitre. Le manque d’attractivité
du Bourg y serait pour beaucoup.

« J'y vais pour les enterrements et quand je vdes Mairie... j'y allais quand j'étais petite et
guand jallais a I'école la bas...je suis né en faltecrédit agricole, c’est vous dire... mais
sinon, non, j'y vais pas. (E£9)
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« On va y aller pour le marché de noél s'il faitalbe mais moi, je n'y vais pratiquement
jamais... ME2)

«Le bourg d’Eybens ? Je ne connais pas...il n'y a grasd-chose... je trouve que cette
place, elle est un peu triste quand méme, il faettne un peu d’ « épice » dans ce coin la...
c’est triste...ca manque de vie, de popularité... gpproche méme pas=.(E11)

D’autres habitants disent s’y rendre pour cotoyer @éguipements, utiliser des services qu’ils
ne trouvent pas a proximité de leur quartier. Ainsrtains vont de temps en temps a la poste,
au marché, a la mairie, et se balader vers lan@sci

«lls ne sont pas loin les commercants, il y a desituzs et des kinés, il manque rien de
vraiment particulier au niveau services... ce n’ess pien loin... mais bon, on est les parents
pauvres...XE14)

« Et moi, je sortais a peu pres une heure par jaugc le chien et je me promenais dans le
guartier et du coté de la Poste, de la piscine arc fiea derriére c’était tres agréable, mais je
ne faisais pas de grandes ballades comme ca laifhglis beaucoup mon chien, ¢a fait deux
ans qu'on l'a perdu... Donc je me ballade moins adpie On avait des conversations
notamment avec tous les gens qui avaient des chiefish)

Ces déplacements vers le centre d’Eybens sont \d@ffésemment par ces habitants. Pour
certains, ces pratiques du centre sont vécues couomaenécessité. Il s’agit de pallier
'absence de commodités sur le quartier.

«Avec le marché, on en arrive a retrouver le noyaicentre ville qui nous manque ici... on
fait des cadeaux au boucher qui est tres sympaietans fait des cadeaux en retour, c’est
tres sympa...le bourg est un peu loin pour neu&12)

Pour d'autres, ces quelques pratigues sont vécugivement. Des habitants soulignent
notamment que la création du marché a I'extérieuquirtier a permis aux habitants de se
rencontrer au bourg :lky a le marché qui nous a changé les chosestilers I'Odyssée, il
marche tres bien et ¢a a bien créé quelque choss da quartier, on voit des gens du
guartier, on discute deux minutes, il y a un certelimat... c’est important qu’il se passe
guelque chose car ¢ca manque un peu(E2?)

Cette faible fréquentation du centre d’Eybens digye par la représentation que les
habitants développent a I'égard du bourg. Le botegt pas considéré comme une centralite,
un ceceur de village. Il est percu comme un sectreyr éloigné, pour y aller & pied, et pas
assez central dans les aménités qu’il propose, goeirles habitants de Bel Air s’y rendent
régulierement.

« Bien sdr, c’est plus loin que Poisat, mais ¢a migrencore un peu d’y aller... j'y vais tres
occasionnellement, faut trouver quelque chose airg £n fait, c’est plus facile d'aller sur
Grenoble ou Grand Place... Saint Martin d’Heres etsBt c’est plus évident pour moi car je
peux y aller a pieds...au niveau citoyen, c’est mawaller a pied en plus» (E20)
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3- Les relations avec la Mairie : <On est les parents pauvres de la commune !»

La perception de I'action municipale est identiqunez les habitants qu’elle soit due a leur
implication dans la vie du quartier ou a leur dutdéerésidence sur le quartier. Les habitants
apprécient la gestion de la commune réalisée padr/ices municipaux et le maire, mais ont
le sentiment que cette gestion colte chere etlgu'édst pas équitable entre quartiers. Les
habitants remarquent les nouveaux vehicules dellagpmunicipale, estime que le nombre
d’employés de la commune est important. Cette tidterdémontre un suivi des activités
municipales tout comme une connaissance de soanyesis

Ainsi, les habitants citent fréquemment le nom daire) de certains techniciens ou de
personnes élues au conseil municipal en apprétaagestion générale de la commune.
Certains habitants semblent interpeller le maiseadréquemment, par le biais de courriers
ou lors de manifestations diverses auxquelleit$ sonviés.

« Je pense qu'il y a toujours a redire sur la gastd’une commune, je pense qu’elle est assez
bien gérée parce que c’est assez serein dansesugiartiers XE4)

«Moi, je ne suis pas socialiste mais je trouve queBkletto, il fait bien son boulot...ce n’est
pas le meilleur des maires mais ce n’est pas le.piil fait ce qu'il peut, il le fait pas mal ».
(E12)

Mais, ces habitants pensent que cette gestion tmjtehere et que leur quartier n’en profite
pas.

«Je trouve que les gens qui y sont, sont trés canf¥t. mais je trouve qu’il y a trop de
personnel a la mairie... il y a je ne sais pas comloie personnes qui y bossent, a tourner en
ronds... jadmets qu'il y a du boulot Eybens est gramnais pas autant... entre les espaces
verts, les ceci et les cela... on paye beaucoup ds.gee ne sais pas s’ils travaillent
beaucoup» (E14)

«La seule chose que je reproche au maire c'est qu'ia trop de personnel... c’est
inimaginable... ca fait partie des problemes et que/gis que ces messieurs de la police
municipale qui arrivent en Mégane, jai mon sang it deux tours...avec toutes les
politiques de restriction qu’il y a en ce momente.tbaut, c’est de vérifier si c’est nécessaire,
on peut avoir un doute car aujourd’hui on sait daecodt induit par la fonction publique est
lourd et peut étre qu’il faut réfléchir & deux foig’est compliqué... car apres ca fait des
chémeurs... mais on va pas embaucher tous les chémeur gu'’il y en ait moins.» (E12)

lls ont le sentiment d’étre délaissés au regartiadéon municipale et de n’exister que pour
payer des taxes et des impots.

«Rien n'a changé ici... tout est pareil, toujours l&me chose... une fois, j'avais écrit a Mr
Baietto et ici, on collecte les impo6ts, mais onlestparents pauvres de la commune... parce
gue pour Noél, il y a des illuminations partout saen la... on est loin du bon dieu... et on
est la que pour les impdts... ¢ca on nous connait, bigas j'aimerais mieux qu’ils nous
oublient un peu... on paye pas mal cher et ¢ca vadpa®ut... ¢a fait 40 ans qu’ils doivent
faire une entrée charretiére mais ¢a n’a rien fajti.€crit mais rien derriere... au centre du
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village, il y a tout ici, rien... on en parle avecslgoisins et elle le dit qu’il y a pleins de
choses qui ne vont pas dans le quartier.(E14)

« Ici, les vieux sont juste bons a payer la taxeigre ! »(E2)

En outre, ce sentiment d’injustice, d’étre délai¢si@ de tout, est conforté par le fait qu’ils ne
sont pas informés de ce qui se passe sur la comrhigfécacité de diffusion du bulletin
municipal est ici mise a mal.

« Je regarde parfois ce qu'il y a au CLC, je vaisfo#@ a la piscine pendant I'été mais je ne
dirais pas qu’on manque d’informations mais pows &tivités que fait la mairie, il y a pas
assez de pubs, je trouve... si, on ne lit pas letilte la mairie, on ne peut pas avoir acces
a l'information...on rate les activités en fait... lellbtin arrive en retard mais ce qu’il faut
savoir c’est que les gens ne vont pas avoir le segtpe courage de lire un bulletin pour
trouver I'information... tout le monde n’aura pasteeturiosité de chercher a l'intérieur et
on peut rater pleins de trucs mais sans le sawo{E11)

« Le journal d’Eybens, on le recoit le 20 du moinsous/regardez dessus : ah, il y a un truc
sympa, ah trop tard, c’est passé... on I'a déja si@naljje sais pas si c’est un probleme de la
municipalité ou de la distribution mais ce n’essp#rmal...les infos arrivent en retard...en
plus, c’est dommage car il est intéressant ce ballen est au courant de ce qu’il se passe...
on aime bien ce petit journal... il y a pleins de s#® qui permettent d’avoir tout ce pense
béte qui sert vraiment... (E12)

4 - Les relations avec la gendarmerie«Je les trouve tres réactifs.»

Les relations avec la gendarmerie sont percues eobamnes par les habitants. Bien visibles
et fregquemment remarqués en déplacement sur ldiguda présence de la gendarmerie
permet a I'évidence de rassurer une partie degalpton.

Beaucoup d’habitants témoignent de 'augmentatesdEplacements de la gendarmerie dans
le quartier et ont I'impression que cette présepless forte et réguliere contribue a faire
baisser la délinquance et le sentiment d’insécurité

« Oui, on la voit souvent mais en méme temps, jelisegpas toujours a ma fenétre, je la vois
I'été quand je suis dehors... bon, c’est bien, ilsspag avant ils ne passaient pas et on s’est
fait cambrioler... Maintenant, il y en a moins icl, y en a eu sur Poisat I'année
derniére...c’était quand c¢a ?... quand le ramadant@& #ni... il y a des marocains qui
faisaient le ramadan et ont ouvert leur fenétrédsesont sortis a la fin du repas et ils ont vu
des gars qui étaient en train de braquer une bagnob (E19)

«Il'y a eu quelgues cambriolages dans le quartiersneles trouve trés réactifs... c’est par
périodes gqu'’il y a des soucis donc on les voit quiagca des problémes... il y a des gens de
passage... des gamins bien souvent... c’est des petss. des effractions... dans le
lotissement en face mais ¢a s’est calmé, nous)eonem eu, je touche du bois.... Nous, on ne
peut pas dire qu’on soit en insécurité. On n'a pasentiment la».(E12)
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Les relations entre la gendarmerie et les habitsensblent valorisés par ces derniers. Le bon
accueil fait par les gendarmes lors de plaintestéuatigis contribue a atténuer le sentiment
d’étre délaissé, sentiment qui s’exprime fortemguénd on aborde les relations avec les
services municipaux.

« Non, la pendant les vacances, on signale et bhies recu par les gendarmes chaque fois
guand j'y suis allé et effectivement on les vaituder, alors est-ce que c’est dissuasif, est-ce
gue c’est pour la forme, je n’en sais rien, maisn@st pas un quartier laissé a I'abandon...»

(E6)

5 - Les relations avec le CLC « Il n’y a rien de spécial... »

Les habitants du quartier Bel Air fréquentent fpesl le CLC, hormis certains parents avec
enfants qui n'ont rien a redire quant a la progratiom des activités. Pour les autres, il y a le
sentiment que les activités qui s’y développeneseoncernent pas.

«On en profite peu.» (E12)

« Quand ca s’est implanté, ca a été assez souv#istpour des fétes d’associations, des
fétes de familles, avec la danse, la musique (...hfdaant au niveau des activités... Non, je
n'y vais jamais, pour moi comme pour ma femme, awiwités musicales nous mobilisent
dans d’autres coins, donc on n'y va pas... Mais estrpas exclu qu’on y aille... Mais on ne
s’y arréte pas pour voir ce qu’il y a de nouveau.(E4)

« Il n’y a rien de spécial... On prend une adhésibrp@s ensuite on va a ce qui nous
intéresse... Bon, ca fait deux ou trois ans qu'onwvaypas parce qu'on n'a pas de chose
particuliére a développer dans ce domaine la... Rd#tait un centre de loisir quoi... Sans
rien de vraiment spécial en qui nous concerne queilE7)

« Sincerement, non, je N’y vais pas...ca ne m'attire pparfois, ils mettent des films en plein
air mais un film en plein air, il y aura trop de mate et voila ¢a discute, je trouve que ce n’est
pas des conditions pour se concentrer pour regatotefiim...» (E11)

D’une maniere générale, les habitants, et notammesntouveaux habitants arrivés dans le
guartier, ont I'impression que, faute d’informatiprisn’y a pas d’activités culturelles et
sociales qui pourraient les intéresser. Le manqgeediffusion de I'information se fait
ressentir. On nous parle de tableaux d’affichagdéowt du territoire communal.

« Depuis mon arrivée ici, je n’ai jamais vu une aité\qui concerne une association, il n’y a
pas d’informations... La preuve, jai un répertoiractivités ici méme, mais je n'ai jamais
rien vu. Aucune idée de ce qu'ils font...je me demara qu’ils font... c’est un probléme
d’acces a l'information... a part le petit écran duwjia au bout de la rue en bas... mais il n’y
a pas tout.» (E11)

6 — Les relations avec I'école« Il y avait des différences entre certains parettsous... »

Le vécu a I'école primaire pour les habitants deAesemble différent.
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D’un c6té, des habitants parents qui sont satssthitfonctionnement de I'école et de I'accueil
fait aux enfants.

« Ben tres bien... L'avantage, c’est que c’est urdeémixte en terme de population, alors

gu’avant on était au bourg et c’était un petit gglus bourgeois, la au moins il y a vraiment

tous types de population, c’est vraiment mélangén. iBne faut peut-étre pas que je le dise

puisque c’est anonyme, mais a I'école du Val pan®le, tous les enfants du voyage vont a
I'école du Val, ils ne vont pas a I'école du Boung a I'école de Bel Air... Ce que je veux

dire, c’est qu'il y a quand méme des écoles un pilggiées.»E3)

De l'autre coté, il y a des parents qui ne sont gatssfaits et qui mettent en avant que
l'institution scolaire aurait des pratiques disdriantes.

Ainsi, un couple d’habitants retraités explique ¢jumstitution scolaire a décidé d’adapter les
pratiques culinaires et d’en favoriser certainedé&ument d’autres.

«Alors, on a appris ¢a... et ¢ga nous a pas plus, itssopprimé le cochon des menus...alors,
a la base, le hallal, ce n'est pas le probleme,sn@dn, en termes de laicité, je suis pas
d’accord, il y a eu un gros patacaisse... moi, j'#8 éutré, ils ont voté je sais pas quoi mais
la faut pas exageérer, c’est embétant car je trogwe c’est un recul de civilisation pour moi...
» (E12)

Et une nouvelle habitante, tunisienne, qui soutsttdisser des liens avec linstitution
scolaire, se sent rejetée, stigmatisée parce aendui a interdit de participer a certaines
activités scolaires, au motif qu’elle porteraitvaile.

«Alors c’est plus par rapport a I'école, j'étais raglée plutdt de travers et je me suis dit
" Allez, ce n’est pas grave, je prends le dessusj qu’il se passe, allez, je m’en fous...
J'aime bien le quartier, c’est calme, ce n'est gaave... " Et c’est vrai que ces derniers
temps, a I'école, il y a un petit souci par rapp@tl’accompagnement scolaire....Pour
'accompagnement scolaire, et c’'est que sur I'éatdeBel Air, on nous a clairement dit a
nous mamans voilées qu’on était clairement intesdd’accompagner nos enfants, alors que
il y a quelques temps de ¢a en début d’année, gagacompagné deux fois mon petit pour
une sortie a la patinoire, ¢a s’était super biengms. Et 14, au dernier conseil d’école, ils ont
voté une circulaire comme quoi c’était interdit.. oA la directrice ne veut pas m’entendre
parler. C’est voté, c’est voté... J'ai vraiment eimpression d’un coup de poignard dans le
dos... On a laissé passer du temps pour qu’'on viend&i..impression qu’il y a une
vengeance en fait...(&8)

La discrimination a I'égard de nouveaux parentgefai I'école corrobore cette volonté des
anciens habitants de tenir a distance les nouveabiants, tout en les contrélant leurs
pratiques et leurs comportements.

«A I'école, par exemple... Mais, non, en fait il ness’rien passé de particulier a I'école,
mais je sentais gu'il y avait des différences entdains parents et nous... Je veux dire, on
ne va se taper sur I'épaule avec les professeuess g vois bien qu’il y a une certaine
différence avec d’autres parents...C’est vrai qu'yf a pas eu d’évenement particulier... Il
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n'y a pas eu d’évenement particulier... Mais, je vaudit par rapport a la maniére dont les
gens nous regardent, ils nous regardent de haumenéomme je vous ai dit c’est peut-étre
aussi de la paranoia, mais il s’est avéré qu’erambjustement ca a I'école, il s’aveére qu’on
ne vous aime pas trop, donc on vote contre vougES8)
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IV Les planétes
Présentation des planetes

Les différentes personnes interviewées pendantHases de I'enquéte peuvent étre décrites
en fonction de critéres, parfois non exclusifs, gerimettent de saisir davantage la dynamique
sociale du périmetre comme son esprit. Les catgafions suivantes sont ainsi une maniére
d’appréhender I'espace en mettant en lumiere deBlgpd’habitants caractérisés par des
similitudes de comportements qui permettent dermatjour la spécificité du quartier étudié.
Ces différentes planetes sont en relation étroienenteraction profonde, participant toutes a
la dynamique de la zone d’habitation, ce qui exiagi’'une part que certains interviewés
peuvent se retrouver partagés entre plusieurs teln€ette typologie a pour objectif de
catégoriser les principales tendances dans lesénegnd’habiter et de vivre cette zone. Non
exclusives les unes des autres, offrant de noméseasnnexions entre elles, I'utilisation
d'une telle typologie entend moins décrire une ir@abffective que des tendances de
comportements et attitudes repérées de manierdisagivie dans les entretiens.

1 - La planéete des « conservateurs»

Une premiere planéte d’habitants, celle des « cuat®urs », semble dominer le quartier de
Bel Air.

Les habitants « conservateurs » sont des habitaigsaires de la région ou immigrés
italiens, souvent agés qui résident dans le quadépuis plus de 20 ou 30 ans. lls sont
retraités de la fonction publique, autrefois empkycadres moyens, et ont pu accéder a la
propriété et devenir propriétaires d’'une maisonviddelle ou d’'un appartement. Ils se sont
installés dans ce quatrtier, car il offrait un cadeevie de qualité, un « vivre a la campagne
tout en étant en ville ». lls n’envisagent pas detip et souhaitent vivre aussi bien que
possible dans le quartier et profiter de sa sibuageographique.

Ces « conservateurs » ont beaucoup investi danflgement et ont trés peur que leur bien et
le quartier se dégradent. lls ont peur de toute @daiconstruction qui est signe d’une

urbanisation rampante et de l'arrivée de nouvellgsulations et de l'intrusion de personnes
extérieures aux quartiers. lls pensent que ceslgiiqus peuvent mettre en cause le « vivre
ensemble » tranquille du quatrtier.

L’état d’esprit de ces « conservateurs », au-deldait qu’ils ont du mal a accepter tout
changement, est celui de l'injustice et de I'inquile. Tout ce qui peut remettre en cause la
qualité¢ de vie acquise, par exemple, les dégraugtibes cambriolages, une gestion
communale insuffisante du quartier, est vécu comngeinjustice et une inquiete.

Aussi, pour sauvegarder cette qualité de vie aeguiss habitants ont mis en place des regles
de fonctionnement social qui sont une mise a distales voisins, des nouveaux habitants, un
contr6le fort de ce qui se passe dans la rue, entra soi conforté a I'échelle du lotissement
ou de la copropriété, voire de I'espace domestiqiertains de ces « conservateurs » s’en
ferment chez eux et se protegent, en sécurisantnd@ison avec différents dispositifs. Ils
regardent par la fenétre ce qui se passe danslaDrautres, parfois les mémes, ont une
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connaissance du fonctionnement administratif eitigoe du territoire d’Eybens et savent a
qui s’adresser pour résoudre un probléme ou déédedr tranquillité. Faire appel au maire, a
'élu, au gendarme ou au syndic est une de leuaséglies pour que les régles du « vivre
ensemble », telles qu’ils les ont congues, perduans le quartier.

2 — La planete des « soumis progressistes »

Une deuxiéme planéte d’habitants est celle des misoprogressistes », qui est liée a la
premiere. Cette planéete ne s’oppose pas a la prenm&me si certains habitants aimeraient
développer de nouvelles normes et regles de vie lpoguartier, mais elle se voit contrainte

d’obéir aux regles et aux normes établies pardagike des « conservateurs ».

Ces habitants « soumis progressistes » sont ssithdbitants originaires de la région ou

immigrés italiens, souvent agés qui résident damgihrtier depuis plus de 20 ou 30 ans, soit
de «nouveaux » habitants. Ills sont propriétairesnthison individuelle ou de logement

collectif, ou locataires dans les copropriétés.

Les anciens « soumis progressistes » sont retdgtés fonction publique ou du secteur privé.

Autrefois employés, cadres moyens et supériewsnt pu acceder a la propriété et devenir
propriétaires d’une maison individuelle ou d'un apgaent. Comme pour la planete des
« conservateurs », ils se sont installés dans adigu car il offrait un cadre de vie de qualité,

un « vivre a la campagne tout en étant en villés»n’envisagent pas de partir et souhaitent
vivre aussi bien que possible dans le quartieraditpr de sa situation géographique.

Ces anciens « soumis progressistes » ont égaldmantoup investi dans leur logement et
souhaitent que leur bien et le quartier ne se diégitapas. Mais, contrairement a ceux de la
premiere planete, ils n'ont pas peur de toute nibeneenstruction, de I'arrivée de nouvelles

populations et de l'intrusion de personnes extée®uaux quartiers. lls pensent que ces
populations peuvent amener d’autres valeurs, pregiget permettre le renouvellement du
«vivre ensemble » du quartier qui leur parait istext et désuet. lls font confiance a ces
nouveaux habitants qu’ils soient propriétairesamataires, francais ou d’origine étrangere.

Les nouveaux « soumis progressistes », quant aseum,employé, professeur des écoles,
documentaliste ou ouvrier. lls ont fait le choihabiter Bel Air car ce dernier leur apparait
comme un quartier tranquille et agréable. Certamsveaux propriétaires sont des héritiers.
lls ont repris le logement de leurs parents etemtadonc une connaissance familiere du
guartier. D’autres ont fait la connaissance deilla,vavant celle du quartier, en fréquentant
des équipements tels que la piscine, par exemple.

Ces nouveaux habitants souhaitent profiter de daqtiillité du quartier et de sa bonne
localisation, permettant d’accéder facilement aierelu territoire — a Poisat, a Saint-Martin
d'Heres, a la voie rapide Rocade Sud -, et de sefjges aménités (école, centre social,
poste, piscine, parc). Certains de ces habitanibasient s’investir dans les activités du
guartier, mais ont I'impression d’étre rejetés lgar « conservateurs ». D’autres ne souhaitent
pas s’investir. llIs méconnaissent ce qui ce failswuartier, au centre social, par exemple, et
dans les associations, et ne cherchent pas a apgdiofeurs relations de voisinage. lls vivent
ce quartier comme un quartier-dortoir.
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L’état d’esprit de cette planete est celui d'ungir@sion au changement, d’une confiance dans
la nouveauté et d’une volonté de construire urveau « vivre ensemble » pour le quartier.
Mais faute de stratégies pour diffuser ce nouval étesprit, ces habitants progressistes se
soumettent a I'état d’esprit imposé depuis longtepgrdes conservateurs.

V Le bulletin météo

Avis de beau temps

Un calme et une sérénité grandement appreciée.

- Une partie des habitants retraités sont trés getsfsociations, activités culturelles,
sports divers...) mais ne trouvent pas sur le quatdechoses a faire. Capter ce public
pourrait mettre en vie le quartier par le biaisGLC.

- Des habitants qui savent régler par eux-mémes taitenombre de problemes de
voisinage. Cette autonomie peut étre un levier pgunamiser le quartier.

- Le renouvellement de population reconfigure les ridarelationnelles et ne peut
que donner un souffle nouveau a la vie de quastierest pris dans un dispositif
d’accompagnement.

- Plusieurs habitants participent a des associatenspprochement interculturel et de
dialogue interreligieux ce qui pourrait atténues fEéjugés sur les locataires et les
nouveaux arrivants.

Avis de mauvais temps

Manque de visibilité des activités du CLC.

- Les nouveaux habitants ont du mal a s’intégrer ayecet la des problémes de
stigmatisations quant a leur origine ethnique.

- Un sentiment diffus d’abandon de la part de la comenqui peut apparaitre pour
certains comme de l'injustice.

- Une mixité générationnelle qui a tendance a divisguartier.
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- Un manque de commerces de proximité qui peut @ét@ableme pour une population
vieillissante.

- La passerelle reliant le quartier a Maisons Nelasispercue par certains habitants
comme dangereuse du fait d’'un manque d’éclairage.

- Une différence de traitement ressenti par les hatsten termes d’entretien des voiries
et d’animation du quartier.

- Quelques problemes de discrimination ressentieamanide I'école pour certains
parents d’origine maghrébine.

- Quelques difficultés de stationnements alimentesténsions entre les locataires.

- Une diffusion peu efficiente des informations muypades qui alimente un sentiment
d’abandon du quatrtier de la part de la commune.

Les points saillants

Le renouvellement de populations s’effectue enadpisant certains comportements déja
institués comme la distance relationnelle. La ne¢ethes habitants est par contre peu comprise
par les nouveaux arrivants qui ont vite fait denpre cette attitude pour de la méfiance voire
méme de l'ostracisme. Apres une periode d'inquiétugent au renouvellement apportée par
la construction des logements sociaux, la situa@nble s’étre apaisée devant 'immuabilité
des manieres de vivre le quartier. Par ailleurasdas lotissements ou les copropriétés, des
tensions existent entre habitants pour les questiGamélioration de leur propriété commune.
Pour d’autres, le quartier est le parent pauvrdadeommune due a une perception de
traitement différentiel au regard d’autres quastieomme les Ruires ou le Bourg. Nous
suggérons a la commune de penser une communicadiorelle quant aux activités du CLC
ainsi qu’ameliorer la diffusion du bulletin municipa

VI Les indicateurs qualitatifs du BQ
1 - Les maniéres d’habiter : habiter chez soi et adela

Les maniéres d’habiter le quartier sont multipl®sune part, une bonne partie de la
population, disposant de ressources suffisantetermatise leurs activités culturelles,
sportives ou associatives en se servant des passiluiffertes par d’autres communes ou par
'agglomération. La possession de résidences sega@sdpermet a ces habitants de ne pas
vivre complétement le quartier en n’étant pas torgrésent sur ce dernier. Pour une autre
partie de la population, notamment chez les plusfigeette présence peut s’avérer continue
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et peut méme se limiter a I'appartement ou la viles pratiques sont réduites tout comme les
sociabilités qui en découlent. Les nouveaux artsvamt pour leur part tendance a maintenir
les liens et les activités de leur ancien lieuétdence ne trouvant dans leur nouvel espace de
vie suffisamment de choses pouvant faciliter let&gration a la vie de quartier.

2 - L’esprit de quartier : retenue sociale et mainien de la tranquillité

La méfiance vis-a-vis des nouveaux arrivants etpggsonnes étrangeres au quartier crée un
climat a la tonalité particuliere. La suspicion,reaméme la jalousie, se combine au sentiment
d’injustice que leur procure la sensation d’abandera part de la municipalité. Dans cette
ambiance, la relation a l'autre est problématiquealgoutit pour certains a une forme
d’isolement social. On craint parfois la présenegedrsonnes extérieures au quartier comme
on s’interroge sur les raisons de leur présencs. cCaintes alimentent ainsi une certaine
méfiance vis-a-vis de personnes habitants sur latiguamais qui ont une apparence
étrangere, pour ne pas dire étrange. Dans cetglisnprésence de la gendarmerie rassure.
L’évocation fréquente de la nécessité d’'un ordrelipuigoureux souligne l'importance de
l'autorité pour les habitants qui se traduit suglrtier par un contrdle social imposant.

3 - La sociabilité dans le quartier : favoriser I'entre soi

La réduction des sociabilités a I'entourage farhib@ aux personnes habitant dans sa
propriété contribue a former I'image d’'un quarteix relations sociales ténues. Il existe, pour
une partie de la population, une difficulté a cdaser les difféerences de générations et de
statuts sociaux, et a les intégrer dans un modéedsommun. La faiblesse du vivre ensemble
a pour effet de générer un esprit de quartier gudesla méfiance a I'indifférence qui aboutit a
une stigmatisation des personnes qui sont en delesrsercles habituels de sociabilité. Dans
certains sous quartiers, les habitants continuesa wouvoyer apres parfois 30 ou 40 années
de coexistence. La distance que les habitants s&emcentre eux est comprise comme une
facon de ne pas déranger son voisin et de s’asguegipar ce biais, le quartier conservera sa
tranquillité. Toutefois, I'effet pervers de ce qgpourrait s’apparenter a une civilité aux
intentions vertueuses se laisse percevoir a traseemimension instituée. Définie de longue
date, cette civilité trouve un écho que dans légmie de population qui I'a instaurée. Les
nouveaux arrivants et la planéte des « confiaraat>du mal a comprendre cet esprit et
préférent s’en détacher plutét que de l'affrontelte occasionne également des quiproquos
relationnels qui ont vite fait d’étre montés ennge et de détériorer les équilibres sociétaux.

4 - Le vécu des différences : un point noir du quaier

Les nouveaux arrivants d’origine étrangere ont cal e s’intégrer au tissu de relations
sociales existantes. De nombreux comportementsnmmoéent a I'école, attestent de leur
difficulté a se sentir inclus dans la vie de quartielle qu’elle existe. Par ailleurs, les
générations plus jeunes sont percues comme in@diNsties et paraissent avoir du mal & nouer
des liens avec les générations implantés depuistdongy sur Bel Air. Les différentes
catégories de populations ont l'air de se regaster chien de faience » en attendant de
trouver des arguments pour signifier a autrui saivilité ou son impolitesse.
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5 - Les regles et les valeurs du quatrtier : consegv un droit de regard

L’esprit de collectivité qui regne dans les coprégs a jeté les bases d’'un savoir vivre défini
depuis longtemps mais qui régente encore les saktociales de Bel Air. Les décisions et
les aménagements de son domicile sont soumis ald&vwon des copropriétaires, ce qui a
pour effet d’habituer les personnes a avoir untateiregard sur les comportements d’autrui,
si ceux-ci se détournent de l'esprit de la collet#i Devant cette normativité des
comportements, tout acte voire méme toute présdaute le quartier est soumise a évaluation,
alimentée en cela par la périodicité des actestdélix par une population extérieure commis
sur le périmetre.
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Annexes

1- Grille de I'entretien non directif

1. Présentation de I'enquéte
* Présentation des objectifs et du theme deoHEEntretien non directif de recherche)

2. Question introductive

* Si vous aviez a qualifier votre quartier / a dfastde I'agglomération, comment le
gualifieriez-vous ?

= Premiére image du quartier et place du quarties lagglomération grenobloise; tester les
attentes vis-a-vis du quartier et le degré dediexti quartier

* Pouvez-vous me dire ce qui vous plait et vousaiégans le quartier ?

= Tester usages et/ou représentations du quartiedegré de satisfaction de I'interviewé

3. Que faites-vous dans le quartier ? (et hors quaer)

= Usages des différents espaces publics, des égeipemollectifs, rapport aux différentes
institutions publiques et participation a la vieleolive

a — Les équipements collectifs

= Qualité de I'accueil, activités, horaires, ampléwtiouverture, fréquentation et ambiance
pour tous les équipements: liste des équipements suiartier a voir pour I'Intervieweur. :
- scolaires (attention spécifique aux contacts deailieu scolaire)

- sanitaires

- culturels

- sportifs

- sociaux

b — Les commerces

* Parlez-moi des commerces que vous fréquentezielgusrtier ?

= |iste des commerces et services existant sur Igigupour I'intervieweur

* Y'a-t-il des commerces qui manquent d’aprés vousstjuels ?

c — Les transports

* Habituellement quel mode de transport utilisez-vdus

= Tester le rapport a l'auto et les problemes desteement dans le quartier

* Les transports en commun vous permettent-ilset'alll vous voulez dans
'agglomération...

= Difficulté ou facilité de se déplacer dans I'aggkmation

* Profitez de cette question pour comprendre le rgtdmvie de la personne interrogée:
structuration du temps, temps disponible sur letareet hors du quartier par jour, semaine et
week-end, et par an. Si possible comprendre |leorapp temps de l'interviewé, pas assez ou
trop de temps disponible, temps trés organiséietlisé ou au contraire trés variable,
impression d'étre bousculé par le temps ou d¥&ipedan attente.

d — Aimez-vous flaner dans le quartier ?

* VVous arrive-t-il de vous promener dans le quartier

e — Rapports aux institutions

= Police, mairie, voirie, services techniques et jshl..

f — Participation a la vie collective

= Associations...

* Connaissez-vous, pratiquez-vous ?
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4. Description du quartier

* Pouvez-vous me décrire votre quartier ?

= Tester quels sont les limites géographiques péas quartier pour l'interviewé + place
du quartier dans I'agglomération.)

5. Pratiques urbaines de la ville, du centre (lequé€), de I'agglomération...

= Mobilité quotidienne ou pas, tout dans le quatiert est |a ou tout est en dehors

* Ou allez-vous dans I'agglomération ?

* Quelle motivation ?

= Plaisir ou obligation

Qu’aimez-vous faire hors du quartier ? Ou ?

= Précisez les limites

= Rapport avec la ville, les autres quartiers, eelatre ville, lequel ? Tester leurs idées de la
ville et les usages a I'extérieur du quartier

6. Composition sociale du quartier
* Pouvez-vous me décrire les habitants du quartier ?
= « Bien » ou « mal » fréquenté

7. Vie sociale du quartier, occasion de rencontress/ec le voisinage ou dans le quartier
= Animation, féte de quartier, le 21 juin etc.

a — Le voisinage

* Avez-vous des amis dans le voisinage ?

= | es décrire, et décrire les activités avec euamilie

b - Sécurité vécue ou percue dans le quartier ?

* VVous sentez-vous a l'aise dans le quartier ?

= Tester inseécurité

C - Le logement

* Parlez-moi de votre logement ?

= Tester le degré de satisfaction/a I'habitatios,dspaces communs, I'entretien, le bruit etc.
* Pensez-vous rester encore longtemps ici ?

d - Pratiques urbaines

= Temps passé dans le quartier/hors quartier/ jgeraaine, année, rythme de vie dans
I'espace résidentiel

= \WE/semaine, nocturne et diurne, structurationedopis de vie et disponibilité sur le
guartier, perception du temps disponible...; cf. chors, retraités, etc.

e - Perception de la qualité de I'environnement

= Espaces verts, propreté percue, rapport au tri ge¢npollution

8. Les transformations du quatrtier, les évolutionpercues dans la vie et I'histoire du
quartier

* Depuis que vous habitez ici, quelles sont lessttamations des quartiers auxquelles vous
avez pu assister ?

= Perception des transformations positives et/outivega:

- par rapport a la population du quartier (Voisiagabitants, qui ?)

- par rapport aux équipements
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- par rapport aux commerces

- par rapport aux animations

» D’aprés vous, comment est percu votre quartierfauses quartiers de I'agglomération ?
* Que disent les gens extérieurs du quartier, de wptartier ?

* Que disent les habitants sur ce quartier ?

* Y'a-t-il eu des évolutions importantes (+ ou -)

= Connaissances ou ignorances de I'histoire du iguart

* Comment c’était avant ? Comment c’est maintenant ?

9. Evolution et amélioration du quartier

* Aimeriez-vous démeénager et changer de quartier ?

*Qu’aimeriez-vous changer dans le quartier ?

* Si tout était possible, que souhaiteriez-vous ?

* Imaginez votre quartier dans I'avenir (20 ans)d3tice qui aura changé ?
* Avez-vous voté aux derniéres élections ?

= Qui, hon, sans réponse.

10. Questions d'identité

= Homme, femme

= Age

= Situation familiale

= Statut socioprofessionnel du chef de ménage

= Statut socioprofessionnel de la personne integ'dfgére raconter l'itinéraire professionnel)
= Dernier diplome obtenu

= Type de formation

= |_ogement: Depuis quand habitez-vous ici?

= Reégime juridique d'occupation du logement (prdpité/locataire; office HLM...; aide au
logement, APL)
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2 — Plan du quartier
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3 - Liste des personnes interviewées

Entretien 1 :
F-28 ans- Documentaliste- Propriétaire- Rue Vietago- 3 ans sur le quartier.

Entretien 2 :
H- 73 ans- Retraité dessinateur industriel- Progiré- 41 ans sur le quartier.

Entretien 3 :
F-42 ans- Professeur des écoles - PropriétaireDRiexot- 6 ans sur le quartier.

Entretien 4 :
H-67ans- Retraité Chimie- Propriétaire- 40 andeguartier.

Entretien 5 :
H-63 ans- Retraité hopital- Propriétaire- Rue Béaide 31 ans sur le quartier.

Entretien 6 :
H-70 ans -F-71ans - Retraités Université- Proprigt&kue Baudelaire- 28 ans sur le quartier.

Entretien 7 :
F-71 ans- Retraitte Commission Européenne- RueNVkltigo- Reprise d’appartements de
ses parents.

Entretien 8 :
F-35 ans- sans emploi- Allée Rosa Park- Tunisiehneataire- 3 ans sur le quatrtier.

Entretien 9:
H-58 ans - F-62 ans . Conducteur- Sans emploi-Ghagles Piot- Propriétaire- 30 ans sur le
quartier.

Entretien 10 :
H-40 ans- Employé- Rue Rosa Park - Locataire- 3sante quartier.

Entretien 11 :
H-37 ans- Educateur Spécialisé- Locataire- DoctemdEspagnol- 3 ans sur le quartier.

Entretien 12 :

H-65 ans F-62 ans - Géometre - Infirmiére Retrai®priétaires- Rue Paul Verlaine - 40
ans sur le quartier.
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Entretien 13 :
H-62 ans - Professeur Retraité propriétaire- RugoviHugo. 30 ans sur le quartier.

Entretien 14 :
F-71. Retraité Employé de banque. Propriétaire. Rokere. 50 ans sur le quartier. Mari
malade Alzheimer.

Entretien 15 :
F- 50 ans. Assistante Maternelle. Propriétaire. Rotor Hugo. 23 ans sur le quartier.

Entretien 16 :
F-70- Retraité- Rue Moliére- Propriétaire- 40 ausle quartier

Entretien 17 :
F- 48ans Commercante- Propriétaire- Rue Paul \ferldiOans sur le quartier.

Entretien 18 :
H-55 ans -F- 52ans - Fonction publiqgue- Rue Moli€mpriétaire- 15 ans sur le quartier

Entretien 19 :
F : 72 - Retraité- Rue Lamartine- Propriétaire-a#2 sur le quartier.

Entretien 20 :
H- 50 ans- Ouvrier- Allée Rosa Park - Locatairen8 sur le quartier.
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