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Partie 1

Le candidat face & son expérience

ELABORATION DE L'EXPERIENCE, TENSIONS
IDENTITAIRES ET TRANSFORMATION DES
REPRESENTATIONS DE SOI.

EXPERIENCE D'UNE CANDIDATE EN
ACCOMPAGNEMENT A LA VALIDATION
DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE".

Vanessa Rémery

Notre contribution vise & apporter des éléments de réflexion 4 la compréhension de |'expérience des
candidats en VAE. On s'attachera tout d'abord & préciser ce que le dispositif VAE exige pour les
candidats qui s'y engagent. Ensuite, nous chercherons 4 caractériser le travail identitaire qu'engage
une candidate en accompagnement VAE et dont elle témoigne dans les discours produits au cours
des entretiens d’accompagnement et des entretiens avee e chercheur. Nous explorerons done, &
partir d'un cas concret extrait de notre étude empinique, I'expérience d'une candidate en accompa-
gnement VAE sous I'angle des tensions identitaires générées par le travail prescrit d'une part, des

processus d'évolution identitaires & I'oeuvre en Interrogeant d'autre part, la fonetion de | ‘accompa-
gnement du point de vue de la candidate.

INTRODUCTION

|?10tre Présente contribution puise la réflexion qu'elle propose dans une recherche en cours dont
'objectif egt d'enrichir la compréhension de ce que les candidat(e)s, engagéle)s dans une
émarche de Validation des Acquis de |'Expérience (VAE), vivent au cours de cette expérience.

elte étude permettrait notamment et plus largement, de mieux appréhender la réalité & laquel-

reé Bor?’f confrontés les accompagnateurs, de préciser leurs fonctions et d'apporter des pistes de
exion 3 leur professionnalisation.

L . ) |

Ves extraits Proposés dans cette contribution correspondent aux paroles d'une candidate en

thi S sont issus d'un travail de terrain exploratoire. Leur fonction est ici d'illustrer un cadre

Notrgq;.e que nous avons jugé pertinent de mobiliser au regard de nos enjeux de recherche.
|

Spositif méthodologique s'est concentré sur le moment de 'accompagnement en VAL
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qui vise & aider les candidat(e)s dans |'élaboration de leur dossier. Moment au cours duquel
s'effectue, par |'entremise de I'accompagnateur, un travail sur soi, véritable épreuve subjective,
qui constitue comme nous allons le voir, pour certain(e)s candidat(e)s, une occasion de transfor-
mation des représentations de soi.

De la phase exploratoire de notre travail ont émergé trois questions dont la visée est de
comprendre |'expérience des candidat(e)s en VAE. Ainsi, nous nous attacherons tout d'abord a
préciser ce que le dispositif exige pour les candidat(e)s qui s'y engagent. En effet, si I'on cherche
a comprendre le vécu des candidat(e)s en VAE, il parait nécessaire de s'interroger sur le travail
qui leur est demandé (1ére partie). Ensuite, nous nous proposons d'explorer, & partir d'un cas
concret extrait de notre étude empirique, I'expérience d'une candidate en accompagnement VAE
sous l'angle des tensions identitaires générées par le travail prescrit d'une part (2*™partie), des
processus d'évolution identitaires & |'ceuvre en interrogeant d'autre part, la fonction de I'accom-
pagnement du point de vue de la candidate (3*partie). Notre contribution consiste donc a
caractériser le travail identitaire qu'engage la candidate et dont elle témoigne dans les discours
produits au cours des entretiens d'accompagnement VAE et d'entretiens avec le chercheur.

1. LE TRAVAIL PRESCRIT DE LA VAE OU
LELABORATION DE L'EXPERIENCE

Pour étre candidat(e) a une VAE, le professionnel doit, pour la plupart des organismes certifica-
teurs?, soumettre a un jury chargé de |'évaluer un dossier a l'intérieur duquel il doit faire la preu-
ve de ses apprentissages réalisés dans et par son expérience. La constitution de ce dossier
implique une prescription de communication de I'expérience (Barbier, 2006, p.11; Astier, 2001,
p.23) dans un cadre réglementaire et une forme attendue spécifiques. Autrement dit, si I'expé-
rience entendue en tant que durée d'exercice d'un métier est ce qui permet au professionnel
d'étre candidat, elle n'est pas suffisante pour obtenir une validation (Mayen, 2008, p.62).
L'expérience doit non seulement étre décrite mais aussi analysée et évaluée par le candidat au
regard des référentiels du dipldme visé. A la prescription de communication s'ajoute une
prescription de formalisation et d'argumentation en vue de convaincre le jury de ses compé-
tences (Astier, 2004, p.33). Aussi, privilégiant une activité qui consiste a produire un discours sur
ses propres compétences, on peut dire que le dispositif VAE produit alors moins des compé-
tences d'action que des compétences de gestion et de rhétorique de l'action (Barbier et
Galatanu, 2004, p.76).

L'expérience est considérée par les accompagnateurs en VAE comme un matériau & travailler, un
objet a l'intérieur duguel seraient stockés des savoirs que les candidat(e)s doivent extraire et
rendre compte dans un récit en vue de prouver leurs acquis. La naturalisation de la notion de
«savoir» laisse supposer que les savoirs auraient une existence indépendamment d'une élabora-
tion mentale et discursive des professionnels engagés en VAE. Cette représentation de la notion
de «savoir» évacue donc la question des conditions de leur production. L'objet d'évaluation de l2
VAE est alors identifié comme étant : des expériences dont la compétence témoignerait de savoirs
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inFerroger le produit de son experience, c'est-a-dire
qui les ont amenés & actualiser en situations profession-
S requises par le diplome visé.

L'a démarche invite donc les candidats a un travail
d'un compte-rendu de leur parco

identifier ce qu'ils retirent des expériences
nelles des compétences proches de celle

il cherche & obtenir. Le
vité du candidat qui doit
es éléments vécus signi-

recit attendu dans le ,dossier engage fortement la réflexivité et |a subjecti
structurer de fagon rétrospective son parcours, ['évaluer pour identifier |

. 2008, p.65). L'expérience en tant que
on a soi-meme tirés des faits (Fayol, 1916 cité par
cient, ce n'est pas le résultat obligé du travail et
aire le produit-joint de I'activité, sinon pour une
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Comme nous venons de le voir, la démarche VAE exige des candidats d'&tre en mesure de se
prendre pour objet de réflexion et de poser sur leurs parcours (donc par extension sur eux-
mémes) un regard évaluatif. Le travail d'écriture du dossier et I'accompagnement dans lequel il
s'inscrit correspondent en ce sens & une démarche introspective de bilan de soi qui n'est pas
sans affecter le candidat. Ce moment nous intéresse parce qu’il géneére, convoque et actualise
un travail identitaire. Les entretiens d’accompagnement en VAE constituent en ce sens des
espaces privilégiés d'observation des processus identitaires a |'ceuvre.

A partir de la présentation d'un cas, celui de Karine?®, extrait de notre étude empirique, nous allons
rendre compte, par un regard «micro» porté sur I'expérience d'accompagnement qu'elle a vécue,
ce que suscite pour elle le travail exigé par la VAE. Cette démarche nous permettra d'illustrer
quelques éléments de réflexion théorique proposés pour comprendre les conséquences identi-
taires qu'engendre ce travail prescrit de la VAE chez la candidate. Notre dispositif métho-
dologique, dont sont extraits les verbatims proposés, s'est basé sur une étude longitudinale de
plusieurs candidats en entretiens d'accompagnement VAE. Nous avons participé en tant
qu'observateur & I'ensemble de leurs entretiens d’accompagnement VAE et également mené des
entretiens de recherche approfondis avec les candidats a I'issue de leur démarche. L objectif de
ces derniers était de saisir a posteriori ce qu'ils disent des raisons de leur engagement en VAE
et la maniere dont ils avaient vécu I'accompagnement a I'écriture de leur dossier. Les extraits que
nous proposerons ci-dessous constituent des énoncés produits par la candidate soit au cours de
ses entretiens d'accompagnement soit lors de nos entretiens de recherche. C'est sur la base de
ces deux types de discours produits (verbalisations «naturelles» dans un cas et «provoquées»
dans |'autre) que nous appuierons nos propos.

Suite & une longue période de chdmage qui I'a amenée a émerger au Revenu Minimum
d'Insertion, Karine, s’est engagée dans une VAE pour tenter d'obtenir un titre de journaliste. Au
moment de sa démarche, elle écrit ponctuellement des piges sur Internet mais ce travail, explique
t-elle, ne lui permet pas de subvenir & ses besoins comme elle le souhaiterait. Ses recherches
d’emploi qui n'aboutissent pas lui font réaliser que sa qualification acquise sur le tas n'a pas la
reconnaissance espérée.

«En quittant mon précédent poste, je me suis apergue que le marché du travail avait évolué.
Je n'avais pas développé de réseau alors e manque de réseau et le manque de dipléme, ¢a
a fait que je ne pouvais pas postuler... Postuler, ¢a m'était difficile. Y'avait pas une annonce
qui me correspondait. Il est exigé le dipléme de journaliste et souvent une spécialisation... La
base de ma démarche a été celle la... Déja pour pouvoir postuler a des annonces qui exigent
des gens diplémés. »

Les propos qu'elle nous livrent lors de I'entretien de recherche nous laissent supposer que son
entrée dans le dispositif d’accompagnement VAE correspond & une période de questionnement
sur elle-méme et de forte remise en cause de l'image de la professionnelle qu'elle pense étre:

(Journaliste Repo
me retrouve au chémages. Je me suis dit
tout oublier pendant ma période de RM| p,
rupture. Tu te dis toujours que si on ne t
toi qui ne va pas. »

réalisatrice et je
: - J'ai eu tendance &
parce que je me sentais en situation d'échec el de
embauche pas, c'est qu'il y a quelque chose chez

’ € méme, qui sont en jeu da
pensons €galement que les récits d'expérience produits
par écrit de ['identité professionnelle

; .
.
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I'épreuve I'imag

e de la journalisie qu’elle pense éire. L'évaluation du jury est vécue comme exer-
gant une forie pression sur elle. L'expérience de la VAE rejoint de manicre ¢

peciive développée par la phénoménologie existentielle et tout spécialement par &

cité par Marc, 2008, p.86). e sens qu'elle aitribue au regard du jury y est percu comme
menagant. Ce sont les craintes que Karine éprouve face & sa légiiimité profess
projetie surle jury, qui lui revienneni comme une menace pesant sur sa professionnalité.

Ses Propos @ du soi que Todorov (1995, p.153) a identifié
comrne étani le soi réfléchi qui procéde par anticipation, ¢'est-a-dire la partie du soi qui est consti-
tuce en prévision des réactions d'autrui aux actions de je. Il 8"agit, dit-il, de 'image que nous nous
faisons de limage que les autres e font de nous (p.163) qui précisément dans le cas de Karine
loir exprimer qu'elle vaut plus que ce qu'elle donne & voir & travers ses productions profession-
nelles. La VAE pourrait done trouver son origine dans un écart ressenti par le candidat entre le
statul professionnel subjectivement vécu par la candidat, ce qu'elle pense étre — qu'on appelle-
ra lideniité éprouvée — et le statut professionnel qu'elle aimerait se voir conférer par autrui —
quon appellera lidentité désirée. Sa fagade, sur laquelle Karine porte un regard négaiif, ne cor-

respond pas 4 la maniere doni elle souhaite étre pergue par le jury: « jai pas quelque chose a
montrer dont je suis vraimenti fiere ». Elle veut done soigner sa mise en scéne (Goffman, 1973).

« Je voulais vous en présenter un dont je ne suis pas contenie au final mais dont je suis
obligée de me servir au final parce que je n'en ai pag énormément... Ce qui me géne, ¢'esl
que ce n'est pas abouli... Mais du coup, je n'ai pas forcément beaucoup de choses & mon-
trer & part le journal, dont je ne suis pas forcément contenie... Je me dis je n'ai pas des trucs
super & monfrer. lls vont me juger la-dessus aussi — forcément ¢'est le but... Le Jury, il est
quand I& pour dire si vous éles un bon ou un mauvais journaliste... On ne va pas seulement
me juger sur mes appreniissages mais aussi sur mes compétences — donc je ne suis pas
tres contenie de ce que jai fail, ¢'est tout.»
Les tensions identitaires exprimées que nous avons mis en évidence pourraient alors éire géné-
rées par l'interprétation que la candidat se fait de I'enjeu du iravail prescrit: « Le jury, il est quand
lé pour dire si vous étes un bon ou un mauvais journalisie ». Ce serait done parce qu'elle croit
que le jury peui délégitimer ce qu'elle pense éire, juger son parcours et réprouver las expé-
riences vécues comme des échecs, qu'elle cherche 4 se valoriser par des expériences « dont
». On voit done que la perception que la candidate a du travail prescrit
souhaite communiquer de son expérience.
Autrement dit, la mise en mois des gavoirs d'expérience ne peut se penser sans la perception
»aciivité., Dans le cas de la VAE,

@ fait le candidai de la finaliié a laquelle est rattachée ce
I'enjeu de reconnaissance professionnelle lié 3 la mise en mots de I'expérience est iros fort. 18
candid ne peui s'empécher de penser & I'évaluation doni elle va faire I'objet. LLes réoils
produits cherchent donc & montrer le "bon™ professionnel en vue d'étre reconnu compéient. LA

fonction de reconnaissance en VAE est done direciement associée pour le candidat & une logigue
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tr:gilgsée seréc?l::?ment exposéf;:ﬂ (:J(, "L'(flﬂ&')i(j)ﬂl:} identitaires mises en dvidence chez  Karine

ooy | g d.élortmer sur le réle joud }'Jar“l451cc:(')rrl}:)ag:)rlatet,u" dans I'épre

e andi ate. 'Ngus pensons que laccompagnaieur aide |
nsions. Il I'aide & réaliser que I'objet d'évaluation n'est
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ve & laquelle se

L s -

La Tandidate: ... Jo ne GUis
L arge,

~ A COmIBAGnAteur Ca el o . .

7 »IEQ"EQIM'\P\ iy Ca peut s expliquer, il v a dos explications & ca. Ay dals de co e
o - AVeZ fait, i y a aussi les circonstances qQui ... ne o i g T S BE QUE
Tavail, ¢ FHIREIGES QUI . ne vous oni pas pormis de finaliser Volre

pas contente de ce que j'ai fai....

ane retire pas




La candidate: Je ne sais pas si ¢a ne reiire pas. Ca veut dire quoi? Ca veut dire gue je
n'ai pag fait le bon choix. Ca veut dire plein de choses aussi,

L'aceompagnateur: Ca veul dire qu'il y a eu des &
dire qu'il n'y a pas eu travail, expression de connaissances, compéie
pense qu'il faui revenir I3 dessus... Iy a des choix qui ont éié fait
sur le coid non finalisé de la chose... Ca on le sent. Ceci élant vous éliez responsable de
volre activitd, entieremeni responsable. Vous avez fait dea choix, des arbitrages dans des
confexies pas toujours simples. Vous avez constiuit des choses, ca a abouti & une certaine
forme de r
daccord? Clest une ceri
déroulées ef ce que vous
Comme le souligne Rivoire (2008, p.16), «le candidat confond finalement presque toujours
activité et acquis de I'expérience, validation de son expérience et validation des acquis... le
candidat arrive presque toujours avec lidée apprise qu'il faudrait «se valoriser», «se vendres,
donc parler essentiellement de réussites, alors que réfléchir précisément au réel du travail ne
peut renvoyer quiassez vite aux difficultés multiples, constantes que chacun rencontre a longueur
de journées, aux erreurs que I'on fait tous, autant qu'a des réussites franches et objectives. Alors
y a il a se valoriser ou & comprendre peu & peu ol est sa valeur... indépendamment du critére
utilisé en entreprise, celui de la performance». Ce qui intéresse le jury finalement, ¢'est davanta-
a fagon dont le candidat a mené des activités en lien avec le dipldme visé, ol ce qu'il en a
appris, la mise en mots de I'apprentissage du point de vue de son processus et de se produiis.
La notion d'«acquis» renvoie alors aux effets de I'expérience sur le candidat, et plus spécifique-
ment aux developpements qui ont suivis ces expériences que celles-ci aient 66 considérées
comme réugsies ou non par le candidat,
ssse pas aux performances, ¢'est qu’elle confere & I'accompagnateur davan-
> quiun role de recueil ou d'exiracteur des savoirs d'expérience déja constitués, L image de
I'accompagnateur «accoucheurs ou «maieuticien» souvent évoquée par les acteurs de la VAE
st done pas pertinent (Mayen, 2007, p.132). Dans la procédure VAE, I'accompagnateur est
un acteur a part entire du processus d'élaboration de I'expérience a I'oeuvre, car il est impliqué
dans la produciion des «acquis de l'expériences et dans la construction de l'image que le candi-
dat souhaite renvoyer au jury. C'est lui qui accompagne le travail qui s'effectue sur le véou.
Accompagner un candidat dang la production de s acquis d'expérience, ¢'est done ["aider a
reconnaitre la valeur de son expérience en posant un nouveau regard sur d
25 de son expérience. Autrement dit, ¢'est laider 3 transformer son expérience & partir d'ur
sstionnement. sur les legons qu'il fire de son expérience qui constituent précisément ses
savoirs d'expérience. Comme I'ont moniré les travaux de I'équipe de Clot en li nique de I"activi
i¢ (Clot et Prot, 2003), le développement de I'expérience se réalise a partir d'une exploration et
d'un dépassemert du travail réel dans ce qu'il & de difficulié, de tatonnements, d'imperfections:

d’empéchds, d'erreurs, d'échecs et d'approximations. «Cetie nouvelle activité d'analyse de son
travail, pendant la situation d'entretien, offre lau candidat] des oceasions de revisiter expérience
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« Cam'a je

. gs e aef;;e:sné unC retour en arriére vachement valorisant. Ca m'a assise ¢a m'a posée dans

g ; - ces. Comme on (‘:kt les écrits restent et Jos paroles s'envolent. J'oublie alors ¢ ‘est
A en mots, je me dis j'ai fait plein de choses que je n’étais plus capable de voir. Je

a ¢a m'a permis de m'arréter sur mon

d'expériences (Courtois, 2006, p.93). Cette transformation

registre§: I'élaboration du sens, le repérage et la productio;
tat:oq d'une dynamique de transformation identitaire, mod
certaines dimensions de leur vie, C'est ce dernier regi'stre q

G .
i?{mp&gnateur. permet, par son questionnement, I"élaborati
niluence aussi la «coloration affective :

gjoute t-elle (p.95), travaille sur trois
de savoirs expérientiels et I'alimen-
iﬁant le rapport des personnes
ul nous intéresse ici. En effet, |'ac-
on d'un sens du vécu mais il en

«Ld j 7 7
/e me sens journaliste. Plus que jamais. Je me suis sentio

m . i ournalisie ... I en écrivant
a VAE, je me suis sentie fournaliste. » ‘ [ e Gorivn

'ClQSt vraj ' s .

s, rai qu'en tant‘ que rédactrice en chef, je iravaillzis avec des gong

e Javais du mal & me reconnaitre ma 1égitimiic ;
egardant ce que j'ai fait. Je ne me légitimais p

plus diplémdés que
pour de bon. Viaiment, Je l'ai resse
o : | as en tant que rédactrice en chef
g ai fai : ‘ / n chef. Alors
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- CARRIERD logie

quel point c'était construit. Moi j'étais dans la dévalorisation. La VAE, ga devrait étre
valorisation des acquis. »

«La VAE m'a fait découvrir comment par exemple j'avais évolué quand je suis retournée sur
le terrain en tant que journaliste aprés ma période de rédactrice en chef. En fait, Jj'ai compris
qu'en accompagnant les stagiaires et les autres, ¢a m'a construite. Je me suis construit en
accompagnant les autres. Je pense que ma démarche joumalistique procéde du méme
principe. En expliquant aux autres, j'explique aussi & moi-méme ce qu'il se passe et en VAE
c'est pareil. C'est pour ¢a que je me suis dit que la VAE pour moi, c'est une psychothérapie
professionnelle. »

«C'est vrai qu'aujourd'hui, je me sens plus apte & passer un entretien d'embauche comme
¢a m'a permis de revoir la totalité de mon parcours, de ce que j'ai appris. Donc je me sens
plus capable de le défendre, de le raconter comme je me suis replongée dedans, de faire
valoir mes compétences. Surtout la VAE m'a donné le sentiment de ma compétence. »

CONCLUSION

Notre contribution s'est attachée & proposer un travail d'analyse de I'expérience de |'accompa-
gnement VAE vécue par les candidats. Nous nous sommes centrés volontairement sur un cas
spécifique, celui de Karine. Cette exploration nous a permis d'avancer une hypothése de
recherche que nous envisageons vérifier auprés d'un échantillon plus large pour approfondir la
réflexion engagée dans cette contribution en analysant notamment de plus prés les mécanismes
interactionnels entre I'accompagnateur et le candidat qui rendent compte des transformations
évoquées.

L'hypothése avancée met en évidence I'idée que la production d'un discours sur ses propres
competences, caractéristique des dispositifs ayant I'intention d’aider a la transformation de
I'expérience en savoirs comme les entretiens d'accompagnement  la VAE, n'a pas pour seule
fonction de rendre compte d'activités professionnelles & partir desquelles un apprentissage s'est
réalisé, elle a aussi pour effet, chez certains candidats comme nous I'avons analysé pour Karine,
de transformer leurs représentations identitaires.

En effet, si la VAE permet de sécuriser la trajectoire professionnelle des candidats quand elle
aboutit 4 la délivrance d'un dipléme, nous avons pu mettre en évidence & travers I'analyse du cas
proposé, que I'accompagnement dont peuvent bénéficier les candidats induirait aussi un proces-
sus de transformation identitaire des candidats en modifiant les représentations qu'ils se font de
leurs activités et d'eux-mémes dans leurs activités. Cette transformation des représentations de
soi pourrait étre considérée comme un développement professionnel si I'on considére que la pro-
fessionnalité repose non plus seulement sur une dimension épistémique et cognitive & |'action
mais également identitaire. Le «vrai» professionnel a certes des connaissances, des savoir faire:
mais il importe aussi de prendre en compte le fait qu'il se reconnaisse comme sujet connaissant
et capable, qu'il s'identifie fortement au métier qu'il exerce et qu'il se légitime dans ce qu'il est
Autrement dit, les accompagnements VAE n'aideraient pas simplement & mettre en mots U
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