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I Fiche techniqueI

Anonymiser les enquétes

Emmanuelle Zolesio

Introduction

Nécessité déontologique destinée a préserver Ranandes enquétés, I'anonymisation est
aussi une opération qui peut revétir un sens sogimlie. La considérer comme autre chose
gu'une simple opération technique permet en effebrechir I'analyse et de donner des
indices sociologiques a son lecteur, orientanti @wsc pertinence la lecture des cas exposeés.
Cette fiche technique propose quelqudcelles du métier & I'attention des étudiants afin
de ne pas envisager I'anonymisation de facon déummée du reste de l'analyse des
entretiens. Nous passerons en revue les opéraliansnymisation qui restent en-deca de
'analyse sociologique (ce que nous appelong tiegré zéro de I'anonymisatioh avant
d’exposer comment I'anonymisation peut prendre w@msssociologique. Enfin, nous
exposerons quelques tours de main pratiques pamyariser dans les cas ou les enquétés se
connaissent et peuvent se reconnaitre, en dépitclisgements de noms opérés par le
sociologue. En effet, dans les cas ou I'enquétéite an retour a ses enquétés en leur faisant
lire les résultats de sa recherche, la vigilandé &oe accrue en ce qui concerne les régles

d’anonymisation.

Le degré zéro de 'anonymisation

Une premiere facon d’anonymiser, pratiguée de famurante dans les premiers meémoires
d’étudiants, consiste a garder simplement le prédenienquété, considérant par exemple
gu’il existe une multitude d’éléves qui s’appellenNicolas »ou « Virginie » et que pour
n'importe quel lecteur, il sera impossible d’idéieti les cas. Ceci est vrai a condition
toutefois d’avoir pris soin d’anonymiser égalemennom de I'école et de la commune ou
sont scolarisés ces éleves. lls peuvent alors dtedes éleves de CM1 lambda. Anonymiser

les noms de lieux peut en passer par la désignpéiota premiére lettre de la ville, ou encore



par I'invention de noms d’emprunts (Villedefrandaytreville...), a condition toutefois de
préciser quelques caractéristigues de ces nomsiede& [« ville de plus de 100.000
habitants », « banlieue ouvriése..).

De la méme facon, pour des adultes ou des professi® plutdt que de les désigner par le
prénom, on pourra parler de Monsieur A. ou de MaBm en changeant les initiales des
noms de famille. Reste que I'on a alors seulemamgtsix possibilités et que le lecteur peut
se perdre dans les différentes lettres. En créasg dhitiales doubles pour les
enquétés (Madame A. B.), on augmente les possmititais on obtient des homs quelques
peu dépersonnalisés. La encore, mieux vaut chalegeinitiales réelles des noms des
enquétés car une Emmanuelle Zolesio deventadame E. 2» est facilement identifiable
en dépit de cette pseudo-anonymisation.

D’autres techniques sont couramment employéesegagtudiants qui font leurs premiers pas
dans I'enquéte de terrain. La tentation peut éirtefd’introduire un peu d’humour dans les
mémoires et de puiser dans dedonsieur et Madame ont un fils, comment I'appadles ? ».
Des médecins nommés le Docteur Alain Farctus dDdeteur René Patitepeuvent certes
amuser le lecteur, mais demeurent problématiquesn®me que la mobilisation de noms de
fictions. En effet, désigner son enquété Benjamatassene ou encore le Docteur Knoch, ne
va pas sans suggérer au lecteur un halo de coiumstagntourant ces enquétés qui peut
s’avérer en décalage complet avec la réalité equariet qui, quand bien méme il serait
pertinent, poserait probleme par la superpositiam dinivers fictionnel et d’'un univers
sociologique bien incarne.

Enfin, derniére trouvaille des étudiants : demaralex enquétés eux-mémes quel nom ils
voudraient voir figurer dans le compte-rendu d’édtqu Ainsi un enquété admirateur des
Cités d’or pourrait demander a se faire appeler Tao. Le ueddapposera alors a tort une
origine viethamienne. De méme, un enquété qui saatait un prénom américain pourrait
laisser croire a une origine étrangére ou a unarggpance potentiellement erronée aux
classes populaires. Autrement dit, en faisant ahois nom d’anonymisation a I'enquété, on
ne maitrise pas les mauvaises interprétationseuent naitre des connotations de ce nom et
le lecteur risque de mal situer socialement I'etguBlieux vaut donc que I'enquéteur soit
maitre dans le choix du nom d’emprunt et qu’il denm sens sociologique a cette opération

d’anonymisation.



Pertinence et sens sociologique des noms

Les derniers exemples d’anonymisation exposéssishau hasard ou laissés a la discrétion
de I'enquété posent en effet probleme car ils njuad été choisis par 'enquéteur de facon
significative selon des principes d’analyse so@auae. Il se trouve en effet que les noms,
comme les prénoms, ne sont pas construits nildigtsi au hasard dans la population, et qu’ils
ne sont pas porteurs des mémes connotations : @alugléphone pour la premiére fois a
Francois-Xavier de la Varenne ou a Mohamed Djeghmai s’attendra pas au méme profil
sociologique de son interlocuteur a I'évocation s& nom. Dans un cas, on S’attend a
retrouver une position sociale élevée avec un ngaricule et un prénom plutdt choisi par la
bourgeoisie et l'aristocratie. Dans le second t@mdecteur pourra présupposer une origine,
sinon une nationalité étrangere pour I'enquétés@d ces premiers indicateurs significatifs et
porteurs d’'un premier sens sociologique, repérafiéme par le sens commun, gu’il faut
essayer de conserver en anonymisant les noms degtén. Ainsi faudra-t-il conserver la
particule dans le premier cas, et la consonaneaggdre du nom et du prénom dans le second
cas. Car le prénom est véritablemenin indicateur de position sociale : I'age et lexs
peuvent étre facilement estimés, le milieu sod@ajement $ méme si le risque d’erreur est
plus grand. Il appartient donc au sociologue gtrarescrit de faire apparaitre ces indications
sociales — déterminismes familiaux, régionauxgrelix ou culturels — qui sont déja autant
d’éléments significatifs pour I'analyse des caslis.

Un prénom mixte devra donc étre changé par un guteom mixte pour comprendre
'ambiguité qui conduit un administratif a écritdBonjour Monsieur »a une femme qui porte
un prénom mixte, autorisant la confusion. De mésigjn enquété est d'origine familiale
protestante prononceée, il sera exclu de le prénondeen-Marie. S’il est Breton et qu'il se
prénomme Goulven, il sera bon de trouver un auwdnet £élébré en Bretagne en guise de
remplacement. S’il est d’origine tunisienne maise ges parents ont choisi un prénom
typiqguement francais, il faudra choisir un autréénmm francais afin de traduire cette
acculturatiori. Il peut étre pertinent aussi, si 'on apprencuge fillette a été appelée Ophélie
en rapport a I'ceuvre de Shakespeare, de trouvéquivalent structural en la prénommant
par exemple Bérénice, autre prénom figurant dasmbdies de prénoms "B.C.B.G." a donner a
son enfant, faisant référence cette fois a la thi@gde Racine. En revanche, si I'on apprend
gue ses parents I'ont prénommée ainsi car ce sofirdents admirateurs d’Ophélie Winter, il
conviendra de trouver un autre prénom de staraassi populaire.

Le célébre ouvrage sociologique de Philippe Beseaf@uy Desplanquépeut ainsi fournir
un excellent outil pour trouver des prénoms égeivial du point de vue de l'origine régionale,



de la connotation religieuse, de la génération ghai@nance de I'enquétée ou encore de sa
fréquence et de son caractere plus ou moins digtina sens bourdieusien du terme. Ainsi
Martine Court précise-t-elle dans une note de leapatje que son choix d’anonymisation se

soit porté vers le prénom Mathurin pour un de segIétes :

« Selon P. Besnard, le prénom que porte Mathurineaseffet« rarissime »en
2001, puisqu’il est donné a seulement 30 a 60 ¢enfads cette année-la. (Comme
tous les prénoms mentionnés jusqu’ici, « Mathuriest un prénom d’emprunt
visant a préserver I'anonymat de I'enquété. Ce préda et le prénom véritable
de I'enquété dont il est question ici sont toute&irictement équivalents en ce qui
concerne leur fréquence au sein de la populatianer@2001) »°

En effet, ce prénom rarissime» était significatif de I'aversion des parentshighurin pour

le "commun”. Le choix du prénom des enfants essiaim indicateur d’'une volonté de
distinction bien plus large qui conduit les pareatsller en vacances au camping mais a
choisir un camping "particulier" ou les campeurs$ beaucoup plus d’espace que dans les
campings traditionnels ; a rejeter le foot, congdgmme loisir trop "commun” ; ou encore a
étre ravis que leur fils ne prenne pas de coupmate mais fasse de la composition parce que
cela lui permet de se distinguer des autres éldeeson école de musiqueRendant les
auditions, (ils font) autre chose qu’une_ simplémonstration d’'un morceau qu’ils ont
travaillé avec le professeur. La, ils peuvent faiies improvisations, ils peuvent écrire des
choses, bon ca sort un p@e I'ordinaire ?) »’. Il était donc sociologiquement pertinent pour
le lecteur que soit retranscrite cette inclinagpour le "hors du commun” dans le choix du
prénom de leur fils car elle faisait sens aveetta des éléments d’analyse.

Autre exemple, tiré de la thése de Geneviéve Ptsurdes femmes policiétsl’auteur a fait

le choix de ne pas respecter les consonances étemngans les noms de ses enquétées, en
partie car ce n'était pas essentiel pour son sigatomparer les origines. Par contre, il était
essentiel que I'on identifie rapidement le gradécpr de ses 128 enquétés. Aussi a-t-elle
fabriqué des noms propres a partir des premiettedede ces grades«< Gard- » pour
gardien de la paix¢ Brig- » pour les brigadierss Lieut- »pour les lieutenantg Cap- »pour

les capitainesg¢ Comman- »pour les commandants, Off- » pour les officiers, etc. Elle a
adjoint a ces racines de noms des suffixes vaonés gésigner toutes ses gardiennes de la
paix (Mme Gardag, Mme Garduc, Mme Gardella, Mmed@aror, Mme Gardid...) ou ses
femmes lieutenants (Mme Lieutomille, Mme LieutacmblLieutec...), etc. On voit que les
possibilités offertes sont infinies. Par ailleusglques combinaisons originales fondées sur
ce modeéle permettent de voir I'évolution de caeiges enquétées. C’est le cas pour Madame



Garlieutic par exemple, qu’on identifie tout detewdomme une gardienne de la paix devenue
lieutenant (par promotion interne).

Il est donc possible, et méme souhaitable d’apparte sens sociologique a l'opération
d’anonymisation. Mais il est une contrainte suppétaire lorsque le chercheur entend faire
lire le compte rendu d’enquéte a ses enquétésppartiennent a une méme communaute :
celle de garantir la confidentialité des propos a@fue les enquétés ne se reconnaissent pas

entre eux.

Garantir la confidentialité des propos pour une cormunauté restreinte

Lorsque le sociologue débutant anonymise pour émjare fois ses enquétés, il peut étre
tenté, par souci de mémorisation de ses (plus oingnmombreux noms anonymisés
d’enquétés, d’opter pour des moyens mnémotechnitaees. Ainsi pourra-t-il nommer
l'instituteur Loiseau« Monsieur Pinson »u« Monsieur Moinot »Si un tel procédé ne réveéle
en rien le nom de I'enquété pour une communautgodmlogues qui ne connaissent pas la
commune ou l'école de cet instituteur, en revandlamonymat est d’avance levé si les
instituteurs de ladite école ont acces au compiguénal de I'apprenti chercheur. Autrement
dit, un premier conseil consisterait a préconiséévittr ce genre de moyens
mnémotechniques qui dévoilent trop facilement hiit€é des enquétés et posent ainsi des
problémes éthiques et déontologiques.

Comme le soulignent Aude Béliard et Jean-Sébasii@eliman,« contrairement a ce
gue laissent entendre nombre de codes et de manglsique des sciences sociales,
confidentialité et anonymat sont (...) les deux fates méme probléme, celui de garantir
aux enquétés une dissociation entre leur parol@rofs aussi leurs actes — et leur identité,
Soit par rapport a ceux qui les connaissent, augequétés ou proches (confidentialité), soit
par rapport a la masse anonyme des lecteurs p@ientanonymatjet] cette intrication des
jeux d’anonymat et de confidentialité concerne ttess chercheurs en qui travaillent en
milieu d'interconnaissance’»Le chercheur doit donc étre particuliérement vigillrsque
sa recherche s’adressera (au moins en partieg@aunauté restreinte dans laquelle il a pu
enquéter. Il doit avoir a I'esprit que les enquéthsercheront a voir dans la recherche une
sorte de roman a clés ou ils pourront identifier leas et s’'identifier les uns les autres. Si
Geneviéve Pruvost a fait le choix d’anonymisatiéfagrésenté, en négligeant d’indiquer des
noms de familles a consonances étrangéres poangegtées issues de I'immigration, c’'est
aussi parce que celles-ci sont peu nombreuses ldap®lice et qu’elles auraient été

immédiatement reconnues par leurs pairs. De la niégos, le prénom Goulven, déja évoque



plus haut, est évidemment facilement identifialtle’ieest le seul breton d’une promotion, le
fait méme de remplacer son nom par un prénom brefeelera son identité. Une autre
stratégie peut consister a donner une autre origigienale ou nationale aux enquétés dont on
veut signaler I'importance de cette propriété. Aimse origine bretonne pourra étre changée
en une origine basque ou corse (d’autant plusysal d’autres basques ou corses dans la
promotion étudiée), une origine tunisienne contre origine marocaine, etc., pourvu que I'on
trouve des équivalents symboliques qui donnentdmeisens sociologique a ces singularités
dans l'analyse.

Aude Béliard et Jean-Sébastien Eideliman propodesttechniques d’anonymisation
tout a fait adaptées pour des enquétes se dérowlans des milieux de forte
interconnaissance. En effet, leurs terrains lesaoménés a interviewer plusieurs membres
d’'une méme famille (sur le cas d’enfants handicapémntaux par exemple). L'enjeu de
confidentialité était particulierement fort dans centexte car I'enquéteur aurait pu
chambouler le fonctionnement et I'équilibre faniikan révélant ce que les uns ou les autres
avaient dit des autres membres de la famille. Unatégie adoptée a consisté a suivre
I'exemple expérimental de Mary Carol HopKifis « La solution que nous retenons est de
reconstituer des cas fictifs en mélangeant plusiqarties de différents cas ou en modifiant
la structure, par exemple familiale, d’'un cas, dedn a ce qu’une personne qui se reconnait
elle-méme ne puisse pas en déduire systématiquequenies autres personnes présentées
dans le cas sont ses proches. Une telle opérattmessite plusieurs découplages : d’abord
entre I'analyse (qui est menée sur les cas réedl§pxeposition des résultats (qui consiste a
mélanger les cas sans modifier les conclusionsisuige entre la communauté des lecteurs
(qui n'ont accés qu’aux cas reconstruits) et la cwmauté scientifique (a la disposition de
laquelle il faut tenir un document précisant comtnee présentaient les "vrais" cas et
comment ils ont été mélangés pour construire Issesgosés dans le texteé.»On peut donc
selon cette stratégie recomposer des configuratiamsliales : au lieu d'imaginer que la
famille Alambert a deux fils et une fille, on paaotaginer qu’elle ne comporte qu’un fils et
une fille et fusionner le discours des deux fill8sl'on a interrogé les parents et une tante, on
pourra imaginer que I'on a interrogé les parentsnet cousine. Etc. Le fait de fusionner des
cas ensemble et de mélanger les propos de deugtésdlifférents (mais qui sont cohérents
entre eux et vont dans le méme sens) permet dergauhbiguité du cas. De la méme facon,
nous avons adopté en these le parti pris de doteigx noms a un méme enquété dont
l'identification du cas aurait été problématiquaipbenquété : le chirurgien particulierement

misogyne responsable de I'éviction du service deudjie de I'enquétée Marie Laborie, qui



dénonce vigoureusement son attitude, a un autre quendans le reste de l'analyse au
moment ol nous évoquons cette situation défitatdude Béliard et Jean-Sébastien
Eideliman précisent ainsi a juste titre quéefficacité de cette solution de garantie de la
confidentialité repose en partie sur le fait queeltst annoncée et explicite dans la rédaction
du compte rendu d’enquéte : plus 'annonce quesssprésentés sont des reconstructions est
claire, plus les enquétés auront des doutes Bedture (en se demandant si c’est vraiment
dans leur famille qu’une personne a eu tel ou tepps) et moins ils seront incités a chercher

a reconnaitre leur propre famille's:

Conclusion

Il semble important que lI'anonymisation des encuétéit autre chose qu’une simple
opération technique, mais qu’au contraire, I'analgsciologique préside aux choix opéres par
le chercheur pour trouver un nom d’emprunt. Ce sowologique donnera en effet des
indicateurs précieux aux lecteurs pour la comprgioendes cas évoqués. Si le compte rendu
d’enquéte s’adresse aux enquétés eux-mémes edst@uler, a des communautés restreintes
d’enquétés ou caractérisées par une forte inteaissence, I'anonymisation devra étre
particulierement attentive a respecter la confi@ddité des propos et des techniques plus
complexes de fusion des cas pourront étre appliquée

Emmanuelle Zolesio
Ecole Normale Supérieure de Lyon

Equipe « Dispositions, pouvoirs, cultures et sigdgions »
Centre Max Weber (UMR 5283 CNRS)
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