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« La construction d’un cadre pour la confidence :
le cas des entretiens de conseil en orientation »

Isabelle Olry-Louis & Capucine Brémond

Les entretiens cliniques, entre conversation ordirgaet discours institutionnel

Se démarquant des conversations ordinaires quiaigadissent de facon symétrique, informelle
et thématiguement non contrainte, les rencontrefegsionnel/client donnent lieu a des
interactions dans lesquelles les réles sont clarendistribués : le professionnel est supposé
détenir un savoir particulier pour lequel le clierient le consulter en attente de conseils
appropriés. En raison de I'asymétrie méme des pldloeutoires, il est attendu dans ce type de
rencontre que le client commence a développer soodis « auto-centré » de maniére a exposer
la situation ainsi que la demande particuliere {@eFalzon, 2005). Dans le cas spécifique de
I'entretien clinique, des propos chargés d’affestgetiennent un tel discours sur soi.

Les entretiens cliniques sont généralement spécilgr leur forme peu directive, a travers
laquelle le psychologue cherche & comprendre Ietmd vue du consultant, a coordonner ses
propres contributions avec celles de ce dernié@ré&ablir avec lui une relation de confiance (cf.
Grossen & Trognon, 2002 ; Salazar Orvig & Gross#()8). Ces entretiens varient selon la
maniere avec laquelle le langage est utilisé etdestions qu’on lui attribue, selon les finalités
poursuivies — on distingue les entretiens a butretdherche, a but thérapeutique ou a but
diagnostique. En dépit de cette hétérogénéiteriaetiens cliniques partagent un certain nombre
de caractéristiques communes. Grossen & Trogiah ) en retiennent quatre principales : 1/ La
rencontre entre le psychologue et le client s'éffeadlans un certain contexte institutionnel qui
exerce de nombreuses contraintes sur l'interag@ance qui concerne notamment la durée et la
fréequence des entretiens) ; 2/ Le psychologue @iémt occupent des rbles asymétriques et
complémentaires qui leur conferent des positiossindites par rapport a la parole, le premier
devant susciter la parole de l'autre et en « fguelque chose », le second devant fournir un
discours permettant a I'autre d’accomplir interactiellement ses gestes professionnels ; 3/ Si le
déroulement de I'entretien est essentiellement itiondé par les processus interactionnels, il se
conforme aussi a des routines ou des formats dvi@téion psychologique (Baudouin, Blanchard
& Soncarrieu, 2004) ; 4/ Le contenu évoqué durantrdetien par I'un ou l'autre des interactants
peut, par son caractére trés personnel, rompre eedaines régles de politesse (discrétion,
évitement de themes délicats).

Ces caractéristiques conferent a I'entretien dliaign statut interlocutif particulier, le distingua
tout a la fois de la conversation ordinaire et dicaurs institutionnel selon Grossen & Trognon
(ibid.).

L’entretien de conseil en orientation constituetype particulier d’entretien clinique a visée
diagnostique dans lequel la structure thématiquéetdretien est orientée en référence a des
objets privilégiés tels que le passé scolaire efegsionnel, la situation et la trajectoire fanidja
I'état du projet, les obstacles rencontrés, etwidé a «aider une personne a trouver la voie
professionnelle ou de formation et, plus génératdma forme de vie qui lui convient le mieux et
a s’engager dans la direction qu’elle aura ainstetéinée» (Guichard & Huteau, 2007, p. 174).
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Implicitement, le psychologue (ici un conseillepdéntation-psychologue) attend du consultant
gu'il lui procure une matiere propice a I'élabooaticonjointe d’'un probléme, dans la mesure ou
celui-ci est supposé peser sur une décision d@adiem ; de son coté, le consultant attend du
conseiller psychologue gqu'il 'aide a identifier gai fait probleme et a en parler.

La confidence dans I'entretien de conseil en oriatibn

Quelle place prend la confidence dans ce type igen ? Il convient tout d’abord de la
distinguer de confidences rencontrées dans d’asitgstions.

Par rapport aux confidences susceptibles de sdagis la conversation ordinaire sous une forme
spontanée, informelle et bidirectionnelle, cellesppes a I'entretien de conseil en orientation

présentent un caractere unidirectionnel, les rdlesconfident et de confieur étant d’emblée

distribués entre le conseiller et le consultant.eHat, si les premieres s’inscrivent bien dans une
relation amicale symétrique ou elles peuvent apour seuls buts de se faire connaitre de l'autre
et de renforcer une relation intime, les second&snt d’abord a nourrir I'entretien de conseil en

orientation, s’avérant de ce fait, au moins powg part, attendues, voire prescrites.

Parallélement, contrairement a ce que I'on obs@er d’autres types d’interactions avec un
professionnel, comme l'interaction de service {&ilaz, 2007), le seul caractere auto-centré ne
suffit pas a spécifier le discours intime du coafipuisque ce genre de discours traverse la quasi-
intégralité des corpus d’entretien de conseil éentation. Dans ce cadre, faire une confidence ne
signifie pas seulement « parler de soi » (Trave286y ; Weigand, 2007), mais bien communiquer
intentionnellement a l'autre — un psychologue icguelque chose de particulier sur soi-méme
(sentiment profond, récit d'un événement tenu seaspect de sa vie privée) qui présente « une
certaine valeur » aux yeux du locuteur, en réfégensa problématique d’orientation.

Reprenons les caractéristiques discursives prilegpie la confidence afin d’envisager la maniere
dont elles peuvent s’appliquer a I'entretien dessilnen orientation.

1. L’émergence de la confidence dépend en partia dature dicadre socio-discursiflans lequel
s’inscrit I'échange. On sait que certains lieuxilfent les confidences du fait de leurs
caractéristiques spatiales : espaces clos, isptégnt au rapprochement physique. Par ailleurs,
comme elle est caractérisée par I'échange de prappsiori privés et non diffusables, la
confidence survient préférentiellement dans desresadissurant son caractére prive : lors
d’échanges conversationnels entre personnes intoleesonfiance, lors d’échanges avec un
professionnel tenu sous serment de confidentiait®, L'entretien de conseil en orientation, qui
s'inscrit d’emblée dans un espace clos et privéleogaractere confidentiel des échanges est
explicité devrait constituer un cadre propice &kggence de la confidence.

2. Lorsque la confidence fait irruption dans l'iratetion, son ouverture est marquée par une
rupture apparente de registre thématique et/ou convensegioSelon le niveau de discours dans

lequel elle s’inscrit, la confidence peut étre dbegnent appréhendée comme le signale Kerbrat-
Orecchioni (2005) :

(@) si elle se limite & un énoncé, elle renvoia acte de langage ;

(b) si elle s'étend sur une séquence plus longoeparlera plutbt d'« activité », les types

JIPAGE [12[1]



d'activités se définissant par des criteres «neer, indépendamment des événements dans
lesquels ils s'inscrivent, pouvant alors prendifedee d’'une argumentation ou d’un récit ;

(c) si elle est coextensive a l'interaction, orlgrarenfin d'événement communicatif comme dans
les scenes de confidence du théatre classique.

Notre attention portera aussi bien sur la dimengionversationnelle de la rupture (pause,
silence...) que sur le changement de registre thqoeatqui 'accompagne. Sans pouvoir

caractériser la nature des objets de discoursduiti® par I'entrée en confidence, nous noterons,
comme le souligne Traverso (2007), que la confideest souvent caractérisée par I'apport
d’'informations nouvelles (intimes ou secrétes) @r pn « épanchement », lesquels peuvent
paraitre « déplacés » par rapport au cours deefaction. Ces déplacements thématiques
intimement liés a I'entrée en confidence posemirigléme de leur validité au sein de I'espace
discursif institutionnel établi. Comme le note Si{2001, p. 170), dans tout contexte

institutionnel, « il existe des types de contrargei réglent non pas le « comment dire » mais, en
amont, le « quoi dire ? », autrement dit le choi&me des objets de discours ». Nous verrons
dans quelle mesure les déplacements thématiquespeur les objets de la confidence peuvent
au contraire étre attendus dans le cadre des iengetle conseil en orientation et de quelle
maniere ils contribuent a nourrir 'objet de trdwgii réunit les participants.

En outre, tout en englobant dans notre analyseae®u la confidence apparait d’'emblée dans
'échange, intégrant les conditions méme du cadééinid nous nous intéresserons plus
particulierement aux conditions d’émergence deldidence en tant qu’activité spécifique.

3. La confidence est uraxtivité co-géréeSi elle est introduite par le confieur, son dépitent
dans l'interaction dépend de la posture d’écoutgpta par le confidenA minima le confident
devrait accepter de laisser la place a la paroleahiieur potentiel par une posture d'écoute
stable, sans fuite ni changement de registre thgueat(Traverso, 2007). Pour favoriser le
déploiement du discours de dévoilement de soi, talhe posture devrait au préalable prendre
appui sur la ratification, par le conseiller, despace discursif ouvert par le consultant. Ainsi,
I’énonciation de la confidence devrait étre faéditdes lors que celle-ci aura fait I'objet d’'une
acceptation mutuelle par les partenaires. Commeolatre Filliettaz (2007), si le dévoilement de
soi est un indice d’émergence potentiel de la denfte, sa ratification initiale et progressive
dans I'échange par le confident permettra seulencdéa réellement la confidence dans
l'interaction, faisant de la confidence un lieugrdtel ou la relation est confortée. Cette activité
relationnelle a risque, transgressant la « loi delestie » et exposant fortement les « faces » du
confieur et du confident (Goffman, 1974) ne pouredors s’accomplir sans avoir fait I'objet
d’'une négociation, a des degrés divers.

De maniere générale, nous considérerons donc gsguke le consultant livre une confidence au
conseiller psychologue, il attend de celui-ci etoue non pas une simple appréciation comme
dans le cas d’'un récit conversationnel, mais biem élaboration a laquelle il entend d’ailleurs
bien prendre part.
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L'analyse de corpus

Le corpus est constitué par 64 entretiens de conseil emtatien en direction d’adultes ou de
jeunes adultes recus dans diverses structures treGEmformation et d’Orientation, Centre de
Bilans, Mission Locale — par des psychologues degelhtation en fin de formationa I'Institut
National d’Etude du Travail et d’Orientation Prafesinelle (I.LN.E.T.O.P./ C.N.A.M.). Menés
sur leur terrain de stage, ces entretiens ont @tégestrés et retranscrits par leur soin afin de
porter un regard critique sur leurs pratiques. T™é&sendant du profil du consultant, en termes
d’age, d’expérience professionnelle, d’élaboratidn projet, d’aisance dans I'expression,
notamment en matiere de récit de vie, le matérgaueilli est aussi fortement infléchi par les
modes d’intervention du conseiller, comme cela aéme observé pour d’autres types de
dialogues (Olry-Louis, 2008). En dépit de leur giardiversité dans la forme plus ou moins
directive comme dans la durée (35 a 90 minutes), eletretiens de conseil en orientation
recueillis ici ont pour point commun de chercheagprofondir le traitement d’'un probleme
particulier qui s’avére crucial pour le devenir donsultant, a partir d'une alliance de travalil
établie avec lui. Pour les psychologues professilsnde 'orientationtenir conseil est en effet

« une méethode d’action pour faire face a I'événeiaour fonder une décision, pour faire face a
inconnu » (Lhotellier, 2000, p. 30). Cette méthode d’attmyocéde d’'une tradition humaniste
centrée sur la personne dans l'ici et le maintedant laquelle celle-ci est considérée sujet de
son histoire et capable de se développer de macpésgructive (Rogers, 1942).

Sur la base de ce corpus et en référence au gagledigue a I'entretien de conseil d’orientation
précédemment défini, nopsoposons de caractériser les confidences échargésgard :

(a) au cadre interactif en observant le mode déentlans I'échange, notamment le discours sur le
contrat de départ, quand il existe,

(b) au discours du confieur, en observant son ndecrage énonciatif (Ducrot, 1980), les
traces d'affects et de tension, les marqueurs derifidentialité (Kerbrat-Orecchioni & Traverso,
2004) ainsi que les marqueurs du « difficile a dif@op, 2007)

(c) aux tours de parole, en observant commentexefé la renégociation des objets du discours.

Le développement conversationnel des confidencédi$ des échanges sera examiné a la lumiére
de cing exemples. L’analyse se centrera sur lesemdtntrée en confidence, sur I'énonciation
de la confidence par le consultant et son traitérpan le conseiller, puis sur sa cléture. On
s’attachera dans le méme temps a esquisser les dimetenus des confidences rencontrées. Pour
chaque cas présenté, I'extrait d’entretien seradui@ d’un bref exposé concernant la situation du
consultant et le type d’entretien engagé.

L’émergence de la confidence et son traitement awis de I'entretien

Comment émerge la confidence dans I'entretien desaib ? Adoptant une perspective
dialogique, nous posons I'hypothése selon laquéliee peut y avoir confidence que lorsque
l'allocutaire I'entend comme telle et encourage &oonciation, le cadre de I'entretien clinique

[l

Ce corpus nous a été confié par Christine Bigébeoole Baudouin, Annie Dreux et Manon Pouliot, Ceifiéres
d’orientation-Psychologues formatrices a 'INETQ@fRj I'ont constitué a des fins de formation. Quéslien soient ici
vivement remerciées.

Eléves conseillers d’orientation psychologues ezosde année de formation ou étudiants du Mastdesionnel
« Psychologie et pratiques de l'orientation professlle » de 'INETOP.
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jouant ici un réle crucial pour le conseiller etupde consultant. Nous allons donc nous attarder
successivement sur le role de l'allocutaire et'snportance du cadre.

En premier lieu, on notera que la co-constructier’entrée en confidence est presque toujours
attestée par des procédés discursifs de ratifitafielle-ci peut étre simple — le consultant vérifi
au préalable auprés du conseiller qu'il est autocaisaborder un objet discursif potentiellement
déviant du fait de son caractére personnel — olbldocomme dans I'extrait 1, ou au premier
mouvement s’en ajoute un second au cours duquegriseiller fait entendre au consultant qu'il
est libre d’évoquer ou non des contenus intimes.

Extrait 1— «Double ratification »

M. C., titulaire d’'un Bac Professionnel, chercheexplorer de nouvelles pistes professionnelles apiésieurs
expériences diversifiées. Dans le cadre de la @ti@sh ANPE « objectif projet individuel », il béfiéie d’'une
aide personnalisée aupres d’'un conseiller pendamh8is. Au cours de ce second entretien avec le edles,
celui-ci fixe d’emblée a M. C. I'objectif de tracer les parcours scolaire, professionnel et pareel. L'extrait
suivant intervient peu aprées le début de I'entretj@lors que M. C. achéve de décrire 'une de segé&iences
professionnelles.

MC21 —[...] C'était vraiment super et ¢ca s’est bparssé.

C22 — Et cette expérience s’est terminée ...

MC22 — Oui malheureusement, c’est une grosse déogpbdur moi.

C23 - Que s’est-il passé ?

MC23 — Ben en fait c’est dii a ma vie privée (siBnc

C24 — Ah d’accord.

MC24 — Ben en fait, je suis divorcé, j'ai un file @ ans maintenant et le divorce s’est trés malépes... euh ...
comment vous expliquer ... (tousse, se recule dabla).

C25 — Si cela est douloureux, vous n'étes pas éldegm’en parler.

MC25 - Si, si, ca ne me dérange pas, c’est justesqule moment, tout ¢a m’a beaucoup pesé, jeundast
attaquer gratuitement, c’est-a-dire que le pemnde ex- femme et sa mére venaient m’embéter awbddbnc du
coup, au boulot on me demandait des explication&®st vrai qu’au bout d’'un moment j'ai explosé gague j'ai eu
tellement de pressions, de déceptions, je ne peylas rester dans cet environnement, enfin orireaddns son
environnement a elle, son entourage, sa familles kes gens qu'il y avait autour. Je me suis regdailoqué, j'ai
explosé et il a fallu que je parte, c’était plusgible.

C26 — Sije comprends hien, on peut dire que aweg tout plaqué.

MC26 — Oui, c'était plus possible et pourtant, enfioila, j'ai une grosse déception parce que jadoce boulot,
I'ambiance, le boulot en lui-méme était bien, mbefatait super et les gens qui bossaient dansggasin
commencaient a me connaitre, donc ¢a se passait lsign. C’est ce départ forcé ... enfin j'en pouydiss, je ne
supportais plus tout ¢a et c’est bien dommage.

C27 — On sent bien que cela a été difficile poursvde partir parce que lorsque vous parlez dencplog on sent
que cela a été treés enrichissant et épanouissant/pas. J'imagine a quel point cela a di étradié pour vous de
quitter cet emploi dans lequel vous vous sentien Bicause de problémes d’ordre privé.

MC27 — Oui, c’est vraiment ¢a qui a foutu en l'aion boulot ... ouais ... grosse déception ... gros refBdence).
C28 — Par la suite, vous n’avez pas réussi a natraaensiblement le méme emploi ?

Dans cet extrait, en disanBen en fait c’est d0 & ma vie privéegwjs en marquant un silence, le
consultant signale a son interlocutrice que, pépondre a sa requéte, il va devoir franchir une
barriere I'amenant sur le terrain de la sphéredarifM.C.23), ce a quoi la conseillere donne son
plein accord (C24). Le consultant entreprend atte@smettre en mots les événements qui ont
traversé sa situation personnelle, ce qui s'avifieil@ a dire (M.C.24). En ajoutant « sela est
douloureux, vous n'étes pas obligé de m’en parjeia»conseillere donne au consultant la
possibilité de ne pas franchir ce cap plus ava@bj(possibilité rejetée par ce dernier (M.C.25).
A la maniere de pas de danse esquissés en prépdatbtbacun des interactants, cette ratification

IPAGE (15[



mutuelle a pour effet de les engager tous deux dl@nsnciation de la confidence par le
consultant. Dés lors, on peut relever dans les diree accumulation de « je » qui témoigne d’'un
mode d’ancrage énonciatif auto-centrgg(«ne suis retrouvé bloqué, j'ai explosé et il Bufgue

je parte, c’était plus possiblg). La conseillere accorde a cette parole une certaarce a travers
les deux reformulations-reflets qu’elle proposa &uite (C26 et C27), au moyen desquelles elle
fait en quelque sorte entendre a l'autre ce qu#int de dire. On remarquera a ce point de
'analyse que, conversationnellement, les rolesose inversés par rapport au début de I'extrait :
depuis M.C.23, le consultant est devenu linitiatde propos auxquels la conseillere réagit. Il
faut attendre C 28 pour que celle-ci reprenne lanraa cléturant cet échange, au moyen d’une
guestion fermée recadrant vers le theme initialuicdu type d’emploi tenu. Malgré cette
tentative, tous deux vont revenir assez longuenprg/ques tours de parole plus loin, &ir
détail des circonstances dans lesquelles M. Citeéaa ville et celles dans lesquelles il acceaeill
aujourd’hui son fils. Pour cet exemple, la confideme tient donc pas seulement dans quelques
tours de parole, mais constitue une activité progue nécessite plusieurs développements
successifs au cours de la rencontre.

Par rapport a ce schéma type de ratification copréalable a la confidence, on peut observer
guelques variantes. Nous en présentons deux pguedbes la confidence peine a étre livrée, soit
parce que le conseiller n'en laisse pas la plaeecdnsultant tentant alors d’opérer cette

ratification a rebours, tout a la fin de I'entretiécf. extrait 2), soit parce que d’'un commun
accord, les interlocuteurs ont admis la possibil@da taire (cf. extrait 3).

Extrait 2— « J'ai juste un truc »

S. est un jeune homme de 22 ans titulaire d’'un BER recherche d’emploi, recu dans une Mission Loealu il
candidate a une formation en alternance. Aprées usigccession de questions fermées a visée informativeguelles
de bréves réponses sont apportées, I'entretieri@eamsi :

C83 — Voila. Vous avez des questions ?

S83- Heu ben non, je pense pas ... Enfin si, pareg'ajupas ..., y'aurait en fait moi, j'ai juste tiruc ou j'ai un peu
de mal pendant I'entretien d’embauche. Et donceoa f.. je sais pas comment ¢a s’appelle, genretdiksra pour
apprendre un peu a parler, je sais pas commentesqlisjuer.

C84 — Oui, je vois ce que voulez dire. Pour faee gimulations ?

S84- Oui, voila. Enfin non, méme pas des simulatiomais des conseils, des trucs a dire, parce’gsewveai, des fois,
j’ai un peu de mal a trouver mes mots aussi.

C85 — D'une fagon ou d’une autre, vous aurez ¢ailors je sais pas si ce sera spécialement patelier ou pas mais
heu ... ah bah si, je I'avais oublié, on a un atellecommunication professionnelle, donc je penseggudevrait
répondre a vos attentes. Pourquoi, vous penseg gsteun probléme de confiance en vous ?

S85- Franchement, j'en ai aucune idée. Je sai§ @igsas de mal a parler avec les gens, enfint&/es que je parle
pas beaucoup d’habitude, enfin c’est pas un prabl@vec les gens, mais c’est vrai qu’en entreterajs pas ... Il y a
des fois, les mots viennent pas. Je ne sais pamitipourquoi.

C86— D’'accord. Ben pour ¢a, normalement, ca de@tegtbon. Voila, c’est super. Vous étes libre.

Dans l'extrait 2, le registre de I'entretien edtga’aucune parole personnelle ne peut s’énoncer
de la part du jeune adulte recu dans une Missicaddo Dans les derniéres minutes de I'entretien,
en réponse a la possibilité ultime laissée paroaseillere de poser des questions (C83), le
consultant prend le risque d’introduire une minMidence, laquelle est censée justifier la
guestion qu'’il pose (S.83). En dévoilanf’ai juste un truc ou jai un peu de mal pendant
'entretien d’embauche, dans le méme temps qu’il demandgaurait en fait, ... je sais pas
comment ¢ca s'appelle, genre des ateliers pour apine un peu a parler 3, on ne peut
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finalement pas savoir si le consultant rend aiasrexjuéte |égitime ou cherche a dire quelque
chose de lui. Dailleurs, la conseillere hésiteiblement entre un mode de réponse purement
informatif (C84 et début C85) ou plus investigatiféme si la forme reste celle d'une question
fermée (fin C85 : gourquoi, vous pensez que c’est un probléme ddacmef en vous ?)» A
l'issue de la réponse du consultant (S.85) quijeldee peut-étre peu exploitable, elle choisit de
clore a la fois ce fugace moment de confidencéeatretien lui-méme par woila, c’'est super.
Vous étes libre» (C86). Avec cet exemple, on est en présencedgion pourrait appeler un
format minimal de confidence prenant la forme dwaf épanchement qui remplit une fonction
argumentative tres explicite dans le dialogue. Caussi le sentiment que, traité autrement, ce
modeste acte de parole aurait pu donner lieu autratitre type de travail psychologique.

Extrait 3— « Je vous raconterai aussi »

Mme B. L., 41 ans, enseignante en formation d’adadtest bénéficiaire d’'un bilan de compétences. Edacontre
la conseillere stagiaire pour un premier entretiglont I'objectif est d’évoquer la confidentialité doilan, de
comprendre la problématique de sa cliente et dedeal avec elle les étapes a venir du bilan.

C51 - Donc c’est pas vraiment un probléme de pendremploi, de se retrouver au chdmage, mais plastun
probléme de poste qui pourrait disparaitre et deesitionner ailleurs en fait ?

BL51 — Vaoila, en fait, le fait d’étre ... euh ... pargee, en début d’année, j'ai eu des soucis ...

C52 — Hum hum

BL52 — Je vous en parlerai peut-étre un peu plast plus personnel ... euh ... et comme en fait faig pas a
obtenir ce que je voulais ... euh ... moi je me suis vueuh ... démissionner de 'Education Nationalé et
aurait été grave en fait.

C53 - D’accord.

BL53 — Mais je n’ai pas démissionné donc. En fa#me si je perds ce poste [...]

C76 — |l faudra doubler le temps qu’on a ensenibac, la le premier outil que je vais vous propasest, j'ai
appelé ca récit de vie, on peut appeler ¢a lignaelec’est les événements marquants aussi bicropeels que
professionnels. Tous les outils que je vais voésegmter vous aurez la possibilité de les acceptdedes refuser.
BL76 — Hum hum, oui oui.

C77 — Onira aussi loin que vous voudrez aller Heimly a aucune obligation a dire certaines clsosiec’est
personnel ou

BL77 — Oui oui d’accord.

C78 — Je ne vous forcerai pas, c’est a vous deceajjue ¢a peut vous apporter.

BL101 —[...] Sur le premier poste j'avais donné mvigux CV qui était actualisé dans le sens ou Waitatoutes les
informations nécessaires mais au niveau de la ptatsan, il était d’un triste ! Ca reflétait peur€ ... enfin bon
VOUS Verrez ...

C102 - ... votre état d’ame du moment.

BL102 — Voila.

CL103 - En fait le CV il pourra étre construit amement-la car on aura fait tout ce travail la avan

BL108 — Au cours de cet entretien, je me suis samgiment nulle. Je vous raconterai aussi ...

BL111 — C'est important que je m’entraine a I'etitne d’embauche. Savoir ce qu’il faut dire et ne die.

Par contraste, I'extrait 3 donne a voir une négamiaexplicite du choix de I'objet du discours
par les deux interlocutrices en cours d’entreti€omme dans l'extrait 1, la consultante a
linitiative de I'évocation d’événements tres ings) qu’elle ne fait ici que suggérer aveen«
début d’année, j'ai eu des soucis».(B.L.51). En effet, au lieu d’étre encouragée Ipax hum,
hum » de la conseillere (C52) a entrer en confidealte choisit unilatéralement de s’en tenir la
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pour cette fois-ci, tout en laissant une porte ipbspour I'avenir (B.L.52 ; de vous en parlerai
peut-étre un peu plus, c’est plus personnete qu’'accepte la conseillere (C53). Il faut algn

ici gqu'il s’agit d’'un premier entretien qui devrah précéder d’autres. En effet, la consultante est
engagée dans une démarche de bilan de compétanues ale la conseillere, bien que cette
derniere ne soit pas habilitée, en tant que stagiaile diriger seule, d’ou le soin redoublé dont
elle fait preuve a I'égard de la déontologie conmonee voit un peu plus loin dans I'entretien.
Effectivement, a trois reprises (C76, C77, C78)daseillere signale a son interlocutrice qu’elle
peut faire valoir une véritable liberté d’actiomdacette démarche, celle d’accepter ou de refuser
les outils qui lui sont proposés, celle de diredeuaire les événements marquaitait se passe
comme si, une fois qu’elle avait repéré 'importmpour la consultante de I'objet du discours tu,
la conseillére reprenait & son compte (c’est-a-dalalait ultérieurement) la liberté de dire ou de
ne pas dire de la consultante. Parallélement, reblatre un peu plus tard dans I'entretien en
achevant une phrase de son interlocutrice (Ck02.votre état d’ame du momentgu’elle a

fort bien compris quelle était la charge émotiolende ce qui était tu. Dans ce qui suit, I'attitude
de la consultante consistant a annoncer une (aotrefidence a venir (B.L.108« je vous
raconterai aussi ... »3emble renforcée, a rattacher sans doute a lseege la thématique de la
gestion de son propos au sujet de g&'# faut dire et ne pas dire ¢B.L.101).

Dans cet exemple, la confidence est annoncéefété&ifplus ou moins explicitement & une date
ultérieure, et ce en accord entre les deux intettmes qui reviennent I'une ou l'autre sur ce
contrat tacitement négocié a plusieurs moment&edgeétien, sous la forme chaque fois d'un ou
deux tours de parole.

L’exemple qui suit (extrait ¥llustre la maniére avec laquelle la confidencet@re traquée par

le conseiller dont l'insistance manifeste la votorte « forcer les portes de I'intime » pour
susciter une réponse plus développée, plus augjuenthussi. L'entretien porte jusqu’ici sur
I’histoire universitaire de la consultante, legast guidé par le questionnement de la conseillére,
la consultante s’exprimant brievement. Le passagésiccommence par une question ouverte de
la conseillere concernant les raisons de lintéeétla consultante pour le droit public (C81),
question a laquelle celle-ci répond de fagon étormant longue par rapport a ce qui précede.

Extrait 4— « Le droit comme riposte »

F., agée de 26 ans, est titulaire de deux mastersi®it et inscrite en these de doctorat mais soitbain emploi.
Envoyée par 'ANPE dans le cadre de prestation 4eatif recherche emploi », elle fait I'objet d’unusvi auprés
de la conseillére. Suite a sa candidature a un eaigle juriste, F. a sollicité cet entretien pour sgéparer a une
rencontre avec son employeur potentiel prévue endé journée. La conseillére, elle, souhaite s'ageu sur cette
préparation pour chercher a élucider les motivat®ue la consultante.

C81 - D'accord, vous m’avez dit que ¢a vous ins&aisPourquoi ¢a vous intéressait ?

F81 — Bon je crois que déja c’était une découvarteout au niveau des contentieux administratifsmgpouvait,
gu’un administré pouvait s'attaquer a une admiatiin [...] Et dans le droit administratif, j'ai déoeert en fait
gu’on pouvait se retourner contre une administrattmntre une autorité administrative et parfoigimagain de
cause. La, ¢ca me concerne et cgsjui a déclenché, le fait qu’on ait la possiitie faire qu’on perde vos colis,
que vous pouviez vous retourner contre la posié¢retdédommagé, des choses comme ¢a, ¢ca m’a viaohégau
début, ca m’a étonnée et la ¢ca a pris mon atteetigai commenceé a m’intéresser a la matiéere ...

C87 — D’accord. Donc en fait, le droit public vaumtéressée parce qu'au départ vous avez étéésto@iest ¢a ?
F87 — Hum hum ...

C88 — C’est I'étonnement qui a suscité I'intéréfah c’est la découverte on pourrait dire.

F88 — Oui.
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C89 — C’est un peu c¢a (silence). Et cette décoensesuscité vraiment un intérét, et 1a vous ditebah voila c’est
ca ».

F89 — Oui.

C90 - Donc voila vos motivations, voila pourquoug@imez ¢a, parce que pour vous c’était quelqasechue
Vous n'aviez pas envisagé qui était possible, guexgstait quand vous étes rentrée dans la filardroit.

F90 — En fait mon entrée dans la filiere du dr@stune trés longue histoire. Je raconterais patx’'estparce
gue moi j'étais au Cameroun les deux premiéresemrdon pére et ma mére se battaient tout le tetpapa
disait tout le temps qu'il va vendre la maison,drenla maison, qu’on va se retrouver dans la rueoBme je
voulais pas, me suis dit vais aller apprendre &ét de vais connaitre tout (rires). Et quand jessllée a la fac, je
suis allée faire du droit parce que lui, il vouladts, il voulait que je fasse lettres. Je lui aigdie je ferais du droit
contre sa volonté, il a dit qu'il paierait pas nétisdes. Et j'ai fait le droit des personnes, letdies biens, j'ai posé
toutes les questions pour pouvoir riposter a maa frires). C'était juste pour ¢a et puis la j'ai droit administratif.
La bataille s’est pas calmée mais j'ai fait meslétuquand méme pour apprendre du droit, pour ntee lzaintre
mon peére.

C91 - Oui et puis quoi qu’il arrive, vous avez tetions maintenant et vous savez quoi faire touh@me (rires).
(Silence). D’accord, mais est-ce que le droit ctpgind méme quelque chose qui vous intéresse gans,lequel
vous vous voyez faire carriere ?

F91 - Oui.

Dans sa longue intervention, I'énonciation estlies gouvent impersonnelle (cf. F8& c’était »,
«gu'on pouvait», «qu'un administré pouvait »gwon ait la possibilité », «que vous
pouviez », sauf lorsque la consultante fait allusion & smmnement« j’ai découvert », « la ¢a
me concerne », « ¢a m’'a étonnée et la ¢a a pris at@mtion et jJai commenceé a m’intéresser a
la matiére ... » ce qui explique sans doute la reformulation é&bfda conseillere qui reprend un
peu plus loin en linterrogeant I'idée de cet étement originel (C87). N'obtenant guére de
réponse a sa question (F87 : « Hum hum »), eltereésa relance a trois reprises, sous la forme
de reformulations-miroirs, avec les mémes motsiqext pour les deux premieres interventions
(C88, C89) puis en introduisant I'idée quea existait quand vous étes rentrée dans ladilci
droit » (C90). Aprés avoir simplement confirmé les deux péses reformulations de la
conseillere (F88, F89), la consultante accepte mament-la d’entrer en confidence (F90). Le
changement de positionnement énonciatif, introgari c’est une tres longue histoisedevient
manifeste : les propositions sont hachées, le stjliement direct et abrégé qu'il en est souvent
incorrect du point de vue de la concordance depdguar exemplé« papa disait tout le temps
gu’il va vendre la maison »)ppposition frappante entre les opinions véhicalgar les énoncés
introduits par « je » et « il » (&t quand je suis allée a la fac, je suis alléedaiu droit parce
gue lui, il voulait pas, il voulait que je fassettes. Je lui ai dit que je ferais du droit consa
volonté, il a dit qu'’il paierait pas mes études b@.retour & un discours plus distancié s’observe
lors du dernier énoncé («a bataille s’est pas calmée mais j'ai fait mesdésiquand méme pour
apprendre du droit, pour me battre contre mon perteAprés avoir marqué dans un premier
temps qu’elle l'avait entendue (C91 : extensions pues partagés), la conseillére recentre I'objet
du discours sur le présent et sur la valeur du drot yeux de la consultanie D’accord, mais
est-ce que le droit c’est quand méme quelque chos®ous intéresse vous, dans lequel vous
vous voyez faire carrierex), ce qui a pour effet de susciter (& nouveau) cordirmation
minimale de la consultante. On est donc ici dansake de figure ou la confidence, en temps
gu’épanchement de soi marqué par un recentragei@tibnse limite a un seul tour de parole et
prend la forme de ce que certains rapprochent déwéation (Traverso, 2007). On notera que,
malgré linsistance de la conseillere a obtenir wéponse « vraie » quant aux motivations
profondes de la consultante, on ne peut considéregue la confidence est extorquée, a la
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différence de ce que I'on peut observer pour I'awdant le caractere est public. Il ne s’agit pas
davantage d’'une confession qui surviendrait a mpddila seule initiative de la personne. Nous
avons ici affaire a une confidence qui, bien ge’ef’avere fortement encouragée par la
conseillere, reste librement consentie sous leusdaasecret dans le cadre d’un entretien clinique
et s’exprime comme une bouffée, en un seul toyradele.

Avec ces quatre exemples passés en revue, onafagdn dont la confidence peut survenir ou
étre empéchée en cours d’entretien, la co-congirudu lien confidentiel dans la dynamique de
'échange s’avérant alors déterminante. Nous allmamtenant nous attarder sur un cas dans
lequel la confidence surgit des que le cadre detrBdien est posé et se déploie de maniere
coextensive a l'interaction, en s’apparentant adous événement communicatif.

Le cadre de I'entretien comme unique déclencheurldeonfidence

Les situations de communication ont été définiesnroe des cadres de contraintes
psychosociales caractérisées par leurs finalités, ljdentité des participants et par les
circonstances qui préfigurent la facon de mettreseene le discours (Charaudeau, 2004).
S’exprimant quelquefois sous forme de contratsafensunication c’est-a-dire comme ge qui
parle avant que quiconque ait parlé, ce qui est mdsnavant méme qu’on lait le» (ibid., p.
112), ces situations constitueraient un cadre, amexte qui s'imposerait en quelque sorte de
I'extérieur aux interlocuteurs et qui préexisteealtinteraction.

Si les entretiens cliniques au sens large fixeattblée un cadre intime propice a la confidence,
les entretiens de conseil en orientation de notmpus témoignent tous, lors des premiers
échanges, de la préoccupation du conseiller a ggmrliauprés du consultant le caractére
confidentiel des propos a venir, préoccupation tdial plus indispensable qu’est sollicitée
l'autorisation du consultant quant a I'enregistremaudio de la conversation. On s’attend donc
ici a ce que l'entrée en confidence puisse s'imégr I'espace discursif ouvert par le cadre
conversationnel et institutionnel de I'entretien denseil en orientation. Caractérisé par la
possibilité de se confier librement, ce cadre fustien effet le dévoilement de soi comme objet
de discours possible. La confidence devrait ainsivpir parfois s’'instaurer dans I'échange sans
pré-requis relationnel, du seul fait de I'existeneece cadre. C’'est ce gu'illustre I'extrait 5. Les
trois passages reproduits ici correspondent aupgsrintroductifs, a ce qui s’échange quelques
tours de parole plus loin et, enfin, a la cl6tued’dntretien. Nous commenterons successivement
ces trois moments.

Extrait 5— « Pleurs »

Monsieur R.B., agé de 45 ans, est en situation Hérnage longue durée depuis 3 ans. Suivi par I'A.NEPde
Pantin, il est adressé a un organisme d’orientation il vient pour un entretien avec une conseillére

C1 - Bonjour Monsieur R. B., asseyez-vous, je \@ugrie. Je suis psychologue de I'orientation msifnelle, on
a da vous le dire ?

RB1 — Oui, oui, le Monsieur qui m’a recu a I’A.N.Pa’a dirigé vers vous.

C2 - Aujourd’hui, on va avoir un entretien pouréatonnaissance, parler de vous, voir un petitquevous en étes,
ce que vous recherchez. Me permettez-vous de gretedrnotes, pendant notre entrevue ?

RB2 — Qui, oui, allez-y, y'a pas de probléme.

C3 - Alors dites-moi, qu’est-ce qui vous ameneici
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RB3 — Mon conseiller A.N.P.E, je suis inscrit a IMP.E. de Pantin, c’est lui qui m’a suggéré denencar ...
(pleurs) je suis au bout du rouleau ... (pleurskale pas ce qui se passe, c’est pas facile avendts (pleurs), la
vie s’en va (pleurs). Excusez-moi.

C4 — Je vous en prie, on est |a pour ¢a.

RB4 — Tout va de travers. J'ai plus envie, plustgofien. Tout s’écroule. Travailler dans une usieéaire ce que
j'ai fait avant, j'en suis plus capable. J'ai egsay départ, j'ai méme fait un stage de remiseeani technique, dan
mon domaine professionnel : vous savez, les nas/allachines, les nouvelles techniques. J'ai rmivé comme
emploi. J’ai méme rencontré trois employeurs. Maisr eux, j'étais pas rentable.

C5 — Dans quelle branche travailliez-vous ?

RB5 — Dans l'offset, Madame. C’est une branchd alut tout de suite étre rentable et productif.

C6 — Vous pouvez m’expliquer ?

%)

[RB en vient trés vite au récit de son existendiworce, endettement, perte du logement, violefaediales,
alcoolisme.]

C23 — Qu’est-ce que vous aimiez quand vous étimeR

RB23 — Lire, jadorais ¢a. Je lisais beaucougndnfermais pour lire. Sinon, javais pas de hobpgcial. Le sport
j'aimais bien la boxe, j'ai pratiqué aussi.

C24. — Qu’est-ce que vous aimiez lire ?

RB24 — Des romans. J'étais bon en rédaction aleéte fait de les écrire, je les savais et jerdepntais. C'était
une passion. J'aurais aimé étre écrivain. J'ai beap de respect pour les écrivains. Un jour, ji@ pn stylo et je
me suis dit que j'allais écrire un livre, mais g $avais pas par quoi commencer.

C25 - Et aprés I'école ?

RB25 — Quand on est arrivé du Portugal en 19680ms a loué deux caves a Vitry sur Seine. En pusyis né a la
campagne, on n'avait pas I'électricité, on conraigsen. Arrivé en France, je me souviens, javaisans, a cet
age-la on a des souvenirs. Avec ma sceur Améliad@®parait jamais), quand on est arrivé au modeeNDél,
c’est un truc que j'oublirai jamais de ma vie :uatfe heures, aprés I'école, on courait se calaek sur les vitres
des magasins de jouets et sans blague, on remtaihe ca jusqu’a neuf heures le soir. |l fallait trienagasin ferme
pour qu’on décolle, et puis les caves, on n'ava# fpop envie d'y rentrer. Pourtant, on était waraifle trés soudée
C’est des bons souvenirs.

~J

L’entretien se cloture ainsi :

C58 - Il y a certainement un travail a réaliserrgetrouver vos valeurs.

RB58 — Il faut que je sorte la téte du sable.

C59 — Oui, on peut dire la chose comme vous dideg. proposez-vous alors ?

RB59 — On peut fixer un rendez-vous ? J'aimeraés loonstruire quelque chose de nouveau. Il faujgtreuve
pourquoi tout a laché autour de moi.

C60 — Je n'ai pas de réponse, mais je peux voympen qu’on essaie de clarifier un peu les chosedgnt le bilan.
RB60 — Merci a vous.

Les deux premiers tours de parole, initiés pamlaseillere, ont pour but de préciser le cadre de
I'entretien tout en négociant certaines de ses iitédaUne fois 'adhésion du consultant obtenu,
elle entre en matiere avec une question ouvertg, (&uelle déclenche trés vite I'irruption de
pleurs, manifestation émotionnelle d’'un vécu trésldureux, que le consultant tente de mettre
en mots pour justifier une réaction dont il a beamscience qu’elle peut apparaitre déplacée et
pour laquelle il présente des excuses explicit&3(R«Mon conseiller A.N.P.E, je suis inscrit a
I'A.N.P.E. de Pantin, c’est lui qui m’'a suggéré denir ici car ... (pleurs) je suis au bout du
rouleau ... (pleurs). Je sais pas ce qui se passs&t, gas facile avec les mots (pleurs), la vie s’en
va (pleurs). Excusez-moi £n rétorquant «Je vous en prie, on est la pour xaC4), la
conseillere indique clairement a son interlocutgue sa réaction, tout comme les dires
susceptibles de lui faire suite — qu’elle ratifiash au préalable — ne sauraient étre considérés
comme déviants dans le cadre qui est le leur. Enahtisur le méme registre de politesse que
lui, elle lui manifeste en outre, en utilisant leopom «on », qu'ils sont de fait tous deux
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impliqgués par ce qu’l a a dire, tout aussi doubaxr que cela puisse étre, lepeur ca»
autorisant pleinement le consultant & donner litwars a I'expression de ses affects. Cette
intervention conduit le consultant a s’engager plant dans I'épanchement : en introduisant son
propos par ¢out va de travers, il I'étaie par une suite de propositions énosdéelus souvent

a la premiéere personne qui rendent compte a graads des éléments expliquant I'état de
vulnérabilité professionnelle dans lequel il seut® aujourd’hui (RB4). Au moyen de deux
guestions successives, I'une fermée (C5), l'autreede (C6), la conseillere va réorienter ce
début d’entretien vers la description d’'un miliea tdavail et, ce faisant, vers le récit factuel de
son expérience professionnelle passée par le ¢ansul’émotion de ce dernier s’en trouve en
partie canalisée lui permettant, a ce moment |I&edesituer en tant qu’énonciateur.

Ce passage rend manifeste le fait que le seul cdelrBentretien de conseil peut suffire a
provoquer une réaction émotionnelle forte chez dmsaoltant qui va déboucher sur des
confidences. L’attitude de la conseillere n'y ests pétrangere : elle encourage I'expression
« vraie » tout en contrélant le déroulement théguatide ce qui s’énonce. Ainsi associés a une
méme activité de confidence qui va s’égrener tauticeng de I'entretien avec des moments
particulierement intimes, les deux partenaires \&oits pouvoir traiter ensemble son contenu en
tant qu'objet de travail, la conseillere s’effacaotivent pour donner au consultant la place qui
lui est nécessaire pour livrer ce qu'il veut dige.I'essentiel de ce qui s’énonce au cours de cet
entretien présente une tonalité sombre, certaissages s’en distinguent fortement.

En effet, comme cela apparait dans le second pag€a$ a R.B.25), la conseillere conduit le
consultant, par son questionnement « souple »pquév des souvenirs heureux, dont le contenu
se révele particulierement intense et vivace. Aidiine vision trées sombre de I'existence, le
consultant va, parce qu’il est invité a s’exprirar ses godts (C23), passer a I'évocation de faits
dont la coloration affective change radicalemenB(R5). Enoncé le plus souvent a la troisieme
personne («on ») avec force détails circonstamaél beaucoup d’aisance retrouvée dans la
narration, le récit s’écarte de ce que I'on s’attartrouver dans ce cadre. Au cours de I'entretien,
tout un ensemble de themes personnels vont étreé@beur le registre de la confidence, le plus
souvent a l'initiative du consultant.

La maniére dont cette interaction se clot (C58B.60) permet de confirmer la place importante
laissée au consultant dans I'énonciation. En dig&nti, on peut dire la chose comme vous dites.
Que proposez-vous alors»?(C59), on voit la maniere dont la conseillérpread a son compte

la formulation du consultant et lui ouvre la po#gédde formuler par lui-méme la maniere dont
il souhaite prolonger cette entrevue (R.B.59). lantenu de la proposition émise donne

immédiatement lieu a la ratification de la consedl (C60), d'ou le @erci a vous> final du
consultant que I'on peut entendre comme I'expr@sdiaone reconnaissance.

Conclusion

Par certains aspects, on le voit, I'entretien desed en orientation prédispose a I'’émergence de
la confidence. Il ouvre un espace de confidenfiadit suppose un investissement personnel
important. Dans le méme temps — et on en trouvewéples traces langagiéeres — les limites de
'espace discursif sont souvent amenées a étréimeepar les partenaires qui collaborent pour
co-produire un discours. L'acte de confidence dtrestalors le plus souvent un épisode dans
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I'histoire conversationnelle des locuteurs, nédassi d’étre introduit par une demande

d’autorisation explicite a aborder un objet de diss décalé, et d’étre cléturé explicitement en
marquant le passage vers d’autres espaces conoeneds. La confidence peut aussi, comme
dans le dernier exemple présenté, prendre le std®wénement communicatif qui caractérise

'ensemble des échanges. L'entrée en confidendé masi deux modalités distinctes : ou bien

elle émerge des que le cadre d’entretien en otientast pose, ou bien elle constitue un épisode
relativement déviant par rapport au cadre et gdtoprincipal de I'entretien et, dans ce cas, des
traces langagiéres de son ouverture et de sa borateon progressive ont pu étre observées.

En tentant de définir I'acte de confidence, forse e constater qu'il est difficile de le séparer
des thématiques qu’il semble investir de maniéngl@giee : 'épanchement, le discours vrai, le
discours déviant qui est supposé ne pas étre digullylais cette condition ne peut suffire a
caractériser la confidence, laquelle peut se déplay travers de contenus relativement anodins a
partir du moment ou ils sont présentés comme emrgagatimement le confieur. Dans les
extraits présentés, ce que nous avons considémheannfidence concernait le plus souvent des
moments-clés de I'expérience personnelle (extrdjts3, 5), qu’ils soient particulierement
douloureux (extraits 1 et 5) ou particulierememdateurs quant a I'orientation du projet de vie
(extrait 3). Mais il pouvait aussi s’agir de diffités personnelles supposées provisoires (extrait
2). Dans d’autres extraits, non présentés ici,p#ess ont souvent été évoquées (peur de ne pas
étre a la hauteur dans les emplois visés, ou dmehtrer déviant, peur de ne pas réussir a bien
concilier charges familiales et contraintes pratesselles, peur de voir sa propre histoire
reproduite dans la descendance). Si les confidesw#srarement neutres sur le plan émotionnel,
elles peuvent prendre une coloration sombre ouugseOutre les souvenirs d’enfance tres
imagés évoqués avec I'extrait 5, notre corpus caitglusieurs récits détaillées mettant I'accent
sur le plaisir éprouvé au travail. Enfin, on note@amme on I'a vu avec I'extrait 3, I'existence de
révélations (cf. Traverso, 2007) dont certaineguwées dans notre corpus, S’averent
particulierement transgressives dans leur contehuda@uloureuses pour les personnes
(attouchements, prise de drogue).

Il nous semble préférable de définir égalementd’ate confidence par la nature du lien qui s'y
établit : entrer en confidence, c'est entrer dams relation qui engage relationnellement et
dialogiguement le confieur et le confident. On n@tgue ces deux types de liens ne se recouvrent
pas, le lien relationnel se marquant par une néoespgroximité empathique, tandis que le lien
dialogique est sans cesse marqué par la distanciat par une asymétrie des places
conversationnelles entre confieur et confident fBd & Olry-Louis, sous presses). Il apparait
a ce titre particulierement délicat, pour le coefit] de gérer l'interaction, I'une des difficultés
consistant a rester relationnellement présent sapsoccuper I'espace conversationnel. En effet,
comme le signalent Lecomte et Alain (1990), pouluge relation de qualité s’établisse, le
psychologue doit se priver de trop parler afin atre puisse dire « son dire ». Ce qui distingue
alors I'entretien clinique d’autres types de dialeg, outre I'asymétrie conversationnelle déja
signalée, c’est la prédominance dans le discoursodseiller des seuls mouvements témoignant
la réception-compréhension du discours de 'aateetype de dialogue ne pouvant se développer
gu’a partir de la constitution d’'une zone de sigaifion partagée (Salazar-Orvig, 2006).

Pour finir, il n’est pas inutile de rappeler quel/analyse des interactions produites dans leeadr

du conseil en orientation peut donner un éclaieage que sous-tend, d’'un point de vue discursif,
la confidence en général, inversement, les prasc@u conseil pourraient trouver profit & se
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pencher de prés sur I'analyse des interactionsutesddans ce cadre (Salazar Onvixgl.) ou
dans des cadres plus diversifiés (Olry-Louis & CGbi2007) afin de mieux cerner les effets
langagiers de leur action. On peut en effet patlefficacité de ce type d’entretien au sens ou —
nos exemples en témoignent — les consultants medua travers I'échange ce qu’ils n'auraient
peut-étre pas produit seuls. Et lorsque confideihcg a, elle est bien le fait des deux
interlocuteurs, tant du point de vue de sa (cogpection que de sa réception et de son traitement.
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