N

N

Les Déterminants Organisationnels de la Performance
des Banques en Turquie

Omiir Stier

» To cite this version:

Omiir Siier. Les Déterminants Organisationnels de la Performance des Banques en Turquie. Identi-
fication et maitrise des risques: enjeux pour ’audit, la comptabilité et le contrdle de gestion, May
2003, Belgique. pp.CD-Rom. halshs-00582818

HAL Id: halshs-00582818
https://shs.hal.science/halshs-00582818

Submitted on 4 Apr 2011

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00582818
https://hal.archives-ouvertes.fr

Les Déterminants Organisationnels de
la Performance des Banques en Turquie

pour le 24éme Congres de |’ Association frangaise de comptabilité
Prénom: OMUR Nom: SUER
Fonction: Maitre de Conférences en sciences de Gestion
Université Université Galatasaray
Adresse: Ciragan cad. No:36 34357 Ortakdy / ISTANBUL / TURQUIE
Téléphone: 0090 212 227 44 80 Télécopie: 0090 212 258 22 83

Courrier éectronique: osuer @gsu.edu.tr,  omursuer @hotmail.com

Résumé: La recherche conduite a pour objectif d'identifier les déterminants organisationnels de la performance
bancaire en prenant appui sur le cas des banques turques. Pour ce faire, un modéle spécifique au secteur bancaire a
été développé: le modele BANQUE-OPERA. A partir d’ une analyse des correspondances multiples (ACM), utilisant
les dimensions organisationnelles du modéle, nous avons pu caractériser les axes principaux qui expliquent les liens
entre les dimensions du modéle. Au terme de cette analyse, les deux premiers axes mettent en évidence la forte
rentabilité des banques commerciales étrangéres occidentales et la faible rentabilité des banques commerciales
turques placées sous I’ administration du « Fonds d’ Assurance des Dépéts de I’ Etat ». Cette différence de rentabilité
est expliquée, d’'une part par les choix stratégiques effectués par les établissements bancaires notamment en terme de
mode de collecte des ressources, d’autre part, par I'importance des moyens financiers dont disposent ces
établissements.

Mots clés. systéme bancaire, performance bancaire, organisation, marché émergent

Abstract : Using data from Turkish commercial banks, this paper studies the organizational determinants of bank
performance. In order to achieve this objective, a model called BANK-OPERA is developed specifically for banks.
The determination of the main axes that explain the bank performance of Turkish commercial banksis realized by a
multiple correspondence analysis. All of the « organization-related » dimensions of the model are included in the
analysis. The correspondence analysis that we have conducted shows that there is an important difference between
public Turkish banks and the western foreign banks in terms of return on assets. This difference in terms of
performance between different groups of bank can be explained not only by the differences in strategic choices of
different banking groups but also by the differences between different groups in terms of the accessibility to financial
I esour ces.
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INTRODUCTION

Dans la plupart des pays industrialisés, mais également dans les pays émergents, la structure des
systemes bancaires a connu de nombreux changements depuis les années quatre-vingts. Ces
changements sont le fruit de I’ adaptation des entreprises financiéres, notamment les banques, au
nouvel ordre des marchés financiers margqué par une ouverture des marchés qui s est traduite par
une accentuation de la concurrence. Parmi les facteurs qui contribuent a accroitre celle-ci, on peut
citer notamment la globalisation des marchés financiers, I'’amélioration de I’ acces des concurrents
étrangers aux marchés financiers nationaux, |’augmentation de I'offre a travers de nouvelles
formes de financement (p.ex. latitrisation) ou encore I’ introduction de nouvelles technologies de
I"information et de la communication dans |es services financiers (p.ex. “internet-banking”). Dans
le cadre de cette restructuration des systemes bancaires, qui fragilise de nombreux établissements
financiers, comprendre “la performance bancaire” et “ses déterminants’ devient un enjeu
important notamment pour les pays émergents. En effet, ces derniers méritent une attention
particuliere car les problemes bancaires qui y surviennent sont de nature a générer des risques
systémiques importants qui auront des répercussions non seulement sur I’ ensemble de I’ économie
locale mais également dans d’ autres pays et cela du fait de I'intégration croissante des marchés
financiers (Goldstein et Turner, 1996, p:5). Dans la littérature, il existe de nombreuses études
théoriques et empiriques qui S'intéressent aux déterminants de la performance bancaire au sein
des pays émergents. Cependant ces travaux privilégient une approche strictement financiere
délaissant par la méme les aspects organisationnels. Cette lacune nous parait d’ autant plus
dommageable que les aspects organisationnels permettent, au moins analytiquement, aux
managers d’améliorer leur compréhension et leur représentation du processus conduisant a la
performance et par laméme leur offre de nouveaux leviers d’ actions et de controles. Pour palier a
cette “insuffisance” de la littérature, nous nous proposons d’ aborder la question des déterminants
de la performance bancaire a partir d’'un modéele qui intégre a la fois les aspects financiers et
organisationnels et qui prenne en compte les interactions entre chacun de ces aspects. Pour ce
faire, nous nous sommes inspirés du modéle OPERA développé par Capet, Causse et Meunier
(1983) que nous avons adapté au secteur bancaire. Cela nous a conduit a proposer un nouveau
modele que nous avons appelé BANQUE-OPERA. Nous avons choisi d appliquer ce modéle au

systéme bancaire Turc Dans une premiére partie, nous développerons donc succinctement le



modéle BANQUE-OPERA ainsi que son application au systéme bancaire turc. Dans une seconde
partie, nous préciserons la technique statistique mobilisée, puis dans une troisiéme partie, nous
présenterons les résultats de notre recherche. Enfin dans une quatriéme et derniéere partie, avant de
conclure, nous exposerons les limites de notre démarche ainsi que quel ques pistes pour de futures

recherches.

. LE MODELE BANQUE-OPERA ET SON
APPLICATION AU SYSTEME BANCAIRE TURC

Le modele BANQUE-OPERA est un modéle systémique composé de cing variables (schéma 1,
page 16). Dans cette premiéere partie nous décrirons uniguement les variables organisationnelles
ou internes du modele et nous préciserons la maniére dont nous les avons utiliser dans I’ é&tude du

systeme bancaire Turc.
I.1. Lesvariablesdela dimension “personnalité:

La “personnalité de la banque’ est définie en fonction de |’ appartenance du capital. En effet,
celle-ci peut exercer une influence non seulement sur la répartition du pouvoir mais aussi sur les
préférences. |l est donc nécessaire d’ opérer une distinction entre les banques publiques et les
banques privées car les banques publiques sont parfois conduites a financer des projets ou des
secteurs économiques risqués ou peu rentables (Short, 1979; Bourke, 1989; et Canakci,1996).
Outre la distinction entre “banque publique” et “banque privée’, le concept de “personnalité de la
banque’ permet également de différencier les banques locales et les banques étrangeres. Cet
aspect est intéressant lorsqu’on s'intéresse a un pays émergent car il peut exister des écarts
importants (p.ex. en termes de taille, de structure des actifs, etc.) entre les banques domestiques et
celles originaires de pays dans lesquels le systeme financier est stable et développé. Du reste,
Claessens, Demirguc-Kunt et Huizinga (1997) ont mis en évidence les différences qui peuvent
exister entre les banques étrangéres et les banques domestiques dans les pays émergents en termes

de marges d'intéréts. En nous basant sur les travaux de I’ Association Turgue des Banques et a



partir des critéres définies ci-dessus, nous retenons cing personnalités possibles pour les banques
qui travaillent en Turquie.

Modalité 1 (PERSL): Les banques commerciales publiques turques

Modalité 2 (PERS2): Les banques commerciales privées turques

Modalité 3 (PERS3): Les banques commerciales privées turques qui sont reprises par |’ Etat, en
d autres termes, celles qui sont placées sous I’ administration du “Fonds d’ Assurance des Dépbts
de |’ Etat”

Modalité 4 (PERS4): Les banques commerciales étrangeres occidentales

Modalité 5 (PERS5): Les banques commerciales étrangéres orientales

|.2. Lesvariablesdela dimension “activité’ :

Pour rendre compte de la dimension “ actvité€’, notre modéle retient les deux sous-dimensions
suivantes : “letype d’ activité” et “le mode de collecte de ressources’.

La présence de la banque a I’ éranger est la variable principale du “type d'activité’. Le type
d activité distingue “ I activité domestique tant en matiere de dépbts que de crédits et |’ activité
internationale. Par activité internationale, on entend habituellement une banque ayant des
agences ¢t filiales a I’ é&ranger et/ou une bangue dont les opérations vis-a-vis des non résidents
dépassent le tiers du total de bilan.” (de Coussergues, 1996, p:263). En d autres termes, cette
variable refléte I'implantation de la banque a I’ étranger. Pour les banques exercant en Turquie,
nous distinguons trois modalités possibles:

Modalité 1 (INT1): Banque commerciale turque locale ; la bangue est d' origine turque et possede
uniquement des succursales en Turquie.

Modalité 2 (INT2): Banque commerciale turque internationalisée ; la banque est d’ origine turque
et posséde une implantation a I’ étranger (succursales ou/et des bureaux de change ou/et des
bureaux représentatifs ou/et des accords de partenariat).

Modalité 3 (INT3): Banque commerciae étrangere; la banque est d’ origine étrangere et elle est
présente en Turquie sous forme de succursale(s) ou de filiale(s).

Quant a la sous-dimension “le mode de collecte de ressources’, elle rend compte de I’ existence

ou de I'inexistence d’'un réseau de succursales. “Le mode de collecte des ressources, ce qui



conduit a distinguer les banques a réseau de guichets et les banques sans réseau qui collectent
leurs ressources sur les marchés de capitaux (interbancaire, monétaire, obligataire). Ce critere
est particuliérement déterminant car il commande la clientéle de la banque donc ses produits, sa
structure financiére et son organisation.” (de Coussergues, 1996, p:263). Afin de déterminer la
position qu’ occupe chagque établissement bancaire sur le continium “banque de réseau disposant
de nombreuses succursales’ a “bangque sans réseau”, nous avons classé les banques par
quartiles'®. Nous distinguons quatre modalités possibles.

Modalité 1 (MODE 1): Banque commerciale a réseau de succursales large; s le nombre de
succursales de la banque en Turquie est supérieur ou égal a 103 (cela correspond au troisieme
guartile).

Modalité 2 (MODE 2): Banque commerciale a réseau de succursales moyen; si le nombre de
succursales de la banque en Turquie est supérieur ou égal a 32 (cela correspond au deuxiéme
quartile) et inférieur 2 103.

Modalité 3 (MODE 3): Banque commerciale a réseau de succursales faible; si le nombre de
succursales de la banque en Turquie est supérieur ou égal a 4 (cela correspond au premier
quartile) et inférieur a 32.

Modalité 4 (MODE 4): Banque commerciale sans réseau; si le hombre de succursaes de la

banque en Turquie est inférieur a 4.

|.3. Lesvariablesdela dimension “organisation/moyens’ :

Dans notre modéle, la dimension “organisation/moyens’ est caractérisée par la sous-dimension

spéciaisation®. Celle-ci rend compte alafois de la spécialisation des hommes et des capitaux.. Le

! Les quartiles, au nombre de 3 (Q1, Q2 et Q3) partagent I’ ensemble étudié de n ééments, préalablement classés par
valeurs croissantes, en 4 sous-ensembles d’ effectifs identiques (Giard, 1995, p:62).

2«On calcule 3 quartiles pour I’ ensemble de la population étudiée qui se compose de 62 banques. Ces banques sont
classées par valeurs croissantes de succursales implantées en Turquie, ¢’ est-a-dire de la banque ayant le moins de
succursales en Turquie a celles qui en ont le plus. Le premier quartile Q1 correspond au fractile x0,25, le deuxiéme
quartile Q2 correspond au fractile x0,50, le troisiéme quartile Q3 correspond au fractile x0,75. On obtient donc les
valeurs suivantes. valeur minimum=1; premier quartile=3,5; deuxiéme quartile=31,5; troisiéme quartile=102,25;
valeur maximum= 1292" .

% En fonction de la recherche effectuée on peut adjoindre & cette dimension celle de régulation qui rend compte de la
maniére dont I’ organisation se coordone en interne. En |’ éspéce les données avec lesquelles nous avons travaillé ne
nous ont pas permis d’ aborder cet aspect.



niveau de qualification du personnel nous apparait comme étant un indicateur pertinent du niveau
de “ spéciaisation des hommes’. En effet, comme le souligne de Coussergues (1996, p :275), les
capacités professionnelles des employés ainsi que laformation professionnelle interne ala banque
sont des avantages concurrentiels. Nous posons comme prémisse gque plus le niveau de
qudlification est élevé, plus le niveau de spécialisation est important. Nous distinguons quatre
modalités pour le niveau de la qualification du personnel représenté par le pourcentage des

salariés qui ont un dipléme universitaire:

Modalité 1 (QUALPERS TF): Le pourcentage des salariés qui ont un diplébme universitaire
<=49,3%.

Modalité 2 (QUALPERS F): Le pourcentage des salariés qui ont un dipléme universitaire >49,3%
et <=57,2%.

Modalité 3 (QUALPERS E): Le pourcentage des salariés qui ont un dipléme universitaire
>57,2% et <=69,7%.

Modalité 4 (QUALPERS TE): Le pourcentage des salariés qui ont un diplébme universitaire
>69,7%.

En ce qui concerne “la spécialisation des capitaux”, elle renvoie non seulement ala maniere dont
la banque affecte ses ressources mais également au niveau de garantie qu'’ elle présente. Le niveau
de fonds propres dont la banque se dote a un impact a la fois sur le niveau des investissements
qu'elle peut réaliser pour créer les moyens de son activité (p.ex. densité du réseau, nombre et
qualification du personnel, etc.) et sur son activité financiére car le niveau de fonds propres
conditionne notamment la politique de crédit qu'elle peut mener. Ainsi, les lois bancaires
stipulent la limite des crédits que I’ on peut accorder en fonction du niveau de fonds propres. Il
existe aussi des régles prudentielles telles que “le ratio Cooke’. Dans cette perspective, la
spécialisation peut étre appréciée a lI’aide du niveau de fonds propres. Nous distinguons quatre
modalités pour le niveau de fonds propres représenté par |e taux de fonds propres al’ actif total:
Modalité 1 (CAPROP TF): Letaux de fonds propres al’ actif total <=5,8%.

Modalité 2 (CAPROP F): Letaux de fonds propres al’ actif total >5,8% et <=10,4%.

Modalité 3 (CAPROP E): Letaux de fonds propres al’ actif total >10,4% et <=14,4%.

Modalité 4 (CAPROP TE): Letaux de fonds propres al’ actif total >14,4%.



|.4. Lesvariablesdela dimension “potentiel et résultats’ :

Dans le cadre du modéle BANQUE-OPERA, nous reprenons la distinction opérée par le modéle
OPERA de Capet, Causse et Meunier (1983) entre les résultats passés (potentiel) et présents.

Le potentiel exprime la performance passée de la banque. Dans I'esprit de notre modéle, le
potentiel joue un rdle dans la détermination de la performance future de la banque. |l est donc
nécessaire que les indicateurs de cette dimension apparaissent comme des ressources sur
lesguelles la banque peut construire sa performance future. Dans cette optique nous retenons les
deux sous-dimensions que sont la part de marché en terme d’ actif en t-1 et la rentabilité des actifs

ent-1.

La part de marché permet de visualiser la position de la banque par rapport a ses concurrents et
donc de comprendre, lorsque I’ on rapproche cette part de marché avec d’ autres indicateurs, quelle
est la stratégie adoptée par la banque (leader, chalenger, suiveur, spécidiste) (Kotler et Dubois,
1997, pp:382-397; de Coussergues, 1996, pp: 284-285) ains que les stratégies génériques qui y
sont associées (Zollinger et Lamarque, 1999, pp :186-196). Nous distinguons quatre modalités
pour le potentiel représenté par la part de marché en termes d’ actif en t-1 (en 1999) :

Modalité 1 (PM 1999 TF): La part de marché en termes d’ actif de la banque <=0,2%.

Modalité 2 (PM 1999 F): La part de marché en termes d’ actif de la banque >0,2% et <=0,55%.
Modalité 3 (PM 1999 E): La part de marché en termes d' actif de la banque >0,55% et <=1,4%.
Modalité 4 (PM 1999 TE): La part de marché en termes d’ actif de la banque >1,4%.

Larentabilité financiere refléte les capacités d’ investissements dont dispose la banque. De plus, la
rentabilité contribue a la solidité financiere de I’ établissement en permettant d’ augmenter le
niveau de fonds propres. Cet aspect est un élément important pour la politique des préts qui elle-
méme conditionne |’activité et donc les résultats ou la performance bancaire future. Nous
distinguons quatre modalités pour le potentiel représenté par la rentabilité des actifs en t-1 (en
1999) :

Modalité 1 (ROA 1999 TF): Larentabilité des actifs de la banque <=0,55%.
Modalité 2 (ROA 1999 F): Larentabilité des actifs de la banque >0,55% et <=3,35%.
Modalité 3 (ROA 1999 E): Larentabilité des actifs de la banque >3,35% et <=8,1%.
Modalité 4 (ROA 1999 TE): Larentabilité des actifs de la banque >8,1%.



En ce qui concerne le résultat en d autres termes la performance actuelle de la banque, nous
avons pris comme indicateur la rentabilité des actifs en t, ¢’ est-a-dire, la rentabilité des actifs en
2000. Nous distinguons quatre modalités pour le résultat représenté par la rentabilité des actifs en
t (en 2000) :

Modalité 1 (ROA 2000 TF): Larentabilité des actifs de la banque <= -10%.

Modalité 2 (ROA 2000 F): Larentabilité des actifs de la banque >-10% et <=1.05%.

Modalité 3 (ROA 2000 E): Larentabilité des actifs de la banque >1.05% et <=3.47%.

Modalité 4 (ROA 2000 TE): Larentabilité des actifs de la banque >3.47%.

1. TECHNIQUE STATISTIQUE UTILISEE

L’ échantillon de banques que nous avons utilisé dans ce travail est constitué de toutes les banques
commerciales (62) ayant une activité en Turquie au 31 Décembre 1999*.

L’ étude des relations entre les variables qui représentent les dimensions organisationnels du
modele BANQUE-OPERA a été réalisée au moyen d’ une analyse des correspondances multiples
(ACM).Gréce a cette analyse, nous avons découvert les relations les plus fortes entre toutes les
dimensions internes du modéle BANQUE-OPERA sous forme de proximité entre leurs
modalités. Grace a I’ACM, nous avons pu voir apparaitre des relations non linéaires entre les
dimensions du modele BANQUE-OPERA.

1. RESULTATSDE LA RECHERCHE

Lorsque I'on analyse le tableau 1 de la page 17 dans lequel les valeurs propres des axes sont
présentées, on constate que les cing premiers axes expliquent 56,97% de la variance expliquée.
Dans la mesure ou le tableau de données est assez important (62 individus * 32 modalités), ce

résultat peut étre considéré comme acceptable. Quant aux coordonnées des modalités sur les

“ A cette date, I’ Association Turque des Banques répartissait |es banques commerciales en fonction de la propriété du
capital de lamaniére suivante: Les banques commerciales publiques turques ( 4 banques); Les banques commerciales
privées turques ( 33 banques); Les banques commerciales turques sous I’ administration du “Fonds d’ Assurance des
Dépdts de I’ Etat” (Banks under the Deposit Insurance Fund) ( 8 banques); Les banques commerciales étrangéres (3
banques étrangéres fondées en Turquie, 14 banques étrangéres ayant les succursales en Turquie).



différents axes, elles se trouvent dans le TABLEAU 2 de lapage 17. A partir de ce tableau, nous
pouvons dire que :

L’axe 1 s'explique par les variables suivantes:

» en positif: Les banques commerciales étrangeres occidentales, les banques commerciales
sans réseal, les banques commerciales étrangéres, la rentabilité des actifs en 1999 trés
élevée, la part de marché en termes d’ actifs en 1999 tres faible, le niveau de qualification
du personnel en 1999 tres élevée, le niveau de fonds propres en 1999 trés élevée, la
rentabilité des actifs en 2000 élevée et larentabilité des actifs en 2000 trés élevée.

» en négatif: Les banques commerciales privées turques, les banques commerciales privées
turques qui sont sous I’ administration du “Fonds d’ Assurance des Dépots de I’ Etat”, les
banques commerciales a réseau de succursales large, les banques commerciales a réseau
de succursales moyen, les banques commerciadles turques locales, les banques
commerciaes turques internationalisées, la rentabilité des actifs en 1999 tres faible, la
rentabilité des actifs en 1999 faible, la part de marché en termes d’ actifs en 1999 élevée, la
part de marché en termes d'actifs en 1999 tres élevée, le niveau de qudlification du
personnel en 1999 faible, le niveau de fonds propres en 1999 tres faible, le niveau de
fonds propres en 1999 faible, la rentabilité des actifs en 2000 tres faible et la rentabilité
des actifs en 2000 faible.

L' axe 2 s'explique par |les variables suivantes:

» en positif: Les banques commerciales privées turques qui sont sous I’ administration du

“Fonds d' Assurance des Dépots de I’ Etat”, les banques commerciales & réseau de succursales

moyen, les banques commerciales a réseau de succursales faible, les banques commerciales

turques locales, la rentabilité des actifs en 1999 trés faible, la part de marché en termes

d actifs en 1999 faible, le niveau de qualification du personnel en 1999 faible, le niveau de

fonds propres en 1999 trés faible et la rentabilité des actifs en 2000 tres faible.

» en négatif: Les banques commerciales publiques turques, les banques commerciales

privées turques, les banques commerciales a réseau de succursales large, les banques

commerciales turques internationalisées, la rentabilité des actifs en 1999 élevée, la part de

marché en termes d’ actifs en 1999 tres élevée, le niveau de qualification du personnel en 1999



tresfaible, le niveau de fonds propres en 1999 élevée, larentabilité des actifs en 2000 faible et
larentabilité des actifs en 2000 trés élevée.
L’ axe 3 s'explique par |les variables suivantes:
» en positif: Les banques commerciales turques internationalisées, la rentabilité des actifs
en 1999 trés élevée, la part de marché en termes d actifs en 1999 faible, le niveau de
qualification du personnel en 1999 élevée, le niveau de qualification du personnel en 1999
trés élevée, le niveau de fonds propres en 1999 élevée et la rentabilité des actifs en 2000 tres
élevee.
» en négatif: Les banques commerciales étrangéres orientales, les banques commerciaes
turques locales, la part de marché en termes d actifs en 1999 tres faible, le niveau de
qualification du personnel en 1999 trésfaible et le niveau de fonds propres en 1999 faible.
L’ axe 4 s explique par les variables suivantes:
» en positif: Les banques commerciales publiques turques, les banques commerciales
privées turques qui sont sous I’ administration du “Fonds d’ Assurance des Dépéts de I’ Etat”,
les banques commerciaes a réseau de succursales large, la rentabilité des actifs en 1999 trés
faible, le niveau de qualification du personnel en 1999 trés faible et le niveau de fonds propres
en 1999 trés faible.
» en négatif: Les bangues commerciales privées turgques, les banques commerciales a
réseau de succursales faible, les banques commerciales turques locales, la rentabilité des actifs
en 1999 élevée, le niveau de qudification du personnel en 1999 faible, le niveau de
qudlification du personnel en 1999 élevé et le niveau de fonds propres en 1999 faible.

Afin d'améliorer la précision des résultats, nous avons croise les deux premiers axes (schéma 2,

page 18). Lorsque nous analysons ce schéma, nous constatons que:
une rentabilité des actifs tres faible en 2000 s explique par les modalités des variables internes
du modéele BANQUE-OPERA suivantes:
» “potentiel”: La rentabilité des actifs en 1999 est tres faible, la part de marché en termes

d actifs en 1999 est faible.

» “activité’: Les bangues commerciales locales a réseau de succursales moyen ou faible.
» “organisation”: Le niveau de qualification du personnel en 1999 est faible, le niveau de

fonds propres en 1999 est trés faible.
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» “personnalité’: Les banques commerciales privées turques qui sont sous I’ administration
du “Fonds d’ Assurance des Dépots de |’ Etat”.
une rentabilité des actifs élevée ou trés élevée en 2000 S explique principalement par les
modalités des variables internes du modéle BANQUE-OPERA suivantes.
> “potentiel”: Larentabilité des actifs en 1999 est tres élevée, la part de marché en termes
d actifs en 1999 est trés faible.
» “activité': Les bangques commerciales sans réseau, les banques commercial es étrangeres.
» “organisation”: Le niveau de qualification du personnel en 1999 est tres élevée, le niveau
de fonds propres en 1999 est trés élevée.
» “personnalit€”: Les banques commerciales étrangéres occidentales.
En revanche, I'interprétation des caractéristiques des banques commerciales privées turques est
plus complexe. Les banques commerciales privées turques peuvent étre regroupées en deux
groupes:
Premiérement, les banques commerciales privées turques ayant une rentabilité en termes
d actif faible ou trés élevée en 2000 ont paradoxalement les mémes caractéristiques internes
concernant les dimensions suivantes :
> ‘“potentiel”: Larentabilité des actifs en 1999 est faible ou élevée.
» “activité’: Les bangues commercial es turques internationali sées.
» ‘“organisation”: Le niveau de qualification du personnel en 1999 est tres faible, le niveau
de fonds propres en 1999 est élevée.
Deuxiémement, les banques commerciales privées turques ayant une rentabilité en termes
d actif faible ou élevée en 2000 ont les mémes caractéristiques internes concernant les
dimensions suivantes :
> “potentiel”: La part de marché en termes d’ actifs en 1999 est élevée, la rentabilité des
actifsen 1999 est faible.
» “activité’: Les bangues commercial es turques internationali sées.
» “organisation”: Le niveau de qualification du personnel en 1999 est élevé, le niveau de
fonds propres en 1999 est faible.
En résumé, les deux premiers axes mettent en évidence la forte rentabilité des banques

commerciales étrangéres occidentales et la faible rentabilité des banques commerciales turques
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placées sous |’ administration du “Fonds d’ Assurance des Dépéts de |’ Etat”. Par ailleurs, quand
nous analysons les quatre premiers (1,2,3,4) axes nous nous rendons compte de I’ hétérogénéité
des bangques commerciaes turques. Malgré tout |’analyse des correspondances multiples nous a
permis de faire apparaitre quatre “ groupes’ de bangue (tableau 3, page 19).

l. Groupe | “Les privées turques « perdantes»”: Ce groupe se compose de banques
commerciales privées turques qui sont passees sous I’ administration du “Fonds d’ Assurance des
Dépots de |’ Etat”.

Il Groupe Il “Les publiques turques « publiques »”: Ce groupe se compose de banques
commerciales publiques turques.

[l. Groupe |11 “Les privées turques « hétérogenes »”: Ce groupe se compose de banques
commerciales privées turques.

IV. Groupe IV “Les érangéres occidentales « gagnantes»”: Ce groupe se compose de

bangues commercial es étrangéres occidental es.

En ce qui concerne la variable “le niveau de multinationalisation” de la dimension “activité”,
nous remarquons les éléments suivants. Tout d’ abord, les banques uniquement locales ont une
forte tendance a avoir une ROA trés faible en 1999 et en 2000. Autrement dit, la dimension
“potentiel” et la dimension “résultats/performance bancaire’” sont faibles pour les banques
locales. Nous pouvons en conclure qu'une banque locale a plus de “risque” d' étre non-
performante. De plus, nous constatons que les banques locales ont un réseau de succursales de
taille moyenne. Cet élément est a mettre en paralléle avec le niveau de part de marché détenue.
Or, les banques locales peuvent avoir soit une part de marché en termes d’ actif (en 1999) élevée
ou faible. La détention d’'une part de marché en termes d’ actif en 1999 faible peut étre un indice
de non-performance en 2000. Il ne faut pas en déduire que la détention d’une part de marché
importante conduit nécessairement a la performance. En effet, les banques publiques turques sont
non performantes et détiennent une part de marché importante. En revanche, les banques
étrangéres occidentales ont une part de marché trés faible et a rares exceptions prés sont des
banques tres performantes. Nous pouvons donc en conclure que la personnalité a un impact

important sur le réle que joue la part de marché dans la performance. Pourtant, en ce qui concerne
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les banques commerciales privées turques, la situation est plus difficile a décrire car elles sont
hétérogénes.

Comme nous pouvons |’observer a I’aide de I’ACM, le niveau de fonds propres par rapport a
I’actif total, qui représente les moyens financiers que posséde la banque, joue un réle trés
important dans la rentabilité des actifs. Ainsi, lorsque le niveau de fonds propres est trés faible, la
ROA (en 2000) I’ est également. Lorsgue le niveau de fonds propres est faible, la ROA (en 2000)
est faible et inversement. Cette constatation est valable quelle que soit la personnalité de la
bangue. Nous pouvons en conclure que cette variable est un déterminant crucial de la
performance bancaire.

En ce qui concerne le niveau de qualification du personnel, nous avons observé des situations
contrastées. Pour les bangues privées, nous N’ avons pas pu constater de lien entre le niveau de
qualification du personnel et le ROA (en 2000). En revanche, pour les banques étrangéres
occidentales et les banques publiques, ce lien existe. Pour les premieres, on constate que le niveau
de qualification du personnel est trés élevé et que la rentabilité I’ est tout autant. Cela s explique
par le fait que les banques étrangeres occidentales travaillent d’ une part avec des entreprises
étrangéres qui sont parfois leurs clients sur d’ autres marchés et qui en conséquence sont habitués
aun certain niveau de services. D’ autre part, ces banques étrangeres visent également les grandes
entreprises turques. Malgré que cela n’ apparaisse pas dans I’ACM, les banques que nous avons
qualifiées de spécialisées et qui possedent une ROA élevée ou trés éevée, une part de marché
faible ou trés faible et un réseau peu dense ont également un niveau de qualification relativement
élevé. Cela confirme I’ hypothése selon laquelle il est nécessaire, pour étre performant, d’ avoir un
personnel formé si I’ on s adresse a une clientéle exigeant un niveau minimum de technicité. Pour
les banques commerciales publiques, on assiste au phénomene inverse. Ces banques ayant une
activité “peu technique”, il n'est pas nécessaire pour ces dernieres d'avoir un personnel trés
qualifié.

En substance, au terme de cette analyse, nous pouvons considérer que les principaux déterminants

de la dimension résultats/performance bancaire sont les suivants:

Tout d’'abord, nous avons pu constater le role déterminant que joue les fonds propres et cela

quelle que soit la personnalité de la banque. Cette personnalité est également un déterminant
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important de la performance. Sur ce point, nous avons montré que les banques étrangeres
occidentales étaient trés performantes. A I’ opposé, les banques publicques apparaissaient d aprés
nos critéres comme non performantes. Cependant, nous pouvons nous interroger sur la pertinence
du ROA pour juger de la performance des banques publiques. En effet, ces banques poursuivent
des objectifs fixés par |I' Etat. I est peut-étre délicat de juger les politiques, par exemple agricole,
a l'aune de criteres financiers. Quant a la performance élevée des banques étrangeres
occidentales, elle peut étre expliquée par les avantages détenus par ces banques. En effet, les
établissements qui bénéficieraient d’une implantation internationale importante, seraient en
mesure de dépasser les désavantages qu’ elles ont par rapport aux banques locales gréce a une
gestion plus efficiente (Berger, et a, 2000, p :55). De plus, il nous semble que les principaux
avantages des banques étrangeres occidentales qui opérent en Turquie proviennent des propriétés
monopolistiques telles que la taille en termes d’ actif (au niveau mondial), les capitaux propres
(Cho, 1986; Williams, 1996), la réputation (p.ex: Citibank N.A., Socié&té Générae) (Giddy,
1981).

En ce qui concerne la part de marché en termes d’ actif (en 1999), I’ étude empirique a montré des
résultats contrastés. Tout d’ abord, nous pouvons dire que détenir une part de marché en termes
d actif importante n'est pas nécessaire lorsque la banque souhaite financer une clientele
d entreprises et de riches particuliers. En revanche, une part de marché importante est
déterminante lorsgue I’ on adopte un positionnement de banque universelle dont |’ objectif est de
toucher I’ ensemble des segments. Enfin, pour les banques commerciales privées turques, une part
de marché importante peut apparaitre comme un élément protégeant la banque contre une faillite
décrétée par |’ Etat. Par exemple, suite a la crise financiére d’ Octobre 2000 générée par la faillite
de Demirbank qui avait spéculé de maniere trop importante sur les bons du trésor, plusieurs
banques se sont trouvées en situation précaire. Parmi ces dernieres trois bangues appartenant au
méme holding auraient probablement di étre mises en faillite. Ces établissements, pour faire face
a la situation ont fusionné. Mais il nous semble que ce qui a réellement empéché que I’ Etat ne
place ces derniéres sous I’ administration du “Fonds d’ Assurance des Dépéts’ ¢’ est I'importance
de leur part de marché. En effet, placer ces banques en faillite aurait eu du fait de leur taille un

impact négatif sur I’économie turc. On retrouve I’ argument de “too-big-to-fail”.
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IV.LIMITESDE LA RECHERCHE

Dans le cadre de ce travail notre objectif a éé de mettre en lumiére les déterminants internes de la
performance bancaire qu’ils soient de nature financiére ou organisationnelle. Nous avons donc
exclut de notre analyse les déterminants environnementaux (ex: le taux d'inflation, le taux de
change, etc.) bien gu'’ils soient intégrés au modéle BANQUE-OPERA (schéma 1, page 16). Ces
déterminants peuvent avoir un impact important sur la performance bancaire notamment dans les
pays émergents dans la mesure ou la situation macro-économique est parfoistrésinstable . Il a été
impossible d'intégrer cette dimension pour des raisons pratiques. En effet, sintéresser a la
dimension “environnement” suppose de travailler avec des séries temporelles qui ne sont pas
disponibles pour les déterminants internes. Pour ce faire, il faut reconduire chaque année les
enquétes aupres des banques afin de découvrir les caractéristiques internes de ces derniéres. Il en
résulte que I’analyse des déterminants internes et externes doit étre effectuée séparément. Le
format de la communication ne nous permettant pas de présenter cette analyse des déterminants

externes, elle feral’ objet d’ une communication ultérieure.

CONCLUSION

Au terme de cet article nous avons mis en évidence les déterminants de la performance bancaire
dans le contexte Turc. Malgré les limites que nous venons d’ évoquer, nous estimons gue ce
modéle peut avoir un intérét pour les managers des banques. En effet, il peut permettre aux
dirigeants de société bancaire de mieux saisir la complexité de la performance en les amenant a
accorder plus de considération aux aspects organisationnels et aux interactions entre chacun des
déterminants de la performance bancaire que nous avons pu isoler. Ce faisant, sans pour autant
considérer que la connaissance apportée par ce type de modélisation soit de nature a garantir au
management un contréle “absolu” sur la performance, il peut avoir un impact sur sa

représentation et en conségquence permettre une meilleure maitrise de celle-ci.
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SCHEMA 1

LA PRESENTATION DU MODEL E BANQUE-OPERA

ENVIRONNEMENT
e BANCAIRE e
S
v
ACTIVITE PERSONNALITE
ORGANISATION /
MOYENS
P
_>
RESULTATS
POTENTIEL
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TABLEAU 1

LESVALEURSPROPRESDESAXES

AXE 1 AXE 2 AXE 3 AXE 4 AXE 5
Valeur propre 0,571 0,415 0,302 0,279 0,213
% variance 18,278 13,295 9,666 8,920 6,808
% cumulé 18,278 31,573 41,238 50,159 56,966
TABLEAU 2

LESCOORDONNEESDESMODALITESSUR LESDIFFERENTS AXES

DIMENSION DU MODALITE DE AXE 1 AXE 2 AXE 3 AXE 4
“MODELE BANQUE- LA VARIABLE
OPERA”
PERS 1 -0,916 -1,527 -0,901 2,085
PERS 2 -0,396 -0,326 0,091 -0,619
PERS 3 -1,038 1,692 0,428 0,865
“PERSONNALITE” PERS4 1,638 0,247 0,425 0,427
PERS5 0,932 0,033 -2,090 -0,092
MODE 1 -0,647 -1,083 -0,035 0,737
MODE 2 -0,741 0,510 0,446 -0,279
MODE 3 -0,187 0,445 -0,110 -0,808
“ACTIVITE” MODE 4 1,482 0,192 -0,245 0,315
INT 1 -0,502 0,645 -0,713 -0,661
INT 2 -0,578 -0,366 0,378 0,107
INT 3 1,472 0,197 -0,166 0,305
ROA 1999 TF -0,517 0,988 -0,187 0,756
“POTENTIEL” ROA 1999 F -0,456 -0,426 -0,424 0,181
ROA 1999 E -0,154 -0,557 -0,127 -1,041
ROA 1999 TE 1,089 -0,066 0,704 0,050
PM 1999 TF 0,916 0,220 -0,624 -0,232
PM 1999 F -0,222 0,907 0,671 0,060
PM 1999 E -0,819 0,114 -0,186 -0,202
PM 1999 TE -0,553 -1,167 0,387 0,393
“ORGANISATION” QUALPERSTF -0,185 -0,713 -0,949 0,756
QUALPERSF -0,515 0,876 -0,391 -0,495
QUALPERSE -0,284 -0,385 0,870 -0,465
QUALPERSTE 0,934 0,253 0,500 0,144
CAPROPTF -0,716 0,893 0,030 0,913
CAPROP F -0,485 -0,338 -0,818 -0,644
CAPROPE 0,251 -0,699 1,143 -0,282
CAPROPTE 0,982 0,057 -0,213 -0,023
ROA 2000 TF -0,711 1,224 0,241 0,051
“RESULTATS’ ROA 2000 F -0,484 -0,490 -0,411 0,241
ROA 2000 E 0,513 -0,224 0,039 -0,273
ROA 2000 TE 0,552 -0,528 0,458 0,065

sont représentées en gras les valeurs significatives au seuil alpha= 0,050
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SCHEMA 2
REPRESENTATION GEOMETRIQUE DESAXESFACTORIELSOBTENUSLORSDE

L'ACM
PERS3
ROA 2000 TF
ROA 1999 TF |1,0A
X
CAPROPTF PM 1999F | [E
QUALPERSF P
INT 1
MODE 2
0,5
MODE 3
QUALPERSTE
PM 1999 TF  INT 3 PERS4
MODE 4
PM 1999 E
CAPROPTE
AXE1l -1, -0,5 0 0,5 1,0
ROA 1999 TE
CAPROPF
QUALPERSH ROA 2000
\ PERS 2 "\ \
INT 2
ROA 1999 F
ROA 2000F -0
ROA 2000
ROA 1990 E
QUALPERSTH CAPROPE \
-1,
PM 1999 TE
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TABLEAU 3

LA TYPOLOGIE DESBANQUES

DIMENSION GROUPE | GROUPE |1 GROUPE 111 GROUPE IV
Les privées turques « perdantes » Les publiquesturques Les privéesturques Les étrangéres occidentales
« publiques » « hétérogénes » « gagnantes »
PERSONNALITE | Lesbanquescommercialesprivées | Lesbangquescommercides | Lesbanquescommercides | Lesbanquescommerciales
turques qui sont sous publiques turques privées turques étrangeres occidentales

I’administration du “Fonds

d’ Assurance des Dépéts de I’ Etat”

ACTIVITE

>
>

Locdes
Le réseau de succursales est de
taille “faible’” ou “moyenne’

L e réseau de succursales est
detaille “large’

sans réseau de succursales

ORGANISATION

>

Le taux de fonds propres a

» Letaux defonds

> Le taux de fonds

IMOYENS I’actif total est tresfaible propres al’actif total est propres al’ actif total est
» Leniveau de qualification du faible trés élevé
personnel est faible > Le niveau de| > Le niveau de
qualification du qualification du
personnel est tres faible personndl est tres élevé
ou éevé
POTENTIEL / » ROA (en 1999) et trésfaible Part demarchéentermes | » ROA (en 1999) est| » ROA (en 1999) est trés
RESULTATS » Part de marché en termes d actif (en 1999) est trés “faible” ou “éevée’ élevée
PASSES d actif (en 1999) et trésfaible dlevé » Pat de maché en|>» Pat de marché en
termes d' actif (en 1999) termes d' actif (en 1999)
est dlevé est trésfaible
RESULTATS/ ROA (rentabilité des actifs en ROA (rentabilité desactifs | ROA (rentabilité des actifs
PERFORMANCE 2000) est tresfaible en 2000) en 2000)
BANCAIRE est faible est levée ou trés élevée
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